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Mariusz Kosek
Politechnika Rzeszowska im. Ignacego Lukasiewicza w Rzeszowie

Alokacja srodkow UE w ramach Regionalnych
Programow Operacyjnych w aspekcie atrakcyjnosci
turystycznej poszczegolnych wojewodztw

Streszczenie

Celem artykutu jest analiza poréwnawcza wielkosci Srodkow skierowanych
na turystyke z RPO w poszczegdlnych wojewddztwach oraz zestawienie wielkosSci tych
naktadow z liczba udzielonych noclegdéw w latach 2007-2012. Podstawa do napisania
publikacji byty informacje z dokumentéw strategicznych RPO, raporty zbiorcze RPO
oraz dane statystyczne z GUS-u na temat ilosci udzielonych noclegow. W pracy zobra-
zowano, jak na tle wszystkich wojewddztw wyglada wojewoddztwo podkarpackie.

1. Wprowadzenie

W 2004 r. Polska przystgpita do Unii Europejskiej. Bylo to réwnoznaczne
Z wlaczeniem jej w 0golna polityke spdjnosci, dazaca do nieustannego zmniej-
szania dysproporcji w rozwoju regionéw nalezacych do wspolnoty. Na podsta-
wie odpowiednich uregulowan i wytycznych, oraz analizy gospodarczej kraju,
jak i jego wewnetrznych dysproporcji w rozwoju poszczegdlnych regionow,
opracowano Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 2000-
2013. Dokument mial okresla¢ kierunki wsparcia finansowego z budzetu UE
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci. W celu realizacji zadan NSRO
opracowano konkretne instrumenty:*

e Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko,
Program Operacyjny Kapitat Ludzki,
Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka,
Program Operacyjny Rozwo6j Polski Wschodniej,
Programy Operacyjne Europejskiej Wspoltpracy Terytorialne;j,
Program Operacyjny Pomoc Techniczna,
16 Regionalnych Programéw Operacyjnych.

Celem artykutu jest analiza adekwatnosci naktadéw $rodkow Unii Europej-
skiej, przeznaczonych na rozwdj turystyki w poszczegdlnych wojewodztwach,
w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych, w stosunku do liczby udzie-
lonych noclegow.

Yhttp:/iwvww.funduszeeuropejskie.gov.pl/WstepDoFunduszyEuropejskich/Documents/NSRO_maj2
007.pdf, (09.04.2014 r.).



2. Regionalne Programy Operacyjne

W wigkszosci przypadkow stworzone instrumenty funkcjonuja na poziomie
krajowym. Wyjatkiem sa Regionalne Programy Operacyjne, ktére swym zasie-
giem obejmujg poszczegdlne wojewodztwa. Takie rozwigzanie pozwolilo na
sprawniejsza identyfikacje indywidualnych problemow tych jednostek organiza-
cyjnych, dzieki czemu dziatania realizowane w ramach programu nie
sa ukierunkowane narodowa strategia rozwoju panstwa, a skupiaja si¢
na projektach wojewodzkich. Decentralizacja omawianych programéw pozwoli-
ta na wyznaczenie celow, kierunkow wsparcia i sposobow dziatania, ktore zwia-
zane sg min. z tworzeniem i wdrazaniem innowacyjnych technologii, eliminacja
czynnikoéw niszczacych srodowisko i wprowadzaniu rozwigzan przyjaznych mu
oraz z walkg z bezrobociem, ktore jest wcigz wysokie w Polsce. Na koniec lute-
20 2014 r. wynosito 13,9%.”

RPO obejmowaty: przedsigbiorstwa i ich otoczenia, edukacje, komunikacje,

ochrong zdrowia, pomoc spoleczna, turystyke i promocje¢ regionu, itp.
Kazdy, kto chciat skorzysta¢ z Regionalnego Programu Operacyjnego, musial
spetnia¢ jeden podstawowy wniosek. Planowana inwestycja musiata by¢ reali-
zowana na terenie wojewodztwa, w  ktorym skladano  wniosek.
W wyjatkowych przypadkach wystgpowal dodatkowy wymodg, mowiacy o tym,
7e siedziba danej firmy musi si¢ znajdowaé na terenie wojewodztwa. Srodki
finansowe, o ktore starali si¢ inwestorzy w ramach RPO, pochodzily gtéwnie
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.’

Jak wspomniano powyzej RPO dotyczyly konkretnych regionow, dlatego
kluczowg rol¢ w ich zarzadzaniu petnity zarzady wojewoddztw, instytucje zarza-
dzajace i czasami instytucje posredniczace. Instytucje zarzadzajace byly odpo-
wiedzialne za wlasciwg realizacje RPO, dlatego wyznaczaly wytyczne
i zalecenia dotyczace konkretnych aspektéw, dla projektow. Na ich podstawie
z kolei dokonywano oceny i wyboru zgloszonych wnioskow, ktore kwalifikuja
si¢ do otrzymania dofinansowania. Zarzady wojewodztw zajmowaly si¢ rOwniez
monitorowaniem i kontrolg realizowanych programow. Czg¢s¢ z wymienionych
wyzej zadan moglo zostaé¢ przekazane instytucjom posredniczacym, jednak na-
lezalo zaznaczy¢, ze odpowiedzialno$¢ za przekazane zadania wcigz obcigzala
Instytucje Zarzadzajace. *

2 http://www.stat.gov.pl/gus/5840 1487 PLK_HTML.htm, (09.04.2014 r.).

% http:/vww.metropolisdg.pl/uslugi/rpo-regionalne-programy-operacyjne, (09.04.2014 r.).
*http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/RPO/strony/Organizacja_Programow_Regionalnych.aspx
(09.04.2014 r.).
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Oprocz wspomnianych organéw, w realizacji zadan w ramach RPO uczestni-
czyly min.:®

e instytucja posredniczaca Il stopnia — mogly to by¢ podmioty publiczne
lub prywatne, ktorych zadania byly bezposrednio zwigzane
z beneficjentami i odnosily si¢ do przyjmowania i oceny wnioskow,
a takze kontroli realizowanych projektow,

e instytucja Certyfikujaca — podmiot odpowiedzialny za potwierdzanie
zgodnosci ponoszonych wydatkéw w ramach programow,

e instytucja audytowa — podmiot odpowiedzialny za sprawdzanie prawi-
dlowosci systemow, oraz ich zgodno$ci zarzadzania programami
Z prawem panstwowym i wspolnotowym.

W ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych na lata 2007-2013 Polsce
przyznano 17,28 mld €. Na koniec 2012 r. zarejestrowano i zatwierdzono 55.274
wnioski o dofinansowanie.® Od 2014 r. obowigzuje nowy budzet na lata
2014-2020, w ramach ktorego wojewddztwa na realizacj¢ swoich celéw otrzy-
maja w sumie 28 mld €.

RPO Wojewodztwa Podkarpackiego zostat przyjety 6 listopada 2007 1. Jego
gléwnym celem byl wzrost konkurencyjnosci gospodarki oraz poprawa dostep-
no$ci przestrzennej Podkarpacia na arenie krajowej, jak i migedzynarodowe;j.
Zamierzano to osiagnac poprzez jego podnoszenie konkurencyjno$ci i poziomu
edukacji, inwestycje w innowacyjnos¢, poprawe stanu sSrodowiska naturalnego
i kulturowego.? Zadania podzielono na 8 osi priorytetowych:®

e Konkurencyjna i innowacyjna gospodarka,
Infrastruktura techniczna,
Spoteczenstwo informacyjne,
Ochrona $rodowiska i zapobieganie zagrozeniom,
Infrastruktura publiczna,
Turystyka i kultura,
Spojnos¢ wewnatrzregionalna,
Pomoc techniczna.

Na realizacj¢ RPO WP przeznaczono 1198786957 €. Rozdysponowanie pie-

nigdzy przedstawia tabela 1.

Shttp://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/RPO/strony/Organizacja_Programow_Regionalnych.aspx
,(09.04.2014 1.).
®https:/iwww.funduszeeuropejskie.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/poziom/Documents/RPO
_raport_2012_1522013.pdf, (09.04.2014 r.).

" http://www.ekonomia.rp.pl/artykul/1033162.html, (09.04.2014 r.).
8http://www.rpo.podkarpackie.pl/pliki/file/Dokumenty%20Programowe/szczegolowe_opisy_umie
szczane_od_sierpnia_2011/130917_urpo_17_09_2013.pdf, (10.04.2014 r.).

® http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/RPO/Strony/RPO_podkarpackie.aspx, (10.04.2014 r.).
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Tabela 1. Podzial pieni¢edzy z RPO

Priorytet

Konkurencyjna i innowacyjna gospo-
darka

Infrastruktura techniczna
Spoteczenstwo informacyjne

Ochrona $rodowiska 1 zapobieganie
zagrozeniom

Infrastruktura publiczna

Turystyka i kultura

Spojnos¢ wewnatrzregionalna

Pomoc techniczna

Zrdto. Opracowanie wiasne na podstawie: http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/RPO/Strony/RP

O_podkarpackie.aspx

W 2014 r. w zycie weszla strategia na lata 2014-2020. Jej celem jest wzmoc-
nienie i efektywne wykorzystanie gospodarczych i spotecznych potencjatow
regionu dla zrownowazonego i inteligentnego rozwoju wojewodztwa Do reali-

Srodki UE (€)
306.879.197,00

378.410.368,00
67.987.570,00
170.987.570,00

127.446.174,00
37.071.388,00
79.541.547,00
310.892.235,00

zacji strategii Europa 20 okreslono 10 osi priorytetowych:™
¢ Konkurencyjna i innowacyjna gospodarka,

Cyfrowe Podkarpacie,
Czysta energia,

Infrastruktura komunikacyjna,
Spojnos¢ przestrzenna i spoteczna,
Regionalny rynek pracy,
Integracja spoteczna

Pomoc techniczna.

Na realizacj¢ zadan w ramach RPO Podkarpacie otrzyma ok. 2112,2 min €.

Ohttp://www.rpo.podkarpackie.pl/perspektywa/attachments/article/111/Projekt%20RPO%20WP_0

1042014_MIiR.pdf, (10.04.2014 r.).

12
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3. Analiza atrakcyjnosci turystycznej i wielkosci alokacji
srodkow pieni¢eznych poszczegolnych wojewodztw

Turystyka jest galezia gospodarki, ktora moze przynies¢ ogromne zyski,
wymaga jednak duzych naktadéw pracy i nakltadow finansowych. Znaczacym
atutem regionu, ktory zamierza czerpac korzysci z turystyki sa czynniki natural-
ne, jak i1 antropogeniczne. Wojewodztwo podkarpackie posiada nastgpujace wa-
lory naturalne:*

Bieszczady,

Roztocze,

Beskid Niski,

Puszcze Sandomierska,

wody mineralne i termalne,

rzeki i zalewy, w tym Zalew Solinski,
niezanieczyszczone srodowisko,

parki narodowe i krajobrazowe, pomniki przyrody,

Do czynnikow naturalnych dochodza liczne uzdrowiska, wytyczone szlaki
turystyczne, zabytkowe obiekty sakralne i $wieckie, m.in. zamek Lubomirskich
i Potockich w Lancucie, patace np. w Baranowie Sandomierskim i Krasiczynie.
Te 1 wiele innych czynnikow sprawia, ze wojewodztwo ma potencjal, aby sku-
tecznie konkurowaé z innymi wojewodztwami w Polsce, oraz obszarami przy-
granicznymi z racji bezposredniego sasiedztwa Ukrainy i Stowacji."

Podkarpacie, jako region nie jest z pewnoscig najatrakcyjniejszym pod
wzgledem turystycznym miejscem w Polsce. Jednak uksztattowanie geograficz-
ne i obecno$¢ cennych zabytkow, a takze coraz lepsze polaczenie z innymi
osrodkami sprawito, ze region ten odwiedza coraz wigcej turystow.

Na wykresie 1 przedstawiono ilo$¢ udzielonych noclegéw w badanym okresie,
W poszczegolnych wojewodztwach.

Y Stec A., Zak 1. Analiza atrakeyjnosci turystycznej wojewédztwa podkarpackiego, wyd. PROT,
Rzeszow 2008 1.

12 Wigckowski M., Michniak D., Chrenka B, Mozliwosci poprawy dostepnosci i rozwoju turystyki
na pograniczu polsko-sfowackim: warunki rozwoju, rekomendacje i dobre praktyki, Instytut Geo-
grafii i Przestrzennego Zagospodarowania PAN, Warszawa 2012, s. 54-59.
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Wykres 1. Udzielone noclegi w poszczegolnych wojewodztwach w badanym okresie
na 1000 ludno$ci
Zrbdto: Opracowanie wlasne na podstawie danych zbiorczych z GUS

Z wykresu wynika, ze wojewodztwo zachodniopomorskie jest zdecydowa-
nym liderem, jesli chodzi o ilo$¢ udzielonych noclegow. W badanym okresie
w osrodkach udzielono tam 36939 noclegéw na 1000 mieszkancow. Jest to licz-
ba ponad dwukrotnie wigksza niz w kolejnym wojewodztwie, gdzie tych nocle-
gow zarejestrowano 15051. 10000 udzielonych noclegdw przekroczyto jeszcze
tylko 3 wojewodztwa. Podkarpacie w tej klasyfikacji zajmuje 10 miejsce
i wyprzedza wojewddztwo todzkie, lubelskie, podlaskie, wielkopolskie, opolskie
i $wigtokrzyskie. Roznice te sa jednak niewielkie. Na wykresie 2 ukazano ilos¢
przyjetych turystoéw w poszczegdlnych latach.

JOUO

107

elele]

JLO

2007 r.

2008 r.

2009 .

2010r.

2011r.

2012r.

Wykres 2. Udzielone noclegi w wojewodztwie podkarpackim w badanym okresie na
1000 ludnosci
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zbiorczych z GUS
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Wykres 2 ukazuje, ze w badanym okresie stopniowo wzrasta zainteresowanie
wojewodztwem podkarpackim. W 2007 r. udzielono 866 noclegow,
a na przestrzeni 5 lat ta liczba wzrosta zaledwie o 208 noclegéw. Trend ten nie
jest moze satysfakcjonujacy, jednak wyglada catkiem dobrze, jesliby poréwnac
osiggniete wyniki z naktadami, jakie zostaly przeznaczone z RPO na rozwoj
turystyki w poszczegdlnych wojewddztwach. Z Regionalnych Programow Ope-
racyjnych na  turystyke ogoétem  przewidziano 724,5 mln €.
Wykres 3 przedstawia podziat srodkow w poszczegolnych wojewodztwach.
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Wykres 3. Alokacja Srodkéw pienieznych z RPO w mln zl (kurs 4,21 pln/eur) na
turystyke

Zrdto. Opracowanie wlasne na podstawie https://d1dmfejon5Iigmh.cloudfront.net/msport/article_at
tachments/attachments/42229/original/Informacja_o_realizacji_w_roku_2012.pdf?1365415069,
(10.04.2014r.).

Z wykresu 3 wynika, ze w wojewodztwie podkarpackim z RPO na turystyke
przekazano 83,8 mln zt. Jest to najnizsza kwota sposrod wszystkich woje-
wodztw. Podobne kwoty na turystyke przeznaczylo jeszcze jedynie lubuskie
i opolskie, pozostale wojewodztwa inwestujg w turystyke o wiele wigksze kwo-
ty. Liderem w tym rankingu jest wojewodztwo warminsko-mazurskie, ktore
przeznaczyto 321 mln zt. Sytuacja ta wynika min z tego, ze na Podkarpaciu
w badanym okresie nie zatwierdzono zadnego projektu kluczowego, czyli takie-
go, ktory ma strategiczne znaczenie w rozwoju wojewodztwa, co przedstawia
tabela 2.
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Tabela 2. Ilo$¢ kluczowych projektow z zakresu turystyki w poszczegolnych woje-
wodztwach

I. projek-
Wojewodztwo tow
Lodzkie 3
Mazowieckie
Matopolskie
Slaskie 27
Lubelskie 0
Podkarpackie 0
Podlaskie 4
Swietokrzyskie 2
Lubuskie 8
Wielkopolskie 2
Zachodniopomorskie |14
Dolnoslaskie 4
Opolskie 4
Kujawsko-Pomorskie |11
Pomorskie 0
Warminsko-
Mazurskie 5

Zrdto. Opracowanie wiasne na podstawie https://d1dmfejon5lgmh.cloudfront.net/msport/article_at
tachments/attachments/42229/original/Informacja_o_realizacji_w_roku_2012.pdf?1365415069

W wojewddztwie podkarpackim nie opracowano ani jednego projektu klu-
czowego. Taka sama sytuacja wystapita w wojewodztwie lubelskim
i pomorskim. Najwiecej, bo az 27, zgloszono w wojewodztwie S$laskim.
W wojewodztwie tym na realizacj¢ kluczowych projektow przeznaczono 137,6
min zt z RPO, czyli o 53,8 mln zt wigcej niz na Podkarpaciu na wszystkie dzia-
ania z zakresu turystyki w ramach regionalnych programow.
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Abstract

The purpose of this article is a comparative analysis of measures directed on tourism
with the Regional Operational Programs in the various provinces and the juxtaposition of
these inputs with the number of overnight stays in 2007-2012. The basic for writing the
publication was information with strategic documents of Regional Operational Pro-
grams, Regional Operational Programs — summary reports and statistical data of Central
Statistical Office on the number of nights. In the article it is described as against the
background of all the provinces, the Podkarpackie province looks like.

4. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonej analizy opracowano nastgpujace Wnioski:

1. Pod wzgledem liczby udzielonych noclegow na 1000 ludnosci woje-
wodztwo podkarpackie zajmuje dopiero 10 miejsce.

2. 0d 2007 r. do 2012 r. wzrosta liczba udzielonych noclegow o ponad
20%. Wskaznik ten sugeruje, ze istnieje zainteresowanie ze strony tury-
stow noclegami na terenie Podkarpacia, dlatego wojewodztwo, powinno
dazy¢ do rozbudowy bazy noclegowej nie tylko w postaci wielogwiazd-
kowych  hoteli, ale réznorodnych os$rodkéw  noclegowych
0 zréznicowanych standardach tak, aby kazdy turysta modgl znalezé
obiekt odpowiedni do wtasnych potrzeb i wymagan.

3. Przeznaczone $rodki z RPO na turystyke sg najnizsze spo$rod wszyst-
kich wojewodztw (83,8 mln zl), co pokazuje, ze wojewodztwo
w badanym okresie nie bylo zainteresowane rozwojem tej gatezi gospo-
darki mimo, ze miato do tego podstawy w postaci licznych naturalnych
atrakcji turystycznych, jak i wielu zabytkow kultury.

4. Zarzad wojewoddztwa powinien zachgcaé i wspiera¢ przedsigbiorcoOw
do tworzenia kluczowych projektow z zakresu turystyki, ktore pozwoli-
lyby tworzy¢ konkurencyjne oferty turystyczne dla klientow.
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lic. Michal Majek Akademia Morska w Gdyni

Rywalizacja gdansko-gdynska, czyli kompleks
mlodszego brata bodzcem do rozwoju regionu

Streszczenie

Rywalizacja pomiedzy Gdanskiem a Gdynia to typowa relacja mtodszego brata ze
starszym, wigkszym. Gdynia chcac by¢ bardziej rozwojowym miastem dazy do nieza-
lezno$ci wzgledem Gdanska ograniczajac potencjat rozwoju calej aglomeracji trojmiej-
skiej. Ambicje prezydentdow miast powodujg rozwdj poszczegolnych miast, zaniedbujgc
dobro calego obszaru metropolitarnego. Natomiast wyniki badan ukazujacych jakosé
zycia pokazuja, ze $rednia jako$¢ zycia mieszkancow catego trojmiasta jest zdecydowa-
nie wyzsza od $redniej jakoSci zycia mieszkancow Gdanska. Dlatego samorzady teryto-
rialne powinny skupi¢ si¢ na rozwoju obszaru metropolitarnego i zadbaé wspdlnie o ogdt
spoteczenstwa, nie skupiajac si¢ wylacznie na mieszkancach danego miasta.

1. Wstep

Konkurencyjno$¢ dwoch miast z Trojmiasta — Gdanska oraz Gdyni napedza
aglomeracj¢ trojmiejska, ktora wedtug roznych kryteriow liczy sobie ponad mi-
lion mieszkancow. Nalezy pamigta¢, ze Trojmiasto to policentryczny osrodek
metropolitarny, ktory obejmuje trzy polaczone miasta: Gdansk, Gdynig i Sopot.

Celem pracy jest przedstawienie motywow konfliktu migedzy Gdynia
a Gdanskiem. Hipoteza za$§ stwierdzenie, ze rywalizacja miast jest bodzcem do
rozwoju catego trojmiejskiego obszaru metropolitarnego.™

2. Rys historyczny

Gdynia powstata jako port, a decyzjc o jego budowie podjcto
w dwudziestoleciu miedzywojennym, poniewaz Wolne Miasto Gdansk nie byto
gwarantem bezpiecznego transportu polskich tadunkow™.

Niektorzy obserwatorzy uwazajg, ze Gdynia z sentymentem patrzy wstecz
kiedy byla najwazniejszym miastem portowym w Polsce, a dzi§ zyje nieco
w cieniu Gdanska, ktorego mieszkancy nazywani sg ludnoscia naptywowa.

B Wikipedia [online], [dostep 5 kwietnia 2013]. Dostepny w World Wide Web:pl.wikipedia.org/
wiki/Tr%eC3%B3jmiasto

4 Staporek, M. Czerwony Gdarisk przeciw biatej Polsce. Wstydliwa historia z 1920r., [Dostep 12
kwietnia 2014]. Dostepny w World Wide Web: http:/historia.trojmiasto.pl/Czerwony-Gdansk-
przeciw-bialej-Polsce-Wstydliwa-historia-z-1920-r-n50465.html
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3. Konflikt Gdansk kontra Gdynia

Dr Lestaw Michatowski, socjolog z Uniwersytetu Gdanskiego twierdzi, ze
konflikty pomigdzy Gdanskiem a Gdynig staja si¢ bardziej namacalnie, niz
cho¢by 10 lat temu. Wzajemna nieche¢ zdaje si¢ by¢ wprost proporcjonalna
do rozpowszechnienia si¢ dostepu do Internetu z wykorzystaniem go jako lokal-
nego forum wymiany pogladéw i opinii."> W przypadku Gdyni i Gdanska kon-
flikt sprowadza si¢ do sporu stabszego z silniejszym, poniewaz Gdynia nie chcac
by¢ postrzegana jako ,slabsze miasto” walczy o wplywy z wojewoddzkiego
i unijnego budzetu oraz dazy do rozwoju bez pomocy ,,starszego brata”.

Konflikt wydaje si¢ by¢ powazniejszy niz kiotnie na forach internetowych,
wzajemna nieche¢¢ miedzy mieszkancami przybiera coraz cze¢sciej bardziej real-
ne formy: od bojek z udziatem kiboli Lechii i Arki, po antagonizmy lokalnych
wiladz w takich sprawach jak kolej metropolitarna czy port lotniczy w Gdyni. Na
poziomie mieszkancoOw wystepuje bardzo silny patriotyzm gdynski i stabszy
gdanski, spowodowany obszarem terytorialnym Gdyni, ktora musi swoja obec-
no$¢ systematycznie podkreslac.

4. Przejawy konfliktu wladz samorzadowych

Prezydent Gdanska — Pawet Adamowicz, ktory juz dwa lata temu utworzyt
stowarzyszenie Gdanski Obszar Metropolitarny™, zaproponowal powolanie
nowego stowarzyszenia, niezaleznego od GOM i od konkurencyjnego Forum
Norda,"” ktore funkcjonowatoby pod nazwa Metropolia Zatoki Gdanskiej."®

Prezydent lezacego na linii konfliktu Sopotu przejawy konkurencji mig¢dzy
miastami nazywa dziecinad3. Za unijne dofinansowanie Trojmiasto zbudowato
system inteligentnego kierowania ruchem ,,Tristar”, ale ambicje najwigkszych
miast sprawily, ze zamiast jednego centrum korzystamy z dwoch — odregbnego
w Gdansku i w Gdyni.

Kolejng koscig niezgody jest budowa lotniska cywilnego w Gdyni, podczas
gdy w Gdansku funkcjonuje juz duzy i ciggle modernizowany port lotniczy.

Do ,,wlasnego lotniska” prezydent Gdyni ma o siedem minut krétszg droge niz
do gdanskiego, a jednak zdecydowal o wydaniu 100 min z} na terminal. Bedzie

Y Fal, M. “Gdatiszczury” kontra “Sledzie”- o co chodzi w rywalizacji Gdanska z Gdynia?, [Do-
step 8 kwietnia 2014]. Dostepny w World Wide Web: http://natemat.pl/43261,gdanszczury-kontra-
sledzie-0-co-chodzi-w-rywalizacji-gdanska-z-gdynia

16 Stowarzyszenie samorzadowe majace na celu zacie$nienie wspdlpracy i doprowadzenie do
harmonijnego rozwoju catego obszaru metropolitalnego.

7 Metropolitalne Forum Wojtéw, Burmistrzow i Prezydentow NORDA. W jego ramach wspo1-
pracowac beda na rzecz rozwoju i dobrobytu Pomorza potnocnego.

8 zielinski J., Klomia Gdarska i Gdyni. Marszalek w roli mediatora. Czy poradzi sobie
z konfliktem?, [Dostgp 2 kwietnia 2014]. Dostgpny w World Wide Web: http://www.dziennik-
baltycki.pl/artykul/1089616,klotnia-gdanska-i-gdyni-marszalek-w-roli-mediatora-czy-poradzi-
sobie-z-konfliktem,id,t.html
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to jedyny przypadek w Polsce gdzie dwa lotniska beda tak blisko siebie,
a inwestycje w Gdyni pod katem niedozwolonej pomocy publicznej bada Komi-
sja Europejska.’

5. Jako$¢ zycia w Gdyni i w Gdansku®

Tabele jako$ci zycia zostaly przygotowane na podstawie projektu badawcze-
go ,,.Diagnoza Spoteczna” przez cztonkow Rady Monitoringu Spotecznego. Ba-
danie ma charakter panelowy, w kolejnych rundach badano wszystkie dostepne
gospodarstwa domowe z poprzednich rund oraz gospodarstwa z nowej reprezen-
tatywnej proby. W badaniu zastosowano dwa kwestionariusze, pierwszy stanowi
informacje o sktadzie i warunkach zycia gospodarstw domowych. Drugi za$
stuzy do zdobycia informacji o jako$ci zycia poszczegdlnych osob. W 2013 roku
przebadano 12355 gospodarstw z 36293 cztonkami. Z proby 2011 roku udato sie
ponownie dotrze¢ do 9137 gospodarstw domowych (73,77%) z 24980 tymi sa-
mymi czlonkami (67,97%).2

19 Szadurski, S., Konflikt o lotniska miedzy Gdanskiem a Gdyniq. Czy jest mozliwe porozumienie?,
[Dostep 20 kwietnia 2014]. Dostepny w World Wide Web: http://gdynia.naszemiasto.pl/ arty-
kul/konflikt-o-lotniska-miedzy-gdanskiem-a-gdynia-czy-jest,1820429,t,id.html

2 Gtowny Urzad Statystyczny, Statystyczne Vademecum Samorzgdowea 2012, [Dostep 11 kwict-
nia 2014]. Dostegpne w World Wide Web: gdansk.stat.gov.pl/vademecum/ vademe-
cum_pomorskie/portret_wojewodztwa/wojewodztwo_  pomorskie.pdf

2 Czapinski, J., Panek, T., Diagnoza spoleczna 2013 — warunki i jakos¢ Zycia polakéw, \Warsza-
wa, Rada Monitoringu Spotecznego, 2013.

21


http://gdynia.naszemiasto.pl/

Tab.1. Ogélny wskaznik jakosci zycia z lat 2005 — 2013 w przekroju wiekszych
miast

Ranking Miasto Srednia

2013 2011 2009 2013 2011 2009
1 2 1 Torun 0,44 0,41 0,42
2 1 2 Warszawa 0,42 0,47 0,42
3 3 4 Poznan 0,40 0,37 0,33
4 4 5 Krakow 0,35 0,36 0,29
5 5 13 Jaworzno 0,35 0,32 0,18
6 6 3 Gdynia 0,35 0,26 0,35
7 17 10 Olsztyn 0,28 -0,04 0,21
8 10 6 Gdansk 0,27 0,11 0,27

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: J. Czapifiski, T. Panek, Diagnoza spofeczna 2013—
warunki i jako$¢ zycia Polakow

Ogolne wskazniki zycia w Gdansku oraz w Gdyni w 2013 roku nie odbiegaja
od siebie znaczaco, w Gdansku wynosi 0,27 za§ w Gdyni o 0,08 wigcej. Wyso-
kie pozycje rankingowe oraz nieznaczna réznica punktowa $wiadczg o stosun-
kowo wysokiej jakosci zycia w dwoch najwigkszych miastach Trojmiasta oraz
o w miar¢ podobnej jako$ci zycia w Gdyni o Gdansku.

Tab.2. Ogoélny wskaznik jakoSci zZycia w latach 2011-2013 w przekroju wojewédz-
kim w calych prébach

Ranking Wojewodztwo Srednia

2013 2011 Matopolskie 0,15 0,07
1 3 Pomorskie 0,15 0,06
2 4 Opolskie 0,09 0,02
3 6 Mazowieckie 0,05 0,10
4 1 Wielkopolskie 0,02 0,07
5 2 Slaskie 0,01 0,03

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: J. Czapifiski, T. Panek, Diagnoza spoteczna 2013—
warunki i jako$§¢ zycia Polakéw
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Tab.3. Jako$¢ zycia w calych préobach z 20111 2013 r. w przekroju regionéw

Ranking Podregion Srednia

2013 2011 2013 2011
1 4 Trojmiejski 0,30 0,17

2 1 Tyski 0,28 0,25

3 11 Stupski 0,21 0,09

4 12 Opolski 0,20 0,09

5 31 Gdanski 0,16 -0,03

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza spoteczna 2013—
warunki i jako$¢ zycia Polakow

Wskaznik jako$ci zycia w aglomeracji gdanskiej zdecydowanie odstaje
w rankingu od wskazniku jakosci zycia w catej aglomeracji trojmiejskiej. Moze
to §wiadczy¢ o tym, ze cale Trojmiasto jest w stanie znaczaco podnies¢ poziom
zycia mieszkancow regionu jezeli wladze zdecydowalyby si¢ na wspotprace
dwoch flagowych miast Pomorza.

6. WhnioskKi

Gdynia i Gdansk sg nieustannie porownywane, a zdrowa konkurencja
zdecydowanie napedza rozwdj regionu. O ile wybudowanie drugiego portu lot-
niczego moze przyczyni¢ si¢ bezposrednio do rozwoju regionu to niesnaski
zwigzane z powolaniem stowarzyszenia Metropolii Zatoki Gdanskiej moga
spowodowa¢ odebranie unijnych dotacji i po$miewisko nie tylko w Polsce,
ale i na $wiecie. Utworzona przez prezydenta Gdyni Norda jest swoistg alterna-
tywa dla Gdanskiego Obszaru Metropolitarnego, ktéry w polgczeniu z wpty-
wami Nordy moglby stworzy¢ okreg przemystowy, mieszkalny i rozwojowy,
ktory zdotatby konkurowac nie tylko z Warszawa, ale 1 z najwigkszymi metro-
poliami w Europie.
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Summary:

Competition between Gdansk and Gdynia it is a typical younger brother relationship

with an older, bigger. Gdynia by being a developing city is trying to get independent
from Gdansk at the same time limiting potential of synergy power. Ambitions of cities
mayors cause the development of individual cities, excluding the good of the whole
metropolitan area. In contrast, the results of tests demonstrating the quality of life show
that the average quality of life of residents throughout the Tri-City is much higher than
the average quality of life "bigger" brother, or Gdansk. That is why local governments
should focus on the development of the metropolitan area and take care together with the
general public.
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Anna Szymczak Politechnika Lubelska, Koto Naukowe Menedzerow

Coaching menedzerski jako odpowiedz na potrzebe
szybkiego adoptowania si¢ do zmian

Streszczenie

Celem coachingu jest najczesciej rozwoj kompetencji pracownika i zwigkszenie efek-
tywnosci jego pracy. W artykule omoéwione zostang cztery alternatywne style coachingu:
sugestie, pytania, nakazy, perswazja. Wymienione i opisane zostang etapy prawidtowego
procesu coachingu. W artykule omowione zostang coaching menedzerski, cechy dobrego
trenera oraz korzysci ptynace z przeprowadzenia coachingu w przedsigbiorstwie.
W pracy znajduje si¢ rowniez przeglad badan dotyczacych skutecznosci procesu ksztat-
cenla.

1. Coaching

International Coach Federation definuje coaching jako integralny proces,
ktory ,,pomaga” zaréwno samodzielnym jednostkom jak i organizacjom przy-
$piesza¢ tempo rozwoju. To takze dziatanie ulepszajace efekt dziatania organi-
zacji. Inne ujecie tej definicji wskazuje Max Landsberg; wedlug niego coaching
jest procesem dazacym do uzyskiwania lepszych wynikow pracy oraz efektyw-
nego uczenia si¢. W sesji treningowej stosowane sg takie techniki jak: motywo-
wanie, efektywne zadawanie pytan i1 udzielanie informacji zwrotnie;j.
W Internecie znajduje si¢ mnoéstwo innych definicji, ktére mozna przeczytaé
na www.coachinginsider.com. Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez
PwC, proces coachingowy w Polsce trwa od 3 do 6 miesigcy.”

Glownym celem przeprowadzania coachingu jest zwigkszenie identyfikacji
pracownikoéw z firma, poprzez rozbudzenie lojalnosci. Kolejnym celem bedzie
wyksztattowanie wsréd pracownikéw odpowiedzialnosci za losy przedsigbior-
stwa poprzez dzialanie na jego korzys¢. Coaching to takze utrzymywanie tych
najbardziej warto$ciowych i pozadanych przez firme pracownikow.?

2 www.icf.org.pl [data dostepu: 25.04.2014]

2 Rzycka O., Menedzer coachem — jak rozmawiaé, by osiggng¢ rezultaty wyd. Oficyna a Wolters
Kluwer business, Krakow 2010 s. 37
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Proces coachingu wptywa na zwickszenie efektywnos$ci pracy i przyczynia si¢
do tworzenia organizacji uczace;j sig.

David Clutterbuck® wyréznit cztery alternatywne style coachingu. Sugestie
to koncentracja na dziataniach podejmowanych samodzielnie przez pracownika.
To takze obserwacja =z udzieleniem informacji zwrotnej. Pytania
to naklanianie pracownikéw do aktywnosci poprzez stosowanie odpowiednich
pytan. Pracownik jest w stanie samodzielnie kierowaé swoim zachowaniem.
Nakazy mozna rozumie¢ jako instruowanie, obserwacja i informacja zwrotna.
Perswazja to zademonstrowanie dziatania, obserwacja i udzielenie odpowiedzi
Zwrotnej.

Wysoka
SUGESTIE PYTANIA
Motywacja
do uczenia si¢
NAKAZY PERSWAZJA
Niska

Stabe  Umiejetnosci Dobre

Rysunek 1 - Cztery style coachingu
Zrédto: David Clutterbuck — Coaching zespotowy- wyd. Dom Wydawniczy Rebis, Poznan
2009, s. 21

Glownym motywatorem do przeprowadzenia coachingu jest potrzeba zmia-
ny. David Clutterbuch wyréznia siedem kluczowych etapéw prawidtowego coa-
chingu.?® Po pierwsze nalezy zidentyfikowaé potrzebe ulepszenia lub zmiany.
Drugim etapem jest obserwacja i zbieranie informacji. Kolejnym punktem jest
motywacja do opisania celow wlasnego rozwoju osobistego. Czwarty etap to
uzyskanie pomocy w planowaniu osiagnigcia celu. Pigtym elementem jest two-
rzenie odpowiednich warunkow dla praktycznego sprawdzenia pozadanych
umiejetnoscei. Szostym etapem jest obserwacja dzialan i obiektywna informacja
zwrotna. Ostatnim etapem jest uzyskanie pomocy w przezwyci¢zaniu
trudnos$ci lub niepowodzen.

2 Andrzejczak A., Projektowanie i realizacja szkoler, wyd. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2010 s. 81.

2 Clutterbuck D., Coaching zespolowy - wyd. Dom Wydawniczy Rebis, Poznaf 2009 s. 21

% Ibidem s. 27.
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Literatura przedmiotu wyrdznia cztery podstawowe zasady coachingu, skta-
daja si¢ na mnie: myslenie holistyczne, nastawienie na proces, koncentracja
skierowana na skutki oraz nastawienie na zasoby.?’

Stanistaw Galata wyrdéznit dwie cechy, ktére odrozniaja coaching
od innych metod szkoleniowych.”® Po pierwsze coaching to nauka, koncentracja
i ,,przebudzenie”. Istota jest koncentracja na istotnych elementach. Gtownym
celem jest osiggniecie sukcesu w sferze zawodowej i osobistej. Druga cecha
wymieniong jest integralno$¢ coachingu ze strategia i wizjg firmy.

W praktyce wyrdzniono cztery typy coachingu®: executive-corporate coach-
ing, small business coaching, personal/life coaching i career/transition coaching.

Zysk
Przy$pieszenie 9%
Rozwéj umiejetnosci rozwoju
przyvgcoi/czych osobistego
° 13%
Rozwdj sprawnosci
biznesowej, Wydatki
merytorycznej, 8%
wiarygodnosci
zawodowej

16%

Rysunek 2 - Elementy Executive coaching przeznaczonego dla menedzerow naj-
wyzszego szczebla

Zrédto: http://www.cieplinski-coaching.pl/coaching/korzysci_z_coachingu [data dostepu:
07.06.2014]

2 Kreyenberg J., Coaching czyli wspieranie rozwoju pracownikéw, 99 porad, jak zwiek-
szy¢ kompetencje zespotu, wyd. Ec.edu, Warszawa 2010, s.12.
% Galata S., Zachowanie si¢ ludzi w pracach zespolowych. Uwarunkowania, problemy,

dylematy, wyd. Difin, Warszawa 2008, s. 95.
% Ihidem, s. 96-97.
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2. Coaching menedzerski

Zgodnie z zalozeniami coaching menedzerski buduje koncentracje
na osigganiu celow biznesowych, wptywa rowniez na $wiadomo$¢ wynikdéw
osigganych przez pracownika. Przeprowadzajac proces coachingu, trener powi-
nien wykazywaé si¢ znajomos$cig relacji pracowniczych zachodzacych
w firmie, zapewnieniem dostepno$ci coachingu dla wszystkich pracownikow
oraz zapewnienie dlugoterminowej relacji coachingowej.®

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi w 2008 roku przez firme¢ Pro
Optima, firmy z migdzynarodowym kapitalem stosujg coaching czgsciej
niz firmy z kapitatem polskim. Przewaza coaching menedzerski.*! Olga Rzycka
wskazuje, ze ,,Wspoélczesne firmy potrzebuja utalentowanych, kreatywnych in-
dywidualistow. Potrzebujg ludzi, ktory ucza si¢, mysla, interpretuja
i wykorzystuja dostepne informacje.”

Model prowadzenia rozmowy coachingowej GROW wymyslony przez
Johna Whitmore to: goal — okre$lenie celu, reality — omoéwienie aktualnej sytua-
cji, options — omdéwienie opcji dziatania; wrap up — przygotowanie planu dziata-
nia. Inny model pomagajacy ludziom w dokonywaniu zmian opracowany przez
Roberta Diltsa i Todda Epsteina to SCORE. Coach rozpoczyna
0 rozpoznania istoty problemu, poznaje przyczyny problemu. Trener zadaje py-
tanie o cel do osiagnigcia oferujac pomoc w znalezieniu zasobow potrzebnych
do osiagnigcia pozadanego celu. Osiagnigcie zamierzonych plandw nie zawsze
jest rownoznaczne z koncem dziatan.

Miedzynarodowa Federacja Treneréw (ang. International Coach Federation
- ICF) powstata w 1985 roku i w chwili obecnej liczy ponad 18 000 cztonkéw
z ponad 100 krajow. Organizacja ICF wymienia 11 najwazniejszych kompeten-
cji wymaganych od dobrego trenera.®® Podstawa dobrego coachingu jest odpo-
wiedni trener. Do najwazniejszych cech dobrego coacha naleza®: doswiadczenie
w prowadzeniu coachingu, doswiadczenie w biznesie. Istotne beda rowniez refe-
rencje 1 wiedza ogolna. Umieje¢tnos¢ kontroli procesu coachingowego poprzez
dobér odpowiednich metod dziatania. Swiadomo$é granic. Wazne beda rowniez
odpowiednie kwalifikacje do prowadzenia treningu. Czlonkostwo w zawodo-
wych organizacjach pozwoli na wymiang do§wiadczenia. Olga Rzycka wymieni-
fa cechy osobowosci coacha, ktory odnosi sukces, naleza do nich: $wiadomos¢
wiasnych warto$ci, empatia, autentyczno$¢, elastyczno$é¢, zasobnos$¢ i §wiado-
mos¢ waznosci komunikacji.*® W. Szulc wymienia inne umiejetnosci, jakie po-
winien posiada¢ coach, naleza do nich: umiej¢tnos¢ budowania relacji oraz wy-

¥ Rzycka O., op.cit., s. 41-42.
% Ibidem,, s. 37.

%2 hidem., s. 34.

%3, Galata— op.cit, s. 94.

% 3. Galata— op.cit,, s. 95.

% Rzycka O., op.cit, s. 183.
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soki stopien komunikatywno$ci. Istotna jest rOwniez otwarto$¢ na otrzymywanie
i formutowanie informacji zwrotnych. Kolejng niezbedna kompetencjg jest
umiejetnos¢ aktywnego stuchania, obserwowania i mys$lenia analitycznego. Od-
powiednio wykwalifikowany trener nie podsuwa gotowych rozwigzan, a jedynie
inspiruje pracownika do podjg¢cia dziatania zmierzajacego do rozwigzania trud-
nej sytuacji.*

Wisrdd korzysci ptynacych z przeprowadzonego coachingu mozna wyroz-
ni¢*”: wzmocnienie wynikéw osiaganych indywidualnie przez pracownika
i zwigkszenie przychodow firmy. Poprawie ulegajg relacje miedzy menedzerami
a zatoga. Nastepuje wzmocnienie samoswiadomosci 1 opanowania posrdd zespo-
tu. Pracownicy konstruktywnie uzywaja emocji i pielegnuja pozytywna kulture
pracy. Kolejng korzyscig bedzie takze kreowanie podwitadnych zdolnych do
otrzymywania awansu i umozliwienie wykreowania sukcesé6w. Nastepnym ar-
gumentem przemawiajacym za przeprowadzeniem coachingu bedzie zmniejsze-
nie rotacji pracownikdw, a takze przezwyci¢zanie probleméw zwigzanych
z osigganiem okreslonych wynikow.

Innymi wymienionymi przez portal hrstandardp.pl korzy$ciami ptynacymi
z sesji coachingowej naleza przy$pieszanie zmian w organizacji, poprawa wy-
dajnosci pracowniczej oraz zachowanie klimatu sprzyjajacego uczeniu sig.

Odpowiednio przeprowadzony proces coachingu przynosi organizacji
wymierne korzysci. Sesje coachingowe skutecznie wydobywajg potencjal pra-
cownikoéw oraz zapewniaja dtugotrwala, efektywng inwestycje w kapitat ludzki
organizacji. Ponadto usprawnia prace zespotows zapobiegajac spadkowi produk-
tywnosci przez pracownikow. Coaching przyczynia si¢ do poniesienia poziomu
kultury organizacyjnej.*

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez Development Dimensions
International 91% ankietowanych wyrazito, ze coaching ma znaczacy wplyw na
zycie. Inne badania wskazuja, Ze nastgpuje 600% zwrot z inwestycji wydanych
na coaching menedzerski.*’ PricewaterhouseCoopers przeprowadzito na zlecenie
International Coach Federation badanie na 2165 respondentach z 64 krajow,
ktore obrazowalo pozytywne efekty coachingu.*’ Wymieniono nastepujace
aspekty: 80% respondentéw wskazato na pewno$¢ siebie, 73% na poprawe

% Jak efektywnie szkoli¢ pracownikéw —red. K.Garski wyd. Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa 2009, s. 23.

%" Rzycka O., op.cit, s. 35.

% http://hrstandard.pl/2013/08/12/korzysci-z-coachingu/ [data dostepu: 06.06.2014].

% http://audytorium.com.pl/szkolenia/coaching/korzysci-z-coachingu.html [data dostepu:
06.06.2014].
“Ohttp://www.quality-coaching.pl/59/wyniki-badan-dotyczacych-coachingu[data dostepu:
07.06.2014].

*! http://ingabielinska.com/coaching-dla-firm/badania-skutecznosci-coachingu/ [data
dostepu:07.06.2014].
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w zwigzkach. Kompetencje komunikacyjne poprawilo 72% respondentéw nato-
miast kompetencje interpersonalne ulepszylo 71% ankietowanych. Zgodnie
z wynikami badan 70% respondentéw zwigkszylo swoja wydajno$¢ w pracy,
a 67% badanych wskazato na rownowage zycia zawodowego 1 osobistego.

3. Zakonczenie

Przeprowadzenie coachingu pozwoli na podniesienie kompetencji
i kwalifikacji pracownikow. Kadra menedzerska bedzie silna, tworcza
i innowacyjna. Poprzez coaching wzro$nie lojalno$¢ pracownikow wobec firmy,
ktorzy beda identyfikowac si¢ z celami, misjg i wizjg firmy. Doskonalenie umie-
jetnosci komunikacji wptywa na poprawienie relacji wewnatrz firmy. Rozwdj
organizacji mozliwy jest poprzez wzmocnienie zasobow ludzkich, wytyczanie
i wdrazanie ambitnych celéw oraz poprzez efektywng realizacje zadan. Zgodnie
z obecng tendencja panujacg na rynku silna i lojalna kadra menedzerska, ktora
jest gotowa do podjecia wyzwan jest niezwykle pozadana. Rozwoj kadry mene-
dzerskiej przyczyni si¢ do zwiekszenia efektywnosci przyczyniajac si¢ do roz-
Woju gospodarczego.
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Strategia korporacyjnego rebrandingu — teoria
| praktyka

Streszczenie

W artykule przedstawiono istote, czynniki i fazy rebrandingu. Prace oparto na anali-
zie obcojezycznej literatury przedmiotu. Autor podjat si¢ zestawienia przyktadow zreali-
zowanych strategii rebrandingu przez przedsigbiorstwa w Polsce od 2010 do 2014 roku.
W ostatniej cze$ci zaprezentowano opis rebrandingu w Grupie PZU, jako studium przy-
padku. Szczegb6lnag wartosécig pracy sa przedstawione w podsumowaniu wnioski autora
stanowigce propozycje dalszych badan.

1. Wprowadzenie

Pojecie rebrandingu kojarzy si¢ z czesciowa lub catkowita zmiang wizerunku
marki. Definiowanie jednak w taki sposob nie wyczerpuje znaczenia tego poje-
cia, ktore traktowane jest jako szeroki proces polegajacy na zmianie identyfika-
cji catej firmy lub wybranego produktu. Proces zmiany percepcji marki przebie-
ga najczesciej poprzez zmiang elementdéw jej komunikacji. Strategia rebrandingu
wpisana jest w jeden z elementow strategii marki. Ze wzgledu na rézne potrze-
by poszczegblnych organizacji zauwazalna jest trudno$¢ w Stosowaniu wspoélnej
formuty rebrandingu. Naukowcy podejmujg si¢ opisu ré6znych modeli i rodzajow
rebrandingu, ale praktyka biznesowa ukazuje kolejne oblicza zaréwno
0 charakterze rewolucyjnym, jak i polegajacym na drobnych zmianach obecnego
wizerunku przystosowujac go do wymagan zmiennego otoczenia. Szczegolnie
ciekawymi przyktadami sg wigc zaprezentowane w tym artykule opisy rebran-
dingu przedsigbiorstw w Polsce. Artykut sktada si¢ z trzech czeéci. W pierwszej
zaprezentowano istote rebrandingu, czynniki i fazy procesu, w drugiej ukazano
przyktady rebrandingu prowadzonego w ostatnich latach przez przedsigbiorstwa
w Polsce. Trzecia cze$¢ stanowi prezentacj¢ przebiegu rebrandingu w Grupie
PZU. Whnioski zaprezentowano w podsumowaniu. Artykut w cze$ci teoretyczne;j
opiera si¢ na zrodlach pochodzacych z zagranicznych czasopism i artykulow
branzowych z zakresu podj¢tego tematu.
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2. lstota, czynniki i fazy rebrandingu — w kregu definicji

Pomimo duzego zainteresowania i popularno$ci pojecia rebrandingu nie usta-
lono w literaturze przedmiotu wspoélnej struktury definicyjnej. Wér6d naukow-
cow trwa dyskusja na temat roznych form inatury rebrandingu.
W tabeli 1 zamieszczono przeglad réznych interpretacji pojecia rebrandingu.
Autorzy publikacji naukowych podejmujg si¢ rozréznienia poszczegdlnych ty-
pow rebrandingu. Pierwszy podziat dotyczy mozliwosci mowienia o trzech po-
ziomach funkcjonowania: korporacyjnym, strategicznej jednostki biznesu oraz
na poziomie produktu. Przeprowadzone zmiany obejmowac¢ moga tylko korekty
estetyczne marki, repozycjonowanie i zmiang stosowanych taktyk marketingo-
wych lub catkowitg zmiane wartosci i wizerunku firmy nadajgcej nowy wymiar
marce za posrednictwem rozbudowanej i spojnej kampanii komunikacyjnej.*?
Informacja o wizerunku nowej marki musi by¢ przekazany do wszystkich
zainteresowanych  stron-interesariuszy zewngtrznych jak 1 wewngtrznych
organizacji.®

Tabela 1. Wybrane interpretacje pojeciowe rebrandingu
Autorzy Tres¢ interpretacji
Rebranding to czegs¢ strategii repozy-

cjonowania bez wptywu na istniejaca
lojalnosc¢ klienta wobec marki.

K. L. Keller

Rebranding postrzegany jest jako kate-

A. Daly, D. Moloney goria kompletnej zmiany wizerunku
spowodowang powazng decyzja strate-
giczng.

Rebranding osiggany jest wraz ze zmia-

H. Stuart, L. Muzellec ng tozsamos$ci marki. Dzieli si¢ na trzy
typy: zmiang¢ nazwy, logo lub sloga-
néw.

2 Ahonen M., Corporate Re-Branding Process: A Preliminary Theoretical Framework, Proceed-
ings of the Conference on Corporate Communication, Wroxton, England, 2008, s. 32.

43 Daly A., Moloney D., Managing corporate rebranding, Irish Marketing Review, Volume 17,
Number 1&2, 2004, s. 31.
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Rebranding traktowany jest jako dwa
rodzaje zmian. Ewolucyjny

L. Muzellec, M. Lambkin i rewolucyjny. Pierwszy dotyczy drob-
nych zmian logo i sloganéw. Natomiast
nadanie nowej nazwy okreslane jest
jako rebranding rewolucyjny.

W. Lomax, M. Mador Rebranding opisuja jako zmiang warto-
$ci firmy.

Zrédto: Opracowano na podstawie S. W. Liu, E. Tang, Factors influencing effective rebranding
strategy, Australian & New Zealand Marketing Academy, 2009; M. Ahonen, Corporate Re-
Branding Process: A Preliminary Theoretical Framework, Proceedings of the Conference on Cor-
porate Communication, Wroxton, England 2009; A. Daly, D. Moloney, Managing corporate re-
branding, Irish Marketing Review, Volume 17, Number 1&2, 2004 .

Zapoznajac si¢ z szeroka perspektywa postrzegania rebrandingu przez wielu
autoréw wyczerpujaca definicj¢ tego pojecia podaja w swojej pracy M. Juntunen
(z domu Ahonen), S. Saraniemi i R. Jussila, ktore postrzegajg rebranding jako
systematycznie planowany proces tworzenia i utrzymania nowego korzystnego
wizerunku firmy wraz z rozbudowang komunikacjq do interesariuszy.

Podobnie jak inne decyzje strategiczne, rebranding obejmuje odpowiednie
dopasowanie pomiedzy organizacja a jej otoczeniem.* Traktujac rebranding,
jako proces zachodzacy w organizacji wyrdznia si¢ odpowiednie fazy tego pro-
cesu. Zestawienie prezentujace rozne podejscia autorow w ich postrzeganiu za-
mieszono w tabeli 2.

4 Juntunen M. (Ahonen), Saraniemi S., Jussila R., Corporate re-branding as a process, Interna-
tional Conference on Brand Management, Greece, 2009, s. 3.

% Singh A. K., Tripathi V., Yadav P., Rebranding and Organisational Performance-Some Issues
of Relevance, American Journal of Sociological Research 2(5), 2012, s. 92.
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Tabela 2. Zestawienie faz rebrandingu wedlug wybranych autoréw

Autorzy Fazy rebrandingu
repozycjonowanie, zmiana nazwy, przeprojekto-
L. Muzellec (2003) wanie, ozywienie
J. G. Kaikati (2003) rebranding, restrukturyzacja, repozycjonowanie
A. Daly, D. Moloney ocena, analiza, planowanie
(2004)
J. Causon (2004) edukacja, identyfikacja, realizacja
L. Muzellec. M. Lambkin sity napedowe, przyczyny, cele, proces rebran-
(2006) dingu
M. Ahonen (2008) analizowanie, planowanie, realizacja, ocena

M. Juntunen (Ahonen) wyzwalanie, analizowanie + podejmowanie decy-
S. Saraniemi. R. Jussila zji, planowanie, przygotowanie, rozpoczynanie,
(2009) ewaluowanie, kontynuowanie

Zrédto: Opracowanie na podstawie M. Juntunen (Ahonen), S. Saraniemi, R. Jussila, Corporate re-
branding as a process, International Conference on Brand Management, Greece, 2009, C. Goi,
M. Goi, Review on Models and Reasons of Rebranding, International Conference on Social Sci-
ence and Humanity, Singapore, 2011.

Fazy wymienione przez L. Muzellec i M. Lambkin zaprezentowano w modelu
rebrandingu (Rysunek 1), ktory pozwala zrozumie¢ podstawe koncepcji rebran-
dingu w ujeciu procesowym.”’ Rozpoczecie procesu  rebrandingu
W przedsigbiorstwie spowodowane moze by¢ wieloma odmiennymi przestanka-
mi. Dotycza one wydarzen w organizacji takich jak przemijajaca forma
wizerunku, che¢ repozycjonowania produktu, zmiana pozycji na rynku, zmiany
wiascicielskie, odpowiedZ na dziatania konkurencji, skomplikowana nazwa, czy
rozpoczecie wspolpracy z innymi przedsigbiorstwami. Bezposrednia przyczyna
moze by¢ tez problem pochodzacy z zewnatrz organizacji np. Kryzys, czy
katastrofa. Rebranding jest kosztownym i czasochlonnym przedsigwzigciem,
a osiagnigcie sukcesu obarczone jest duzym ryzykiem. Do zagrozen zalicza si¢

4 Goi C., Goi M., Review on Models and Reasons of Rebranding, International Conference on
Social Science and Humanity, Singapore, 2011, s. 446.
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przede wszystkim utrate lojalnych klientow oraz spadek udziatéw w rynku be-
dacych pochodna spadku rozpoznawalnosci nowej marki.*’

Rysunek 1. Model rebrandingu — ujecie procesowe

Czynniki rebrandingu | | Cele rebrandingu | | Proces rebrandingu |
Zmiana struktury wlasnosci ) Nowa tozsamos¢ Kulterm
przedsigbiorstwa organizacyjna

Zmiana strategii
przedsigbiorstwa I

\_ Internalizacja
Zmiany w otoczeniu 7 5 i cbistemalizacia
przedsigbiorstwa l :
Zmiana pozycji Nowy wizerunek T
konkurencyjnej _ przedsigbiorstwa

Zrédto: H. Stuart,, L. Muzellec, Corporate Makeovers: Can A Hyena be Rebranded?, Brand Man-
agement, Vol. 11, Iss 6, 2004, s. 472-482.

W zagranicznej literaturze przedmiotu mozna znalez¢ przyktady rebrandingu
przeprowadzonego w takich organizacjach jak Mazda (Ewing 1995), Grupa
Lego (Schultz i Hatch 2003), Vodafone (Daly i Moloney 2004), Canadian Tire
(Merrilees 2005)*®, Absa Bank (Daffey i Abratt 2002)*°, czy Accenture (Kaikati
2003)*. Strategi¢ rebrandingu zrealizowano réwniez w wielu przedsiebior-
stwach dziatajacych w roéznych polskich sektorach. Wybrane przyktady zapre-
zentowano w kolejnym rozdziale artykutu.

3. Przyklady rebrandingu w Polsce od 2010 do 2014 roku

Jednym z najciekawszych przyktadow rebrandingu w Polsce jest przeprowa-
dzony proces zmian w najwigkszym przedsigbiorstwie ubezpieczeniowym
w Europie Srodkowo-Wschodniej, czyli w Grupie PZU. Opisu dotyczacego
zrealizowanej strategii podjeto si¢ w trzecim rozdziale pracy. Rebranding doko-
nano rowniez w innych organizacjach z branzy ubezpieczeniowej, bankowej,
telekomunikacyjnej, handlowej, medycznej, jak i w instytucjach z sektora pu-
blicznego. Zgodnie z zaprezentowang istota rebrandingu w poprzednim rozdzia-

47 Goi C., Goi M., Review on Models and Reasons of Rebranding, International Conference on
Social Science and Humanity, Singapore, 2011, s. 445.

8 Merrilees B., Miller D., Principles of corporate rebranding, European Journal of Marketing,
Vol. 42, No. 5/6, 2008, s. 539.

4 Daffey A., Abratt R., Corporate branding in a banking environment, Corporate Communica-
tions: An International Journal, Vol. 7 Iss: 2, 2002, s. 87-91.

% Kaikati, J.G., Lessons from Accenture’s 3Rs: rebranding, restructuring and repositioning, Jour-
nal of Product & Brand Management, Vol. 12, No. 7, 2003, s. 477- 490.

36



le, nieodtgcznym elementem tego procesu jest zmiana wizualna marki. Zmiany
moga obejmowac dany symbol, kolorystyk i grafike, a w konsekwencji logo
marki. Przyktady modyfikacji logo marki w wybranych przedsigebiorstwach
przedstawiono w tabeli 3. Nowe logo wymienianych organizacji zostaty zapro-
jektowane, aby interesariusze kojarzyli firmy z nowoczesnoscia. Proces od$wie-
zania wizerunku w zaprezentowanych przyktadach dotyczyt takze wielu placo-
wek, oddzialow, samochoddéw stuzbowych, czy korporacyjnych stron interneto-
wych.

Tabela 3. Przyklady zmian elementéw wizualnych przedsiebiorstw w Polsce

Rok Przed rebrandingiem Po rebrandingu

2012 L. warltad.

WARTA

S
A L

Nk UPS DL /]
2013 ' ©. Poczta Polska
3% poLICIA
2013 — i —
lelN
2013 0

Zdrowie USP Zdrowie
2012 RSNSOI (9 Bank Pekao
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2018 mBank 3 mBank

2 getbank mBANK

. CDPROGJEKT Q cdp.pl

3

1S
/4 N

ol 12

2013

POLITECHNIKA
GDANSKA

&) FILMWEB

Zrédlo:  Opracowano na podstawie media.warta.pl; media.pzu.pl; www.poczta-polska.pl;
www.policja.pl; www.filmweb.pl; www.uspzdrowie.pl; www.pekao.com.pl; www.getinbank.pl;
www.cdprojekt.com; www.grupazywiec.pl; www.pg.edu.pl; www.mbank.pl.

Przyktadow rebrandingu z réznych branz w ostatnich latach mozna wymieni¢
jeszcze bardzo wiele. Budzg jednak one czgsto wiele kontrowersji, ktore dotycza
przede wszystkim zakresu zmian jakich dokonano w organizacji. Modernizacja
logo to tylko znak wizerunkowy informujacy o podj¢tych dziataniach. Nalezy
jednak zaznaczyé, ze przeobrazenia wewnatrz przedsigbiorstwa maja
w konsekwencji oznaczaé najczes$ciej nowa jakos¢ produktu, badz ustugi dla
klienta, poprawe procesow i organizacji.
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4. Strategia rebrandingu w Grupie PZU - studium
przypadku

Transformacja wewnetrzna Grupy PZU zostata rozpoczeta pod hastem ,,Duch
molocha odchodzi. Zmieniamy si¢ na dobre”. W 2006 roku wprowadzono zmia-
ny w obszarze dystrybucji, obstugi klienta, operacjach i organizacji przedsie-
biorstwa. Zaplanowana strategia obejmowata 6 kolejnych lat. Do 2012 roku
udato si¢ wdrozy¢ nowoczesne i efektywne kanaly dystrybucji, podwyzszono
stopien automatyzacji oraz przeprowadzono reforme spotek produktowych. Za-
chodzacy proces nie zostal jednak dostrzezony przez klientow konkurencji, kto-
rzy nadal pamigtali jak PZU wygladalo, ale 5-10 lat temu, nie zauwazyli oni
zadnych zmian. W celu poprawy tej sytuacji zdecydowano si¢ na implementacje
strategii rebrandingu Grupy PZU, ktora polegata na zmianie wizerunku przede
wszystkim w$rod osob niebedacych do tej pory klientami firmy. Projekt pt. ,,0d
molocha do nowoczesnej firmy” trwat rok i zakonczyt si¢ sukcesem przynoszac
wiele korzysci biznesowych. Za najwazniejsze wskazniki potwierdzajace reali-
zacj¢ strategii uzna¢ nalezy np. podniesienie o 17% wskaznika ,,nowoczesna
firma” wsrod potencjalnych klientow (w ciggu zaledwie pot roku), powstanie
1000 placéwek i oddziatow firmy z nowym oznakowaniem, a takze wynik ogla-
dalnosci kampanii, ktora dotarta do okoto 30 milionow Polakéw w caltym kraju.
Waznymi elementami zachodzacego procesu byla zmiana logo PZU (histori¢
logo firmy PZU przedstawiono na rysunku 2) oraz nowa identyfikacja wizualna,
ktore odswiezyty marke firmy. Lider rynku i najstarszy ubezpieczyciel w Polsce
skutecznie zakomunikowal zmiany, jakie konsekwentnie wprowadzono
w firmie. ° Andrzej Klesyk — prezes zarzadu PZU SA przedstawiajac strategic
ubezpieczyciela na lata 2012-2014 (nazwanej strategia PZU 2.0) zatozyt zreali-
zowanie wizji silnej, prokonsumenckiej marki, wykorzystujacej nowoczesne
technologie w stuzbie klientowi.> Wedltug prezesa firmy dostrzec mozna lepsze
postrzeganie marki na rynku i szersze dotarcie z oferta do najmtodszych klien-
tow. Podsumowujac dziatania realizowane w ramach strategii rebrandingu
Grupy PZU mozna zastanowi¢ si¢, czy rzeczywiscie osiggnig¢to zamierzone cele.
Przedstawiciele firmy komentuja, Ze najwazniejszym efektem zmian bedzie
opinia klientow konkurencji.

*! Fragment opracowano na podstawie Case Study — Fall Week, PZU SA / PZU Zycie SA, Biuro
Strategii i Projektow, Warszawa, 29.11.13.

52 http://media.pzu.pl/pr/206141/nowa-strategia-pzu-2-0-grupa-pzu-zaprezentowala-strategiczne-
kierunki-rozwoju-na-kolejne-3-lata
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Rysunek 2. Historia zmiany logo PZU

D

—

Zrédto: http://studiumprzypadku.com/rzeczpospolita-ekspertow-i--nowe-logo-pzu/

5. Podsumowanie

Liczne przyktady przedsigbiorstw podejmujacych si¢ rebrandingu wskazuja
na duze zainteresowanie stosowaniem tego rodzaju strategii. Obecnie tempo
z jakim rozwija si¢ rynek jest ogromne. Powoduje to wzrost konkurencji,
konieczno$¢ wprowadzania ulepszen, dbatos$¢ o postrzeganie marki, od§wiezanie
wizerunku i odpieranie negatywnych skojarzen. WdrozZenie procesu zmian
wymaga bardzo czgsto wysokich naktadow finansowych. Czy naktady te sa
przynosza wymierne korzysci biznesowe dla kazdej organizacji podejmujace;j sie
rebrandingu? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie nalezy zastanowi¢ si¢ nad
efektywnos$cia dziatan wpisujacych si¢ w strategie rebrandingu. Do tak szczego-
towych badan mozna zastosowa¢ liczne wskazniki ekonomiczno-finansowe na
wybranej grupie przedsigbiorstw przed, w trakcie i po rebrandingu. Wprowadze-
nie przedwczesnych zmian, niespdjnos¢ podjetych dziatan, czy brak cigglosci
w realizacji od$wiezenia wizerunku firmy moze nie zapewni¢ sukcesu na rynku.
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Abstract

The article presents the essence, factors and rebranding phases. The work was based
on the analysis of foreign language literature. The author has made a compilation of
examples of the rebranding strategy by companies in Poland from 2010 to 2014. The last
part presents the description of the rebranding in PZU Group, as a case study.
A particular value of the work are presented in the summary of the author’s conclusions
which constitute a proposal for next research.
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Agnieszka Jagielo Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny im. Kazimierza
Putaskiego w Radomiu

Istota i cele ,,zrownowazonej firmy"

Streszczenie

Artykut stanowi wprowadzenie do tematyki zréwnowazonego rozwoju w firmie.
W dzisiejszych czasach pojawilo si¢ duzo zagrozen w postaci wyczerpywania si¢ natu-
ralnych surowcéw oraz degradacji §rodowiska naturalnego. Niezbg¢dne sg zatem dziata-
nia ktérych celem jest eliminacja istniejacych zagrozen, ale dodatkowo zapobieganie ich
powstawaniu. W artykule zostang przyblizone dziatania firmy w ramach tej inicjatywy.

1. Definicja zréwnowazonego rozwoju

»Zrownowazony rozwoj to rozwoj, ktory zaspokaja potrzeby obecne, nie za-
grazajac mozliwosciom zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen. Opiera si¢ na
dwoch podstawowych pojeciach®™:

e pojeciu ,,potrzeb”, w szczegolnosci podstawowych potrzeb najbiedniej-
szych na $wiecie, ktorym nalezy nada¢ najwyzszy priorytet;

e pojeciu ograniczen, narzuconych zdolnosci §rodowiska do zaspokojenia
potrzeb obecnych 1 przysztych przez stan techniki i organizacji
spotecznej."

53 Stappen 2006; w wersji angielskiej: Sustainable development is development that meets the
needs of the present without compromising the ability of future generations to meet their own
needs. It contains within it two key concepts:

. The concept of “needs”, in particular the essential needs of the world’s poor, to which
overriding priority should be given; and.

. The idea of limitations imposed by the state of technology and social organization on
the environment ability to meet present and future needs.
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2. Istota zrownowazonego rozwoju

W dzisiejszym $wiecie biznesu zaczyna si¢ docenia¢ i dostrzega¢ wplyw po-
zafinansowych wartosci na rozwoj przedsigbiorstw. Duze koncerny migdzyna-
rodowe, ale réwniez coraz wigcej firm lokalnych, podejmuja dziatania na rzecz
wdrozenia zrbwnowazonego rozwoju. Jest on przyjeciem dtugofalowej perspek-
tywy w tworzeniu strategii rozwoju firmy. Mottem zréwnowazonego rozwoju
jest zdanie: ,,Na obecnym poziomie cywilizacyjnym mozliwy jest rozwoj
zrownowazony, to jest taki rozwdj, w ktorym potrzeby obecnego pokolenia mo-
ga by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspoko-
jenie." Wdrazanie idei zrbwnowazonego rozwoju nie tylko jest korzyscia dla
nas, pracownikow czy przedsiebiorstw, ale rowniez dla naszych nastepcow.>

Firmy pod wptywem nacisku otoczenia znajdujacego si¢ na zewnatrz podej-
mujg roézne dziatania w kierunku wprowadzania zréwnowazonego rozwoju
w swoich przedsi¢biorstwach. Sa one korzysciami zaro6wno dla firm, Srodowiska
oraz lokalnych spotecznoséci. Wiele raportow oraz notatek prasowych ukazuje
przyktady zréwnowazonego rozwoju, jednak firmy nie przedstawiaja odpowie-
dzi na pytanie: "kiedy firma bedzie mogla stwierdzi¢, ze rozwija si¢ w sposob
zrownowazony?".

Zgodnie z raportem Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju ,Nasza
Wspolna Przyszios¢”, zrbwnowazony rozwdj oznacza prawo do zaspokojenia
potrzeb rozwojowych obecnej generacji bez ograniczania praw w tym zakresie.
Koncepcja ta opierana jest na zatozeniu, iz spoteczenstwo uznaje nadrzednosé¢
wymagan ekologicznych, ktore nie mogg by¢ zaktocone przez wzrost rozwoju
kultury, gospodarki oraz cywilizacji. Istotg inicjatywy rozwoju zrownowazonego
jest taki sposdb prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktory zapewnia dyna-
miczny rozwoj procesOw wytworczych, trwatosci korzystania z zasobow przy-
rodniczych i osiggnigcia wysokiej jakosci zycia. Firmy , ktore chcag by ich firma
byta zrbwnowazona nie moga zapomnie¢ o najistotniejszej kwestii: rozwijaniu
linii produktow przyjaznych $rodowisku, zdobywaniu waznych certyfikatow
dziatalnosci ekologicznej i1 spotecznej, wprowadzaniu poj¢¢ spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci biznesu, zaangazowaniu wigkszej iloSci interesariuszy w proces
rozwoju, rozpoczeciu réznych projektdow majacych na celu gloszenie idei zrow-
nowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci wérdd klientow.>

> http://bezpiecznyrynekpracy.pl/?p=310
% http://www.anvilknitwearcsr.com/report/2010/wp-content/uploads/2010/08/Polish.pdf
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3. Weryfikacja zrownowazonego rozwoju

Aby firmy mogly rozpowszechnia¢ inicjatywy zwigzane z zrOwnowazonym
rozwojem w §wiecie biznesu oraz zacheci¢ do ich wdrazania, do zycia zostala
powotana GRI (Global Reporting Initiative), czyli Swiatowa Inicjatywa Spra-
wozdawcza. "Celem tej organizacji migdzynarodowej jest rozpowszechnianie
idei raportowania zrownowazonego rozwoju. Zadaniem GRI jest rowniez stwo-
rzenie miedzynarodowych standardéow raportowania dobrowolnie wykorzysty-
wanych w sprawozdawczosci i uwzgledniajacych sfery: ekonomiczna, srodowi-
skowa i socjalna, tzw. Triple Bottom Line." *°

Firmy, ktore decyduja si¢ na realizowanie modelu odpowiedzialno$ci spo-
tecznej biznesu powinny okreslaé cele swoich dziatan oraz wskazniki ich reali-
zacji. Dzigki takim dziataniom osoby zarzadzajace firmg bedg mogly sprawdzié¢
czy zamierzony cel zostat osiggnicty. Normalng konsekwencjg jest sporzadzanie
sprawozdan, ktore utatwiaja proces wdrazania w firmie.

,Inicjatywa GRI jako promujaca rzetelng sprawozdawczo$¢ wyznaczyla
przejrzyste wytyczne dla organizacji pragnacych praktykowaé raportowanie
swojej dziatalnosci. Dlatego tez kazde sprawozdanie powinno zwierac:

o Strategi¢ i profil organizacji
e Podejscie do zarzadzania
e Wskazniki wynikow

Ponadto raport tworzony jest wedtug jednolitych zasad wyznaczonych przez
GRYI, zalicza si¢ do nich:

e istotno$¢ — informacje zawarte w raporcie powinny obejmowaé zagad-
nienia odzwierciedlajace istotne oddziatywanie gospodarcze i spotecz-
ne organizacji oraz jej wplyw na srodowisko naturalne, jak roéwniez inne
czynniki, ktore mogg wplywac na oceny i decyzje interesariuszy,

e uwzglednianie interesariuszy — to przede wszystkim ich zdefiniowanie
oraz opisanie w jaki sposob reagowano na ich oczekiwania i interesy,

e kontekst zrownowazonego rozwoju — wpisanie osiggni¢¢ organizacji
w uwarunkowania spoteczne i ekologiczne,

¢ kompletnos¢ — raport powinien zawiera¢ informacje dotyczace dzialan
zkazdego z obszarow: oddziatywan ekonomicznych, spotecznych
i srodowiskowych,

e wywazenie — opisane dzialania powinny dawac¢ bezstronny obraz orga-
nizacji (zawiera¢ zarowno korzystne jak i niekorzystne wyniki),

e poréwnywalnos¢ — informacje powinny by¢ dobierane, zestawiane
i prezentowane w sposob spdjny i konsekwentny,

% 7Zréwnowazona firma http://bezpiecznyrynekpracy.pl/?p=310&print=1

44



e doktadnos¢ — informacje powinny by¢ wystarczajaco doktadne
i szczegdlowe,

e terminowo$¢ — raporty wydawane sa regularnie, a informacje sg dostgp-
ne na czas,

e przejrzysto$¢ — informacje maja by¢ prezentowane w sposob zrozumiaty
i dostepny dla interesariuszy,

e wiarygodno$¢ — raport powinien by¢ weryfikowalny, zawiera¢ opinie
niezaleznych ekspertow i zrodta informacji.">’

Raportowanie spoteczne wciagz postrzegane jest jako koncepcja podejmowana
przez miedzynarodowe koncerny, warto takze pamigtac, iz wazne jest takze dla
niewielkich przedsiebiorstw zarowno prywatnych, jak i panstwowych. Niesie za
soba wymierne korzysci dla firmy oraz jej interesariuszy. Do rzetelnego wdraza-
nia zrownowazonego rozwoju w firmie niezbedny jest dlugookresowy plan
wpisany w strategie rozwoju firmy, bez ktorego dziatania tego typu nie przyno-
szg rzeczywistych efektow.

4. Whnioski

W dzisiejszych czasach wiele dziatajacych przedsigbiorstw u$wiadamia so-
bie, ze wdrozenie lub odejscie od dziatan opartych na koncepcji zrownowazo-
nego rozwoju moze mie¢ przetozenie s na postrzeganiu ich podmiotu w kontek-
scie konkurencyjnosci. Zmusza to do nowego wyobrazenia na obecng strategic
firmy. Podstawowym celem dziatan zréwnowazonego rozwoju powinno by¢
skuteczne wykorzystanie mozliwosci technologii dla realizacji wyzwan ekolo-
gicznych, przy rownoczesnym utrzymaniu wzrostu gospodarczego i ulepszaniu
konkurencyjnos$ci. Oznacza to, ze firmy powinny odkrywaé nowe modele eko-
rozwoju poprzez poszukiwanie dziatan odrozniajacych ich od innych firm.

*" Zréwnowazona firma http://bezpiecznyrynekpracy.pl/?p=310&print=1
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Abstract

Article is an introduction to sustainable development in the company. Nowadays
there in August a lot of risks in the form of depletion of natural resources and environ-
mental degradation. It is therefore necessary measures aimed at the elimination of exist-
ing threats, but also preventing them from occurring. The article will approximate of the
company under this initiative.
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Politechnika Rzeszowska im. Ignacego Lukasiewicza,
Studenckie Koto Naukowe Komunikacji Marketingowej

Zroznicowanie innowacyjne miast Polski

Streszczenie

Gltowny temat artykutu koncentruje si¢ na analizie innowacji wybranych miastach
Polski. Cato$¢ opisuje rozwoj polskich aglomeracji, wybranych na podstawie rankingu
miast i instytucji, ktoére wspieraja polskie regiony w modernizacji przemystu, opubliko-
wanym w gazecie "Rzeczpospolita". Gtéwnymi zrédtami finansowania inwestycji sa nie
tylko $rodki budzetowe, ale rdbwniez dotacje unijne. W artykule zawarte sg krotkie histo-
ryczne przyczyny réznicy pomiedzy rozwojem zachodniej i wschodniej Polski, a takze
przedsigwzigcia, ktore mialy istotny wplyw na dalszg poprawe innowacyjng miast.

1. Wstep

Polska gospodarka pod wzgledem innowacyjnosci pozostaje daleko w tyle za
wigkszo$cig panstw Unii Europejskiej takimi jak Niemcy, Holandia czy Wielka
Brytania. Zwigzane jest to z przesztoscig Polski. Pierwsza i druga Wojna Swia-
towa oraz zmiany systemu gospodarczego w latach 1945-1989 spowodowaly, ze
dystans strukturalny kraju nie zmniejszat si¢ w stosunku do rozwinigtych eko-
nomicznie panstw europejskich. Dlatego tez, od ponad 20 lat, priorytetem orga-
néw administracji rzagdowej 1 samorzadow terytorialnych jest podnoszenie inno-
wacyjnosci regionéw i miast Polski oraz stworzenia warunkéw do szybkiego
rozwoju. Niniejsze opracowanie ma na celu stwierdzenie poziomu innowacyjno-
$ci miast na podstawie analizy konkretnych przyktadéw podejmowanych dziatan
oraz wktad finansowy pochodzacy z dotacji unijnych.

2. Istota innowacji

Innowacja jest to wdrozenie w praktyce gospodarczej nowego albo znaczaco
udoskonalonego produktu, ustugi lub procesu, w tym takze wdrozenie nowej
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metody marketingowej lub organizacyjnej redefiniujgcej sposob pracy lub rela-
cje firmy z otoczeniem®. Moéwiac prostszym jezykiem jest to kazda zmiana
umozliwiajaca udoskonalenie, polepszenie jakosci lub stworzenie nowego pro-
duktu.

Jest to rowniez wedtug Josepha Aloisa Schumpetera wprowadzenie nowych
towarow oraz nowej metody produkcji, otwarcie nowego rynku, zdobycie nowe-
go zrodla surowcow oraz przeprowadzenie nowej organizacji procesOw gospo-
darczych.

3. Polityka innowacyjnego rozwoju miast

Wtadze krajowe, dysponujace $rodkami na polityke regionalng panstwa po-
przez ustalone zatozenia dotyczace struktury przestrzenno-funkcjonalnej kraju,
jego zagospodarowania infrastrukturalnego, a w szczegdlnosci odnoszace si¢ do
ksztattu krajowego systemu osadniczego, winny wspiera¢ procesy rozwojowe
w miastach istotnych z punktu widzenia funkcjonowania panstwa.”® W Polsce
funkcjonuje kilka instytucji odpowiedzialnych za wsparcie innowacji w kraju,
miedzy innymi:

o Narodowe Centrum Nauki zajmujace si¢ finansowaniem, nadzorowa-
niem i umozliwianiem wspodtpracy miedzynarodowej W projektach
badawczych prowadzonych przez naukowcow.

e Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, ktore wspiera polskie jednostki
naukowe (przyktadowe, realizowane projekty: InnoTech, KadTech,
BroTech).

e Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci - dziatalno$¢ badawczo-
analityczna (przejawem jej dziatalnosci jest coroczny konkurs ,,Polski
Produkt Przysztosci”).

e Bank Gospodarstwa Narodowego - bank panstwowy obstugujacy fun-
dusze celowe takie jak Krajowy Fundusz Kapitalowy, Fundusz Roz-
woju Inwestycji Komunalnych, jest rowniez odpowiedzialny za kredy-
ty technologiczne.

e Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej- przyjmowanie zgloszen,
udzielanie i prowadzenie rejestru patentow, wynalazkéw, wzorow
przemystowych, itp.

Polskie miasta moga réwniez liczy¢ na wsparcie i dotacje pltynace z Unii Euro-
pejskiej. Nalezg do nich, np.: Rozwdj Polski Wschodniej, Innowacyjna Gospo-
darka, Kapitat Ludzki.

%8 http://pl.wikipedia.org/wiki/Innowacyjno%C5%9B%C4%87_polskiej_gospodarki (08.04.2014).
Departament Planowania Strategicznego i Gospodarczego, Priorytety polityki miejskiej samo-

rzqdu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. http://mww.mojregion.eu/tl_files/ mojregion/ doku-
menty-FR/Dokumenty/Priorytety%20polityki%20miejskiej.pdf (08.04.2014)
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4. Najbardziej innowacyjne miasta Polski

Gazeta Rzeczpospolita opublikowata wyniki rankingu o nazwie ,,Ranking
Samorzadoéw 20137, w ktoérym jednymi z kryteriow byly: relacje nakladow in-
westycyjnych do przyrostu zadtuzenia w latach 2009-2012, dynamika wzrostu
wydatkéw ogdltem na jednego mieszkanca w latach 2009-2012, nadwyzka ope-
racyjna w stosunku do dochodéw w latach 2009-2012, transport i tacznose,
ochrona srodowiska.

Pozyskane

Dochody | Wydatki | srodki unij- | Liczba
Lp. Miasto (w zt 0s0- | (w zl na | ne mieszkancow

be) osobe) (w zt na | (wtys.)

osobg)

1. | Sopot 7073 7696 821 38,4
2. | Gdansk 6373 6453 1889 460,4
3. | Poznan 4985 5167 341 552,4
4. | Plock 6292 6203 577 124,0
5. | Szczecin 4057 4427 285 409,2
6. | Krosno 4546 5669 653 47,3
7. | Rzeszow 4863 5087 698 180,8
8. | Zielona Goéra 4141 4306 186 119,2
9. | Wroctaw 5689 5849 529 631,4
10. | Kalisz 4035 3712 89 104,9
11. | Gdynia 4590 4829 469 248,6
12. | Krakow 4539 4595 79 759,1
13. | Katowice 3515 5036 112 308,3
14. | Czgstochowa 3874 3992 314 235,2
15. | Lublin 4417 4711 449 348,1

Tabela 1. Miasta na 15 pierwszych pozycjach wedlug ,,Rankingu Samorzadéw 2013”
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5. Innowacyjno$s¢ w miastach z pieciu pierwszych pozycji
rankingu

5.1. Szczecin

Miejsce piate przypada Szczecinowi. Stat si¢ on gldéwnym osrodkiem gospo-
darczym wojewodztwa zachodniopomorskiego. Znajduje si¢ tu port morski,
stocznie remontowe, jachtowe oraz zeglugi morskiej. Miasto jest osrodkiem
turystycznym z duzg liczbg zabytkéw. Stanowi centrum akademickie i kultural-
ne (opera i operetka, liczne teatry, muzea i osrodki kultury), jest takze siedziba
kurii arcybiskupiej i wydziatu teologicznego®. Rada miasta wszystkie decyzje
dotyczace rozwoju podejmuje na podstawie uchwalonej Strategii Rozwoju
Szczecina, ktéra dokonuje wyboru tych obszarow polityki rozwoju miasta
(w sferze spotecznej, gospodarczej i przestrzennej), ktorych wsparcie,
w ramach istniejacych uwarunkowan budzetowych, przyczyni si¢ do najbardziej
efektywnego rozwoju spoteczno-gospodarczego miasta w zaktadanym horyzon-
cie czasu®. Obecnymi najwigkszymi przedsiewzigciami miasta sa:

e Budowa Trasy Pétnocnej w Szczecinie — etap drugi wraz z dojazdem
przez ulice Laczna”- budowa dwujezdniowej drogi, $ciezek rowero-
wych i chodnikéw oraz wydzielenie pasa pomiedzy jezdniami pod
przyszte torowisko; data zakonczenia- pazdziernik 2014 roku; warto$é
zadania - 52 400 000 zt.

e ,Program ochrony $rodowiska miasta Szczecin na lata 2013-2016
z uwzglednieniem perspektywy na lata 2017-2020”- jego celem jest
okreslenie, na podstawie aktualnego stanu S$rodowiska, niezbednych
dziatan dla jego poprawy uwzgledniaja Polityke Ekologiczng pan-
stwa; warto$¢ zadania (prognozowana) - 2 576 954 zi.

e Szczecinski Szybki Tramwa;j”- dwuetapowa budowa linii tramwajo-
wej watwiajgcej komunikacje w granicach miasta; data uruchomienia
pierwszego etapu - 2015 rok; wartos¢ zadania 400 000 000 zt.

5.2. Plock

Miasto na pozycji czwartej to Ptock — niewielkie miasto w wojewodztwie ma-
zowieckim. Promuje si¢ pod hastem ,,Stoteczny Ksiazgcy Plock - miastem
zrownowazonego rozwoju, ukierunkowanym na wysoka jako$¢ zycia mieszkan-
cow, atrakcyjnym dla gosci i inwestorow®?”. Zakres rozwoju i cele szczegotowe
wyznacza Strategia Zroéwnowazonego Rozwoju Miasta Plocka. Przykladowe
projekty w realizacji:

% http://pl.wikipedia.org/wiki/Szczecin (08.04.2014).
51 Strategia Rozwoju Szczecina: www. strategia-szczecin.pl (08.04.2014).
82 http://www. plock.eu/pl/strategia_zrownowazonego_rozwoju_miasta_plocka.html (08.04.2014).
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o Zwigkszenie atrakcyjnosci turystycznej ZOO w Plocku poprzez bu-
dowe wybiegu dla panter $nieznych i tygrysow syberyjskich” - celem
jest zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej miasta; data zakonczenia—
grudzien 2014 roku; warto$¢ zadania - 580 000 zt.

e Poprawa systemu transportu publicznego poprzez zakup nowoczesne-
go taboru wraz z niezbedna infrastrukturg przez Komunikacje Miejska
- Plock Sp. z 0.0.” - poprawa jakosci ustug w transporcie publicznym
realizowanym przez Komunikacj¢ Miejska; data zakonczenia—
grudzien - 2014 roku; warto$¢ zadania - 21 211 103 zt.

o Rewitalizacja zabytkowych budynkow dawnego Kolegium i dawnej
Kolegiaty $w. Michata w Plocku” - ztagodzenie postepujacego procesu
degradacji architektonicznej i spotecznej Starego Miasta; data zakon-
czenia — styczen 2015 roku; warto$¢ zadania 29 909 768zt

5.3. Poznan

Na miejscu trzecim plasuje si¢ Poznan jako przedstawiciel wojewodztwa wiel-
kopolskiego. Miasto znane przede wszystkim jako najwigksze i najstarsze cen-
trum wystawiennicze w Polsce. Jest gospodarzem Miedzynarodowych Targow
Poznanskich. Trend rozwoju ustalany jest na podstawie ,,Strategii Rozwoju Mia-
sta Poznania do roku 2030”, ktéra zaklada zmiany sytuacji gospodarczej miasta
i jego otoczenia, wymagania polskiej i europejskiej polityki miejskiej oraz nowa
perspektywa finansowa Unii Europejskiej na lata 2014 - 2020, a takze wyniki
wdrazania oraz przeprowadzonego monitoringu strategicznego®. Realizowane
inwestycje:

e Rozbudowa fabryki produktéw spozywczych Unilever - Inwestycja
obejmuje nowa halg produkcyjng o powierzchni 7 tys. m kw. oraz no-
we linie produkcyjne. Przewidywane dodatkowe zatrudnienie 200
0s0b; wartos¢ zadania- 120 000 000 zi.

¢ Modernizacja stadionu WKK Lech - inwestycja obejmuje budowe no-
wej, zadaszonej trybuny dla widzoéw, zadaszenie trybun istniejacych,
wymian¢ o$wietlenia, celem tego projektu jest przyjecie po moderni-
zacji 35 000 kibicow; wartos¢ zadania - 750 000 000 zt.

e Budowa Kampusu uniwersyteckiego Morasko - Trwa budowa gmachu
Wydziatu Chemii oraz drugiej hali sportowej. W dalszych latach pla-
nuje si¢ budowe gmachu jednego z wydziatow humanistycznych, no-
woczesnej biblioteki oraz domoéw studenckich na 1000 osob, a takze
rozbudowe urzadzen sportowych; wartos¢ zadania- 500 000 000 zi.

5.4. Gdansk

83 http://www.poznan.pl/mim/s8a/raporty-i-analizy,doc,111/strategia-rozwoju-miasta-poznania-do-
roku-2030-aktualizacja-2013,64566.html (08.04.2014).
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Miejsce drugie zajmuje Gdansk. Znany jest on jako miejsce narodzin ,,Solidar-
nosci”, dowodzonej przez Lecha Walese. Jest to stolica wojewodztwa pomor-
skiego z duzym o$rodkiem gospodarki morskiej i portem handlowym. Stanowi
réwniez centrum kulturalne, naukowe i gospodarcze. Odbywajg si¢ tam najwigk-

L, e . . . , . . . 964
Sze na Swiecie targi bursztynu i wyrobéw z niego o nazwie ,,Amberif”".

Inwestycje:

e Zintegrowany System Zarzadzania Ruchem Tristar- pozwoli na stero-
wanie ruchem w trybie automatycznym na obszarze catego Trdjmiasta
poprzez zastosowanie technologii z dziedziny Inteligentnych Syste-
mow Transportowych; data zakonczenia - 2014 rok; warto$¢ zadania—
184 263 558, 91 zt.

e Tunel pod Martwg Wislg-tunel drogowy pod dnem Martwej
Wisty w Gdansku®. Jest to gigantyczne przedsiewziecie - jedyne tego
rodzaju w Polsce; data zakonczenia- 2015 rok; warto$¢ zadania—
885 000 000 zt.

e Europejskie Centrum Solidarnosci - to nie tylko muzeum, ale takze in-
stytucja edukacyjna i naukowa, promujaca wiedze o Solidarnosci
i ruchach antykomunistycznych w Polsce i w Europie. Ma by¢ réwno-
cze$nie instytucjg wpierajgca badania nad ruchami antykomunistycz-
nymi w Polsce.

5.5. Sopot

Liderem rankingu zostat Sopot jako kolejne miasto nadbaltyckie
w wojewddztwie pomorskim. Sopot to jeden z najstynniejszych kurortow tury-
stycznych w Polsce. To tam przez dtugi czas odbywat sie¢ Sopot Festiwal w po-
pularnej Operze Lesnej. Sopot znany jest tez rowniez ze swojego najdtuzszego
w catej Europie drewnianego molo, ktére ma az 512 metrow i rozciagga si¢ z
niego pickny widok na Battyk®. Realizowane zadania:

o Rewitalizacja dworca PKP i zagospodarowanie terenéw przydworco-
wych” - w okolicach dworca powstanie dwupoziomowy plac miejski
potaczony z Monciakiem, hotel i galeria handlowa. Cato$¢ ma by¢ wi-
zytowka miasta. Dzigki inwestycji powstanie takze dodatkowy parking
podziemny, a takze parking naziemny; data zakonczenia- Czerwiec
2014 roku; warto$¢ zadania- 100 000 000 zt.

% http://pl.wikipedia.org/wiki/Gda%C5%84sk#Obecnie (19.04.2014)
% http://pl.wikipedia.org/wiki/Tunel_pod_Martw%C4%85_ Wis%C5%82%C4%85 (19.04.2014)
% http:/Avww.i-urlop.pl/urlop/sopot (19.04.2014)
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¢ Rewitalizacja hipodromu sopockiego- celem tego projektu jest stwo-
rzenie profesjonalnego i nowoczesnego osrodka sportow jezdzieckich
i rekreacji, dostosowanie obiektu do 0sob niepetnosprawnych, zwigk-
szenie dostepnosci oraz bezpieczenstwa®’; wartos¢ zadania - 38 715
256 zt.

e Modernizacja stadionu rugby- planowana jest zmiana nawierzchni,
o$wietlenia oraz wyposazenia; przewidywany czas realizacji na lata
2014-2027; warto$¢ zadania- ponad 7 000 000 zt.

6. Zréznicowanie innowacyjne miast (przyczyny
i przeciwdzialanie)

W Polsce zaobserwowac¢ mozna tradycyjne podzialy kraju na blok zachodni -
stosunkowo bogaty i blok wschodni - ubogi. Jest to niejako prawda, poniewaz
z danych z 2005 roku wojewoddztwa: lubelskie, podlaskie, podkarpackie, swigto-
krzyskie 1 warminsko-mazurskie wykazaty sie najnizszym PKB w przeliczeniu
na jednego mieszkanca w Unii Europejskiej. Na szczgsécie zroznicowania rozwo-
ju i jakosci zycia ulegaja caly czas przeobrazeniom. Dzigje si¢ to w duzej mierze
za sprawg unijnego Programu Rozwoju Polski Wschodniej. Finansowane sg
z niego przede wszystkim inwestycje w zakresie infrastruktury wspierajacej
dziatalno$¢ naukowa i badawcza oraz zaktadajace modernizacj¢ miejskich lub
regionalnych systeméw komunikacyjnych, a takze realizowane sg przedsigwzig-
cia zwigkszajace atrakcyjnos¢ inwestycyjna i turystyczng tego obszaru. Program
Rozwoj Polski Wschodniej jest jednym z instrumentow polityki regionalnej, do
ktérych ponadto naleza regionalne programy operacyjne wdrazane przez samo-
rzady wojewodztw, krajowe programy operacyjne oraz agencje rozwoju, takie
jak: Innowacyjna Gospodarka, Infrastruktura i Srodowisko, Kapitat Ludzki,
Pomoc Techniczna oraz programy Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej. Pula
srodkéw do wykorzystania w tym programie wynosi 2,38 mld euro®.

Wyréwnywaniem szans rozwoju obszaréw slabszych inwestycyjnie, innowa-
cyjnie 1 gospodarczo zajmuje si¢ rowniez polityka rozwoju. Ma ona na celu roz-
wijanie ich potencjatow, przy jednoczesnej zintegrowanej poprawie powigzan
komunikacyjnych (transport, Internet) z regionami przodujagcymi rozwojowo
oraz tworzenie warunkow dla dyfuzji: wyréwnywanie szans edukacyjnych
1 zwiekszanie dostepu do ustug publicznych.

Zréznicowanie innowacyjno-rozwojowe zalezy w duzym stopniu réwniez od
zrdznicowan spoteczno-przestrzennych. Na zachodzie Polski duzo szybciej
uksztaltowata si¢ wizja zycia miejskiego jako symbolu awansu spotecznego,

87 http:/Avww. hipodrom.sopot.pl/pl/hipodrom-sopot/rewitalizacja (19.04.2014).
S8http://www. polskawschodnia.gov.pl/WstepDoFunduszyEuropejskich/Strony/program.aspx
(08.04.2014).
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postgpu i polepszenia warunkéw zycia - dostgpna niemal dla kazdego, kto zde-
cyduje si¢ przenies¢ do miasta. Wchod w duzej mierze opiera si¢ na sektorze
rolnictwa. Ludzie mieszkajacy na wsiach sg bardziej asekuracyjni, bojacy sie
zmian i wychodzacy z zatozenia, ze wszystko co nowe jest ztem. Stad mniejsze
zainteresowanie technologia, rozwojem i odcigciem si¢ regionu od przesztosci.
Na inwestycyjnos¢ i innowacyjno$¢ miast wptywa przede wszystkim polityka
wladz samorzadowych. Ich checi do angazowania si¢ w projekty, kreatywnos¢
i che¢ dziatania na rzecz poprawienia atrakcyjnosci.

Abstract

The main theme of the article is focused on innovations analysis of selected polish cit-
ies. The article describes the development of chosen polish aglomerations. The selection
was based on the "Rzeczpospolita” newspaper's rank of cities and institutions which
support polish regions in industrial modernization. One of the main sources of invest-
ment funding are not only budget’s resources but also an EU grants. Also, a brief histori-
cal reasons of the differential development between Eastern and Western Poland were
presented, as well as the ventures, which had major influence on further improvement of
cities desirability.
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Aleksandra Grabarczuk
Studenckie Koto Naukowe Turystyczno-Krajoznawcze
Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie

Wplyw turystyki na konkurencyjnos¢ wojewodztwa
lubelskiego

Abstrakt

Turystyka jest zjawiskiem ztozonym, a w jej tworzeniu i realizacji udziat biora pod-
mioty gospodarcze zaliczajace si¢ do wielu dzialdbw gospodarki narodowej. Dobra
i ustugi wytwarzane dla obstugi ruchu turystycznego, uzytkowane sg takze przez miesz-
kancow oraz odwiedzajacych wojewodztwo lubelskie. Postrzeganie turystyki przez
prywatne podmioty gospodarcze oraz panstwo, znajduje odzwierciedlenie w rozmiarze
inwestycji, promocji oraz usprawnien powodujacych dalszy rozwdj turystyki.

Wojewddztwo lubelskie ze wzgledu na swoje walory turystyczne oraz stan srodowi-
ska naturalnego jest predysponowane do rozwoju turystyki. Wiasciwe wykorzystanie
potencjalu oraz zwigzane z tym dzialania modernizujace infrastrukture turystyczng
i dostepno$¢ komunikacyjna wptywaja na poziom zycia mieszkancoéw regionu, naptyw
podmiotdéw gospodarczych i kapitatu spoza niego, co wigze si¢ ze wzrostem jego konku-
rencyjno$ci na arenie zaréwno krajowej jak i migdzynarodowe;j.

1. Czym jest konkurencyjnos$¢ regionu?

Konkurencyjno$¢ mozna definiowac¢ jako zdolno$¢ do osiggnigcia sukcesu
w gospodarczym wspotzawodnictwie, natomiast w odniesieniu do rozwoju
regionalnego okresla si¢ ja jako zdolno$¢ regionéw do dostosowania si¢ do
zmieniajacych warunkow, poprzez utrzymanie lub poprawe pozycji w rywaliza-
cji toczacej si¢ miedzy regionami. Konkurencyjno$¢ przejawia si¢ wigc w prze-
wadze nad innymi regionami, dzigki posiadaniu bardziej atrakcyjnej oferty
ustugowej skierowanej do obecnych i potencjalnych mieszkancow, firm,
inwestoroOw czy gosci. Pojecie konkurencyjnosci wyraza wigc stan pozadany
i oznacza zdolno$¢ do udzialu w rywalizacji w biezgcym momencie, jak
1 w przysztosci. Przy okres$laniu stopnia konkurencyjno$ci regionu trzeba zwro-
ci¢ uwage na: poziom zycia mieszkancow, uwarunkowania do prowadzenia
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dziatalnosci gospodarczej, szanse na przyciggniecie inwestorow, usytuowanie
instytucji i imprez o wymiarze krajowym lub migdzynarodowym.

Konkurencyjno$¢ wynika z atutow, czyli najwazniejszych silnych stron
regionu, a na jej poziom ma wptyw wiele czynnikoéw. Wérod nich nalezy zwro-
ci¢ uwage na stopien rozwinigtej infrastruktury lokalnej, chtonnos$¢ rynku lokal-
nego, a takze na nastepujace uwarunkowania: prawne, ekonomiczne, spoteczne,
techniczno-technologiczne oraz geograficzno—topograficzne, takie jak jakos$¢
srodowiska przyrodniczego, korzysci lokalizacyjne czy naturalne zasoby, ktore
sprzyjaja prowadzeniu danej dziatalnosci.”

2. Walory turystyczne i ich wplyw na atrakcyjnos¢
wojewodztwa lubelskiego

Walory przyrodnicze i krajobrazowe regionu, unikatowe w skali Europy,
powoduja, ze wojewodztwo lubelskie jest jednym z najbardziej interesujacych
w Polsce. W duzej mierze wystgpuja tutaj obszary, na ktérych przyroda
i krajobraz zachowaty swdj naturalny charakter. Lubelszczyzna to region obfity
w niepowtarzalne walory przyrodnicze, wyrdzniajacy si¢ niskim stopniem za-
nieczyszczenia srodowiska. Jego zaletami sa czyste powietrze atmosferyczne
i wody podziemne.

Wojewodztwo lubelskie jest terenem zasobnym w walory uzdrowiskowe.
Wystepuja tu dwa uzdrowiska, w Naleczowie z leczniczymi wodami
oraz w Krasnobrodzie, ktére posiada wybitne walory klimatyczne.

Lubelszczyzna posiada takze interesujace i réznorodne dziedzictwo kulturo-
we, wywodzace si¢ z wpltywow cywilizacji zachodniej i wschodniej, rzymskoka-
tolickiej, bizantyjskiej czy zydowskie;j.

Przy wykorzystaniu $rodkéw unijnych z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego, wojewodztwo
lubelskie uznato za swoje mocne strony przyrodnicze i kulturowe zasoby regio-
nu. Gléwnym celem okazata si¢ koniecznos¢ ich poszanowania oraz wykorzy-
stania w racjonalny, sprzyjajacy rozwojowi sposob.

W ramach RPO wojewddztwa lubelskiego na wsparcie dla inwestycji
w zakresie turystyki zaplanowano 4 min euro na ochrong i waloryzacj¢ dziedzic-
twa przyrodniczego oraz 15,2 mln euro na innego rodzaju wsparcie zwigzane
z wzmocnieniem ustug turystycznych. Natomiast w obszarze kultury przezna-
czono 22,1 mln euro na ochrong i zachowanie dziedzictwa kulturowego, 4,9 min
euro na rozw¢j infrastruktury kultury, 32,4 mln euro na wsparcie dla poprawy
ustug kulturowych. Mimo, iz kultura okazata si¢ najmniej popularng kategorig to
wojewodztwo lubelskie przeznaczylo na ten cel niemal 55% $rodkow.

*Kot J., Przeglad podstawowych poje¢ w zakresie innowacji i konkurencyjnosci regionalnej,
Instytut Ekonomii Akademii Swigtokrzyskiej, s. 6-9.
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Taka postawa oznacza, ze wtadze samorzadowe podejmuja dziatania w celu
zminimalizowania potencjalnych strat w srodowisku spowodowanych szybkim
rozwojem gospodarczym. Nie s3a nastawione na uzyskanie szybkich
i krotkotrwalych efektow, ale na ksztattowanie mechanizméw pozwalajacych na
osiggniecie dlugotrwatych przewag konkurencyjnych mig¢dzy innymi dzigki
ozywieniu turystyki w regionie.

Osobliwe walory Lubelszczyzny sa dobrymi podstawami do dalszego
i szybkiego rozwoju turystyki, jej promocji oraz tworzenia atrakcyjnosci tury-
stycznej regionu. Stanowia one podstawe do wykreowania konkurencyjnych
produktéw turystycznych dla innych wojewddztw, a takze moga okazaé si¢ po-
zadana propozycja dla turystow zagranicznych.”

3. Determinanty wzrostu konkurencyjnosci w wojewodztwie
lubelskim na przykladzie turystyki

3.1. Dostepnosé¢ komunikacyjna

Zwigkszenie dostgpnosci komunikacyjnej miejscowosci i obszarow
o wybitnych walorach turystycznych stanowi jeden z najwazniejszych czynni-
kéw udzialu turystyki w podnoszeniu konkurencyjnosci wojewodztw
i jest konieczne przy coraz wigkszym zainteresowaniu zaréwno turystow jak
i innych odwiedzajacych wojewodztwem lubelskim.

Transport samochodowy w wojewddztwie lubelskim jest na zadowalajacym
poziomie i pozwala na dotarcie do miejsc atrakcyjnych turystycznie. Migdzyre-
gionalne drogi krajowe nr 12, 17, 19 stanowig podstawowy uktad drogowy,
a takze tworzg trasy przysztych drog ekspresowych wraz z planowang autostrada
A2. W regionie znajduje si¢ réwniez 68 tras wojewodzkich. Gestos¢ drog jest
minimalnie nizsza od przecigtnej krajowej, mimo to istniejaca sie¢ jest wystar-
czajaca aby zaspokoi¢ potrzeby mieszkancow. Problemem sg natomiast parame-
try eksploatacyjne oraz stan nawierzchni.

Kolej staje si¢ by¢ atrakcyjniejszym wyborem, anizeli transport samochodo-
wy. Do Lublina pociagiem mozna dosta¢ si¢ bez uciazliwych przesiadek, w cza-
sie krotszym niz podréz samochodem, a takze po nizszym koszcie. Moderniza-
cja linii kolejowej w najblizszych latach bedzie miata duzy wplyw na dostgpnos¢
komunikacyjng Lublina. Bioragc pod uwage planowane inwestycje w krajowa
kolej mozna przypuszczaC, ze w przysztosci transport kolejowy bedzie czesciej
niz obecnie wybierany przez przyjezdzajacych do wojewddztwa.

Uruchomienie w 2012 roku Portu Lotniczego Lublin, spowodowato, ze do-
stgpno$¢ komunikacyjna miasta z innymi krajami Europy znacznie si¢ poprawi-

™ Audyt turystyczny wojewddztwa lubelskiego, Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., War-
szawa 2008, s. 86-90.
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fa. Uruchomione =zostaly polaczenia do Dublina, Londynu, Liverpoolu
1 Oslo. Czas podrézy ulegt znacznemu skrdceniu, nie sg juz konieczne podroze
do innych portow lotniczych w celu przesiadki. Dzialajace na lubelskim rynku
tanie linie lotnicze, takie jak Wizzair i Ryanair sg szansg na przyciagnigcie do
miasta zagranicznych turystow.”*

Dzieki korzystnemu potozeniu komunikacyjnemu wojewddztwa lubelskiego,
modernizacji drog oraz potaczen kolejowych, a co najwazniejsze otwarciu lotni-
ska w regionie dynamicznie rozwija si¢ turystyka. Posiadanie bezposrednich
potaczen drogowych i kolejowych oraz lotniczych z zagranica i najwickszymi
miastami w Polsce jest niezwykle waznym czynnikiem branym pod uwagg przy
wyborze miejsca podrozy, a takze decyduje o atrakcyjnosci inwestycyjnej
regionu.

3.1. Infrastruktura turystyczna

Aby moéc zaspokoi¢ potrzeby turystow rozwija si¢ baza noclegowa, gastro-
nomiczna, towarzyszaca oraz para turystyczna.

Wg danych z 2012 roku na terenie wojewddztwa funkcjonowalo 336 tury-
stycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania, co stanowito 3,5% ogo6tu
obiektow w kraju. W porownaniu z 2011 rokiem ich liczba wzrosta 0 6,7%
W przypadku bazy gastronomicznej goscie mogli korzysta¢ ze 131 restauracji,
59 barow i kawiarni, 43 stotowek oraz 13 punktow gastronomicznych.

Lubelszczyzna oferuje turystom ponad 3200 km znakowanych szlakow pie-
szych, dzigki czemu jest jednym z krajowych liderow w turystyce aktywnej.
Wystepuje tu takze jedna z najdtuzszych tras konnych w Polsce-Poleski Szlak
Konny, liczacy 280 km dtugosci.

Istotne znaczenie dla turystow i innych odwiedzajacych region ma baza to-
warzyszaca, czyli usytuowane w miastach osrodki sportu i rekreacji, baseny lub
aquaparki. Stanowi ona dodatkowa ofert¢ spedzania wolnego czasu
i umozliwia turystom korzystanie z walorow naturalnych. Niestety takich obiek-
tow jest ciggle za mato w porownaniu do posiadanego potencjatu turystycznego
Lubelszczyzny."

Dzicki podnoszeniu jakosci oraz tworzeniu nowej infrastruktury technicznej,
mozliwe jest korzystne kreowanie wizerunku wojewodztwa lubelskiego.

. Strategia rozwoju turystyki miasta Lublin do roku 2025, cze$¢ I analityczna, Urzad Miasta
Lublin, Lublin 2013, s. 12-15.; Audyt turystyczny..., op. cit., 5.145-147.

2 Olszewska-Welman A., Turystyka w wojewddztwie lubelskim w 2012 r., Lubelski Osrodek
Badan Regionalnych, Lublin 2012, s. 2-10.; Audyt turystyczny..., op. cit., 5.176-189.
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Znaczna czg$¢ srodkow na ten cel pozyskiwana jest z funduszy unijnych,
a przeznaczana jest na: modernizacj¢ obiektow, remonty, poprawe estetyki
w okolicy, tworzenie badz usprawnianie istniejagcego zagospodarowania rekrea-
cyjnego, takiego jak boiska, §ciezki rowerowe, trasy dla pieszych, szlaki czy
trakty konne.

Inwestycje w obszarze infrastruktury turystycznej nie tylko determinujg moz-
liwo$¢ poszerzania funkcji turystycznej danego obszaru, lecz sprzyjaja powsta-
waniu nowych miejsc pracy, koniecznych do obstugi obiektow turystycznych,
a takze wptywaja na poprawe jakosci zycia mieszkancow oraz stanowig istotne
kryterium przy wyborze miejsca inwestycji wsrdd przedsiebiorcow.

3.3. Agroturystyka

W wojewddztwo lubelskim zatrudnienie w rolnictwie jest najwyzsze
w Polsce i wynosi az 36,8%. Na 758 tysigcy zatrudnionych, prawie 280 tysigcy
pracuje w rolnictwie iw branzach pokrewnych: towiectwie, rybactwie
oraz lesnictwie.

Warunki naturalne oraz pigkno krajobrazu regionu stanowia wyjatkowe szan-
se do rozwoju agroturystyki. W 2011 r. na Lubelszczyznie dziatato 430 gospo-
darstw agroturystycznych, dysponujacych tgcznie 3445 miejscami noclegowymi.

Zwickszajacy si¢ poziom $wiadomosci ekologicznej spoteczenstwa, powodu-
je che¢ obcowania z nieskazong przyroda. Dlatego na Lubelszczyznie dyna-
micznie rozwija si¢ agroturystyka. Czyste powietrze, rozwdj rolnictwa ekolo-
gicznego, a takze oferowane produkty ekologiczne, stanowig o tym, Ze region
jest coraz czesciej wybierany do uprawiania tego typu turystyki.

Agroturystyka stanowi dodatkowy dochod dla wihascicieli gospodarstw agro-
turystycznych, a takze pozostatych mieszkancow wsi, ktorzy odnosza korzysci
finansowe, dzigki m.in. organizacji kuligdw 1 przejazdzek bryczka, wypozycza-
niu koni czy prowadzeniu sklepu lub baru. Wtasciciele gospodarstw w woje-
wodztwie lubelskim deklarujg wzrost dochodéw z tytulu prowadzonej dziatalno-
$ci agroturystycznej, ktory wynosi $rednio 21,7%.

Warto takze wspomnie¢ o tym, iz agroturystyka petni istotng funkcje mnoz-
nikowa. Turysci wydajac pienigdze zwigzane z pobytem na wsi, uruchamiajg
dodatkowy strumien gotéwki, ktory wspomaga lokalng gospodarke. Agrotury-
styka przyczynia si¢ wigc do lepszego wykorzystania zasobdw, ktore nie bytyby
W wystarczajacym stopniu eksploatowane na obszarach wiejskich.”

"zawadka J., Spoteczno-ekonomiczne korzyéci z rozwoju agroturystyki (w:) Spoleczno-
ekonomiczne determinanty rozwoju obszardéw wiejskich, red. K. Krzyzanowska, Wydawnictwo
SGGW, Warszawa 2012, s. 138-147.
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3.4. Generowanie nowych miejsc pracy

Turystyka pobudza miejscowy rynek pracy, bowiem generuje dodatkowe
miejsca pracy W sektorach pokrewnych. Szacuje si¢, ze 1 miejsce pracy
w sektorze turystyki generuje dodatkowo do 3-4 miejsc pracy w infrastrukturze
okoto turystycznej. Dzigki nowym inwestycjom i turystom, mieszkancy obsza-
row recepcyjnych maja mozliwo$¢ zatrudnienia w branzy turystycznej oraz
w dzialach gospodarki z nig sprzezonych.

W wojewodztwie lubelskim wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci zatrudnio-
nych w Sekcji | czyli dziatalnosci zwiazanej z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi w roku 2010 byto 6771 osob, a ich udziat w ogolnej liczbie
zatrudnionych w tym sektorze w Polsce wyniost 3,94%. Biorac pod uwagg, ze
charakterystyczng cechg tego sektora jest wysoki odsetek zatrudnienia osob
mtodych, a takze, iz jest to sektor pracochlonny oraz wymagajacy nieprzecigtnie
wyspecjalizowanej kadry, region jest doskonatym miejscem dla tego typu dzia-
talnosci. Odpowiednie wykorzystanie mocnych stron wojewddztwa lubelskiego
jakimi sg walory turystyczne, potaczone z aktywizacja mtodych, wyksztatco-
nych 0s0b znaczaco wptynie na wzrost konkurencyjnosci regionu. W czasie
spowolnienia gospodarczego i wzrostu bezrobocia, przede wszystkim wsrod
mlodziezy zasadne jest wspieranie sektora, ktory ma zdolno$¢ generowania
miejsc pracy dla ludzi mtodych.™

ZaKkonczenie

Dynamicznie rozwijajaca si¢ turystyka, ktora wymusza modernizacje
1 rozwoj infrastruktury ma istotny wptyw na wzrost atrakcyjnosci regionu. Po-
przez zwigkszenie dostgpnosci komunikacyjnej do wojewddztwa lubelskiego
przybywaja turysci oraz inwestorzy, ktorzy zasilajg liczne sektory gospodarki
ustugowe;j.

Turystyka w podnoszeniu konkurencyjnosci Lubelszczyzny jest czynnikiem
wplywajacym na wzrost aktywnosci przedsigbiorczosci i poziomu wyksztatcenia
ludnosci. Rola turystyki w formowaniu jako$ci zycia oraz struktury zatrudnienia
na rynku lokalnym jest znaczaca, wptywa korzystnie na bilans zatrudnienia,
a takze tagodzi zakres bezrobocia i jego spoteczne skutki. Gospodarka zyskuje
na odwiedzinach turystow, kreujac lepsze mozliwosci do rozwoju wojewodztwa
oraz przyczyniajac si¢ do wzrostu stopy zyciowej spoteczenstwa. Ma takze
istotny udzialu we wzroscie dochodéw regionu.

™ Raport o stanie gospodarki turystycznej w latach 2007-2010, Ministerstwo Sportu i Turystyki,
Warszawa 2013, s. 80, 81.

60



Bibliografia

1. Kot J., Przeglgd podstawowych poje¢ w  zakresie innowacji
i konkurencyjnosci regionalnej, Instytut Ekonomii Akademii Swietokrzyskiej.

2. Olszewska-Welman A., Turystyka w wojewodztwie lubelskim w 2012 r., Lu-
belski Osrodek Badan Regionalnych, Lublin 2012.

3. Zawadka J., Spoleczno-ekonomiczne korzysci z rozwoju agroturystyki (w:)
Spoteczno-ekonomiczne  determinanty  rozwoju  obszarow  wiejskich,
red. K. Krzyzanowska, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2012.

4. Audyt turystyczny wojewddztwa lubelskiego, Polska Agencja Rozwoju Tury-
styki S.A., Warszawa 2008.

5. Raport o stanie gospodarki turystycznej w latach 2007-2010, Ministerstwo
Sportu i Turystyki, Warszawa 2013.

6. Strategia rozwoju turystyki miasta Lublin do roku 2025, czes¢ 1 analityczna,
Urzad Miasta Lublin, Lublin 2013.

Abstract

Tourism is a complex phenomenon, and its forming and implementation involve
economic entities from numerous sectors of national economy. Goods and services cre-
ated for tourism management are also used by both the residents and the visitors of Lu-
blin VVoivodeship. The perception of tourism by private economic entities and by the
country is reflected in the size of investments, promotion and improvements that result in
the further development of tourism.

Because of its tourist values and natural environment, Lublin VVoivodeship is predis-
posed to the development of tourism. The proper use of the potential, together with the
modernization of tourist infrastructure and communication availability, affect the living
standards of residents of the region and the influx of economic entities and capital from
outside of it. This is associated with the increase in its competitiveness on both national
and international area.
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Portuguese footwear industry an industry of success

1. Introduction

In this article we will board the cluster of shoe production in Portugal. We
will focus on the international framework of this type of industry and especially
in the frame of the Portuguese production. Our main objective is to demonstrate
the economical development and the regional and national impact in Portugal
which has been seen as a huge footwear industry due to the high quality of it.
We will also discuss the challenges of this industry, show how it all began and
how it has been developed.

The footwear industry in Portugal is concentrated mainly in the north of the
country, particularly in Felgueiras and Sao Jodo da Madeira, districts of Porto
and Aveiro. Currently, Felgueiras represents 50 per cent of the footwear industry
in Portugal. The footwear industry is a diverse industry that covers a wide varie-
ty of materials such as textile, plastic, rubber and leather.

This diversity of final products is a reflection of a large number of industrial
processes, enterprises and market structures. With significant exports in manu-
facturing output and employment, this sector has experienced a continuous and
sustained growth over the past two decades, and is now a national and interna-
tional reference. In resume, we can say that the footwear sector has an important
role in Portuguese balance trade and serves as a model of competitiveness and
internationalization.

2. Development

The footwear industry is the activity that involves the manufacture of foot-
wear, such as shoes, sandals, slippers, boots, galoshes and others. The manufac-
ture of footwear appeared in the seventeenth century in the UK with the main of
supplying the army's footwear of that country. Mechanization of this activity has
emerged in the nineteenth century as a result of the industrial revolution.

Portugal has a huge high quality shoe industry. Several international brands
use Portuguese factories to make their shoes, improving the technical capacity
Portuguese’s industrial and making them achieve know-how. In recent years,
there has been a brand and design itself growth in market, also supported by
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private enterprise and state, with the establishment of design centers and tech-
nology centers. In Portugal, as described above, the production of footwear fo-
cuses especially on the northern part of the country.

In these cities industrialists have gambled, particularly in innovation and
quality of their products. Felgueiras is known by the production of men's foot-
wear and Sao Joao da Madeira for women's shoes where fashion has greater
relief.

With the emergence of other countries to manufacture footwear (China, India
and others) the industry of Felgueiras "shook™ a bit but, due to the efforts of
manufacturers and their employees and also due to the high quality of the prod-
uct Portugal managed to minimize this shock, according to the Portuguese Asso-
ciation of Manufacturers of Footwear Components and Leather Goods and Their
Substitutes.”

2.1. International framework of Industry

According to the industry association, Asia and Europe are the major global
producers of footwear, taking about 85 % of global footwear originate from
these two continents. This being an increasingly globalized, competitive intensi-
ty has intensified. Thus, despite its importance, the European industry continues
to reveal some difficulties due to the significant increase in imports from non-
EU countries and the tendency of stable consumption.

Data show that from January to June 2003, European exports fell nearly 11 %
in quantity and 12 % in value. This decline occurred in relation to various mar-
kets such as the U.S., Switzerland, Russia, Poland and Canada. Imports had an
inverse behavior, having the same period increased by 14 % in quantity and
decreased 0.1 % in value. These indicators show that Europe continues to buy
a larger quantity of footwear to non-EU countries but increasingly low.

The main reason for the trade imbalance in Europe remains China, which,
with its entry into the World Trade Organization (WTQ), tends to exacerbate the
European scene. By the end of the first half of 2003 Chinese imports have ran
the 267 million pairs (up 29.3 % ) , with an average price of 4 euros, contrasting
with the average price of Portuguese exports of around 22 euros .

> APICCAPS - Associacdo Portuguesa dos industriais de Calgado, C. e. (Junho/Julho de 2013).
Jornal da Associagao - APICAPPS .

® APICCAPS - Associagdo Portuguesa dos Industriais de Calgado, C. e. (2003). Industria
Potuguesa de calcado e artigos de Pele (Publicagio APICCAPS Gabinete de Estudos ed.).
(APICCAPS, Ed.)
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2.2.  Cluster of footwear in Portugal

The manufacture of leather shoes is the core of one of the undisputed indus-
trial clusters of the Portuguese economy. This industry is characterized by levels
of aggressive competition and high demand.

This important cluster of the Portuguese economy to buy essential condition
of geographical concentration.

As mentioned above, the Portuguese footwear industry is highly concentrated
in two poles, Felgueiras and Sao Jodo da Madeira, which has a very significant
weight in the regional economy.

We also found these two poles a network of specialized suppliers, which re-
sults in a combination of synergies and formal relations and especially informal,
where we can watch a large flow of exchange of information, experience and
knowledge.

The development of the Cluster, in recent decades, sat on closer relations
with the entire value chain attached to the shoe. Thus, the relations were intensi-
fied with the equipment industry, with industry accessories and fashion accesso-
ries and other suppliers of various kinds.

Thus, we can say that the Portuguese footwear industry continues to strength-
en its capabilities and enhance the progression towards a cluster competitiveness
and innovation’’.

2.2.1 Brief analysis of the evolution of the footwear industry
sector in Portugal

It is difficult to say when the first factories emerged, since this activity for
centuries possessed predominantly features handmade.

The turning point for the craft industry took place with the passage of assem-
bly work from home for the manufacturing unit (precisely the period of World
War 2).

In the 60s to mid70s, the domestic manufacture of footwear was produced for
the domestic market, characterized by a low level of demand. There was the
intense use of labor, unskilled and low cost, a little advanced technology and,
consequently, with very low levels of productivity. At this stage the industry was
still qualified as a craft, yet offering products of high quality.

The model of the Portuguese footwear industry business in the 80s, was very
different from the current model, it passed by the production of large orders,
identical, remaining in manufacturing for several weeks or even months, with an
average quality and affordable.

77 APICCAPS - Associagdo Portuguesa dos Industrias de Calgado, C. e. (Janeiro de 2014). Jornal
da Associag¢do - APICCAPS
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Portugal was considered as a supplier of footwear in average / good leather.
Already during the decade of the 90s this style began to suffer the first changes.
The large retail chains and marketing gained market share and demand on their
part, shifted to countries that could guarantee bulk at reduced prices. European
production declined in Portugal and the production of large and even medium
sized orders disappeared.

This type of traditional industry aspect aided by labor-intensive, low- wage
cost has clearly become over the past two decades, presenting itself today, with
a strong export momentum, strong growth internationally, with high production
levels in various segments of the footwear. With this development the Portu-
guese footwear industry has become a modern, technically and technologically
evolved industry, asserting itself in today's markets and revealing one of the
most innovative and competitive sectors of the Portuguese economy.

Today the Portuguese footwear industry is an international standard, recog-
nized for quality, design and service, selling in 132 countries on five continents,
the reputation of the Portuguese footwear has improved significantly, gone are
the times when the image of this sector was identified as major bottleneck of the
companies, the industry knew to position itself in global markets through a large
foreign trade promotion.

2.3.  Regional impact
"The Portuguese footwear industry deserves the homage of the Portuguese, it
contributes to the affirmation of Portugal abroad as a modern country that was
able to meet the challenge of quality."
Antonio Guterres, former Prime Minister

2.3.1. The footwear industry

Footwear industry
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graph 1. 1 Footwear industry™®

The Portuguese footwear industry is an economic activity of manufacturing
industries and comprises, according to the Portuguese Classification of Econom-

78 APICCAPS - Associagdo Portuguesa dos Industriais de calcado, C. e. (Agosto de 2011).
Calgado, Componentes e Artigos de Pele. Monografia Estatistica 2011. (APICCAPS, Ed.)
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ic Activities - Revision 3 number 15201 - Manufacture of footwear. Data from
2007 to 2011 show that this activity sector was in recession from 2007 until
2010, this time losing 294 companies in the last year reaching a minimum of
2,333 companies in the industry, following in this way the current situation of
Portugal.

The year 2010 is presented as the turning point, after reaching a historic low
of companies in the sector, from 2010 to 2011 the Portuguese footwear industry
grew 9%, resuming this way, the closer, the same number of companies in activ-
ity in 2007.

2.3.2 Number of employees

The Portuguese footwear industry is, within the manufacturing sector, major
national employers.

Number of employees at the Portuguese footwear
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graph 1. 2 Number of employees at the Portuguese footwear industry™

Data from 2007 to 2011 show that the Portuguese footwear industry em-
ployed 42,125 people in 2007, more than 401 people in 2008, more than 2,327 in
2009, 2,887 more than in 2010 and 986 more than in 2011. Throughout the peri-
od, the result of the changes already mentioned, the number of persons em-
ployed and his employment must be steadily reduced gradually.

The evolution and paradigm shift observed in the footwear industry was par-
tially offset by growth in the number of jobs. In 2010 39,238 people were active,
with the lowest number of persons employed in the period under review, the
2011 figures reflect a significant increase, over 1,901 people compared to 2010.
Bucking the national trend, the footwear sector continues with a positive slope to
create jobs.

® APICCAPS - Associagdo Portuguesa dos Industriais de calgado, C. e. (Agosto de 2011).
Calgado, Componentes ¢ Artigos de Pele. Monografia Estatistica 2011. (APICCAPS, Ed.).
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2.3.3 Turnover in the footwear industry Portuguese

According to annual data, despite the challenging economic environment, the
turnover of the Portuguese footwear industry continued to grow, albeit from
2007 to 2009 there has been a slight cooling. In this same way, the sector since
2009 has revealed a more positive performance in terms of turnover, growing
approximately 20%. Over the last three years of billing companies posing an
overall growth.

Volume of business
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graph 1. 3 Volume of business®

2.3.4 Exports, imports, production and consumption of footwear
in Portugal

Top 5 exports footwear Portuguese
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graph 1. 4 Top 5 exports footwear Portuguese®

% APICCAPS - Associagdo Portuguesa dos Industriais de calcado, C. e. (Agosto de 2011).
Calgado, Componentes e Artigos de Pele. Monografia Estatistica 2011. (APICCAPS, Ed.)

8 APICCAPS - Associagdo Portuguesa dos Industriais de calgado, C. e. (s.d.). Footure 2015.
Programa de acc¢do para a fileira do calcado. (APICCAPS, Ed.).
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Top 5 of imports of footwear in Portugal

Espanha| China | Belgica | Italia |Holanda
O0% 32% 45% 4% 3% 4%
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graph 1. 5 Top imports of footwear in Portugal %

With a score strategy Portuguese footwear industry aims to redirect us if
market with higher value added, the Portuguese footwear exports have rebound-
ed compared to previous recent years. Portugal is now number eight in the world
to export leather shoes and occupies the eleventh position in the overall ranking.

The high price reflects the appreciation of Portuguese footwear and its status
in the international markets. The average price of Portuguese footwear rose to €
22.23, the second highest value internationally, since 2009 the price increased by
20%. Meanwhile, imports have also grown rapidly, albeit with an average price
of 6 €, therefore, much lower than the sale price.

Conclusion

In recent years there has been witnessing, the major structure of the Portu-
guese footwear industry, like many other sectors of the national economy chang-
es. The route of the Portuguese footwear industry shows that, with an appropri-
ate institutional support and the support of public policies, an industry with these
characteristics can be strongly innovative ®.

In the last decades , the Portuguese footwear industry has been accompanied
by various and successive Strategic Plans , the first was prepared for the period
1988-1994 , having him followed corresponding to 1995-1999, 2000-2006, re-
cently in 2007 - 2013 and currently preparing the " 2020 Footure - Strategic Plan
Cluster Shoe ". This way and thinking of a quality for the Portuguese footwear
industry, it tries to be a reference to the international markets for its high creativ-
ity , basing exports on a national , sustainable and highly competitive production
base , founded on knowledge, experience gained over several years and mainly

8 APICCAPS - Associagdo Portuguesa dos Industriais de calgado, C. e. (s.d.). Footure 2015.
Programa de accg@o para a fileira do calgado. (APICCAPS, Ed.).

8 APICCAPS - Associagdo Portuguesa dos Industriais de Calgado, C. e. (2007). Industria do
Calgado. Plano Estratégico 2007 - 2013. (APICCAPS, Ed.).
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in innovation and design.This is currently a process of affirmation of the Portu-
guese footwear industry, where their main structural values, based on innovation
and creativity, their products, their processes and their business models, which
will allow for positioning flexibility grounded in market, responsiveness and
high quality of their products, these are competitive differentiators and argu-
ments of competition. In a context of great economic difficulties, the Portu-
guese footwear industry continues to strengthen its ability to create, design and
fashion and continually invest in its international image among potential buyers.
With a totally new image and a reputation for quality gained in the foreign mar-
ket is remarkable export growth, which thus provides an essential contribution to
slightly increase the level of employment and to combat the imbalance of Portu-
guese foreign accounts.
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inz. Anna Futa Politechnika Lubelska, Koto Naukowe Menedzerow

Zarzadzanie finansami firmy ubezpieczeniowej—
rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

Streszczenie

Ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane jest z przedmiotem ubezpieczenia. Wazng kwe-
stig jest zatem minimalizacja ryzyka poprzez tworzenie rezerw finansowych, ktore maja
istotny wptyw na finanse zaktadu ubezpieczen i zarzadzanie nimi. Istniejg rézne metody
szacowania wartosci rezerw, cze$¢ z nich obejmuje niniejsza praca. Ponadto zawiera ona
opis, cele tworzenia i charakterystyke najistotniejszych rezerw a takze wptyw rezerw na
wynik finansowy zaktadu ubezpieczen. Rezerwy finansowe sg niezwykle wazne z punk-
tu widzenia ubezpieczyciela. Zatem istotnym jest, aby byly one kalkulowane w sposob
doktadny.

1. Wstep

Pojecie ryzyka stale obecne jest na rynku finansowym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rynku ubezpieczeniowego. Ze wzgledu na specyfike dziatalno-
$ci, firmy ubezpieczeniowe wyjatkowo narazone sa na wystepowanie ryzyka.
W polityce ubezpieczeniowej metoda minimalizacji ryzyka jest rzetelne tworze-
nie rezerw finansowych. Maja one odzwierciedlaé pokrycie biezacych i przy-
sztych zobowigzan, wynikajacych z zawartych umoéw ubezpieczeniowych
w danym okresie sprawozdawczym. Dlatego tez doktadne tworzenie rezerw ma
istotne znaczenie w zarzadzaniu finansami firm ubezpieczeniowych.

e Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
e Rezerwy zawigzywane przez firmy ubezpieczeniowe

Zgodnie z Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej®, kazdy zaktad ubezpie-
czen zobligowany jest do tworzenia nastgpujacych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych:

8 Ustawa o dzialalno$ci ubezpieczeniowej, Art. 151 z dnia 22 maja 2003r. [dostep 13 stycznia
2014]. Dostepny w World Wide Web: http://www.arslege.pl/rezerwy-techniczno ubezpieczenio-
wej/k149/a14644/
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rezerwa skladek,

rezerwa na ryzyka niewygaste,

rezerwa na niewyplacone odszkodowania lub $wiadczenia, w tym
rezerwa na skapitalizowana wartos¢ rent,

rezerwa na wyrownanie szkodowosci (ryzyka),

rezerwa ubezpieczen na zycie,

rezerwa ubezpieczen na zycie (ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy),
rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych,

rezerwy na zwrot sktadek dla cztonkow,

inne rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okreslone w statucie.

Wartosci rezerw powinny by¢ ustalane w oparciu o wartosci przyszlych strat.
W trakcie standardowego procesu kalkulacji rezerwy, dane nalezy przygotowaé
poprzez ich korekte czy tez uzupekienie danych brakujacych. Kolejna kwestia
jest wybodr sposrod dwodch opcji: opracowywanie danych, ktore opieraja si¢ na
wartosciach szkod netto, badz danych zwigkszonych o sktadniki kosztow.

2. Podzial rezerw i cele ich tworzenia

Biorac pod uwage zrédlo powstania, rezerwy dzielg si¢ na trzy grupy:

rezerwy zwigzane ze sktadka,
rezerwy zwigzane z odszkodowaniami,
pozostate rezerwy.

Mozna dokona¢ takze innego podziatu rezerw: na rezerwy brutto i rezerwy na
udziale wlasnym. Rezerwy brutto tworzone sg w sytuacji, w ktorej reasekuracja
nie wystepuje. Z drugiej strony, gdy cze$¢ ryzyka ubezpieczeniowego objeta jest
reasekuracja — mowimy o rezerwach na udziale wlasnym.®

Celem tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych jest:

obnizenie ryzyka zwigzanego z prowadzong dziatalno$cig ubezpiecze-
niowa i zagwarantowanie ptynnosci finansowej firmy,

pomoc przy ustalaniu strategii kalkulacji sktadki ubezpieczeniowe;j,
ujawnienie faktycznych zobowigzan firmy ubezpieczeniowe;,
wykazanie realnego poziomu wyniku finansowego.®

8 Kowalczyk P., Poprawska E., Ronka-Chmielowiec W., Metody aktuarialne, Warszawa, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, 2006.

% Wolny A., Ustalanie poziomu rezerwy szkodowej jako problem decyzyjny, [W:] Modelowanie
preferencji a ryzyko ’99, pod red. Tadeusza Trzaskalika, Katowice, Wydawnictwo AE
w Katowicach, 1999, str. 95-99.
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3. Charakterystyka najwazniejszych rezerw

Ponizej zostang zaprezentowane najbardziej znaczace rezerwy zaktadu ubez-
pieczen.

Rezerwa skladek - inaczej przeniesienie sktadek; jest to ta cze$¢ sktadek przy-
pisanych w danym roku obrotowym, ktéra przypada takze na lata kolejne. Prze-
niesienie sktadek stosuje si¢ wtedy, gdy okres trwania umowy ubezpieczeniowej
nie miesci si¢ w danym roku obrotowym lub si¢ z nim pokrywa, a pobrana
sktadka ubezpieczeniowa dotyczy przynajmniej dwdch okreséw obrotowych.

Rezerwa na ryzyko niewygaste - celem jej tworzenia jest uzupetienie rezerwy
sktadek. Rezerwa ta stanowi réznice miedzy przewidywang wartoscig przy-
sztych odszkodowan, §wiadczen i1 kosztow wynikajacych z uméw niewygastych
w koncu roku a wielkos$cig rezerwy sktadek.

Rezerwa na niewyplacone odszkodowania i $wiadczenia - inaczej rezerwa
szkdd. Rezerwa ta obrazuje wysoko$¢ zobowigzan firmy ubezpieczeniowej
dotyczacych szkod, ktore zaszly w danym okresie obrotowym, ale zaktad ubez-
pieczen nie uregulowal jeszcze wyptat odszkodowan. Rezerwa szkodowa
tworzona jest w wysokos$ci ostatecznej wartosci przysztych wyptat wynikaja-
cych z zaistniatych szkod do dnia, na ktory ustala si¢ rezerwe.

Rezerwa na skapitalizowana warto$¢ rent - zawigzywana jest wtedy, gdy
swiadczenie wyptacane jest okresowo w formie rent (dotyczy to zarowno dzialu
ubezpieczen zyciowych, jak i majatkowych).

Rezerwa na wyrownanie szkodowosci (ryzyka) - wysoko$¢ tej rezerwy ma
zapewni¢ wyréwnanie wahan wspotczynnika szkodowos$ci w przysztych okre-
sach.

Rezerwy ubezpieczen na zycie - sg konieczne ze wzgledu na dtugoterminowe
umowy ubezpieczeniowe. Ubezpieczony w pierwszym okresie nadptaca sktadke
(aby pokry¢ zwigckszone ryzyko w przysztym okresie), a ta nadptata traktowana
jest jako rezerwa matematyczna.

8 Ronka-Chmielowiec W., Ryzyko niewyplacalnosci i ryzyko utraty plynnosci, [W:] Zarzadzanie
ryzykiem, pod red. Krzysztofa Jajuga, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2007,
str. 367-368.
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Rezerwy ubezpieczen na zycie gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy -
tworzona przez zaktady ubezpieczen na zycie, ktore prowadza ubezpieczenia na
zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.®

4. Techniki kalkulacji rezerw
4.1. Rodzaje technik kalkulacji rezerw

Wyrézniamy trzy techniki kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych:

e technika indywidualna — wyrdznia si¢ tym, iz warto$¢ wyptaconego
odszkodowania oraz koszty likwidacji szkod szacowane sg indywidual-
nie dla kazdej pojedynczej szkody;

e technika ryczaltowa — polega na ustalaniu poziomu rezerwy zbiorczo
dla catego portfela ubezpieczen lub jego czesci jako ustalonego procentu
(wskaznik ryczaltowy) sktadki lub wartosci wyptaconych odszkodowan;
warunkiem stosowania powyzszego sposobu jest uzyskanie podobnych
wynikow, jak przy zastosowaniu techniki indywidualnej;

e technika aktuarialna — poziom rezerwy ustalany jest przy uzyciu bar-
dziej zaawansowanych narzedzi matematycznych (matematyka ubezpie-
czeniowa, finansowa 1 statystyka); poziom rezerwy jest réwny
oszacowanej catkowitej warto$ci odszkodowan pomniejszonej o wartos¢
odszkodowan wyptaconych oraz o koszty likwidacji szkod.

5. Wady i zalety omowionych technik kalkulacji rezerw

Dowiedziono w teorii, jak rowniez na podstawie do§wiadczen praktycznych,
iz wymienione techniki posiadaja pewne wady. Defektem techniki indywidual-
nej jest przede wszystkim pracochtonnosé. Dodatkowo nalezy wspomnieé, ze
uzyskane wyniki sg do$¢ subiektywne, jak rowniez w duzej mierze uzaleznione
od umiejetnosci i do§wiadczenia pracownika firmy ubezpieczeniowej. Warun-
kiem stosowania techniki ryczattowej jest to, iz portfel musi charakteryzowac si¢
duza liczba ryzyk, z kolei te niewielkim przedziatlem wartosci szkod.

Ze wzgledu na powyzsze niedogodnosci, w praktyce do szacowania rezerw
najczesciej uzywana jest technika aktuarialna. W technice tej aktuariusze szacuja
rezerwe w oparciu o kilka metod, a nastepnie wyliczajg $rednig arytmetyczng
z uzyskanych warto$ci. Warto zauwazy¢, iz obliczenie $redniej jest znacznym
uproszczeniem. Dlatego tez inng drogg jest budowanie przedzialu zmiennosci
rezerwy na podstawie skrajnych wynikow uzyskanych ré6znymi metodami.

8 Szkartat A, Wybrane elementy finanséw zakladéw ubezpieczer, [W:] Ubezpieczenia, pod red.
Wandy Sutkowskiej, Krakow, Wydawnictwo AE w Krakowie, 2007, str. 75.
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Jednakze i to rozwigzanie ma wade, poniewaz najczesciej przedzial zmienno-
sci wykazuje si¢ na tyle duza rozpigtoscia, ze trudno na jego podstawie ustali¢
wysokos¢ rezerwy.

6. Wplyw rezerw na wynik finansowy firmy ubezpieczeniowej

Rezerwy zaliczaja si¢ do kosztow operacyjnych zakladu, a jak wiadomo
zwickszenie kosztow skutkuje zmniejszeniem wyniku technicznego. Ten z kolei
ma wptyw na wynik finansowy firmy ubezpieczeniowej. Celem zawiazywania
rezerw jest zmniejszanie ryzyka prowadzonej dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.
Jednakze nie zawsze tak jest w praktyce. Czesto dochodzi do zjawiska manipu-
lowania wysokoscig rezerw. Mozemy wyodrebni¢ dwa podstawowe Kierunki
manipulacji rezerwami ze wzgledu na ich charakter, a takze na skutki.

6.1. Ubezpieczyciel zaniza realng wartos$¢ rezerw

Zabieg zanizenia realnej wysokos$ci rezerw ma na celu zwigkszenie wyniku
finansowego. Firmy ubezpieczeniowe praktykuja to podejscie, gdy np. planuja
uzyska¢ nowe zrddla finansowania — pozyczki, kredyty czy emisj¢ nowych
akcji. Dzieje si¢ tak, gdyz zaktady wykazujace zyski maja mniejsze problemy
z dostepem do nowych zrdédel pienieznych. Jednakze rozwiazanie to zawiera
wady, a mianowicie podwaza wiarygodnos¢ danej firmy ubezpieczeniowe;.
Wyrodznia si¢ nastepujace sposoby, dzigki ktorym mozna zanizy¢ realng wartos¢
rezerw:

e wystrzeganie si¢ zawigzywania rezerw pomimo faktu, ze istniejg ku
temu podstawy,

e tworzenie rezerw nacechowane zanizaniem ich wartosci w odniesieniu
do realnych potrzeb zaktadu — niedoszacowanie rezerwy,

e rozwigzywanie rezerw bez wzgledu na to, iz warunki, dla ktérych zo-
staty utworzone, jeszcze nie wygasty.®

6.2. Ubezpieczyciel zawyza realng wartos$¢ rezerw
Zawyzenie rzeczywistej warto$ci rezerw ma na celu pogorszenie zysku, co

z kolei skutkuje minimalizacjag podatkéw. Techniki manipulacyjne majace
zmniejszy¢ wynik finansowy to:

& Stepien K., Rezerwy jako instrument manipulowania wynikiem finansowym przedsigbiorstwa,
[W:] Kluczowe problemy teorii i praktyki rachunkowos$ci, Tom I, Prace i Materialy Wydzialu
Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, Sopot, 2011, str. 369-370, 375-377.
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tworzenie rezerw mimo braku rzeczywistych podstaw ku temu,
e nierozwigzywanie tych rezerw, dla ktérych warunki ich zawigzania
uplynety,
e zawyzanie stanu zawigzywanych rezerw w odniesieniu do faktycznych
wymogow firmy — przeszacowanie rezerwy.
Przypadkiem skrajnego zanizania rezerw, a co za tym idzie wyniku finansowe-
g0, jest zmierzanie do obnizenia wartosci zaktadu ubezpieczen. Celem tych ope-
racji jest spowodowanie upadku firmy badz wywotanie przejecia przedsigbior-
stwa przez inng firme na korzystnych warunkach.®

Podsumowanie

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe odgrywajg istotng role w gospodarce
finansowej firmy ubezpieczeniowej. Niedoszacowanie rezerwy w konsekwencji
doprowadzi¢ moze do strat, a nawet upadku przedsigbiorstwa. Rezerwy moga
by¢ zatem rozumiane jako forma ochrony przed ryzykiem dziatalno$ci ubezpie-
czeniowej. Wobec tego niezwykle istotne jest, aby wysokos¢ szacowanej rezer-
wy byla mozliwie najblizsza przysztym warto$ciom szkod. W celu ustalenia
przewidywanej warto$ci rezerwy, najczegsciej wylicza si¢ $rednig z wynikow
uzyskanych roznymi metodami. Rezerwy odgrywaja istotng role w zarzadzaniu
finansami zaktadéw ubezpieczen.
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Summary

The insurance risk is related to the subject of insurance. Therefore, an important issue
is to minimize the risk by the creation of financial reserves, which have a significant
influence on the finances of the insurance company and management. There are different
methods of estimating the value of reserves and some of them are included in this thesis.
Moreover, this thesis contains the description, the purposes of creation and the character-
istics of the most important reserves as well as the influence of reserves for the financial
result of the insurance company. Financial reserves are very important from the insurer’s
point of view. Thus, it is important that they are calculated in an accurate manner.
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Anna Golemska Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

Determinanty wzrostu i rozwoju gospodarczego
w krajach europejskich

Streszczenie

Niniejsza praca, jest proba dokonania wielowymiarowej analizy dotyczacej determinan-
tow wzrostu i rozwoju gospodarczego, zardowno dziatalno$ci wytwodrczej minionej ery,
jak rowniez ksztaltujgca nowoczesne wymiary struktury rynkowej panstw Unii Europej-
skiej. Artykut ma charakter teoretycznych rozwazan i sktada si¢ z trzech $rodtytutow.
W pierwszej czesdci podjeto probe wyjasnienia zlozonego zakresu pojeciowego i ukaza-
nia roéznic migdzy ,,wzrostem gospodarczym” a ,;rozwojem gospodarczym”. Zaprezen-
towano rowniez okreslenie desygnatu tego problemu. Nastgpna cz¢$¢ zawiera opis czg-
$ci sktadowych wzrostu gospodarczego, wyszczegdlnionych przez ekonomistow. Ostatni
rozdzial odnosi si¢ do wspotczesnych determinantow wzrostu gospodarczego krajow
Unii Europejskiej. Przedstawiono nowoczesne tendencje wptywajace na strukturg eko-
nomiczng.

1. Wprowadzenie

Od wiekow Europa utrzymuje si¢ na ugruntowanej pozycji i cieszy si¢
uznaniem na $wiecie. Niektorzy badacze kwalifikujg stary kontynent jako ,,su-
permocarstwo”, ktore jest rozumowane jako dysponowanie duzymi mozliwo-
$ciami politycznymi, wojskowymi oraz ekonomicznymi, ktore wptywaja efek-
townie na stosunki migdzynarodowe.

Mimo dominujacej pozycji Europy, ostatnie lata doprowadzily do nieko-
rzystnych zmian rynkowych i spotecznych. W XXI wieku odnotowano stosun-
kowo stabe tendencje wzrostu gospodarczego. Kryzys Swiatowy przeniost si¢
do Europy, doprowadzajac do ostabienia koniunktury kapitatowej oraz finan-
sowej poszczegllnych panstw. Rownoczesnie ujawnita si¢ ograniczona mozli-
wos¢ wydajnego konkurowania na globalnym rynku.

Niemniej jednak, gtéwna silag napedowa zmieniajacg dotychczasowe potoze-
nie jest proces integracji europejskiej. Wspolpraca panstwowa, a przede
wszystkim cztonkostwo w Unii Europejskiej stalo si¢ istotnym czynnikiem
stabilizacji kontynentu. Agitacja wspolnotowa oddziatuje dlugookresowo na
tempo wzrostu gospodarczego, wptywa na postgp i odnowe systemu ekono-
micznego gospodarki.
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2. Zakres pojeciowy wzrostu i rozwoju gospodarczego

Zagadnienia wzrostu i rozwoju gospodarczego, naleza do zasadniczych ka-
tegorii pojeciowych, okreslajacych istotne zagadnienia merytoryczne, ale takze
ksztattujacych podstawowe czynniki wyrozniajace krajowy rynek ekonomiczny.
Rozpoczynajac szczegdlowe rozwazania, odnoszace si¢ do determinantow
wplywajacych na poprawe koniunktury w krajach Unii Europejskiej, na po-
czatku nalezy przyblizy¢ specyfike tych dwoch odrebnych definicji.

Perturbacje zwiagzane z niezgodno$ciami miedzy zjawiskiem wzrostu,
arozwoju gospodarczego, rozpatrywane sg w licznych dyskursach spotecznych,
w obszernej literaturze ekonomicznej, takze w czasopismach naukowych
i publikacjach®. Dywergencje oraz niejasnosci pragmatyczne wynikaja,
z trudnosci odseparowania ich od siebie i korzystania z tych samych wskazni-
kow i miar.

Wzrost gospodarczy jest pojgciem relatywnie nowym, ma to swoje zrodlo
w utrzymujacej si¢ przez lata ciaglosci gospodarczej, dzialajacej w trybie
niezmieniajacego i nierozwijajacego si¢ sektora wytworczego. Wydarzenia
rewolucji przemystowej po raz pierwszy odmienity dynamike wzrostu. Postep
industrializacji oraz pojawienie si¢ urzadzen zmechanizowanych w Wielkiej
Brytanii, zasadniczo wptyng¢to na zmiany spoteczno- ekonomiczne. Przeobraze-
nia przemystowe, przyczynilty si¢ do akceleracji wzrostu gospodarczego
w krajach europejskich, a takze na $wiecie. Odnotowano tym samym skok
gospodarczy, wskaznik ulegt podwyzszeniu z zera do 0,5 % *.

Wspolczesnie, zakres pojeciowy wzrostu W ekonomii jest rozumiany jako,
ciaggle podwyzszanie dziatalno$ci wytworczej danego kraju, czyli produkowanie
towaréw i ushug, na ktére istnieje duze zapotrzebowanie przez spoteczenstwo.
Jezeli w nastepnym roku, dany kraj uptynnia dziatania, czyli sprzedaje wiecej
towarow 1 ushug, anizeli w roku ubieglym, jest to przejaw dtugookresowego
trendu. Wzrost gospodarczy, wywotuje ilosSciowe powigkszanie fundamen-
-talnych wymiaréw ekonomicznych w danym czasookresie. Pomiar wzrostu
powinien wyklucza¢ niekorzystne oddziatywanie zmian cen i inflacji. Wymiar
ten intensyfikuje produkt krajowy brutto (PKB), ktory odnosi si¢ do dobr
i ustug wytworzonych przez ludno$¢ zamieszkata w danym panstwie, na prze-
strzeni roku. Dynamika wzrostu PKB przedstawia zmiany ekonomiczne,
odnoszgce si¢ do struktury zatrudnienia i bezrobocia.

Miernikiem wzrostu jest takze produkt narodowy brutto, ktory wyraza zupeina
warto$¢ wyrobow i ustug, wytworzonych przez spoteczenstwo danego kraju
W odniesieniu do 12 miesigcy. Kryterium, ktore znaczaco oddziatuje na tempo

% Jasifiski L.J., Sektor wiedzy w rozwoju gospodarki, Wydawnictwo Key Text, Warszawa 2009,
s. 25- 28.
% |bidem, s. 41- 45.
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wzrostu gospodarczego, to rdwniez stopien pomnazania dochodu narodowego.
Wyraza relacje zachodzace pomigdzy dobrami panstwowymi w analizowanym
czasokresie, a wielko§ciami dochodu narodowego w biezacym roku. Produkt
krajowy brutto przypadajacy na jednego mieszkanca okresla takze tendencje
wzrostu gospodarczego utrzymujacego si¢ w danym kraju.

Nieodzowng przestankg osiggnigcia fundamentalnych wspotczynnikow ma-
kroekonomicznych na poziomie panstw Unii Europejskiej, jest utrzymujace si¢
wysokie tempo wzrostu gospodarczego. Czynnik ten staje si¢ kluczowym celem
strategicznym krajow ubozszych, ktérzy ugruntowujg zasadnicze programy
przeobrazen spoteczno-gospodarczych. Na system rozwijania i poprawiania
polityki strukturalnej silnie oddziatuje rozw¢j gospodarczy.

Rozwdj gospodarczy jest definiowany w ujeciu szerokim. Zakres pojgciowy
jest rozlegly i dotyczy wielu dziedzin zycia. Rozprzestrzenia si¢ na obszar
spoteczny, ktory wigze si¢ z dysponowaniem oraz zarzadzaniem, czyli wytwa-
rzaniem dobr i ustlug. Rozwoj gospodarczy znamionuje cechy jakosciowe, ktore
mozna podzieli¢ na: postep naukowo- badawczy, innowacyjno$é, prawidtowo
dziatajaca sfer¢ gospodarcza wewnatrzkrajows, jak i migdzynarodowa, efek-
tywnos$¢ dzialania w stopniu mikro- oraz makroekonomicznym. Rozwdj spo-
feczny jest czgsto utozsamiany z przeobrazeniami narodowymi, ktore oddziatuja
na dobra koniunkturg, postep technologiczny, charakter monetarny i rozkwit
ekonomiczny.

Wazrost 1 rozwoj gospodarczy sg $cisle powigzane z systemem spotecznym.
Predyspozycje wytworcze, wynikajg migdzy innymi od ilo$ci i jakosci wystepu-
jacych w niej zasobow naturalnych, s$rodkow gospodarczych (rzeczowych
i pienigznych), jak rowniez od sektora wiedzy, innowacyjnosci. *. Wynikajacy
monolit miedzy wzrostem a rozwojem gospodarczym, $wiadczy 0 rozkwicie
spoteczno — ekonomicznym, ktory oddzialuje na zwigkszony standard zycia
indywidualnego czlowieka. Odmienno$¢ terminologiczna, wynika przede
wszystkim z odmiennej percepcji celu. Zaspokajanie biezacych potrzeb
i dorazne powigkszenie produkcji jest $§cistym mechanizmem wzrostu gospodar-
czego Natomiast, rozwdj gospodarczy odnosi si¢ do zjawisk szerokopasmowych
i dlugookresowych. Jego rozmiary rozpowszechniane sa na wszystkie dziedziny
ludzkiego zycia, i Wykraczajg zasi¢ggiem poza aktualne tendencje. Rozwoéj go-
spodarczy oddziatuje na rzeczywisto$¢, ale takze usiluje zagwarantowac takze
lepsza perspektywe przysztosci.

% Nasitowski M., System rynkowy: podstawy miko i makroekonomii, Wydawnictwo KeyText,
Warszawa 1998, s. 18- 24.
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3. Czynniki oddzialujace na wzrost i rozwoj gospodarczy

Proces wzrostu, jak i rozwoju gospodarczego uzalezniony jest od czynnikow
spotecznych, ekonomicznych, politycznych, kulturowych i $rodowiskowych.
Bodzce te ksztaltujg kryteria, ktore wplywaja na gospodarowanie, zarzadzanie
i dysponowanie. Prawidlowe funkcjonowanie znamionowych czynnikow
oddziatluje na szybki wzrost gospodarki, natomiast ich zaburzenia
I nieprawidtowosci skutkuja obnizeniem koniunktury w danym kraju. Sktadowe
zwyzki gospodarczej sa roznorodne i odnosza si¢ do wielu ptaszczyzn ludzkiego
zycia. Dotycza one miedzy innymi: stabilnej polityki gospodarczej w danym
kraju; niezachwialnym systemie wiadz panstwowych, kapitale pienigznym
i wytworczym; produktywnosci, a takze efektywnosci naktadow pracy. Ekono-
misci wyszczegolnili czgéci sktadowe wzrostu |1 rozwoju gospodarczego, zna-
mionujac cztery podstawowe czynniki, tzw. ,,sity napedowe™.

Pierwszym wyroznionym kryterium jest praca, ktérg rozpatruje si¢ pod
wzgledem ilosciowy, jak i jakosciowym. Ujecie ilosciowe odnosi si¢ do podazy
pracy, czyli liczby ludnoS$ci, ktorzy w danym czasookresie wyrazajg cheé za-
trudnienia, za ustalong stawke ptacy. Natomiast jako$¢ wyrazona jest: na po-
ziomie wyksztatcenia i umiejetnosci danego spoteczenstwa. Znaczacym elemen-
tem ksztaltujagcym wskaznik zatrudnienia sg naktady pracy, czyli wydatki
przedsigbiorcéw zwigzane z sita robocza w danej jednostce. Czescig sktadowa
wyroznionego czynnika, jest réwniez zakres uprzemystowienia oraz rozwdj
technologiczny danego kraju, ktory wptywa na skuteczno$¢ skutecznosé
i efektywnos$¢ pracy. Dynamika wzrostu formuje si¢ poprzez powigkszenie
zatrudnienia, wtasciwy poziom produkcyjnosci pracy oraz od ilosci spoteczen-
stwa gotowego podjaé zatrudnienie. Zalezno$¢ ta wplywa na prawidtowo funk-
cjonujgce mechanizmy wzrostu, podwyzszajace wskaznik dochodu narodowego,
zmniejszenie stope bezrobocia®™.

Kolejny czynnik ksztattujacy wzrost i rozwoj gospodarczy, odnosi si¢ do za-
sobow naturalnych czyli ziemi, zrodet mineralnych, stanu ekologicznego oraz
paliwa. Warto$¢ tego komponentu nalezy do priorytetowych wyzwan gospodar-
ki europejskiej. Metody poprawy zasobow naturalnych w danym kraju, sg cha-
rakterystyczne dla panstw o niskim stopniu uprzemystowienia., w ktoérych
szczegdlnym kwantyfikatorem stal si¢ sektor rolny. Dazac do efektywniejszego
wykorzystania zasoboéw gospodarczych, stosuja zaawansowang mechanizacje,
nowatorskie narz¢dzia przemyshu i kapitalizujg w branzy przemystu stuzacej
uzyznianiu gleby, powigkszajac tym samym tereny ziemi uprawnej. Dazy si¢
tym samym do zapewnienia wlasciwego rozwoju konkurencyjnej gospodarki,

94 :
Ibidem.

% Gomutka S., Teoria innowacji i wzrostu gospodarczego , Wydawnictwo CASE, Warsza-

wa 2004 s. 30- 45.
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ktora dziata w oparciu o sektor wiedzy i przedsigbiorczos$ci, wplywa tym samym
na wysokosc¢ zatrudnienia i koherentno$¢ ekonomiczng z krajami europejskimi.
Trzeci czynnik oddzialujacy na wzrost i rozw6j gospodarczy, to kapitat,
ktory opiera si¢ na §rodkach wykorzystywanych w toku generowania produkcji.
Kapitat dzieli si¢ na trzy czeSci wytworcze. Pierwszym z nich jest kapitat
rzeczowy, ktory stymuluje nabywanie uzytkow inwestycyjnych tj. zakup
maszyn, urzadzen, budowanie nowych lub rozbudowa istniejacych zaktadow
produkcyjnych. Kolejna formg jest kapital finansowy w gospodarce, ktérym
dysponuje system monetarny. Pobudza potencjat przeksztatcen inwestycyjnych
i lokat w dobra materialne. Niski system kapitalowy uniemozliwia zwyzke
kapitatlu rzeczowego, a tym samym blokuje rozwdj gospodarczy danego kraju.
Sktadnikiem kapitalu wytworczego jest takze kapitat ludzki, czyli predyspo-
zycje sity roboczej do pracy®. Utrzymanie stabilnego poziomu kapitahu
w danym panstwie, zmusza do zagwarantowania przyjetego wskaznika inwesty-
cji. Zalezno$¢ tak ma by¢ zabezpieczeniem przed checig wzrostu zatrudnienia,
utrzymujac tym samym niezmieniony poziom kapitatu, przypadajgcego na
jednego pracobiorcg. Na ten czynnik sklada si¢ nabywanie umiejetnosci
i wiedzy, poprzez system edukacji, szkolen. Prawidtowo funkcjonujaca metoda
nauczania, pozwala wyposazy¢ dany kraj w zasoby wykwalifikowanej sily
roboczej, ktora dopasowuje si¢ do zmiennych potrzeb rynku pracy. Dziatania
kapitatu ludzkiego obejmuja nie tylko pelny dostep spoteczenstwa do wiedzy,
ale powodujg wytworczo$¢ nowatorskiej erudycji, ktora jest zrodlem innowacji
i zmian technicznych. Wykwalifikowane spoteczenstwo poprzez innowacyjne
pomysty, napedza wszystkie czynniki produkcji, generujac wzrost gospodarczy
w poszczegolnych krajach, ale i na calym $wiecie. Kapitatl ludzki ekstrapoluje
zardbwno przyczyny, jak i skutki zmian gospodarczych i demograficznych. Jego
akumulacja, agregaty spoteczne i narodowe doprowadzaja do wzrostu docho-
dow panstwa. Natomiast rozwoj gospodarczy jest nieodporny na moze spadek
populacji w danym kraju, te konsekwencje eliminujg spoteczny wzrost.

% Gatuszka |., Determinanty polityki fiskalnej a wzrost gospodarczy, [w]: Finansowe determinanty
wzrostu w gospodarce globalnej, pod red: J. L Bednarczyk, Wydawnictwo Fachowe, Warsza-
wa 2010, s. 275- 280.
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Tab.2.1.Wyksztalcenie a PKB per capita w poszczegélnych panstwach UE w 2012
roku

Kraje UE PKB per capita Odsetek ludnosci
w USD z wyzszym wyksztal-
ceniem
28 UE 32152 35,7
Austria 42597 26,3
Belgia 37881 43,9
Bulgaria 14499 26,9
Chorwacja 18191 23,7
Cypr 25265 49,9
Czechy 27200 25,6
Dania 37900 43
Estonia 23144 39,1
Finlandia 35617 45,8
Francja 35784 43,6
Grecja 24012 30,9
Hiszpania 29851 40,1
Holandia 41711 42,3
Irlandia 39547 51,1
Litwa 22747 48,7
Luksemburg | 78670 49,6
Lotwa 19120 37
Malta 27840 22,4
Niemcy 40007 31,9
Polska 21214 39,1
Portugalia 23068 27,2
Rumunia 13396 21,8
Stowacja 24605 23,7
Stowenia 27900 39,2
Szwecja 41188 479
Wegry 20065 29,9
Wielka Bry- | 37307 47,1
tania
Wrtochy 30289 21,7

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie Eurostat (BEAL) z 2012 roku
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Tabela przedstawia wskazniki zamoznosci obywateli poszczegolnych pan-
stw, wobec poziomu wyzszego wyksztalcenia. System edukacyjny rozwijat si¢
szybko w ciggu ostatnich 10 lat, czyli o prawie 12 punktéw procentowych.
Mozna zaobserwowa¢ duze roznice pomiedzy panstwami UE w zakresie szkot
wyzszych. Niektore panstwa, mimo wysokiej skali procentowej osob wyksztal-
conych, odnotujg niskie przychody narodowe.

Najwyzszy odsetek absolwentow studiow wyzszych odnotowano w Irlandii,
Luksemburgu oraz na Cyprze. Natomiast, analiza PKB per capita, przedstawia
wysoki poziom zamozno$ci w Luksemburgu, Austrii, Holandii i Szwecji. Po-
réwnujac oba wskazniki, najefektywniejsze rezultaty zwigzane z odsetkiem
ksztatcenia wyzszego, ktore stabilnie kooperuja z poziomem majetnosci
w danym kraju, osigga Luksemburg. Natomiast, statystki dla Polski, wskazuja
na mato efektywny system szkolnictwa i zamozno$ci panstwa. Oznacza to, ze
kapitat ludzki nie jest w pelni wykorzystywany. Wielu mtodych ludzi po ukon-
czeniu studiow wyzszych nie znajduje pracy i nie rozwija si¢, wptywajac tym
samym na nietrwalg sytuacje ekonomiczng i stabnagcy rozwoj gospodarczy
W panstwie.

Teoretyzujgc determinanty majace wptyw na charakter ekonomiczny Unii
Europejskiej, nalezy wyrdzni¢ wiedze technologiczng, jako czynnik pobudzaja-
cy wzrost i rozwdj gospodarczy. Erudycja jest jednym z istotniejszych czynni-
kéw, oddzialujacych na strukture spoteczno- gospodarcza XXI wieku. Postep
mechanizacji, innowacyjno$¢, nowatorskie pomysty, majg niebagatelne znacze-
nie w procesie wytworczym. Wplywajg stabilnos¢ panstwa i pozycje gospodar-
cza w poszezegdlnych krajach oraz na $wiecie . Gospodarka oparta na wiedzy,
uwarunkowana jest poziomem wyksztalcenia i kwalifikacji, uzytecznych umie-
jetnosciach, szerokich horyzontach myslowych, ktére s3 wytworem mozolnej
praktyki i do§wiadczen zawodowych.

4. Wspolczesne determinanty oddzialujace na wzrost
gospodarczy krajow Unii Europejskiej

Tradycyjne czynniki rozwoju dotycza w szczegdlno$ci zmian przemysto-
wych, ktore maja niebagatelne znaczenie w ksztattowaniu struktury wytworczej.
Wspotczesne determinanty gospodarki oddziatujace na jako$¢ terazniejszego
zycia, sg oparte przede wszystkim na wiedzy oraz spoleczenstwie informacyj-
nym, ktore formuje innowacyjnos¢, konkurencyjnosé¢, a takze kapitat ludzki.

% Jasinski L. J., Sektor wiedzy w rozwoju gospodarki, op. cit., s.55- 64.
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Nowatorskie czynniki wydaja sie by¢ uzyteczne, gdyz odnosza si¢ do elementow
aktualnie istotnych i wyznaczajacych najblizsza przysztosé .

Akcesja w Unii Europejskiej umozliwia Polsce i innym krajom cztonkow-
skim, wszechstronny rozwdj gospodarczy. Nie sg to zdarzenia samoczynne,
poprawa jakos$ci zycia i dtugofalowy wzrost, jest wynikiem wieloletniego proce-
su odnowy i derogacji zaniedban w réznorodnych galeziach ekonomicznych.
Czasami wstapienie na $ciezke integracji europejskiej oraz spetienie okreslo-
nych warunkow cztonkowskich, nie zapewnia stabilnego i jednostajnego rozwo-
ju ekonomicznego danego kraju. Wynika to migdzy innymi z dysproporcji tadu
spotecznego i nierdwnomiernego rozmieszczenia zasobéw naturalnych. Liczne
panstwa Unii Europejskiej wciaz charakteryzuja si¢ niestabilnym i powolnym
wzrostem gospodarczym. Réznicuja si¢ od krajow wysokorozwinigtych, pozio-
mem dochodu narodowego, strukturg gospodarki, stanem $rodowiska naturalne-
go ¥. Warunki te zaburzaja proces rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju
1 staja sie jedna z jego gléwnych barier, co znajduje uzasadnienie w raportach
opracowywanych dla panstw cztonkowskich. Przyczyny nieréwnomierno$ci
panstw sa przedmiotem badan ekonomistow, socjologéw, a nawet historykow.
Liczne dyskursy dowodza, ze czesto wysoka dynamika wzrostu w krajach euro-
pejskich jest uksztaltowana poprzez duza swobode gospodarcza i system niskich
podatkow. Przykladem takich panstw w Europie jest Irlandia, Luksemburg
i Liechtenstein.

Fundamenty wzrostu nie wynikaja tylko z dogodnego potozenia geograficz-
nego, wiazacego si¢ z naturalnymi zasobami i warunkami klimatycznymi.
Wspolczesne determinanty wzrostu i rozwoju gospodarczego zwigzane sg z wia-
dzg panstwowa, organizacja spoleczenstw, anizeli niezaleznymi sitami natury.
System sprawnego dziatania spotecznego i ekonomicznego, a takze tworzenie,
egzekwowanie prawa z mys$la o spoteczenstwie, w oparciu 0 poszanowanie god-
nosci cztowieka, oraz zapewnienie szerokopasmowej sieci bezpieczenstwa oraz
pomocy panstwa, wplywa w znacznym stopniu na jako$¢ zycia na danym ob-
szarze. Zapewnienie rownosci w dostepie do edukacji, opiece zdrowotnej, prze-
plywach miedzynarodowych, oddzialuje na pomnazanie inwestycji W danym

% Stawicka M., Integracja gospodarcza Europy jako element procesu globalizacji, [w]: Europa
wobec wyzwan gospodarki globalnej, pod red.: A. P. Balcerzaka, E. Rogalskiej, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2008, s. 69- 86.

% Rosiek J., Polityka makroekonomiczna a wzrost gospodarczy w Polsce- stan dotychczasowy
i perspektywy rozwojowe w Swietle wybranych teorii, [w]: Polityka wzrostu gospodarczego
w Polsce i w Unii Europejskiej, pod red. J.L. Bednarczyk, S. I. Bukowski, W. Przybylska- Kapu-
scinska, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2008, s. 147- 157.
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kraju, ksztattujac rozwdj innowacyjno$ci 1 modernizacji. Tworzy si¢ tym
samym skok cywilizacyjny, ktory idzie w parze z wysokim tempem wzrostu
gospodarczego i ksztattuje si¢ konwergencja z rozwinigtymi krajami Unii
Europejskich.

5. Podsumowanie

Determinanty wzrostu i rozwoju spoteczno-gospodarczego Unii Europej-
skiej, wyszczegolniajg bodzce ekonomiczne oddziatujace na kraj w krotkim, jak
i dlugim czasie. Pomagaja dokona¢ wlasciwej analizy rozwoju poszczegolnych
panstw. Liczne badania wskazujg, na duze réznorodnosci w uktadzie regional-
nym panstw cztonkowskich. Znaczacy wptyw na rozwoj terytorialny posiada
kapitat ludzki, ksztaltujacy postep technologiczny, innowacyjnosé, ksztalcenie
ustawiczne. Analiza tego czynnika pozwala stwierdzi¢ istotne rdznice w poziO-
mie rozwoju regionalnego poszczegolnych panstw, ukazujac potrzebe przebu-
dowy oraz zmian systemu edukacyjnego w wielu krajach Unii Europejskiej.
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Abstract

Present article is an attempt towards creating multi-dimensional analysis of determi-
nants of economic augmentation and growth. Article concerns both the generative activi-
ty of a by gone era and modern market pattern of the member countries of European
Union.

Article has theoretical character and it contains three separate chapters. The first chap-
ter tries to clarify intricate differences between the notion of economic growth and eco-
nomic development. The referent of the problem was also included in the article. Ulteri-
or part includes a description of the constituents of economic growth, which was detailed
by the economists. Final part alludes to the present determinants of economic growth of
the member countries of the European Union. The modern tendencies which have influ-
ence on the economic structure were also explained in the paper.
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Multi Level Marketing (MLM), czyli marketing
wielopoziomowy na tle tradycyjnych form

zatrudnienia
Streszczenie

Tematem pracy jest Multi Level Marketing (MLM), czyli marketing wielopoziomo-
wy na tle tradycyjnych form zatrudnienia. Tekst publikacji obejmuje krotki obraz sytua-
¢ji na rynku pracy, ktory ujety zostal we wstepie. Nastepnie zostato wyjasnione pojgcie
marketingu wielopoziomowego przy uwzglednieniu definicji sprzedazy bezposredniej,
ktora jest w duzym stopniu powigzana z MLM, a takze jego wptyw na wzrost gospodar-
czy kraju. Dalej wskazano istot¢ i gldwne jego cechy. Meritum stanowi pordwnanie
miedzy praca w marketingu sieciowym, a zatrudnieniem na etacie przy uwzglednieniu
m.in. wysoko$ci uzyskiwanych dochodoéw, czasu pracy, czy poziomu wyksztalcenia.
W oddzielnej tabeli zostaly uj¢te podobienstwa i rdéznice migdzy tradycyjnym przedsie-
biorstwem, a przedsi¢biorstwem dziatajacym w ramach MLM. Nastepnie zostaly wy-
mienione stabe punkty zatrudnienia w marketingu wielopoziomowym. Podsumowaniem
pracy sa wymienione korzysci dziatania w firmie z marketingu sieciowego oraz zaczerp-
ni¢te mysli i wypowiedzi znanych osobistosci $wiata biznesu.

1. Wstep

W dobie XXI w. trudno méwi¢ o stabilizacji zatrudnienia majac na wzgledzie
klasyczne formy zatrudnienia, do ktorych mozna zaliczy¢ etat
i samozatrudnienie. Pytanie nasuwa si¢ jedno: czym wiec si¢ zajaé, by godnie
zy¢, nie bojac si¢ o przetrwanie nastgpnego dnia? Jaki zawod obrad,
by jednoczesnie go lubié¢, czerpaé z niego przyjemno$¢, wcigz si¢ doskonali¢
poprzez rozwoj osobisty 1 mentalny, a przy tym dostajac za to wymierng zaptate
materialng? MLM daje takg wilasnie mozliwo$¢, poniewaz jest sposobem na
zycie gwarantujagcym odpowiedni jego styl. Zatem, gtdéwnym celem artykutu jest
wskazanie korzys$ci jakie wyplywaja z pracy w odpowiedniej firmie dzialajace;j
W systemie marketingu wielopoziomowego w poréwnaniu z popularng pracg na
etacie i tradycyjnym biznesem.

W gospodarce wolnorynkowej wyrdznia si¢ naprzemiennie okres koniunktu-
ry, ktoéry wywiera gltownie pozytywny wplyw na warunki ekonomiczne
i dekoniunktury, ktory zwigzany jest z czynnikami decydujagcymi o negatywnej
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sytuacji w gospodarce. Czas dekoniunktury jest odpowiednim momentem dla
inwestycji iczasem wyzwalania ducha przedsigbiorczosci w spoteczenstwie.
Gdy spada liczba miejsc pracy na etacie, ro$nie sklonno$¢ do podejmowania
wlasnej dziatalnosci. W okresie dekoniunktury watpliwosci zatrudnienia wzra-
staja, rosnie konkurencja, ktora wymusza od pracownikow statego ksztatcenia
si¢ 1 podnoszenia kwalifikacji, wymagajac od nich dyspozycyjnosci przez 24
godziny na dobg. Dlatego nie dziwi fakt szybkiego tempa zycia, ludzie nie maja
czasu, s3 wcigz zabiegani, pracujg ponad sity, by pia¢ si¢ po szczeblach kariery
i przypodobac¢ si¢ pracodawcy, albo z powodu strachu przed utratg pracy. Gtow-
ny Urzad Statystyczny podaje, ze prawie milion Polakéw pracuje ponad 12 go-
dzin dziennie, a blisko 1,2 mln. 0s6b posiada wigcej niz jedno miejsce zatrud-
nienia. Ponadto blisko 82% pracujacych Polakéw zostaje w pracy po godzinach.
Wedlug Eurostat Polacy pracuja o trzy, cztery godziny dluzej niz ustawowy
40 godzinny tydzien pracy. Oznacza to, ze w ciggu tygodnia pracujemy najdiu-
zej w catej Unii Europejskiej.'® Stad, nie dziwi tendencja poszukiwania przez
spoleczenstwo stabilnych i pewnych zrodet zarobkowania, ktére zagwarantuja
nie tylko wolno$¢ finansowa, ale catkowitg niezaleznos¢. Wychodzac naprzeciw
tym oczekiwaniom, obok tradycyjnych form prowadzenia przedsigbiorstw po-
wstaja nowe formy dziatalnoéci gospodarczej, m.in. system MLM.'*

2. MLM, a sprzedaz bezpos$rednia i jego wplyw na rozwoj
gospodarczy

MLM jest gatezia sprzedazy bezposredniej. Aby w pelni zrozumie¢ jego isto-
te, zasadnym jest zdefiniowanie uprzednio sprzedazy bezposredniej. Wedlug
definicji Polskiego Stowarzyszenia Sprzedazy Bezposredniej jest to ,,oferowanie
towarow i ustug bezposrednio konsumentom, na zasadach kontaktéw indywidu-
alnych, zazwyczaj w domu Klienta, miejscu pracy lub w innych miejscach poza
statymi punktami sprzedazy detalicznej (siecig sklepowa)”."** Natomiast MLM
najtatwiej mozna okresli¢ jako metode dystrybucji produktéw lub ustug skréco-
ng drogg ,,od producenta prosto do klienta”. Polega to na tym, aby produkt lub
ustuga, ktorych nie mozna naby¢ w tradycyjnym sklepie, oferowane byty kon-
sumentom bez zbednej idrogiej reklamy, posrednikow hurtowych
i detalicznych. To powoduje, ze oferta jest najbardziej atrakcyjna cenowo

190 \warzecha A., Vogelgesang P., Nowa forma przedsigbiorczosci w gospodarce rynkowej- przed-
sigbiorstwo marketingu wielopoziomowego [w:] Zeszyty Naukowe 8, Wyzsza Szkota Ekonomicz-
no-Spoteczna w Ostrotece, Ostrotgka 2008,s. 115.

101 Warzecha A., Niechciane dziecko wspolczesnej ekonomii. Przedsigbiorstwa w ramach MLM.
[w:] Network Magazyn, s. 6-7.

102 http://pssh.pl/pssbisale/index, definicja-sprzedazy-bezposredniej.html/ 24kwietnia2014
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i jakosciowo.'®® Takie skrocenie uzyskuje si¢ dzieki sieci wspolpracownikow
i klientow, ktorzy stanowig reklame. System ten oparty jest na budowaniu
struktury dystrybutorow, od ktérych obrotu otrzymuje si¢ dodatkowe prowizje.
W obecnych czasach koniecznoscig staje si¢ odchudzanie przedsigbiorstwa
z klasycznej formuly zarzadzania, jest to rodzaj outsourcingu stosowany przez
przedsigbiorstwa w zakresie sprzedazy. Przedsigbiorstwa coraz czesciej
zamieniajg standardowy tancuch dystrybucji na niekonwencjonalng metodg
dystrybucji produktow iuslug w systemie MLM. Marketing wielopoziomowy
jako innowacyjna strategia marketingowa oprdocz oferowania duzych mozliwosci
zarobkowych jest rowniez idealng odpowiedzig na wcigz rosnagce wymagania
konsumenta XXI w. Innowacja ta widoczna jest we wzroscie wynikow
ekonomicznych przedsigbiorstw. Marketing sieciowy to jedna z wielu metod
organizacji i regulacji sprzedazy produktow przez sprzedawcow bezposrednich,
wykorzystujaca techniki zarzadzania, motywowania i rekrutacji nowych o0sob,
ktore beda sprzedawaty produkty budujac wlasne sieci sprzedazowe.
W sprzedazy bezposredniej na wielko$¢ sprzedazy ma wplyw wysokos¢
dochodéw, w MLM wysoko§¢ zalezy rowniez od wielkosci zbudowanej
sieci. Jednak wszystko =zaczyna si¢ od nastawienia, zaangazowania
i checi do pracy. Zyjac w trudnych czasach pod wzgledem ekonomicznym,
wymienione formy zarobkowania sg dobrym pomystem na to, by odnalez¢ si¢
na rynku pracy. Dowodem wzrostu zainteresowania takimi formami jest poniz-
szy wykres 1, ktory obrazuje liczbe zaangazowanych oséb w sprzedaz
bezposrednig i MLM w Polsce, w przeciggu 9 lat od 2001 do 2009 roku.

103 http://www.wprost.pl/ar/174762/Czym-jest-network-marketing/ 24kwietnia2014
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Wykres 1. Liczba zaangazowanych osob w sprzedazy bezposredniej i MLM
w latach 2001-2009 Polsce

Zrédto: Pieciutko R., Marketing sieciowy jako kanal dystrybucji na przykladzie firmy FM
Group. Praca licencjacka, Wroctaw, Wyzsza Szkota Bankowa, 2010,s.34

Wykres wskazuje na to, ze zroku na rok, liczb oso6b zaangazowanych
w podane formy zatrudnienia wcigz rosnie. To dowdd, ze spoteczenstwo na
niepewnym rynku pracy szuka alternatywnych zrddet zatrudnienia oraz widzi
w tym perspektywy. Dynamika rozwoju dowodzi réwniez, ze spoteczenstwo
coraz bardziej przekonuje si¢ do takiej formy biznesu. Jednak na tym nie koniec,
poniewaz MLM dalej rozwija si¢ dynamicznie. '* Kolejnym pytaniem jakie si¢
nasuwa po analizie danych jest to, w jaki sposob MLM wplywa na rozwoj
gospodarczy. Przypominajac, marketing wielopoziomowy to sposob dystrybucji,
istnieje wigc nie jedna firma w Polsce i na calym §wiecie w omawianej branzy,
ktéra w ten sposob dostarcza produkty, oszczgdzajgc przy tym mndstwo pienig-
dzy na reklame ina skroconym taficuchu dystrybucji. To czy branza MLM
wplyw na rozwoj gospodarczy zalezy od tego, czy firma, produkt i rynek jest
odpowiedni. Za stowem ,,odpowiedni” kryjg si¢ kolejne czynniki, w gtéwne
mierze plan marketingowy przedsigbiorstwa, rodzaju i jakosci produktéw jakich
dostarcza na rynek, system wyznawanych wartosci, ktore stanowig fundament
rozwoju, w tym dobra reputacja organizacji i uczciwo$¢ wobec kontrahentow.
Przyktadem preznie rozwijajacej si¢ polskiej firmy jest FM Group, ktora powsta-
ta w 2004 roku i swoim zasi¢giem obejmuje juz ponad 50 rynkéw na calym $wiecie,

104 pieciutko R., Marketing sieciowy jako kanat dystrybucji na przyktadzie firmy FM Group. Praca
licencjacka, Wroctaw, Wyzsza Szkota Bankowa, 2010, [w:] Network Magazyn [online], s. 34
[dostgp 24 kwietnia 2014]. Dostepny w World Wide Web:http://www.networkmagazyn.pl
[files/4.pdf
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oferujgc produkty codziennego uzytku. Jak w kazdym biznesie niezbedny jest kapi-
tal, tak tutaj w branzy MLM 1 firmie FM Group ludzie sg najwigkszym kapitatem.
Przychody firmy wciaz rosna, a wynika to nie tylko z zainteresowania firma przez
oécienne kraje, ale rowniez przez sukcesywnie poszerzang ofert¢ produktows.
Informacje te poparte sg rzeczywistymi nagrodami zwigzanymi z dynamicznym
rozwojem. Sa to tytuty Gazel Biznesu, jakie firma otrzymata w 2010 i w 2011 roku.
W jaki sposob rozwoj tej firmy wplywa na rozwdj gospodarczy kraju? Przede
wszystkim warto zaznaczyC, iz kryzys gospodarczy wpltywa na jeszcze wigkszy
rozkwit firmy i MLM-u. Ludzie poszukuja dodatkowego Zrodta zarobkowania, przy
niskiej inwestycji, maltym stopniu ryzyka niepowodzenia, oczekujac przy tym nieo-
graniczonych mozliwosci finansowych. To zapewnia firma FM Group w planach
marketingowych. Poza tym, dziatanie w MLM oparte jest na wiedzy, wigc duzy
nacisk ktadzie si¢ na rozw¢j intelektualny i mentalny. Dzieki stalemu poszerzaniu
wiedzy, spoleczenstwo staje si¢ bardziej §wiadome i madrzejsze, czyta wigcej ksia-
zek 1 czasopism branzowych, rozwija swoje horyzonty finansowe, a to przektada si¢
nastepnie w trafne decyzje inwestycyjne, co z kolei ma odzwierciedlenie w wigkszej
iloéci pieniedzy w portfelu, co prowadzi do zmiany stylu zycia, poniewaz ludzie
moga pozwoli¢ sobie na ,,wiecej”, wiecej kupuja, sta¢ ich na luksusy, poprawiajg si¢
przeci¢tne warunki zycia , a to wptywa korzystnie na koniunkturg i rozwdj gospo-
darczy kraju.

3. Istota i cechy marketingu wielopoziomowego

Informacja jest najwigkszym aktywem ibogactwem XXI w. Istota systemu
MLM sprowadza si¢ do jej przekazywania w sposob bezposredni, czyli ustnie, na
temat produktéw i ustug oferowanych przez przedsigbiorstwo MLM oraz jego zasad
funkcjonowania w gospodarce na coraz szerszy zakres geograficzny rynku.

Glowne cechy MLM mozna przedstawi¢ cytujac Swiatowej slawy stratega
Edwarda Ludbrooka, ktory w swoim migdzynarodowym bestsellerze ,,100% Sukce-
su. Podstawy” napisat, ze to co wyr6znia MLM to:

e niski kapitat poczatkowy inwestyciji,

e praca w gronie ludzi, ktérzy si¢ lubia,

e stosunkowo krotka droga do sukcesu,

e gwarancja, ze korzysci odniesie kazdy, kto tego naprawde chee '

105 5zczepaniak E., Marketing wielopoziomowy jako forma biznesu oparta na sprzedazy bezpo-
Sredniej.Polska na tle wybranych krajow Europy i swiata. Praca magisterska, Krakow, 2013.
[w:] Network Magazyn [online], s.7 [dostep 24 kwietnia 2014]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.networkmagazyn.pl/files/13.pdf
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4. Tradycyjna praca a dzialanie w marketingu
wielopoziomowym

Jak w kazdym aspekcie zycia, aby odnies¢ sukces, czy zawodowy, czy osobi-
sty trzeba da¢ zsiebie wszystko i wytrwale dazy¢ do celu. Przektadajac to
| porownujac pracg na etacie z pracg w marketingu sieciowym, aby piac si¢ po
$ciezce kariery zawodowej i1dojs¢ do wymarzonego szczebla niezbedne jest
zaangazowanie, umiejetnosci i doswiadczenie, ktore sa wynagradzane. Jednak to
jedyny aspekt, ktory taczy te dwie formy zatrudnienia, poniewaz istnieje wiele
roznic. Pracownicy na etacie zamieniaja swdj czas 1 umiejetnosci na pieniadze.
Taka wymiana tworzy dochdd liniowy, tzn. w momencie, kiedy ustaje wysilek,
ustaje rOwniez wynagrodzenie. i to stanowi gtowna roéznice pomigdzy praca na
etacie, a pracg w marketingu, gdzie tu czas i zaangazowanie gratyfikowane jest
takze wtedy, gdy wysilek ustaje. Wowczas praca wykonana doktadnie i solidnie
na samym poczatku dziatalnosci, nawet bez obecnej aktywnosci jest wynagra-
dzana — wtedy moéwi si¢ o dochodzie pasywnym. Przyczyng takiej sytuacji jest
zbudowana struktura sktadajgca si¢ z os6b wyszkolonych i samodzielnych, ktore
nie przestajg dziala¢, uzywaja produktow, pokazuja mozliwosci kolejnym o0so-
bom, dzicki czemu generuje sie obrot w firmie.'® Jezeli osoby dzigki wezesniej-
szej rekomendacji dalej nabywaja produkty danej firmy, to osoba, ktora je pole-
cita otrzyma z tego tytutu prowizj¢. Kolejnym argumentem jest fakt, ze etat nie
daje ,,stabilno$ci zatrudnienia” nawet w przypadku zatrudnienia os6b w formie
umowy o prace na czas nieokreslony.

Kazda praca jest gwarantowana na tak dlugi okres, jak dlugo trwa okres
wypowiedzenia ze stosunku pracy. Nalezy mie¢ §wiadomos¢, ze umowa o prace
na czas nieokreslony moze by¢ w kazdym momencie wypowiedziana
przez pracodawce. '’ Praca na etacie pochtania duzo czasu, minimum 40 godzin
tygodniowo i pracownicy sg uzaleznieni od szefa, marketing sieciowy jest ela-
styczng forma zatrudnienia, sami jestesmy swoimi szefami, decydujac o tym, ile
bedziemy pracowac, czy 2,4,6, czy 10 godzin tygodniowo. Waznym aspektem
jest rowniez czynnik stresu. W tradycyjnej pracy zalezy to od wykonywanego
stanowiska, moze stres by¢ niski lub umiarkowany co tez w glownej mierze
zalezy od szefa. Biznes MLM cechuje brak stresu, poniewaz nie ma podwladne-
go, dziatamy tak jak chcemy wedlug $cisle okreslonego planu.

Jesli chodzi o odpowiedzialno$¢ wykonywanej pracy w obu przypadkach jest
niewielka, poniewaz biorgc pod uwage ,,zwykla” prace w najgorszym wypadku
mozna dosta¢ nagan¢ lub by¢ zwolnionym z pracy, a w MLM z racji tego, ze

106 | udbrook Ed., Trener marketingu sieciowego, Sosnowiec, 4Media Publisher Wydawnictwo
Prasowe, 2013, s. 13-14.

197 \Warzecha A, Niechciane dziecko wspotczesnej ekonomii. Przedsiebiorstwa w ramach MLM.
[w:] Network Magazyn [online], s. 6-7 [dostep 24 kwietnia 2014]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.networkmagazyn.pl/files/2.pdf.
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inwestycja jest niewielka, niewiele mozna straci¢, ale duzo zyskac¢, jesli wezmie
si¢ odpowiedzialnos$¢ za swoja strukture. Jesli chodzi o wyksztatcenie, ukonczo-
ne kursy i tytuly, starajac si¢ o prace na etacie sg to niezbedne informacje za-
mieszczane w CV, jednak decydujaca rolg odgrywaja umiejgtnosci i praktyczne
zastosowanie wiedzy. W biznesic MLM niewazny jest przeglad kariery zawo-
dowej, poniewaz wszystkiego osoba uczy si¢ od poczatku, niezaleznie od tego
ile ma lat i jakie ma wyksztalcenie. Jedyna kwestig jest to, czy dana osoba chce
zarabia¢ pienigdze, chce si¢ rozwijaé ichce si¢ tego nauczy¢. z dokonanego
porownania, biorac pod uwagge aspekty wymienione powyzej, wynika, ze istnieje
wiele powodow przemawiajacych za podjeciem wspolpracy z firmg Multi Level
Marketingu.

5. Biznes klasyczny a biznes MLM

Coraz czg$ciej obserwuje sie ludzi sfrustrowanych i poirytowanych swoja sy-
tuacja zawodowa, dlatego czes$¢ z tych osob decyduje si¢ na zatozenie wtasnego
przedsigbiorstwa, aby oderwaé si¢ od pracy na etacie. Jednak wigkszo$¢ z nich
nie zdaje sobie sprawy z tego, ze bledne dziatania w 90% przypadkach podczas
pierwszych dwoch lat dziatalnosci prowadza do upadku tych firm. W celu zo-
brazowania cech tradycyjnego przedsigbiorstwa i dzialajacego w ramach MLM,
informacje te zostaly przedstawione w formie ponizej tabeli.'®

Tabela 1. Porownanie cech tradycyjnego malego przedsiebiorstwa i firmy dzia-
lajacej w ramach marketingu wielopoziomowego

Tradycyjne male przedsi¢biorstwo

Swoboda, niezalezno$¢, satysfakcja

Korzysci finansowe uzaleznione od
biezacych obrotéw przedsigbiorstwa

Sukces przedsigbiorstwa uzalezniony
jest od sprawnego zarzadzania wiasng
firma oraz od warunkéw rynkowych

Konieczno$¢ posiadania czesto wy-
sokiego kapitalu poczatkowego (finan-
sowego, rzeczowego, technologicznego,
ludzkiego)

Wraz z rozwojem firmy konieczno$é
zatrudniania pracownikow, a z tego wy-
nikajace koszty utrzymania pracownikow

Przedsi¢biorstwo w ramach MLM

Swoboda, niezalezno$¢, satysfakcja

Korzysci  finansowe  z biezacych
obrotow przedsiebiorstwa oraz
z dochoddéw pasywnych

Sukces zalezny jest od stopnia wspot-
pracy z wspotpartnerami oraz od inten-
sywnosci zaangazowania w dziatalnos¢

Konieczno$¢ posiadania niewielkiego
kapitatu finansowego na start (w granicy
od 0-300zt) oraz kapitatu rzeczowego
jakim jest czas wolny

Brak konieczno$ci zatrudniania pra-
cownikow, czyli brak kosztow pracowni-
czych

198 Maciejewski M., Prace dyplomowe o marketingu sieciowym. [w:] Network Magazyn
[online], s. 8-9. [dostep 24 kwietnia 2014] Dostepny w World Wide Web:http://www.network

magazyn.pl/files/1.pdf
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Wykreowanie wizerunku wlasnej
marki produktu i/lub ustugi na rynku

Wysokie
i marketingu

Mozliwo§¢ dziedziczenia biznesu
(jednakze czesto wraz ze zmiang wiasci-
ciela pozycja rynkowa firma ulega po-
gorszeniu)

Konieczno$¢ ponoszenia wysokich
kosztow szkolenia kadry

koszty reklamy

Rozpoczynanie dziatalnosci bizneso-
wej obarczonej duzym stopniem niepew-
nosci i ryzyka

Budowanie biznesu czesto na pod-
stawie wiedzy, umiejetnosci, do$wiad-
czeniu wlasciciela- menedzera firmy

Wzglednie maty udziat w rynku (cze-
sto na rynku lokalnym i regionalnym)

Konieczno$¢ wyptacania zobowigzan
bez wzgledu na sytuacje firmy

Awans nie jest automatyczny, czgsto
niejednoznacznie okre§lony, a takze
zalezy od opinii innych 0s6b w firmie

Korzystanie ze sprawdzonych produk-
tow, pomystow  (know-how) oraz
z wizerunku sprawdzonej marki

Niskie koszty reklamy i marketingu

Mozliwo$¢ przekazania gotowego
biznesu (zmiana taka w systemie MLM
nie pogarsza pozycji rynkowej nowego

menedzera)

Duza pomoc zzakresu szkolen
i doradztwa oferowanego przez firme
macierzystg

Mozliwosé¢ szybkiego startu w dzia-
falnosci biznesowej pod znang marka
przy niewielkim poziomie ryzyka

Budowanie biznesu na podstawie

wiedzy, umiejetnosci, doswiadczeniu
wspolpracownikow

Nieograniczony udziat w rynku
(ograniczono$¢  zalezy od  wizji
menedzera)

Brak konieczno$ci wyptacania zobo-
wigzan bez wzgledu na sytuacj¢ firmy

Awans jest automatyczny, wyraznie
okreslony i jest niezalezny od opinii in-
nych os6b w firmie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Warzecha A., Multi Level Marketing w gospodarce
rynkowej. Sosnowiec, 4Media Publisher Wydawnictwo Prasowe, 2012, s.50.

5. Slabe strony zatrudnienia w MLM

Oprocz wskazanych powyzej korzysci pracy w MLM jak kazdy medal ma
dwie strony, tak tutaj rowniez trzeba wymieni¢ gtéwne wady tego systemu. Jed-
nak trzeba pamigtaé, ze kazda firma w MLM jest inna ito co u jednej bedzie
wada, u drugiej moze okaza¢ si¢ zaletg. Do ogdlnych wad tego systemu nalezy

miedzy innymi:

e Opodzniona gratyfikacja- oznacza to, ze, zbudowanie stabilnej struk-
tury wymaga czasu, z czym wigze si¢ to, ze nie od razu widoczne sa

korzysci finansowe.

o Nieodpowiednia firma - zanim osoba zdecyduje si¢ na prace
w danym przedsigbiorstwie powinna pozna¢ dogltebnie firme poprzez
analize planu marketingowego, faktow znig zwigzanych, obrotow

I produktow.

e  Obrot nicodpowiednig gamg produktow, trudno zbywalnych.

94



Wyniki zalezne od ludzi, nie kazdy moze okaza¢ si¢ zyczliwg osoba.

e Brak szefa- wada dla osob, ktore potrzebuja kogos, kto powie co i na
kiedy maja zrobic.

e To praca dla 0s6b wytrwatych, konsekwentnych i cierpliwych- oso-
by, ktére boja si¢ procesu zmian ipracy nad soba, nie osiggna
w tej formie zatrudnienia wolnosci finansowe;j.

e (Czesta krytyka i niezrozumienie ze strony srodowiska, ktére wynika
z braku zrozumienia idei i istoty MLM.

e ,Odmowy”- nie kazdy bedzie gotowy na budowanie sieci w MLM,
czgsto styszane ,,nie” moze stac si¢ demotywujace.

6. Podsumowanie

Analizujac informacje umieszczone powyzej, sposrod wszystkich, przedsta-
wionych form zatrudnienia, najrozsadniej wydaje si¢ podja¢ dziatanie
w marketingu wielopoziomowym, ktory jest konkurencyjng i pr¢znie rozwijaja-
cg si¢ formg biznesu. Przedsigbiorstwo dziatajace w marketingu sieciowym ofe-
ruje gotowy system, plan marketingowy oraz dobrej jakosci produkty, ktore
pozwalaja dziala¢ od razu. Fenomenem tej formy zatrudnienia sg nieograniczone
mozliwosci. To prosty biznes, dajacy satysfakcjonujaca zaptate za rozwéj osobi-
sty, dystrybucje, promocje, przekazywanie informacji o produkcie lub ustudze,
wprowadzanie 0sob do systemu, a takze szkolenie ich ipomoc ludziom
W osiggnieciu niezaleznoéci pod kazdym wzgledem.'® Kwintesencja zawartych
wiadomosci na temat MLM sg wypowiedzi znanych osobistosci §wiata biznesu.
Edward Ludbrook $wiatowej stawy, czotlowy trenera firm i liderow w dziedzinie
marketingu sieciowego twierdzi, ze ,,w ciggu nadchodzacych 10 lat produktyw-
nos$¢ i potega biznesow MLM wzro$nie”.

Michael Strachowitz obok wymienionego wcze$niej, najlepszy znawca
i szkoleniowiec z zakresu budowy i funkcjonowania biznesu MLM na $wiecie,
uwaza, ze ,, W tym biznesie kazda osoba, jesli tylko chce, moze osiggna¢ sukces
i zrealizowa¢ swoje marzenia.” A zdaniem Roberta Kiyosaki, amerykanskiego
inwestora i biznesmena ,,Marketing sieciowy to biznes dla ludzi, ktorzy chca
zmieni¢ swoje zycie”.

109 \warzecha A., Multi Level Marketing w gospodarce rynkowej. Sosnowiec, 4Media Publisher
Wydawnictwo Prasowe, 2012, s. 36.
10 http://www.almanachmim.pl/(24kwietnia2014)
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Abstract

Main theme of my work is Multi Level Marketing (MLM) that means tiered
marketing set against traditional forms of employment. The article portrays situation
at labour market which is encompassed in introduction. Thereafter apprehension of
Multi Level Marketing was clarified against definition of direct sale which is strong-
ly conjoined with MLM and its influence on the economic development of the coun-
try. Furthermore main characteristics and essence of MLM were shown. The es-
sence is comparison of work in network marketing and full time employment
against, inter alia amount of income, work time, educational status. In separate chart
similarities and differences of traditional company and company working in the
framework of MLM can be found. Summary of the work is benefits of operating in
company with network marketing. Next point is weaknesses of employment in
MLM. The work ends with thoughts and statements of well known personalities of
the business community.
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Areta Dabal

Studenckie Koto Naukowe Komunikacji Marketingowe;j ,,Brief”
Politechnika Rzeszowska im. Ignacego Lukasiewicza

Parki technologiczne i specjalne strefy ekonomiczne
jako czynniki wspomagajace rozwadj regionu

podkarpackiego

Streszczenie

Artykul charakteryzuje specjalne strefy ekonomiczne oraz parki technologiczne
w wojewodztwie podkarpackim. Wymienione zostalty cele oraz ogdlne przyczyny zatozenia tych
inicjatyw. Praca podsumowuje dotychczasowg dziatalno$¢ strefy ekonomicznej Euro—Park Mielec
oraz Podkarpackiego Parku Naukowo-Technologicznego oraz efekty dla rozwoju regionu
w roznych plaszczyznach — dla spoteczenstwa, firm prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
w strefach jak réwniez poza nimi oraz ogdélnej sytuacji ekonomicznej regionu.

1. Wprowadzenie

W ostatnich latach w gospodarce obserwuje si¢ znaczny wzrost inicjatyw
zrzeszajacych przedsiebiorstwa z danego regionu badz branzy. Przez lokowanie
dzialalnosci w specjalnie przystosowanym rejonie, przedsiebiorcy moga
zwickszy¢ swoja efektywnos$¢, zasigg dzialania oraz uzyska¢ preferencje,
np. podatkowe. W wojewoddztwie podkarpackim istnieje Kilka tego typu inicja-
tyw. Nalezg do nich: Specjalna Strefa Ekonomiczna Euro —Park Mielec, Tarno-
brzeska Specjalna Strefa Ekonomiczna, Podkarpacki Park Naukowo-
Technologiczny Aeropolis, klaster Dolina Lotnicza, Park Przemystowy Stare
Miasto w Lezajsku. W niniejszej pracy opisane zostang przede wszystkim SSE
Mielec oraz PPNT Aeropolis, ze wzgledu na najszerszy zakres ich dziatania.

2. Definicja specjalnej strefy ekonomicznej i parku
technologicznego

Powstawanie, egzystencj¢ oraz zarzadzanie polskimi strefami ekonomiczny-
mi reguluje ustawa z dnia 20.10.1994r. Dokument definiuje strefe ekonomiczna
jako ,,wyodrebniong zgodnie z przepisami ustawy, niezamieszkatg czes$¢ teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej, na ktorej terenie moze by¢ prowadzona dziatal-
no$¢ gospodarcza na zasadach okreSlonych ustawg” [Dz.U. 2007, nr 42,
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poz. 274, art. 2]"**. Przedsigbiorcy zachecani sa do inwestowania w strefach
m.in. poprzez preferencje podatkowe, udostgpnienie dziatki wraz
Z infrastruktura.

Pierwotnie celem zaktadania stref byta che¢ przyciggnigcia duzych inwesto-
row na tereny charakteryzujace si¢ niewykorzystanym potencjatem przemysto-
wym i wysokim bezrobociem. Z czasem strefy ekonomiczne staly si¢ narze-
dziem zwigkszajacym konkurencyjnosé¢ firm''? oraz elementem strategii rozwoju
regionu. Do nadrzednych efektéw dziatalno$ci stref nalezy zaliczy¢ dodatni
wplyw na wymiane handlowa z zagranica, wzrost konkurencyjnosci gospodarki,
spowodowany wprowadzaniem innowacji technologicznych, spadek bezrobocia
oraz podnoszenie warto$ci wykwalifikowanych specjalistow.

Park technologiczny sg to nieruchomo$ci wraz z infrastrukturg techniczng,
utworzone w celu dokonywania przeptywu wiedzy i technologii pomiedzy jed-
nostkami naukowymi a przedsigbiorcami'*.Na terenach parkéw znajduja si¢
inkubatory technologiczne, ktore sg jednostkami zapewniajagcymi pomoc firmie
oferujacej innowacyjny technologicznie produkt lub ustuge. Polega to na do-
radztwie w zakresie przeksztatcania wynikow badan w finalny produkt, obstudze
administracyjno-biurowej, promocji firmy, dostgpie do laboratoriow.

Od poczatku istnienia idei parkow technologicznych podkreslano ich znacze-
nie w wspieraniu nowych, ale majacych szanse na sukces, przedsigwzig¢ oséb
nie dysponujacych odpowiednim zapleczem finansowym'*. Oczekiwanym efek-
tem dziatalnosci parkow jest wzrost konkurencyjnosci gospodarki w zakresie
high tech oraz transfer wiedzy™"

WEranczuk M., Specjalne strefy ekonomiczne jako instrument wsparcia rozwoju regionalnego na
przykiadzie specjalnej strefy ekonomicznej Euro-Park Mielec, [w:] Nierownosci spoleczne
a wzrost gospodarczy. Rozwdj zrownowazony i problemy obszarow wiejskich, M. G. Wozniak
(red.), Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Rzeszowskiego nr 29, Wydawnictwo Uniwersytetu Rze-
szowskiego, Rzeszow 2012, 5.250.

W2Trojak A., Wiederman K., Specjaine strefy ekonomiczne i strefy przemystowe w ksztaltowaniu
rozwoju gospodarczego regiondw na przykiadzie Polski i Czech, [W:] Wplhyw procesow globaliza-
Cji i integracji europejskiej na transformacje struktur przemystowych, Z. Zioto, T. Rachwata
(red.), Prace Komisji Geografii Przemystu nr.12, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicz-
nej w Krakowie, Warszawa-Krakow 2009, s.133.

3Bukowski M., Zawistowski J., (red.), Parki technologiczne jako instrument polityki wspierania
informacji i dyfuzji wiedzy, Instytut Badan Strukturalnych, Warszawa 2008, s.5.

Y4 parki przemystowe i specjalne strefy ekonomiczne Raport IPO.pl, s.7 [dostep 5 kwietnia 2014].
Dostepny w World Wide Web: http://www.ipo.pl/raporty/parki_strefy 2011.pdf

115 Bukowski M., Zawistowski J.(red.), Parki technologiczne (...),s.4.
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2.1. Specjalna strefa ekonomiczna Euro-Park Mielec

Strefa Euro-Park Mielec to pierwsza strefa ekonomiczna w Polsce, utworzo-
na w odpowiedzi na pogarszajaca si¢ sytuacj¢ zaktadu WSK ,,PZL Mielec”
i wysokie bezrobocie strukturalne w regionie. WSK zatrudniato 20 tys. pracow-
nikow, co w zestawieniu z 68 tys. mieszkancow Mielca w tamtym okresie
$wiadczy, ze upadek zaktadu mogt doprowadzi¢ do degradacji miasta''®. Celem
utworzenia strefy bylo pobudzenie dziatalnoSci gospodarczej w zakresie ustug
i produkcji, pelne wykorzystania terenéw inwestycyjnych oraz potencjatu
ludzkiego, naplyw kapitatow i przedsiebiorcow™’. W Polsce istnieje 14 specjal-
nych stref ekonomicznych. Pod wzgledem wielkosci mielecka SSE zajmuje
6 pozycje (1299,4 ha). Euro-Park Mielec sktada si¢ z kilkunastu podstref, z kto-
rych najwigksza jest podstrefa mielecka (605ha) i podstrefa Lublin (118 ha)™.

Nadrzednym celem Euro-Park Mielec jest zagospodarowanie catej dostepnej
przestrzeni. Stopien zagospodarowania powierzchni na dzien 31.12.2012 przed-
stawiony jest w tabeli nr 1.

Tabela 1. Zagospodarowanie obszaru strefy (stan na dzien 31.12.2012)

Powierzchnia Stopien zagospoda-

Lp.  Nazwa strefy Obszar zagospoda- rowania obszaru
(w ha) rowany (w ha) w%)
W %
1. Pomorska 1323,23 1005,87 76,02
2. Suwalska 342,77 256,85 74,93
3. L.odzka 1276,63 903,55 70,78
4, Mielecka 1246,00 861,77 69,16
5, Warmifsko- 914,51 619,81 6778
mazurska

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [Informacja o realizacji ustawy o specjalnych strefach
ekonomicznych. Stan na dzief 31.12.2012, Ministerstwo Gospodarki, s.8]

6Trojak A., Wiederman K., Specjalne strefy ekonomiczne (...),s.135.
YEranczuk M, Specjalne strefy ekonomiczne(...), 5.252.
8 ttp://www.europark.com.pl/pl/gdzie_jestesmy/[dostep 26 marca 2014]
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Ponad 69% obszaru strefy mieleckiej jest obszarem zagospodarowanym.
W roku 2011 wskaznik ten ksztaltowal si¢ na poziomie 68%, a wigc nastgpila
nieznaczna poprawa'’’. Jeden z celow zakladanych w poczatkach dziatalnosci
mieleckiej SSE polegajacy na zagospodarowaniu niewykorzystanego majatku
i powierzchni zostat osiagnigty.

Kolejnym waznym wskaznikiem jest ilo§¢ wydanych zezwolen na prowadze-
nie dziatalno$ci gospodarczej. Do konca 2012 r. w Euro-Park Mielec zezwolen
wydano 168, a w 2012 r. 15'?. Liczba wydawanych zezwolen od 2011 spada,
ale strefa mielecka pod tym wzgledem zajmuje 3 miejsce w Polsce (11% ze
wszystkich wydanych w kraju zezwolen).

W strefie Euro-Park Mielec do konca 2012r. zainwestowano ponad 5,636
mln zt., co stanowi 6,6% lacznych naktadow w strefach. Naktady inwestycyjne
w stosunku do 2011 roku wzrosty o 10,6%, natomiast w roku 2011 w stosunku
do 2010 — 0 8,7%"%". Na tle ogotu przedsiebiorstw w gospodarce wskazniki te
ksztattuja sie korzystnie. Na podstawie wieloletnich obserwacji zauwazalne jest,
iz wigkszo§¢ kapitalu inwestowanego w strefach to naklady zagraniczne.
W 2012 roku prawie 19% kapitatu pochodzilo z Polski, a 81% spoza granic
kraju'®. Co warte podkreslenia, w strefie mieleckiej inwestorzy z Polski zajeli
pierwsze miejsce pod wzgledem naktadow inwestycyjnych — 33,7 %, gldwnie
dzigki spotkom BRW, Blek-Meble i Bury. Ponadto dzigki spotce Krosnopan
Mielec 23,6% nakladéw to inwestycje cypryjskie'®. Dominujacymi branzami
byta branza drzewna — 18,5% oraz produkcja wyrobow z gumy i tworzyw
sztucznych.

Glownym oczekiwanym efektem dzialania stref jest zdolnos$¢ do tworzenia
nowych miejsc pracy oraz utrzymywania poziomu zatrudnienia na stabilnym
poziomie. Strefa Euro-Park Mielec w 2012 r. zwigkszyta zatrudnienie o 14%,
glownie dzigki firmie Lear Corporation Poland II, ktora zaoferowata ok. 1600

miejsc pracy™®.

Wrnformacja o realizacji ustawy o specjalnych strefach ekonomicznych. Stan na dzier 31.12.2012,
Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2013, s.8.

20|nformacija o realizacji ustawy,s.9.

121TamZe, s.11.

122 Tamze,s.18.

123 Tamze,s.21.

124TamZe,s. 13.
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Tabela 2. Zatrudnienie w mieleckiej strefie ekonomicznej

Dynamika zatrudnienia
Zatrudnienie

Nazwa .
= 0
strefy (rok poprzedni = 100%)
31.10.2010 31.12.2011 31.12.2012 2010/2011 2011/2012
Mielecka 16 516 18 387 20934 111,3 1139

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [Informacja o realizacji ustawy o specjalnych strefach
ekonomicznych. Stan na dzien 31.12.2012, Warszawa, Ministerstwo Gospodarki, 2013, s.14]

Pod wzgledem przyrostu miejsc pracy, strefa mielecka w 2012 r. uplasowata
si¢ na pierwszym miejscu w kraju. Udziat strefy w ogdlnej liczbie zatrudnionych
w strefach ekonomicznych w kraju wynosi 7,36%. Przedsigbiorstwa Euro-Park
Mielec aktywizuja najwiekszy odsetek ludnosci lokalnej w wieku produkcyjnym
w skali catej Polski'?. Dziatalno$é strefy ztagodzita niekorzystne skutki restruk-
turyzacji Zaktadow Lotniczych zwiazane z waska specjalizacja zawodowa spo-
leczenstwa regionu.

2.2. Wplyw Euro-Park Mielec na rozwdj regionu

Strefa ekonomiczna na terenie obj¢tym stagnacja gospodarcza ma za zadanie
zwickszy¢ aktywno$¢ inwestorow w danym regionie oraz doprowadzi¢ do ko-
rzysci makroekonomicznych, np. wzrostu popytu konsumpcyjnego™®. Najwaz-
niejsze plany, jakie Mielecka SSE realizuje od 2013 to rozszerzenie lokalizacji
(m.in. o tereny nalezace do Podkarpackiego Parku Naukowo—Technologicznego)
i rozw0j projektow w tych podstrefach. Zarzad strefy planuje zwigkszy¢ dostep-
nos$¢ alternatywy budowlanej ,,built-to-suit” — budowy obiektow dostosowanych
do potrzeb konkretnego najemcy w celu optymalizacji procesow produkcyjnych
i maksymalnego wykorzystania gruntow'’. Dobra informacja dla wszystkich
SSE w kontekscie pozyskiwania duzych inwestorow jest przedluzenie ustawo-
wego czasu funkcjonowania stref do roku 2026'%.

Mimo, iz w mieleckiej strefie nie ulokowali si¢ $wiatowi potentaci (jak
np. Toyota w Walbrzyskiej SSE), to planowany przyrost miejsc pracy
| przezwycigzenie zaleznosci miasta od jednego zaktadu zostalo osiagniete.
Strefa nie posiada okreslonej specjalizacji — w jej rejonie gospodarujg firmy

%5Trojak A., Wiederman K., Specjalne strefy ekonomiczne(...),s. 137.

126Tamze,s.133.

127 Specjalne strefy ekonomiczne, Edycja 2012, Raport KPMG, s. 24, dostep [5 kwietnia 2014].
Dostepny w World Wide Web:
http://www.kpmg.com/PL/pl/IssuesAndIinsights/ArticlesPublications/Documents/mobile/specjalne
-strefy-ekonomiczne-edycja-2012.pdf

28http://www.mg.gov.pl/node/18841[dostep 1 kwietnia 2014]
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z branzy drzewnej, lotniczej, elektrotechnicznej, tworzyw sztucznych. Kolejnym
pozytywnym skutkiem SSE dla regionu jest odnotowany wzrost liczby firm
obstugujacych przedsigbiorstwa ze strefy — transportowych, budowlanych'.
Strefa stymuluje rozw6] malej i Sredniej przedsiebiorczo$ci w regionie.
Wskutek efektywnego zagospodarowania terenow po WSK-PZL rozbudowano
infrastrukture (szczegdlnie drogowa) w miescie, zmodernizowano budynki,
przystosowano je do nowych warunkéw produkcji. Inwestycje te wplynely na
obraz miasta, w ktorym dominuja atrakcyjnie architektonicznie obiekty, a nie
pozostatoéci po upadtym zaktadzie'®. Ponadto ukoficzono odktadana w czasie
budowe wysypiska $mieci, powstaty nowe drogi, chodniki, $ciezki rowerowe.
Przedsiebiorstwa ze strefy sponsoruja kluby sportowe, instytucje opieki nad
dzie¢mi, kultury™®!. Dzieki istnieniu strefy wzrosty wplywy do budzetow samo-
rzagdowych z tytutu udziatéw w podatku dochodowym i od 0s6b prawnych.

Wraz ze wzrostem ilosci stref ekonomicznych w kraju, a takze w innych
panstwach graniczacych z Polska, coraz trudniej o pozyskanie znaczacych inwe-
storow. Strefa mielecka w poczatkach pierwszej dekady XXI w. odczuta to ze
wzgledu na stabg infrastrukture drogowa, niewielka liczbe autostrad
i migdzynarodowych szlakéw komunikacyjnych. W obecnym okresie sytuacja ta
ulegla poprawie (kluczowe firmy nie wybieraja juz tak czgsto Czech czy
Stowacji), jednakze wraz ze wzrostem liczby obszarow objetych preferencjami
podatkowymi, inwestorzy nie s3 chetni do prowadzenia dzialalno$ci
w miejscach peryferyjnych i malo atrakcyjnych ze wzgledu na brak rynkow
zbytu czy odpowiednich warunkow technicznych™?. W tym zakresie istotne
zadanie stoi przez wiadzami centralnymi i samorzadowymi, gdyz inwestycje
publiczne przeprowadzone na tych obszarach wptyng dodatnio na dalsze prospe-
rowanie stref i sytuacje ekonomiczng regionu

3. Podkarpacki Park Naukowo-Technologiczny Aeropolis

Specjalne strefy ekonomiczne dzigki pobudzaniu w ich obrebie przemystu,
tworzg doskonate $rodowisko do powstawania parkéw przemystowo-
technologicznych oraz klastrow, ktore ktada nacisk na dziatalno$¢ w konkretnej
branzy, co przyczynia si¢ do ksztaltowania przewagi konkurencyjnej regionu,
wyro6znienia na tle kraju.

Spolki zarzadzajace strefami, rzad, a takze sami przedsigbiorcy tworza przy-
jazne warunki do rozwoju specjalizacji branzowych i wykorzystania potencjatu

129 0zaczka M., Specjalne strefy ekonomiczne w Polsce 1995-2007, Wydawnictwo Diecezjalne
i Drukarnia w Sandomierzu, Lublin 2007, s.153.

130TamZe,s. 153.

131TamZe,s.168.

B32Trojak A., Wiederman K., Specjalne strefy ekonomiczne(...), 5.141-142.
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regionalnego — takze w zakresie naukowym (np. wspotpraca z uczelniami
wyzszymi, promocja konkretnych kierunkow studiow)'®.

Podkarpacki Park Naukowo—Technologiczny AEROPOLIS powstat w 2004r.
Obicktem jego zainteresowania sg gtownie branza lotnicza oraz elektromaszy-
nowa'. Swiadczy ustugi w zakresie zarzadzania, szkolenia personelu, prowa-
dzenia baz danych przedsiebiorstw itp. Park petni funkcje inkubacyjna, ktora
wyraza si¢ poprzez istnienie inkubatora przedsigbiorczosci, ktory ma zapewnic
pomoc dla matych i $rednich firm rozpoczynajacych dziatalno$¢, inkubatora
technologicznego — ktory wspiera firmy wdrazajace nowe technologie oraz
preinkubatora akademickiego, ktory ma ksztaltowac przedsigbiorczos¢ wsrod
studentow'®®. Gléwnym jego celem, poza funkcja inkubacyjna, jest aktywizacja
lokalnego rynku pracy. Istotng zaleta parkéw w regionie jest blisko$¢ migdzyna-
rodowego lotniska Rzeszow-Jasionka oraz gleboko zakorzeniony w tradycji
wojewodztwa przemyst lotniczy. Obecnie dziatania parku AEROPOLIS
sg skoncentrowane na przeksztalceniu Rzeszowszczyzny w wiodacy region

w zakresie dostarczania produktow i ustug dla lotnictwa'®.

3.1. Charakterystyka Aeropolis

Park jest jednym z najbardziej atrakcyjnych inwestycyjne rejonéw Polski
poludniowo - wschodniej, a jego w pelni uzbrojone tereny wiaczone sa w obszar
SSE Euro-Park Mielec. Aeropolis sktada si¢ z 3 stref zlokalizowanych kilkana-
$cie kilometréw od centrum Rzeszowa:

e Strefa S1 — 70,2 ha powierzchni. Na jej terenie znajduje si¢ Inkubator
Technologiczny. Gtowni inwestorzy to m.in.: Borg Warner Turbo
Systems — produkcja turbospr¢zarek, MTU AeroEngines Polska — pro-
dukcja silnikow lotniczych, Goodrich Aerospace Poland — produkcja
podzespotow podwozi dla samolotow.

e Strefa S2 — powierzchnia ok. 48 ha. Najwigksi przedsigbiorcy to: Yanko
— produkcja opakowan, Zelmer — producent sprzgtu gospodarstwa
domowego, Odlewnia Ci$nieniowa META-ZEL,

33 |nformacija o realizacji ustawy, s.25.

B34Bukowski M., Zawistowski J., (red.), Parki technologiczne (...), s.31.

135TamZe,s.34.

B8pyrki przemystowe i specjalne strefy ekonomiczne Raport IPO.pl, 5.26-27 [dostep 5 kwietnia
2014]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ipo.pl/raporty/parki_strefy 2011.pdf
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o Strefa S1-3 — powierzchnia 50 ha., najnowsza strefa parku, posiada cat-
kowite uzbrojenie w infrastrukture techniczng oraz magistrale wodno —
kanalizacyjna taczaca z Rzeszowem. "’

e Strefa S3 — Preinkubator Akademicki — celem jego dziatania jest pomoc
mlodym przedsigbiorcom w zakresie zarzadzania, marketingu, finanséw,
umozliwienie poznania rynku,nawigzanie kontaktow biznesowych.
Wspdtpraca z Preinkubatorem polega na stworzeniu firmy od podstaw —
rekrutacji personelu, poszukiwaniu inwestoréw, budowie kanatow
sprzedazy. W kolejnym etapie nastgpuje wyodrgbnienie ze struktur
Inkubatora firmy wraz z zapleczem. Podmioty z Preinkubatora mogg
kontynuowac dziatalno$¢ w Inkubatorze na preferencyjnych warunkach.

W wyniku tej wspotpracy rozwingto si¢ ponad 20 firm™®.

3.2. Wplyw dzialalnosci parku na rozwoj regionu

Sumaryczny wptyw parkéw technologicznych na rozwoj firm z obszaru no-
woczesnych technologii jest pozytywny — przedsi¢biorcy podkre§laja, ze gdyby
nie istnienie parkow firmy rozwijatyby si¢ wolniej'™. Gospodarujacy w parku
Aeropolis inwestorzy deklarujg zatrudnienie ok. 2500 os6b oraz warto$¢ inwe-
stycji 800 mln zt**°. Podkarpacki Park Naukowo-Technologiczny cieszy si¢ du-
zym zainteresowaniem, co potwierdza rozbudowa przestrzeni o strefe S1-3. Jako
glowne przyczyny lokalizowania firmy na terenie parku wskazywane sa presti-
zowa lokalizacja, stosunkowo niskie czynsze, mozliwo$ci uzyskania wsparcia
w zdobywaniu funduszy publicznych. Dla firm wykorzystujacych nowoczesne
technologie istotne znaczenie ma baza naukowo-badawcza, utatwiony dostgp do
niezbe¢dnych zasobow poprzez specjalistyczne dostosowanie przestrzeni do dzia-
talnosci gospodarczej oraz mozliwos¢ kooperacji z firmami o podobnym profi-
lu™'. Im korzystniejsze warunki infrastrukturalne i prawne oferuje park, tym
wigcej przedsigbiorcoéw decyduje si¢ na lokowanie firmy w jego obszarze. To
niesie wymierne korzysci dla regionu w postaci zwigkszenia ilosci miejsc pracy,
bogacenia si¢ spoleczenstwa i pobudzeniu popytu i handlu. Wyspecjalizowany
profil Podkarpackiego Parku Naukowo-Technologicznego - skoncentrowane na
branzy lotniczej i produkcji — przynosi efekty w postaci zmiany postrzegania
regionu.

Yhttp://www.wrota.podkarpackie.pl/res/rpo/promocja/dzial_promoc/2010/podkarpacki_park_nau
kowo_technologiczny aeropolis.pdf [dostep 6 kwietnia 2014]
B8http://www.preinkubator.rzeszow.pl/o_projekcie/czym_jest_preinkubator.aspx[dostep 6 kwiet-
nia 2014]

139Bukowski M., Zawistowski J.(red.), Parki technologiczne (...),s.44.
Yhttp://www.coi.rzeszow.pl/pl/aeropolis/ [dostep 6 kwietnia 2014]

MBykowski M., Zawistowski J. (red.), Parki technologiczne (...),s.44.
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Z zacofanej ,,Polski C” Podkarpacie zmienia si¢ w atrakcyjny inwestycyjnie
teren, z duzym potencjatem i przyjaznym srodowiskiem do prowadzenia dziatal-
nosci.

Ze wzglgdu na stosunkowo krotki okres funkcjonowania Aeropolis, trudno
jest jednoznacznie okre$li¢ wpltyw inwestycji zlokalizowanych w parku na
przedsigbiorcow dziatajacych poza nim. Firmy podkreslaja role parkow
w pomocy w budowaniu kontaktow gospodarczo-biznesowych na nowych
terenach'®. Przedsigbiorcy dzialajacy poza parkiem maja wicksze mozliwosci
dostosowania profili dziatalnosci pod potrzeby firm z Parku, rozszerza si¢ lokal-
ny rynek zbytu. W dlugim okresie zwigkszenie aktywnosci gospodarczej mikro-
i matych przedsigbiorcow stanie si¢ widoczne.

Wspolpracy migdzy Parkiem a uczelniami wyzZzszymi niesie korzysci dla
miodych ludzi, ktérzy moga wybra¢ kierunek studiow dostosowany do potrzeb
rynku, a wyksztalceni absolwenci majg szanse znalezienia pracy zgodnej
z posiadanymi kompetencjami w poblizu miejsca zamieszkania. Podkarpacki
Park Naukowo-Technologiczny jest w fazie budowy Laboratorium Badawczego
dla Politechniki Rzeszowskiej oraz Uniwersytetu Rzeszowskiego. W obiekcie
wybudowanym dla Politechniki Rzeszowskiej zostang zlokalizowane
m.in. Laboratorium Materiatbw Kompozytowych i Polimerowych dla Potrzeb
Lotnictwa,  Laboratorium  Zastosowan  Systeméw  Informatycznych
w Diagnostyce'®. Taka inwestycja przyniesie efekty nie tylko dla studentow,
ale tez inwestorow, ktorzy beda mogli skorzysta¢ z wynikéw badan naukowych
mogacych pomoc w alternatywnym rozwoju produktow.

Stworzenie parku technologicznego nie jest jednoznaczne z jego dodatnim
wplywem na sytuacj¢ gospodarcza regionu. Najistotniejsze znaczenie dla
sukcesu ma otoczenie instytucjonalne, gdyz tworzenie parku bez silnego
umiejscowienia go w strukturze regionu nie przyczyni si¢ do jego rozwoju.
Istotny jest takze zakres finansowego wspierania dziatalnosci ze S$rodkow
publicznych, poziom wyksztalcenia kadr naukowych oraz stopnien realizacji
dlugookresowej strategii zarzadzania'*. Podkarpacki Park Naukowo-
Technologiczny jest inicjatywa mtodg, wigc wymierne efekty jego wptywu na
rozwoj regionu uwidocznig si¢ w diugim okresie. Jednakze lokatorzy parkow
odznaigszajq si¢ znacznie szerszym zakresem dziatalno$ci, docierajg na nowe
rynki=".

Y2Bykowski M., Zawistowski J. (red.), Parki technologiczne (...),,s.45.
Y3http://www.wrota.podkarpackie.pl/res/rpo/promocja/dzial_promoc/2010/podkarpacki_park_nau
kowo_technologiczny aeropolis.pdf [dostep 6 kwietnia 2014].

144Bukowski M., Zawistowski J. (red.), Parki technologiczne (...) ,5.12,5.21.

145TamZe,s.SO.
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Warto pamigtac, ze dzialalno§¢ parku wptywa takze na inne przedsiebiorstwa
przez organizacj¢ szkolen oraz mozliwos¢ korzystania z infrastruktury badaw-
czej przez jednostki zewnetrzne, dzieki czemu park pelni znaczaca role w zakre-
sie dyfuzji wiedzy i zmian technologicznych w regionie*.

4. Zakonczenie

Glownym celem tworzenia stref ekonomicznych jest ozywienie zycia gospo-
darczego, naptyw srodkdéw pozwalajacych rozwijaé przemyst, redukcja bezrobo-
cia, efektywniejsze wykorzystanie kapitatu ludzkiego oraz zaznaczenie obecno-
sci Podkarpacia na gospodarczej mapie kraju i Europy. Parki technologiczne
maja zapewnia¢ odpowiednie warunki do innowacyjnego rozwoju firm, komer-
cjalizacj¢ nowych technologii. Rozwazajgc wymienione powyzej kwestie mozna
stwierdzi¢, iz aktywna dzialalno$¢ stref ekonomicznych i parkéw technologicz-
nych przyniosta wiele pozadanych zmian dla podkarpackiej gospodarki. Niekto-
re efekty trudno wyrazi¢ wskaznikiem liczbowym, jednak pozytywny wplyw
inwestycji w wymienionych obszarach dla regionu (spoteczenstwa, infrastruktu-
ry publicznej, podmiotow gospodarczych) nie pozostaje niezauwazony.
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Abstract

Paper is a discussion about special economic zones and technology parks in Podkarpackie voi-
vodeship. Objectives and general reasons for these initiatives were mentioned. Article summarizes
current activities of the Euro-Park Mielec and Podkarpackie Science and Technology Park and
effects for the region's development in various areas-to the society, companies running business in
the zones as well as beyond, and the general economic situation of the region.
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Dorota Dziubak, Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach

Przedsiebiorczo$¢ w podregionie ostrolecko-siedleckim
w latach 2005 — 2011

Streszczenie

Unia Europejska dazy do osiagniecia trwalego rozwoju calej Wspolnoty, za$ przedsie-
biorczos¢ jest jednym z najwazniejszych czynnikéw rozwoju regionalnego. Jej mierzal-
nym wymiarem jest powstawanie i rozwoj mikro, makro i $rednich przedsi¢biorstw.
Sektor MSP odgrywa zasadnicza role w funkcjonowaniu gospodarki w Polsce i stanowi
0 jej rozwoju. Artykut przedstawia analize stan aktywnos$ci gospodarczej prywatnego
sektora w odniesieniu do ogdétu podmiotéw gospodarki narodowej w podregionie ostro-
tecko-siedleckim w latach 2005-2011.

1. Wprowadzenie

Przedsigbiorczos¢ jest jedna z najskuteczniejszych form wykorzystania za-
sobow regionu. Jej mierzalnym wymiarem jest powstawanie i rozw¢j mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw. Na tej wiasnie ptaszczyznie doskonale wi-
doczna jest wspotzalezno$¢ pomiedzy rozwojem regionu a dziatalno$cig przed-
siebiorcéw, poniewaz przedsigbiorstwo jest jednym z trzech podmiotow gospo-
darki, obok panstwa i gospodarstwa domowego, ktore wptywaja na wzrost go-
spodarczy i generuja dochod. Instytucje UE wspierajg spojno$¢ gospodarcza,
spoleczng oraz terytorialng pomiedzy panstwami cztonkowskimi, a podstawa
tych dziatan jest polityka regionalna, ktéra stanowi integralng czgs¢ polityki
rozwoju w skali krajowej, regionalnej i lokalnej. Rozw6j na poziomie regional-
nym nabiera szczegdlnego znaczenia, poniewaz jest procesem przebiegajacym
wewnatrz danego terytorium oddziatujacym na wszystkie podmioty zycia spo-
teczno-gospodarczego i jego mieszkancow.™’ Podstawowym zadaniem prowa-
dzenia polityki regionalnej jest wyrdéwnywanie dysproporcji w poziomie zycia
1 w rozwoju gospodarczym pomi¢dzy najbiedniejszymi a najbogatszymi regio-
nami panstw czlonkowskich, a przez to zwigkszenie spotecznej i gospodarczej
spojnosci UE.™, co jest jednak dos¢ trudne z punktu widzenia zasztoéci histo-
rycznych. Przedsigbiorstwa sg jedng z podstawowych form organizacji gospo-
darczych. Mate firmy w Polsce mogg prowadzi¢ dziatalno$¢ w formie jednooso-
bowej dziatalnosci osoby fizycznej lub w formie spotki handlowej osobowej, lub
kapitatowe;j.

Y Chadzynski J., Nowakowska A., Przygodzki Z., Region i jego rozw6j w warunkach globalizacji,
Warszawa 2007, str. 43.

148 Janik W., Zbroja A., Wykorzystanie pomocy unijnej w finansowaniu rozwoju regionu, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, 2007, nr 471, str. 243.
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2. Cel, zakres i metody badan

Glownym celem pracy jest analiza sektora podmiotéw gospodarki narodowe;j
z podziatem na sektor publiczny i prywatny w latach 2005 — 2011 w podregionie
ostrotecko-siedleckim. Przedstawiono rowniez, ktory z analizowanych sektoréw
posiada dominujaca pozycje w badanym podregionie. Wybrany podregion
stanowi jeden z czterech podregionow w wojewoddztwie mazowieckim, ktory
wedlug Nomenklatury Jednostek Terytorialnych do Celow Statystycznych
(NTS) jest jednostka terytorialng o charakterze lokalnym, obok powiatu
i gminy.™* Na Mazowszu wystepuja duze dysproporcje przedsigbiorczosci
wewnatrz regionu, zwlaszcza miedzy obszarem metropolitalnym Warszawy
a pozostalg cze$cig wojewodztwa. W opracowaniu postuzono si¢ danymi
wtornymi z Gtownego Urzgdu Statystycznego, ktdre stanowity gtowne zrodto
informacji. Ponadto wykorzystano rowniez publikacje Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci oraz UE, uzupelniajac je wlasnymi opracowaniami na
podstawie danych statystyki masowej.

3. Znaczenie MPS dla gospodarki kraju

Na poczatku lat 90. polska gospodarka przeszta transformacje
z gospodarki scentralizowanej do wolnorynkowej. Obecnie gospodarka rynkowa
cechuje si¢ w glownej mierze przewaga wiasnosci prywatnej nad panstwowa.
Sektor matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) pelni fundamentalng rolg
w kreacji wartoéci PKB i funkcjonowania gospodarki w Polsce.”® Kreowanie
przedsigbiorczych postaw oraz wspieranie matych i $rednich firm realizowane
jest poprzez wiele inicjatyw i programow prowadzonych przez UE ze $rodkow
pochodzacych z funduszy strukturalnych.” Dzieki tej pomocy, organy wtadzy
panstwowej mogly wprowadzi¢ zmiany i udogodnienia dla przedsigbiorcow co
znacznie pobudzito przedsiebiorczos¢ lokalna.

Kapital przedsigbiorczosci jest podstawowym czynnikiem rozwoju regio-
nalnego, a jego instytucjonalnym wymiarem przedsigbiorczosci jest powstawa-
nie prywatnych przedsigbiorstw.'? Chociaz przedsiebiorczo$¢ ma wymiar ogél-
nospoleczny i ogdlnogospodarczy, to jej losy rozstrzygaja si¢ na poziomie poje-
dynczego przedsigbiorstwa i w osobowosci pojedynczych ludzi™™. Liczb¢ oraz
potencjat MSP uwaza si¢ za wyznacznik dtugofalowego rozwoju gospodarczego

% Ginter A., Analiza pordwnawcza dochodéw w powiatach podregionu ostrolecko- siedleckiego,
Zeszyty Naukowe SGGW w Warszawie, 2010, nr 81(2010), str.158.

150 Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2011-2012,
str. 18.

51 Dylewski M., Wsparcie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw z funduszy UE w nowej
perspektywie finansowej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, 2007, nr 471, str. 29.
152 pondel H., Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego w finansowaniu przed-
sigbiorczosci, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, 2011, nr 27/2011, str. 50.
153 K ozminski A., Zarzadzanie w warunkach niepewnosci, PWN, Warszawa 2004, s. 163.
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calego panstwa'™, poniewaz sa gldownym podmiotem w rozwoju lokalnym.
Rozwdj lokalny rozumiany jest jako proces zréznicowania i wzbogacania
gospodarki oraz spoteczefistwa na danym terytorium™>.

Wyrdzni¢ mozna zasadnicze zalezno$ci pomiedzy wzrostem gospodarczym
regionu a efektywnoscig firm. Po pierwsze przedsigbiorstwa zaopatrujg si¢
w materiaty produkcyjne i korzystajg z zasobow pracy, a jednoczes$nie sprzedaja
dobra na tym samym rynku lokalnym. Kluczowa cechg mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw jest ich elastyczno$¢ rynkowa. Przedsigbiorstwa tatwo dostoso-
wujg sic do miejscowego otoczenia.™®® Male i $rednie firmy stosunkowo tatwo
zagospodarowuja nisze rynkowe, przez co wzmacniaja strukture nowych
produktéw i ustug. Dodatkowym atutem jest fakt, iz przedsigbiorstwa
w podregionie funkcjonuja w §rodowisku, ktore znaja. Oznacza to bliski kontakt
z Kklientem- czyli znajomo$¢ potrzeb potencjalnych konsumentow, prosta
strukturg organizacyjna oraz szybki przeptyw informacji."*’

W prawie unijnym i krajowym obowigzuja nastepujace kategoric MSP.
W mikroprzedsicbiorstwie zatrudnionych jest mniej niz 10 pracownikéw, a jego
roczny obrdt nie przekracza 2 milionow euro lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 2 milionéw euro. Male przedsigbiorstwo zatrudnia mniej niz 50 pra-
cownikow, jego roczny obrot nie przekracza 10 miliondw euro lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 10 milionow euro. Za$ S$rednie przedsigbiorstwo
zatrudnia mniej niz 250 pracownikow, a jego roczny obrot nie przekracza 50
milionéw euro lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw euro.

3. Wyniki badan

W 2005 r. w podregionie ostrotecko- siedleckim funkcjonowato 51598 firm
z sektora przedsigbiorstw prywatnych, ktore zatrudnialy 49 % czynnej zawodo-
wo ludnosci w tym podregionie. W 2011 r. jego liczba wynosita wigcej, wzrosta
do liczby 53756, a zatrudnienie w tym sektorze wzrosto do 58,6%.
Z przedstawionych danych wynika, ze dominujgca pozycj¢ w omawianych
latach zajmowal sektor prywatny, ktorego udziat w 2011 r. wynosit 96,3 %
ogolnej liczby podmiotow tego podregionu (tabela 1).

154 Nogalski B., Karpacz J., Wojcik-Karpacz A., Funkcjonowanie i rozwéj matych i rednich
przedsigbiorstw, Wydawnictwo AJG, Bydgoszcz 2004, s. 5.

155 Chadzynski, A. Nowakowska, Z. Przygodzki, Region i jego rozw6j..., str. 63.

1% Struzycki M, Mate i $rednie przedsigbiorstwa w gospodarce regionu, PWE, Warszawa 2004,
S. 239-241.

157 A. Marysiak, A. Marcysiak, Oddzialywanie stanu infrastruktury technicznej na rozw6j matych
i $rednich przedsigbiorstw, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, 2011,
nr 38/2011, str. 142.
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Tab.1 Stan sektora publicznego i prywatnego w ogolnej liczbie podmiotéw podre-
gionu ostrolecko-siedleckiego w latach 2005-2011

Wyszczegolnienie 2005 2007 2009 2011

Liczba podmiotéw gospo-
darki narodowej ogotem:

W tym: 53794 | 54452 53871 55 832

Liczba podmiotow sektora
publicznego 2196 2236 2 088 2076

Liczba podmiotow sektora
prywatnego 51 598 52 216 51783 53 756

Liczba podmiotéw os. fi-
zycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza w
sektorze prywatnym 43 675 43 915 43 472 44 852

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS™®

W analizowanym okresie w latach 2005- 2011 udziat sektora prywatnego
w ogolnej liczbie podmiotow gospodarki narodowej w badanym podregionie
ostrotgcko-siedleckim utrzymywat si¢ na wysokim poziomie od 95,9 do 96,3 %,
co stanowito lekka tendencje wzrostowa. Liczba jednostek w sektorze publicz-
nym od 2005 r. zmniejszata si¢, a w 2011r. stanowita 3,7 %  wszystkich
podmiotow gospodarczych w podregionie. Wsrdd podmiotow sektora prywatne-
go najwickszy udzial stanowity os. fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodar-
cza. Najwigcej przedsigbiorcow-0S. fizycznych zarejestrowano w 2005 r., (84,6
%), za$ w nastgpnych latach nastapito spowolnienie w tej formie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. W 2005 r. w poréwnaniu do roku 2011 spadek
wyniost 1,2%.

Waznym czynnikiem rozwoju regionu jest wykorzystywanie zasobow sity
roboczej, kapitatu ludzkiego oraz mozliwo$¢ zapewnienia pracy zarobkowej dla
wszystkich ludzi w wieku produkcyjnym. W tabeli 2 przedstawiono liczbg 0osob
zatrudnionych w sektorze prywatnym w badanym podregionie.

158 \www.stat.gov.pl [dostep 03.06.2014]
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Tab.2 Liczba oséb zatrudnionych w sektorze prywatnym w podregionie ostrolecko-
siedleckim

Wyszczegodlnienie 2005 2007 2009 2011

Liczba zatrudnionych w

podregionie (ogotem) 101 583 110 210 115 376 119 179
Liczba zatrudnionych w

sektorze prywatnym: 49 808 58 560 64 499 69 819

Zrédto: Opracowanie whasne

W podregionie ostrotgcko- siedleckim zatrudnienie w sektorze prywatnym
w okresie od 2005 do 2011 r. systematycznie wzrastato, co nalezy uzna¢ za po-
zytywna cech¢ w badanym podregionie. Poczatkowo udziat pracujacych
w tym sektorze wynosit 49%, za§ w 2011 r. odnotowano zwigkszenie zatrud-
nienia 0 9,6 % wobec okresu poczatkowego.

4. Podsumowanie

Jednostki gospodarcze sektora prywatnego zajmuja dominujaca pozycje
w podregionie ostrotecko-siedleckim, a ich udziat w 2011 r. wynioést 96,3 %
0gdblnej liczby podmiotow gospodarki narodowej. Ponadto od 2005 r. utrzymuje
si¢ tendencja wzrostowa w tym sektorze. Sektor MSP pozytywnie wplywa na
stan zatrudnienia, poniewaz prace w nim znajdowato coraz wigcej mieszkancow,
osiggajac w 2011 r. 58,6% ogotu mieszkancow.

Summary

Companies with SME’s (small and medium enterprises) take the most important position
at market economy in subregion ostrotgcko-siedlecki. The small and medium enterprises
contribute most to the industrial development of the local market economy. Potentiality
SME's is important to rise long-standing all country. There were 96,3% all business
entity SME’s, the sector staffed 58,6% resident with analyse subregion in 2011.
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Gabriela Grzywna, Politechnika Lubelska, Koto Naukowe Menedzerow

Demografia a gospodarka

Streszczenie

Artykut pokazuje jak bardzo gospodarka uzalezniona jest od sytuacji demograficznej
Polski. Problemy, ktore w tym momencie wystepuja w kraju wynikajg z niskiego pozio-
mu przyrostu naturalnego, migracji, czy nawet struktury zawodowej jej mieszkancow.

1. Wprowadzenie

W obecnych czasach bardzo wazna jest obserwacja struktury demograficz-
nej kraju, gdyz ma ona bardzo duzy wptyw na to co dzieje si¢ W gospodarce.
Potrzeba specjalistow, ktorzy w wystarczajagcym stopniu bedg umieli zweryfi-
kowac¢ to, stan ludnosci w Polsce wraz z jego nastgpstwami. Demografia jako
dziedzina nauki zajmujgca si¢ jakoSciowym 1 ilosciowym badaniem
rozmieszczenia ludnosci, jej struktury 1 migracjami. Cechy iloSciowe to cechy
w stosunkowo tatwy sposob mozliwe do zmierzenia i wyrazenia W stosownych
jednostkach, np. liczba urodzen, liczba zgondéw liczba zawieranych matzenstw,
migracje itp. Cechy jako$ciowe to cechy niemierzalne lub trudno mierzalne,
np. zagadnienia dziedziczenia cech fizycznych i psychicznych, charakter oraz
moralno$¢ jednostek i zbiorowos¢.

2. Ogdlny zarys pojecia demografii
Nazwa demografia wywodzi si¢ od dwoch greckich stow: demos — ludnos¢
oraz grapho — pisz¢. Z definicji Holzer J. wynika, ze demografia — jest naukq
traktujgcqg o prawidlowosciach rozwoju ludnosci w konkretnych warunkach
gospodarczych i spolecznych badanego terytorium, zajmuje sie¢ statystyczno —
analitycznym opisem stanu i struktury ludnosci oraz badaniem i oceng zmian

wynikajgcych z dotychczasowego i przewidywanego ruchu wedréwkowego.™

1% Holzer J.Z, Demografia, PWE, 2006.
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Do podstawowych poje¢ wykorzystywanych w demografii zaliczamy:

e Ple¢ — w demografii wiaze si¢ ze zdolno$cia do prokreacji

e Wiek — oznacza czas, jaki uptynagl od momentu porodu osoby,
do czasu $mierci, okres$la si¢ go zwykle w ukonczonych latach
zycia.

e Stan cywilny — okresla rodzaj zwigzku, jaki taczy osoby doroste
o przeciwnej pici.

e Przynalezno$¢ do kohorty — jest cecha cztonkdéw populacji, kto-
rzy doswiadczyli okreslonego zdarzenia inicjujacego proces
ludnos$ciowy w tej samej jednostce czasu, np. przynaleznos¢ do
kohorty urodzonych w 2006 roku oznacza, ze cztonkowie tej
kohorty urodzili si¢ w 2006 roku (od 1 stycznia do 31 grudnia
tego roku).

e Przynaleznos¢ terytorialna — cecha ta przypisuje okreslone miej-
sce zamieszkania, gtdwnie na podstawie kryterium administra-
cyjnego, rzadziej geograficznego lub etnicznego.

e Zawarcie malzenstwa — to akt utworzenia rodziny przez me¢z-
czyzng i kobiete.

3. Jak badac¢ sytuacje demograficzng

Bardzo wazne jest badanie i rozpoznanie sytuacji demograficznej kraju.
Wptywa to bowiem na to w jaki sposdb begdzie prosperowac panstwo.

Wyroézniamy nastepujace trzy struktury modelowe:

Strukture progresywna — cechg charakterystyczng jest klasyczny ksztalt pira-
midy, jej szeroka podstawa akcentuje duza liczbe dzieci i mtodziezy. Tego typu
struktury sg charakterystyczne dla eksplozji demograficznych

Strukture zastojowa — poprzez zblizone wartosci wskaznika urodzen i zgonoéw
ma miejsce zerowy przyrost naturalny, co wigze si¢ takze z tzw. starzeniem si¢
spoteczenstwa

Strukture regresywna — pokazuje tzw. ludno$¢ starg, ktora wigze si¢
z mozliwos$cig wystapienia depopulacji.
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Stan iloSciowy oraz struktura ludnos$ci krajéw nalezg do gtownych czynnikow
determinujacych rozwoj spoleczno-gospodarczy. Bardzo wazne zatem jest
opracowywanie prognoz dziecki, ktorym mozna szkicowa¢ plan rozwoju
gospodarki. Istnieje takze mozliwos¢ przewidywania lub nawet ksztalttowania
rozwoju zaro6wno oswiaty i kierunkow ksztalcenia zawodowego, jak i rozwoju
budownictwa mieszkaniowego czy roéznych galezi przemystu. Biorac to pod
uwage nalezy stwierdzi¢, ze konstrukcja prognoz demograficznych jest
szczegOlnie wazna w S$wietle planowania dhugofalowej polityki spoteczno-
gospodarczej. Kazda prognoza jest swoistym sadem o przysztosci, ktéry moze
by¢ prawdziwy badz btedny. Prawdopodobienstwo prawdziwosci takiego sadu
nazywamy wiarygodno$cia prognozy.

Scenariusze projekcji formutuje si¢ nie tylko na podstawie ekstrapolacji
zmian zaobserwowanych w przesztosci, ale takze antycypacji przyszlych
warunkow, w ktorych procesy beda przebiega¢. Zatozenia przyjete przy opra-
cowywaniu prognoz maja wicksze znaczenie dla ich trafnosci niz korzystanie ze
ztozonych metod prognozowania (Keilman, 1990).

Prognozowanie sytuacji kraju spetnia kilka podstawowych, ponizej wymienio-
nych funkcji:

e Funkcje preparacyjng — polegajaca na dostarczeniu podstaw do podej-

mowania decyzji w innych dziedzinach niz prognozowanie,

e Funkcje aktywizujaca — wiagze si¢ z pobudzeniem dziatan by realizowaé
prognozy, gdy taczy si¢ ona z korzystnymi skutkami lub tez niedopusz-
czanie do jej realizacji w przeciwnym wypadku,

e Funkcje ostrzegawczg — dostarczenie odpowiednio wczes$nie informacji
o mozliwych niekorzystnych stanach badz strukturach ludnosci w przy-
sztosci. Daje mozliwos¢ podjecia odpowiednich dziatan zaradczych
ze znacznym wyprzedzeniem, co moze zaowocowac znaczacym ztago-
dzeniem spoleczno-gospodarczych skutkéw niekorzystnych struktur
demograficznych w przysztosci.

Prowadzenie takiej polityki w latach powojennych pozwolito na szybka
odbudowe wyniszczonej latami wojny polskiej gospodarki. Najintensywniej-
szym okresem w rozwoju byta potowa XX wieku. Wtedy to powstaty najwaz-
niejsze 1 najbardziej obszerne okregi przemystowe. Powstaly nowe fabryki,
rozbudowano miedzy innymi przemyst wiokienniczy, elektromaszynowy, mo-
dernizowano kopalnie i huty, ktore stworzyly duza ilo$¢ miejsc pracy. Skupiono
si¢ takze na ksztatceniu i doszkalaniu kadry pracownikéw. Odzyto takze rolnic-
two, przez co mate gospodarstwa rolne nie potrafity wyprodukowac tyle, aby
zaspokoi¢ potrzeby rynku. W odpowiedzi na te problemy utworzono Panstwowe
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Przedsigbiorstwa Gospodarstw Rolnych. W swoje szeregi przyjely one liczne
mate gospodarstwa, ktore zapewnilty gospodarzom ciagla prace. Mogli takze
rozszerzy¢ towarowa produkcje rolng i zwierzeca.

4. Problemy demograficzne wystepujace na terenach
Polski

Juz w tamtych latach istotng sprawa byty wystepujace problemy demogra-
ficzne, ktore rzutowaly na stan jak rozwoéj gospodarki. Kluczowa role odegraly
migracje. Byly wynikiem powrotu do swoich opuszczonych domostw, zasiedla-
niu innych, niezamieszkatych posesji, czy migracje w poszukiwaniu pracy.
Nalezato takze zwréci¢ uwage, ze wsrod ludzi zdolnych zawodowo do pracy
zdecydowana wiekszo$cig byty kobiety. Odgrywato to istotng role przy tworze-
niu nowych miejsc pracy. Wystepowat jeszcze jeden wazny element demogra-
ficzny. Spoteczenstwo polskie bylo bardzo stabo wyksztalcone zawodowo,
co mialo rowniez znaczgcy wpltyw na rozwdj gospodarczy. W miar¢ uptywu lat
wyzej wymienione czynniki majg coraz mniejszy wplyw na rozwdj gospodar-
czy. Na czas obecny Polska nie jest w stanie zapewni¢ odpowiednig ilo§¢ miegjsc
pracy. Zaczyna narasta¢ bezrobocie, przedsigbiorstwa panstwowe ulegaja
prywatyzacji, a liczne mate przedsigbiorstwa sg likwidowane. Pojawiaja si¢ wiec
nowe problemy demograficzne.

Pierwszym z nich jest przyrostem naturalny, ktorym nazywamy réznice
migdzy liczba urodzen zywych a liczba zgonéw. Odegral on gléwna role we
wzroscie liczby ludnosci w Polsce w catym okresie powojennym, cho¢ ulegat
znacznym wahaniom. Obserwowana w ostatnich latach stagnacja urodzeniowa
jest wynikiem sytuacji gospodarczej, w jakiej znajduje si¢ nasz kraj. Wptywa na
to wiele czynnikow. Pierwszym z nich jest bezrobocie. Na koniec czerwca 2013
r. w urzgdach pracy wojewodztwa lubelskiego zarejestrowanych byto 128,6 tys.
Bezrobotnych. Stanowili oni 6,1% wszystkich bezrobotnych zarejestrowanych
w Polsce. Biorac pod uwage dane z czerwca 2012 r. liczba osob zarejestrowa-
nych wzrosta w catym kraju, o 7,4%."* Osoby nieposiadajace perspektywy pra-
cy niechetnie zaktadaja rodziny. Wiaza si¢ z tym bowiem bardzo duze koszty.
Utrzymanie dziecka jest stosunkowo drogie. Dodatkowo kobiety majg trudnos$ci
w znalezieniu statej pracy, ktora pozwoli im na przejscie na urlop macierzynski
1 wychowawczy, nie tracgc tym samym statych poborow. Pracodawcy niech¢tnie
takze podpisuja z nimi umowy o prace, gdyz prawdopodobnie zajscia w cigzg
przyczyni si¢ do przymusu wyptacania wynagrodzenia i zatrudnienia nowej

160 http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/lublin/ASSETS _bezrobocie_za_I|_pol_2013.pdf, dostep
dnia 24.04.14.
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osoby na czas urlopu mtodej mamy. Kolejng sprawa, ktéra jest z tym zwigzana
jest funkcjonowanie ztobkéw, przedszkoli, szkot, czy uczelni wyzszych. Deficyt
mtodego pokolenia taczy si¢ z matlg iloScig uczniow w placowkach oswiaty.
Klasy z roku na rok sg coraz mniej liczne. Osoby tam pracujgce majg trudnosci
z ,wyrobieniem” petnej liczby godzin. Doprowadza to do minimalizacji czasu
pracy badz tez redukcji etatow. Przedsigbiorstwa i osoby produkujace odziez,
artykuty szkolne czy te specjalistyczne przeznaczone dla dzieci takze odczuwaja
kryzys. Mniej mtodych oso6b rdwna si¢ z mniejsza liczba zamowien i zapotrze-
bowania na te towary. Przez co bezrobocie jeszcze bardziej sie poglebia, a per-
spektywa wzrostu gospodarczego coraz bardziej oddala.

Osoby konczace szkoty $rednie coraz rzadziej idg na studia. Moze wynikac
to z niewystarczajacych $rodkdéw finansowych lub po prostu z braku, a moze
i z istnienia zdrowego rozsadku. Z jednej strony bowiem w dzisiejszych czasach
mato kto nie kontynuuje nauki po maturze. Cig¢zej znalez¢ wtedy prace, a i wstyd
nie i$¢ na studia, skoro kazdy idzie. Z drugiej za$ strony czy wyksztatcenie jest,
czy go nie ma o prace jest trudno. Po co wigc inwestowac czas i pieniadze, kiedy
granice sg otwarte. Mtlodzi ludzie wybieraja prace na obczyznie niz rozwdj
1 zasilanie szeregow wyksztalconej i wyspecjalizowanej kadry w Polsce. Osoby
ambitne, z perspektywami rozwoju uciekaja z kraju, wigc 1 specjalistow
w Polsce jest coraz mniej.

Nawet jesli mtode pokolenie zdecyduje si¢ zosta¢ w kraju, zatozy¢ rodzing
to bardzo cigzko jest znalez¢ i pozyska¢ srodki na zakup mieszkania. Osoby
ubiegajace si¢ o kredyt, majg trudnos$ci z jego otrzymaniem. Deweloperzy za$
stajg na glowie zeby sprzeda¢ mieszkania, ktorych na rynku jest coraz wigce;j.
Zainwestowali w nie niemale pienigdze, a rynek niestety cierpi na deficyt kupu-
jacych. To takze niekorzystnie wptywa na rozwoj gospodarki.

Kolejnym aspektem sa migracje. W okresie powojennym zjawisko to zacho-
dzito bardzo intensywnie zaré6wno wewnetrznie jak i zewngetrznie i miato
podtoze ekonomiczne. Dokonywaty si¢ one na ogot w dwoch kierunkach: ze wsi
do miast oraz z regiondéw mniej uprzemystowionych do bardziej uprzemysto-
wionych. Migracje ze wsi do miast polegaly na wewnatrz wojewodzkich
1 migdzywojewodzkich przeptywach ludnosci, podczas gdy migracje drugiego
rodzaju opieraly si¢ tylko na przeptywach migdzywojewodzkich.

Migracje majg wptyw na strukturg ludnosci w regionach naptywu i odptywu
migracyjnego. Wynika to z tego, ze migrujg glownie osoby mtode, w wieku 16-
29 lat. Powoduje to starzenie si¢ ludnosci na terenach odpltywowych, co jest
istotnym problemem na obszarach wiejskich. Wérdd oséb migrujgcych w wieku
16-23 dominuja kobiety. Nie jest to korzystne, gdyz prowadzi do spadku popu-
lacji na wsi. Przyczynia si¢ takze do obnizenia wspotczynnika przyrostu natural-

118



nego. Mozna zauwazy¢ takze, ze na wie$ niechetnie wracaja osoby wyksztalco-
ne, nie widzg bowiem perspektyw pracy czy mozliwosci rozwoju.

Procesy urbanizacyjne takze miaty wplyw na demografic. Chodzi tu
o wieloptaszczyznowe procesy przeksztalcania ludnosci rolnej w ludno$¢ utrzy-
mujacg si¢ ze zrodet pozarolniczych. Ciagla rozbudowa miast, przesiedlanie si¢
tam rolnikdw, zmiana struktury zawodowej i moda na inny styl zycia — to
wszystko niekorzystnie wptywa na rozwoju gospodarki kraju. Po Il wojnie
$wiatowe] nastgpito w Polsce ogromne przyspieszenie proceséw urbanistycz-
nych. Charakterystyczng cecha proceséw urbanistycznych zachodzacych w stre-
fach podmiejskich, glownie w strefach wielkich miast, jest tzw. urbanizacja
teren6w wiejskich. Oznacza to, ze np. strefy wigkszych miast oblegane sg przez
ludzi pracujacych poza rolnictwem. Maja oni specyficzne zagospodarowanie
architektoniczne oraz takie wyposazania gospodarstw, ktore sg odzwierciedle-
niem zycia miejskiego.

W Polsce widoczne jest rowniez zjawisko rozszerzania przestrzeni miejskiej.
Najlepszym przyktadem moze by¢ Trojmiasto powstate z Gdyni, Gdanska
i Sopotu lub wielka aglomeracja $laska powstata z Katowic, Gliwic, Zabrza,
Chorzowa i Mystowca.

Waznym aspektem jest takze struktura zawodowa ludno$ci. Zawiera si¢ tu
ludnos¢ aktywng zawodowo wedlug dziatlow gospodarki narodowej lub wedtug
sektorow. Do tej grupy zalicza si¢ wszystkich pracujacych, czyli ludzi wykonu-
jacych pracg przynoszacg dochdd lub zarobek albo pomagajace (bez wynagro-
dzen) w prowadzeniu gospodarstwa rolnego lub rodzinnej dziatalnosci gospo-
darczej. Zalicza si¢ tu tez osoby, ktore zaprzestaly wykonywania swojej pracy
w okreslonym czasie w wyniku, np. choroby, ale formalnie sg oni zatrudnieni.

Aktywnos¢ zawodowa ludnosci uzalezniona jest m.in. od wieku, pici

i wyksztalcenia. W Polsce widaé¢ jasno, ze wspotczynnik ten ulega spadkowi.
Jest on stosunkowo nizszy niz w wigkszosci krajow europejskich. Struktura
zawodowa w Polsce zmienia si¢. Odzwierciedla to stopien przemian jakie
zachodza w gospodarce narodowej kraju. Znaczaca spadla liczba osob zajmuja-
cych si¢ rolnictwem i le$nictwem. Trochg inaczej sytuacja wyglada jesli chodzi
o przemyst. W ostatnich latach udziat pracujagcych zmniejszyt si¢ pod wptywem
recesji gospodarczej i ograniczen zatrudnienia.
Struktura zawodowa ludnos$ci jest takze bardzo zréznicowana w ujgciu prze-
strzennym. Duzy udzial poza rolnictwem jest charakterystyczny dla wojewodztw
wysoko zurbanizowanych, gdzie w miastach skoncentrowatly si¢ miejsca pracy
w przemysle, budownictwie i ustugach.

Kryzys gospodarczy, a takze przemiany zwigzane z wprowadzeniem gospoO-
darki rynkowej, spowodowaty znaczny spadek zatrudnienia. W ostatnich latach
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bardzo szybko rosto bezrobocie. W duzej mierze jest to efektem zlikwidowania
istniejgcych przez diugie lata PGR-6w, ktore to skupialty male gospodarstwa
rolne oraz zamknigcia kilku kopalni w wojewodztwie §laskim. Rynek pracy
zawezit sig. Obecnie mnostwo fabryk, czy przedsigbiorstw panstwowych jest
prywatyzowanych i zamykanych przez co bezrobocie powicksza si¢ jeszcze
bardziej.

Tak wiec stopa bezrobocia zalezy nie tylko od poziomu uprzemystowienia,
ale rowniez od plci (znacznie wicksze bezrobocie wystepuje wsrdd kobiet niz
wérod mezczyzn) i wyksztalcenia. Wprawdzie og6lny poziom wyksztatcenia
polskiego spoteczenstwa rosnie, jednak caty czas w poréwnaniu z innymi kraja-
mi jest on niski.

7. Whioski

Reasumujac, wszystkie wyzej wymienione czynniki, takie jak przyrost natu-
ralny, migracje ludnos$ci czy struktura zatrudnienia majg ogromny wplyw na
strukture demograficzna kraju. Problemy demograficzne, ktére dotkngty nasz
kraj po II wojnie $wiatowej miaty znaczacy wpltyw na rozwoj gospodarczy.
W poczatkowej fazie odbudowy Polski duzy nacisk ktadziono na rozwdj prze-
mystu, powstalo wiele fabryk. Najwickszy rozwdj gospodarczy mial miejsce
w rejonach najwigkszych miast, gdzie powstato duzo miejsc pracy najpierw przy
odbudowie zniszczen powojennych, potem przy budowaniu nowych przedsie-
biorstw, czy w produkcji. Zmiany gospodarcze mialy wplyw réwniez na zmiany
demograficzne. Zlikwidowanie PGR-6w przyczynito si¢ do wigkszych migracji
mtodych ludzi ze wsi do miast, a ograniczenie miejsc pracy w sektorze pan-
stwowym  (intensywna  prywatyzacja  panstwowych  przedsiebiorstw)
1 potrzeba podwyzszenia poziomu wyksztatcenia przyczynita si¢ do znacznego
zmniejszenia przyrostu naturalnego. Pojawily si¢ rdwniez na terenie naszego
kraju nieznane dotad inwestycje zagraniczne, ktore otworzyly przed ogromng
rzeszag miodych ludzi perspektywy rozwoju i1 ksztalcenia, a takze umozliwity
integracje z krajami Unii Europejskiej. Zmiany w strukturze ludnosci moga
przyczynia¢ si¢ do poglebiania probleméw ekonomiczno-spotecznych. Sytuacja
taka wptywa tylko korzystnie na rozwoj przemysly farmaceutycznego, gdyz
z kazdym rokiem zwigksza si¢ popyt na preparaty rewitalizujace.

Procesy demograficzne zachodzace obecnie w naszym kraju, a przede
wszystkim starzenie si¢ naszego spoleczenstwa nie wplywa korzystnie na rozwoj
gospodarczy Polski. Jedynym pocieszajagcym aspektem tej sytuacji, ze mimo
wszystko wzrasta wskaznik wyksztatcenia mtodych ludzi. W dobie rozwoju
technologicznego na $wiecie istotne jest zrownanie poziomu gospodarczego do
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poziomu krajéw Unii Europejskiej. Oczywiste jest takze to, ze aby poprawic
kondycje polskiej gospodarki potrzebne sg spore naktady srodkow finansowych
lub znalezienie dobrych, uczciwych inwestorow zagranicznych.

Majac na wzgledzie powyzsze problemy trudno jest realizowaé zatozenia
polityki gospodarczej. Swiatetkiem w tunelu okazaty si¢ fundusze pochodzace
z Unii Europejskiej. Wielu mtodych ludzi miato mozliwo$¢ zalozenia wilasnej
dziatalnosci gospodarczej, a pracodawcy mgli uzyskaé¢ fundusze na tworzenie
nowych miejsc pracy. Pozytywnym zjawiskiem bytoby takze zainteresowanie
si¢ naszym krajem przez inwestoréw zagranicznych, ktorzy pomogli by popchaé
gospodarke w dobrg strong.

Przyszto$cia narodu sg mtodzi, wyksztatceni ludzie, ktoérzy oprocz pragnien
zarobkowych chcieliby aktywnie uczestniczy¢é w zyciu gospodarczym
i politycznym naszego kraju. Potrzeba ludzi madrych i posiadajacych wyspecja-
lizowana wiedz¢ w danej dziedzinie. Warto byloby takze poprawi¢ system
kredytowy aby umozliwi¢ mtodym matzenstwom zakup mieszkania i utatwic¢
wychowywanie dzieci. Warto takze zastanowi¢ si¢ jak rozwigza¢ problem cig-
glej likwidacji i prywatyzacji wielu przedsiebiorstw bedacych wiasnoscia pan-
stwa. Problem bezrobocia niestety ciagle rosnie.
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Innowacyjnos¢ i przedsi¢biorczo$¢ w rozwoju regionow
na przykladzie wojewodztwa podkarpackiego

Streszczenie

Artykut poréwnuje innowacyjno$ci panstw §wiata oraz panstw cztonkowskich UE,
oraz przedstawia czynniki, ktore zagwarantowaly obecny stan rozwoju innowacyjnosci
w tych obszarach. Ponadto prezentuje dane o poziomie innowacyjnosci poszczegodlnych
region6w Polski, oraz wskazanie determinantow ich rozwoju. Przykladem w artykule
jest wojewodztwo Podkarpackie ze szczegdlnym uwzglednieniem Rzeszowa jako stolicy
wojewodztwa. Artykut ukazuje zmiany jakie zaszly na Rzeszowszczyznie po wprowa-
dzeniu w zycie Regionalnej Strategii Innowacji.

1. Wprowadzenie

We wspodiczesnym $wiecie istotnym czynnikiem oddziatujagcym na sitg go-
spodarek sa innowacje. Mozna przytacza¢ mnostwo przyktadow i dowoddéw
mogacych  potwierdzi¢ owa zaleznos¢. Pobudzenie innowacyjnosci
1 przedsigbiorczosci jest jednym z podstawowych kierunkow rozwoju gospodar-
ki Unii Europejskiej, ktorej celem jest uzyskanie pozycji $wiatowego lidera
w zakresie ekonomicznym, poprzez budowe gospodarki opartej na wiedzy. Aby
tego dokona¢ niezbgdne jest odpowiednie wykorzystanie wiedzy, ktora przyczy-
ni si¢ do tworzenia innowacyjnych i przedsigbiorczych regionéw, ktore za$
polepsza sytuacje budowg tamtejszych mieszkancéw, a takze pobliskiej
ludnosci.

2. Przedsiebiorczosé¢ i innowacyjnosé
2.1.  Przedsi¢biorczos¢

Przedsigbiorczo$¢ to sposob dziatania, polegajaca na sktonnosci podejmowa-
nia nowych, ryzykownych i niekonwencjonalnych przedsigwzi¢¢, oraz na
wykazywaniu inicjatywy w ich poszukiwaniu i wdrazaniu w zycie'®. Sa to wiec
dziatania nastawione na rozwoj, a ich charakter jest silnie innowatorski. Jest to
proces zorganizowanych dziatan, ukierunkowany na generowanie korzysci na

161 http://mfiles.pl/pl/index.php/Przedsi%C4%99biorczo%C5%9B%C4%87 (01.04.2014r.)
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rynku, poprzez wykorzystanie nowatorskich pomystéw. Istnieje wiele definicji
przedsigbiorczosci, mozna je jednak sklasyfikowaé na trzy podstawowe
kategorie:

e definicje koncentrujace si¢ na cechach osobowych okreslanych jednostek

1 personalnej charakterystyce przedsigbiorcy;

o definicje traktujace przedsiebiorczo$¢ jako rodzaj menedzerskiego zacho-

wania, postrzegajace ja jako specyficzny sposob zarzadzania'®.

o definicje stanowiaca funkcjonalne podejscie do przedsigbiorczosci odwo-

tujac  si¢ do ekonomicznych funkcji dziatan przedsigbiorczych
w gospodarce;

Z przedsigbiorczoscig wigc bardzo Scisle wiazg si¢ takie pojecia jak kreatyw-
no$¢ i innowacja, ale rowniez ryzyko zwigzane z budowaniem i wdrazaniem
czego$ zupelnie innego, a takze z niepewnoscig o to, czy powstajaca inwestycja
oraz kierunek rozwoju przyniesie oczekiwane rezultaty.

2.2. Najbardziej innowacyjne panstwa Swiata

Warto przyjrze¢ si¢ najbardziej innowacyjnym panstwom $wiata. Badania
przeprowadzone w roku 2012 przez Bloomberg Rankings na 200 krajach
i niezawistych regionach’®, pozwolity wyloni¢ 30 czolowych pafistw
o najwiekszym wspodlczynniku innowacyjnosci. Badacze wykorzystali najnow-
sze dane z Bloomberg, Banku Swiatowego, Swiatowej Organizacji Wiasnosci
Intelektualnej, Conference Board, OECD i UNESCO', a wicc skupili si¢ na
takich informacjach jak: naklady na badania i1 rozwoéj jako procent produktu
krajowego brutto, wydajno$¢ mierzong jako PKB na zatrudnionego 1 przepraco-
wane godziny, liczb¢ naukowcdw na milion obywateli, efektywno$¢ szkolnictwa
i zdolnosci produkcyjne'®. Pierwsze miejsce wérod badanych zajely Stany
Zjednoczone, tuz za nig znajduja si¢ Korea Potudniowa i Niemcy. Takich wyni-
kéw mozna si¢ byto spodziewac, gdyz sg to panstwa o preznie funkcjonujacej
gospodarce. Polska uplasowala si¢ natomiast na zaszczytnej 30 pozycji i znala-
zta si¢ tuz za Chinami'®. W ogélnym rankingu innowacyjnosci za Polakami
znalazly si¢ takie panstwa jak Estonia, Izrael, Turcja, Malezja, Grecja, Iran
i Republika Potudniowej Afryki'®’. Polska najlepiej wypadta w kategorii ,,ak-
tywno$¢ patentowa”’- zajeta 13 pozycje, w ktorej sprawdzana byta liczba zglo-
szen patentowych w kontekscie liczby mieszkancow, a takze funduszy wyda-

162 Bratnicki M., Struzyna J.(red), Przedsiebiorczosé i kapital intelektualny, Wydawnictwo AE
im. K. Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2001, s. 34-35.
183http://www.bloomberg.com/slideshow/2013-02-01/50-most-innovative-countries.html;
(01.04.2014r.)

164 http://www.pb.pl/2984396,39219,30-najbardziej-innowacyjnych-krajow (01.04.2014r.)

165 |pidem (01.04.2014r.).

166 |hidem (01.04.2014r.).

187 |pidem (01.04.2014r.).
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nych na badania i rozwdj. Jednak zaledwie 0,003% opatentowanych
w Europie wynalazkéw pochodzi z Polski. Proporcjonalnie Polacy zglaszajg do
Krajowego Urzedu Patentowego sze$édziesieciokrotnie mniej wynalazkéw niz
Japoficzycy i dwudziestokrotnie mniej niz Amerykanie®®. To wlasnie za tymi
danymi kryjg si¢ czynniki innowacyjnosci gospodarki panstwa.

2.3. Najbardziej innowacyjne kraje Unii Europejskiej

Biorac pod uwage natomiast Panstwa Unii Europejskiej mozna stwierdzi¢, ze
pomimo utrzymujacego si¢ kryzysu gospodarczego, sytuacja w zakresie inno-
wacyjnosci panstw cztonkowskich polepsza si¢ z roku na rok. Jednak réznice
w wynikach owej dziedzinie w Unii Europejskiej sg nadal bardzo wysokie
1 zmniejszajg si¢ bardzo powoli. Komisja Europejska opublikowala tablice
wynikéw z 2013r. dotyczaca badan i innowacji, ktéra pokazuje pozycje
poszczegdlnych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. W owej tablicy, pan-
stwa zostaly podzielone wg 4 kategorii: liderzy innowacji, kraje doganiajace
liderow, umiarkowani innowatorzy oraz innowatorzy o skromnych wynikach.

¢ liderzy innowacji: Szwecja, Niemcy, Dania i Finlandia — to kraje osigga-
jace wyniki znacznie powyzej $redniej UE;

o kraje doganiajace lideréw: Holandia, Luksemburg, Belgia, Wielka Bry-
tania, Austria, Irlandia, Francja, Stowenia, Cypr i Estonia — wszystkie
osiggnety wynik powyzej sredniej UE;

e umiarkowani innowatorzy: Wtochy, Hiszpania, Portugalia, Czechy,
Grecja, Stowacja, Wegry, Malta i Litwa — sg to wyniki ponizZej
sredniej UE;

e innowatorzy o skromnych wynikach: wyniki w Polsce, na Lotwie,
w Rumunii i Bulgarii sg znacznie nizsze od $redniej UE'®.

Panstwa jakie zostaly przydzielone do poszczegoélnych kategorii pokazuje Wy-
kres 1.

168 Zajaczkowski M., Podstawy innowacji i ochrony wlasnosci intelektualnej, Economicus, Szcze-
cin 2003, s. 26.
169 http://ec.europa.eu/polska/news/130326_innowacje_pl.htm (01.04.2014r.)
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Wykres 1. Wyniki panstw czlonkowskich UE w dziedzinie innowacji
Zrédto:http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/innovation-
scoreboard/index_en.htm (05.04.2014r.)

Wyniki badan pokazuja, ze innowacyjno$¢ Polski jest znacznie nizsza od
sredniej Unii Europejskiej. Polska co prawda osiggneta dobre wyniki
gospodarcze w czasie kryzysu, ktore byly efektem dobrze przystosowanej poli-
tyki makroekonomicznej, silnej bazy produkcyjnej i konkurencyjnych cen sity
roboczej'”, jednak ostatnie wydarzenia gospodarcze nie sa zbyt optymistyczne.
Polska zobowigzata si¢ do podjecia reform w celu rozwigzania niektorych
problemow zidentyfikowanych w 2012 CSR. Rzad zreformowat system emery-
talny, wdrazano reformy ksztalcenia zawodowego i zaproponowano Kkolejne
zmiany w systemie edukacji, ktore powinny by¢ pomocne w tagodzeniu wyso-
kiego bezrobocia. Jednak Polska stoi w obliczu wielu innych wyzwan, ktore
wymagaja bardziej ambitnych i trwatych wysitkow w celu utrzymania wzrostu
i tworzenia miejsc pracy. Wyzwania sg skoncentrowane w czterech obszarach:
finanse publiczne, udziat w rynku pracy, infrastruktura i srodowisko biznesu
i innowacji*™. W tym celu Komisja Europejska wydata 7 zalecen, aby pomoc

poprawi¢ wyniki gospodarcze Polski. Oto zakres zalecen:

2.3.1. Zrownowazenie finansow publicznych

Polska ma zbyt wysoki poziom deficytu budzetowego. Tabela 2 przedstawia
wielko$¢ deficytu w poszczegolnych latach. Aby zmniejszy¢ wysokosé deficytu
oraz utrzyma¢ dhugoterminowg stabilno$¢ finansow publicznych, panstwo po-
winno poprawi¢ efektywnos¢ wydatkow w systemie opieki zdrowotnej

0http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-your-country/polska/country-specific-
recommendations/index_en.htm (03.04.2014 r.)
" hidem (03.04.2014 r.).
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I wzmocni¢ przestrzeganie przepisow podatkowych, w szczegdlnosci w calu
zwalczania szarej strefy. Polityka panstwa powinna by¢ nastawiona na zwigk-
szenie inwestycji wspierajacych wzrost gospodarczy, a tym samym polepszenie
sytuacji spotecznej obywateli.

BUDZET PANSTWA
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Wykres 2 Budzet i deficyt budzetowy Polski
Zrdto: http://wyborcza.biz/Waluty/1,111132,14467860,Rzad_przyjal_projekt_nowelizacji_budzetu
_na_2013_r_.html (03.04.2014r.)

2.3.2. Ramy fiskalne budzetu

W celu zapewnienia dtugoterminowej stabilnosci finansow publicznych sa ko-
nieczne reformy koordynacji budzetowej Polski migdzy roéznymi szczeblami
wladzy.

2.3.3. Bezrobocie wsréd mlodziezy

Stopa bezrobocia wérod mtodziezy jest bardzo wysoka. Coraz wiecej mtodych
czy to po szkole zasadniczej, czy tez po ukonczeniu studiow wyzszych wyjezdza
za granicg, by tam znalez¢ zatrudnienie. Aby zatrzymaé mtodych ludzi na pol-
skim rynku pracy powinno ulepszy¢ si¢ system ksztatcenia a takze staraé sig¢
zmniejszy¢ liczbe miodych oséb pracujacych na podstawie uméw na czas okre-
$lony. Wspieranie nowych inwestorow, ktorzy chca stworzy¢ miejsca pracy, jest
bardzo wazne, gdyz przyczyni si¢ to do zmniejszenia bezrobocia zaréwno wsrod
miodziezy jak i pozostalych oso6b, a tym samym zatrzyma mitodziez
w ojczystym kraju.

2.3.4. Poziom zatrudnienia kobiet i osob starszych

Z badan wynika, ze zbyt mato kobiet oraz oséb starszych pracuje w Polsce. Ko-
biety najczesciej rezygnuja z aktywizacji zawodowej z powodu opieki nad
dzie¢mi, lub tez si¢ dyskryminowane na rynku pracy z réznych, bardzo czesto
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bez postawnych wzgledow. Polska powinna takze ograniczy¢ $wiadczenia SO-
cjalne dla goérnikéw i rolnikow w celu zwigkszenia podejmowania pracy
w innych sektorach.

2.3.5. Innowacja

Polska ma bardzo niski poziom inwestycji w badania i rozw6j oraz w innowacje.
W celu poprawy owej sytuacji Polska powinna stymulowa¢ prywatne wydatki
na badania i rozw6j poprzez np. odpowiednie $rodki wsparcia publicznego,
m.in. zachety podatkowe.

2.3.6. Infrastruktura- energia, transport kolejowy i szerokopasmowy

Pomimo znacznych inwestycji w sieci drogowe, pozostata infrastruktura
w Polsce jest nadal stabo rozwinieta, co znacznie utrudnia wzrost gospodarczy.
Polska powinna odnowi¢ i rozszerzy¢ swoja sie¢ kolejowa, energetyczng
i wzmocni¢ konkurencje w tych sektorach.

2.3.7. Otoczenie biznesu

Polska wypada gorzej niz srednio w UE w zakresie sprawnos$ci administracji
publicznej, ktora ma negatywny wplyw na s$rodowisko biznesu i wzrostu
gospodarczego. W celu poprawy warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej Polska powinna wprowadzi¢ uproszczenia przestrzegania przepisow
podatkowych, skroci¢ postgpowanie w sprawach cywilnych i handlowych,
ograniczy¢ czas i warunki, ktore nalezy speni¢, by uzyska¢ pozwolenia na
budowe i dlugo$¢ postepowania upadtosciowego. Ponadto liberalizacja profe-

sjonalnej obstugi poprawi warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej*’®.

3. Determinanty rozwoju regionalnego

Wszystkie zalecenia wydane przez Uni¢ Europejska uda si¢ zrealizowa¢ po-
przez procesy innowacyjne. Aby zrealizowa¢ wyznaczone cele trzeba stopniowo
skupia¢ si¢ na wdrazaniu nowych technologii i wzmacnia¢ konkurencyjnosé
poszczegdlnych obszaréw w Polsce. W tym celu kluczowa role odgrywaja stra-
tegie rozwoju gmin, powiatow czy wojewodztw, ktore sa realizowane w Polsce
juz blisko 10 lat'". Wazna wole odgrywaja rowniez tworzone warunki wspoma-
gajace procesy innowacyjne w danym regionie. Programy gospodarcze, zar6wno
te lokalne jak i regionalne wymagaja zarowno zaangazowania srodowisk lokal-
nych jak i fachowej i profesjonalnej odbudowy instytucjonalnej. Godne uwagi
jest to, ze rozwoj regionalny to nie tylko proces o charakterze gospodarczym, ale

2http://ec.europa.eu/research/innovation-union/index_en.cfm?pg=home&section=state-of-the-
innovation-union&year=2012 (03.04.2014 r.)
173 http:/fwww.brief.pl/artykul, 1062, innowacje_w._regionach_raport.html (03.04.2014 r.)
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rowniez 1 spolecznym, gdyz jest to trwaly wzrost poziomu zycia i dobrobytu
mieszkancow. ™

Podstawowymi determinantami rozwoju regionalnego sa*'>:
surowce mineralne, rolnicze, leSne oraz woda;
zasoby pracy, w tym pracy kwalifikacyjnej;
zrdéznicowana struktura gospodarcza regionow,
kapitat ( glownie inwestycyjny);
wyposazenie w infrastrukture gospodarczg i spoteczna;
walory srodowiska przyrodniczego;
przedsigbiorstwa lokalne i i zewnetrzne;
wielko$¢ jednostki terytorialnej
zagospodarowanie transportowe i komunikacyjne;
istniejacy potencjal produkcyjny, ustugowy, przemystowy;
dziatalnos¢ inwestycyjna ( rozwoj bezposrednich inwestycji zagranicz-
nych);
nowoczesne technologie wytwarzania;
aktywno$¢, przedsigbiorczos¢ 1 mobilno$é spoteczenstwa;
osiggniety poziom rozwoju i nowoczesno$¢ gospodarki;
obecnos¢ instytutéw i zaktadow naukowo-badawczych;
rynek lokalny i zewnetrzny;
umiejetnosei i aktywnos¢ samorzaddw terytorialnych;
mozliwos$¢ uzyskania dotacji, ulg i subwencji;
miedzynarodowa sytuacja i wspolpraca;
tozsamo$¢ regionalna mieszkancow;
wizerunek regionu;
polityka makroekonomiczna i interregionalna.

Nie sg to oczywiscie wszystkie czynniki, decydujace o poziomie innowacyj-
nosci regionalnej. Ponadto determinanty te sg bardzo zmienne w czasie i zalezne
od przer6znych uwarunkowan. Znajomos$¢ czynnikéw i determinantéw wptywa-
jacych na rozwoj regionalny pozwala na podejmowanie dziatan majacych na
celu ich wzmocnienie, a przez to podnoszenie poziomu konkurencyjnosci. ,,Pod-
stawowym celem polityki interregionalnej jest stworzenie rownych szans rozwo-
jowych poszczegdlnym regionom, natomiast polityki intraregionalnej- dazenie
do rozwoju regionu”’®. Rozw6j regionu za$, prowadzi do podwyzszenia jego
konkurencyjnosci, poprzez np. podniesienie atrakcyjnosci w oczach potencjal-
nych inwestorow oraz ogo6lna poprawe wizerunku.

174 Chadzynski J., Nowakowska A., Przygodzki Z., Region i jego rozwéj w warunkach globaliza-
cji, Warszawa 2007, s. 44.

5 Red. Nau. Kaja J., Piech K., Rozwdj oraz polityka regionalna i lokalna w Polsce, Szkota Glow-
na Handlowa w Warszawie, Warszawa 2005, s. 106-107.

' Ibidem, s. 108-109.

128



3.1. Innowacyjnos¢ wsrod polskich regionow

Jesli chodzi o innowacyjnos$¢ polskich regionéw to bywa z nig réznie. Pocie-
szajacy jest jednak fakt, ze ludno§¢ zamieszkujgca dane regiony zaczyna do-
strzega¢ korzysci plynace z wdrazania innowacji. Swiadczy o tym fakt, ze

|
n =N yn
J=1
gdzie:
. keP: k=1..K
X} —min X7’
” Y kep Y j=La.m
i —
5 max xp—min x. n=L..N
kP ¥ keP Y
gdzie: X - warto$¢ j-tego miernika dla k-tego regionu w n-tym kraju.

Rysunek 3 Syntetyczny wskaznik innowacyjnosci
Zrodto: "http://www.instytut.info/l11konf/referaty/1b/Markowska.pdf**

wladze coraz czgSciej podejmujg  wspotpracg z  przedsigbiorcami
i naukowcami'’’. Aby oceni¢ innowacyjno$é polskich regiondw wykorzystuje
si¢ Syntetyczny wskaznik innowacyjno$ci regionalnej (SWIR). Wskaznik ten,
z wykorzystaniem danych regiondw moze by¢ ustalony na podstawie
(Rysunek 1).

Poziom SWIR nalezy do przedzialu liczbowego [0,1]. Interpretacja tego
wskaznika wyglada nastepujaco: blizsza warto$¢ oznacza wyzsza innowacyjnosc¢
regionalng. Pozwala to uporzadkowa¢ regiony wg poziomu ich innowacyjno-
§ci'®. Wyniki badan  Eurostatu, na podstawie wybranych wskaznikow
unijnych, przedstawiajg poziom innowacji w poszczegolnych regionach Polski.
Dane liczbowe pozwalajace na ustalenie miary SWIR zostaly przedstawione
w tabeli 1.

Poszczegoblne identyfikatory w tabeli oznaczajg:

A. Czynniki stymulujgce innowacje

X1- absolwenci szkot wyzszych na 1000 ludnosci ogbétem w wieku 20-29 lat,

X2- udziat ludnosci z wyksztalceniem wyzszym jako % w ludnosci ogdtem

w wieku 25-64,

X3- % ludnosci w wieku 25-64 lat uczestniczacej w ksztalceniu ustawicz-

nym,

B. Kreowanie wiedzy:
X4- wydatki publiczne na B+R w PPS na mieszkanca,

Y77 http://www.pi.gov.pl/parp/chapter_86365.asp?s0id=FDC8771A1A4449E8B47764909EC69517
(03.04.2014r.)
178 http://www.instytut.info/l11konf/referaty/1b/Markowska.pdf" (03.04.2014r.)
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C. Zastosowania:
X5- zatrudnienie w ustugach (% sity roboczej ogotem),
X6- zatrudnienie w przemysle produkcyjnym $rednio i wysoko zaawansowa-
nym technicznie (% sily roboczej ogotem),

D. Wtasno$¢ intelektualna:
X7- patenty EPO na milion sity roboczej

Tabela 1 Innowacyjnos$é polskich regionow

99179

Zmienne (dane z roku) Pozy-
e X1 X2 X3 X4 | X5 X6 X7 swi | cia
eglon (2003r. | (2004r. | (2004r. | (2003r. | (2004r. | (2004r. | (2003r. | R | regio-
nu
) ) ) ) ) ) )
0,886 | 1
Mazowieckie 529,40 | 24,57 5,70 179,37 | 64,11 4,20 7,95 6
0571 | 2
Dolnoslaskie | 331.83 | 19,52 | 6,05 4094 | 5782 | 4,52 6,84 6
0,456 | 3
Matopolskie 339,13 | 19,08 | 4,30 73,98 | 50,30 | 6,60 4,06 5
: 0,440 | 4
Slaskie 28423 | 1882 | 505 [3649 |5627 |614 280 |
Zachodnio- | 35445 | 1881 | 541 | 1565 | 61,36 |355 | 147 2'428 5
pomorskie
20849 | 1671 | 444 | 4917 |4761 |367 |952 |47 |6
Wielkopolskie ) , ) ) , , , 1
Lodzkie 30758 | 1799 | 504 | 4847 |5183 |592 |220 | "% |7
0391 |8
Lubelskie 20855 (1908 | 619 | 2866 |4187 |557 |260 |,
0379 |9
Podlaskie 296,62 | 1791 | 503 | 1491 |4371 |735 |413 |,
0,356 | 10
Pomorskie 25592 | 1950 |48 [4184 |5617 |016 531 |7
0318 | 11
Opolskie 23408 | 1600 | 474 [1228 |4905 |381 680 |
0,289 | 12
Lubuskie 197,82 | 1762 | 482 | 1494 |5937 |025 |45 |,
Swigtokrzy- | 346,15 | 18,13 | 405 | 451 |4428 |285 | 3,60 2,254 13
skie
Kujawsko- | 25108 | 1558 | 518 |2248 | 5139 |07 130 | >19% |14
Pomorskie
0,192 | 15
Podkarpackie | 224,93 | 1646 | 3,37 2525 | 4566 | 555 1,84 2

179 http://www.instytut.info/111konf/referaty/1b/Markowska.pdf (03.04.2014r.)
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Warmifisko- | 24741 | 1582 | 318 |1712 |s194 |06 |178 | 1% |16
Mazurskie
Podstawowe statystyki
: 2999 | 18,2 48 39,1 52,0 338 4.2 038 |-
Srednia ' ' ' ' ' ' ' 0
255 | 118 |174 | 1060 |128 |650 |s97 |40 |-
Zmiennoéé ' ; ' ' ' , , 2
Odchyleni 0,17 | -
chylenie 76,6 2,1 0,8 415 6,6 2,5 2,5 g
standardowe
529,40 | 24,57 | 6,19 179,37 | 64,11 | 7,35 9,52 088 | -
Max f} ’ y ’ y ’ ’ 7
; 197,82 | 1558 | 3,18 451 41,87 | 0,16 1,30 010 | -
Mm ll ’ y y y ’ ’ 8
3316 | 9,0 3,0 1749 | 222 |72 8,2 077 1 -
Max_min Il ’ ’ ’ ’ ’ ’ 8
Min/max 2,7 1,6 1,9 39,7 1,5 459 7.3 8 -

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie:
http://www.instytut.info/ll1konf/referaty/1b/Markowska.pdf (05.04.2014r.)

Regiony polskie sg bardzo zréznicowane ze wzgledu na poziom sktadowych
SWIR. Tabela 1 pokazuje, ze to region mazowiecki ze stolicg kraju- Warszawg
jest najbardziej innowacyjnym regionem, gdyz uzyskal najwyzsze wartosci, az
w 4 zmiennych na 7 analizowanych. Sa to wskazniki opisujace: absolwentow
szkot wyzszych na 1000 Iudnosci w wieku 20-29 lat, udzial ludnosci
z wyksztalceniem wyzszym, jako % w ludnosci ogotem w wieku 25-64, odsetek
ludnosci w wieku 25-64 lat uczestniczacej w ksztatceniu ustawicznym, wydatki
publiczne na badania i rozw6j w PPS na mieszkanca oraz zatrudnienie ustugach
(% sity roboczej ogdtem). Region kujawsko- pomorski i warminsko-mazurski to
obszary, gdzie zanotowano odpowiednio dwa i trzy najnizsze wskazniki inno-
wacyjnosci. Wydatki publiczne na B+R w PPS na mieszkanca oraz udziat
zatrudnionych w przemysle produkcyjnym $rednio i wysoko zaawansowanym
technicznie (% sily roboczej ogdélem) w regionach Polski charakteryzuje
najwyzsza zmienno$¢ oraz rozpi¢to$¢. Najmniejszg zmienno$¢ odnotowano ze
wzgledu na udzial zatrudnionych w ustugach (% sity 10roboczej ogotem).

Wyniki badan z lat 2003-2004 uplasowaty wojewodztwo podkarpackie na 15
miejscu pod wzgledem innowacyjnosci regionalnej. Ostatnie lata pokazuja
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jednak, ze dzieki odpowiednim strategiom rozwoju regionalnego i wdrazanie
nowych technologii Podkarpacie obecnie nazywane jest stolica innowacji.
Zmiana zakresu i polityki regionalnej w Polsce, zostata dokonana w momencie
koniecznosci dostosowania rozwigzan polskich do zmieniajagcego si¢ modelu
polityki spéjnosci Unii Europejskiej'®’. Zmiany ustrojowe umozliwity podjecie
programowania rozwoju gospodarczo-spotecznego na poziomie wojewodztw.
Spowodowato to podjecie prac nad Narodowa Strategia Rozwoju Regionalnego
na lata 2000-2006™". Misja NSRR byto dostosowanie modelu polityki regional-
nej Polski do standardow europejskiej polityki spojnosci. Byto to warunkiem do
korzystania z funduszy strukturalnych i Funduszu Spojnosci. Efektem NSRR sg
rowniez Regionalne Strategie Innowacji (RSI), ktére maja na celu odnies$¢
konkurencyjno$¢ regionéw poprzez ich innowacyjnosé. ,Jednak jak wynika
z analizy przeprowadzonej przez firm¢ doradcza Deloitte, s3 one w wigkszoS$ci
dopiero na poczatku budowy systemu wspierania innowacji. Strategie innowa-
cyjnosci sg dobrze przygotowanymi planami, ktore czesto nie sg efektywnie
wdrazane, a urzedy marszatkowskie w wiekszosci przypadkoéw dopiero zaczy-
naja tworzyé skuteczny system laczacy przedsicbiorcow i $wiat nauki™'®.
Doskonatym jednak przykladem na skuteczno$¢ owych strategii jest wiasnie
miasto i region rzeszowski, ktory jest gtdéwnie znany ze wzgledu na poziom
szkolnictwa zawodowego na Podkarpaciu.

Podstawa do osiggnigcia sukcesu zwigzanego z rozwojem innowacyjnym
Podkarpacia byto zdiagnozowanie sektorow wysokiej szansy w owym obszarze.
Sektorami tymi s3™®: rolnictwo ekologiczne i przemyst spozywczy; ushugi-
w szczegblnosci ustugi turystyczne i informatyczne; przemyst chemiczny,
farmaceutyczny; mineralny; elektromaszynowy, w tym szczegolnosci lotniczy,
sprzetu  AGD, maszyn budowlanych; naftowy; szklarski; hutniczo-
metalurgiczny.

Podstawa do okre$lenia obszarow wysokiej szansy byto porownanie najbar-
dziej preznie rozwijajacych sie sektorow, oraz rokujacych na przyszto§¢ szanse
na wysoki i trwaly wzrost popytu.

Regionalna strategia innowacji wojewodztwa podkarpackiego na lata 2005-
2013r wskazywata jako mocne strony Podkarpacia*:

e Zaawansowane w przygotowaniu do funkcjonowania w Unii Europejskiej

w zakresie dostosowania do norm jakosci, bezpieczenstwa i ochrony $ro-
dowiska, zwtaszcza w wigkszych firmach;

18%http://gospodarkanarodowa.sgh.waw.pl/p/gospodarka_narodowa_2010_10_02.pdf
(18.04.2014r.)

181 |hidem (18.04.2014r.)
82http://www.deloitte.com/view/pl_pl/pl/0c5e488e88441410VgnVCM1000003256f70aRCRD.ht
m (18.04.2014r.)

183 Regionalne strategia innowacji wojewddztwa podkarpackiego na lata 2005-2013, Oficyna
wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2004, s. 21.

184 Strategia, s. 34-35.
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e Wystepowanie w regionie kilku rodzajow podmiotow zajmujacych si¢
wdrazaniem innowacji (uczelni panstwowych i prywatnych, jednostek
badawczo-rozwojowych przemystu i jednostek niezaleznych)

e Rodznorodnos¢ oferowanych (pozyczki ,poreczenia, inkubatory)
Zrbdznicowane struktury gospodarcze

e Duze tradycje i osiggni¢cia w takich sektorach jak: przemyst elektroma-

szynowy, lotniczy, sprzgt AGD, przemyst chemiczny, farmaceutyczny,

szklarski, naftowy, mineralny

Tradycyjne ekologiczne rolnictwo i przetworstwo;

Wiele firm innowacyjnych i pasjonaci wynalazczosci;

Dobra marka wielu firm;

Relatywnie niskie koszty prowadzenia dziatalnosci;

Wzrost aspiracji i aktywno$ci mtodziezy, najwicksza liczba absolwentow

szkot wyzszych;

Duzy kapitat intelektualny;

e Poprawiajagca si¢ wspotpraca miedzy o$rodkami badan i rozwoju

a o§rodkami zagranicznymi;

e Obecno$¢ wyspecjalizowanych jednostek organizacyjnych uczelni wyz-

szych.

Ponadto najwazniejszymi surowcami kopalnymi Podkarpacia sg: siarka, ropa
naftowa i gaz ziemny. Region bogaty jest rowniez w surowce mineralne, wydo-
bywane gtéwnie z goérzystej, potudniowej czgsci. Spore polacie lasow czynia
Podkarpacie istotnym dawcg drewna. Wazna dziedzing Podkarpacia jest rowniez
rolnictwo, oraz to, ze jest to jeden z najatrakcyjniejszych miejsc turystycznych
w Polsce, charakteryzujace si¢ $wiezym powietrzem, mnogoscia laséw, oraz
pagorkowato uksztattowanym terenem. Nie sa to oczywiscie wszystkie mocne
strony jakie zauwazono w wojewodztwie Podkarpackim. Magdalena Burnat-
Mikosz twierdzi, ze ,,Kluczowym czynnikiem, gwarantujgcym powodzenie we
wdrazaniu innowacji nie sq wcale pienigdze, ale partnerstwo pomiedzy roznymi
srodowiskami. Te regiony, ktore potrafily doprowadzi¢ do wspoipracy miedzy
przedsigbiorcami a naukg, mogq pochwali¢ sie juz sukcesami. Nie zapominajmy,
ze w centrum uwagi wszelkich dziatan proinnowacyjnych powinni by¢ zawsze
przedsigbiorcy. Wtedy jest szansa na stopniowe odrabianie dystansu do
lideréw innowacji w Europie ,,"*. Mimo wielu mocnych stron, bylo i duzo
znaczacych stabych stron, ktore utrudniaty rozwdj innowacyjnosci w wojewodz-
twie. Przykladem moze by¢: brak krajowej i regionalnej koordynacji dziatan
poszczegdlnych instytucji, brak kooperacji z zagranicznymi partnerami oraz
stabo rozwinigta infrastruktura techniczna wojewddztwa. Stabymi stronami byt
rowniez niski poziom nakladow na innowacje i unowoczes$nienia produkcji oraz

8http://www.deloitte.com/view/pl_pl/pl/0c5e488e88441410VgnVCM1000003256f70aRCRD.
htm; (03.04.2014r.)
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postrzeganie niskich kosztow pracy jako gléwnego czynnika konkurencyjno-
$ci*®. Przykladow takich mozna by bylo podaé jeszcze bardzo duzo. Jednak
dzigki Regionalnej Strategii innowacji, mimo wielu stabych stron, zostaty i sa
nadal wykorzystywana mocne strony wojewodztwa i w tym wilasnie kierunku
postepuje caty czas rozwdj danego obszaru, atym samym wzrost jego innowa-

cyjnosci i konkurencyjnosci.

4. Zmiany jakie dokonaly si¢ w wojewodztwie
podkarpackim po wdrazaniu Regionalnej strategii
innowacji wojewodztwa podkarpackiego na lata
2005-2013

Zmiany mozna zauwazy¢ golym okiem 1 sg znaczace nie tylko dla
mieszkancoéw, ale rowniez dla turystow i innych przyjezdnych. To co zmienito
si¢ na Podkarpaciu spowodowato, ze Rzeszow obecnie nazywany jest stolicg
innowacji. Wszystkie dzialania realizowane na podstawie Regionalnej strategii
innowacji wojewoddztwa podkarpackiego na lata 2005-2013r. spowodowaty
nie tylko polepszenie ogolnego wizerunku wojewddztwa, czy tez infrastruktury,
ale takze wptyngty na polepszenie warunkow zyciowych obywateli Podkarpacia.
Dzigki odpowiedniej strategii oraz Lokalnym Programom Rewitalizacji
w miescie zostaly odremontowane drogi, odnowione budynki urzedow, szkot
1 instytucji kultury. Powstaly nowe parki miejskie, oraz kilometry $ciezek rowe-
rowych. Straz pozarna i policja dostaly nowy sprzet, a szpitale zbudowaty
nowoczesne sale chirurgiczne wyposazone w najnowsza aparature. Powstaty
gmachy parkow technologicznych, a nawet galerii handlowych.

Stolica Podkarpacia- Rzeszow zyskala nowe rozwigzania komunikacyjne,
obiekty rekreacji, czy chociazby nowoczesny terminal wita goSci
w podrzeszowskiej Jasionce, a studenci prestizowego kierunku: pilotaz na Poli-
technice Rzeszowskiej ¢wicza na bardzo zaawansowanym sprzgcie. Wszystkie
owe dzialania byly skierowane ku temu, aby przyciagna¢ na Podkarpacie inwe-
storow. Strategia, o ktorej mowa skupiata znaczng cze$¢ funduszy na rozwdj
turystyki. W ciggu ostatnich lat powstalo ponad 22,5 tys. miejsc pracy na
Podkarpaciu, dzicki wsparciu unijnych $rodkow. Powstalo az 670 etatow.
Najwigkszym zainteresowaniem w ubieglej kadencji cieszyly si¢ fundusze na
zalozenie wlasnej dzialalno$ci, z pomocy takiej skorzystato ok. 10 tys. 0s6b™.
Swiadczy to o duzym potencjale ludzkim w wojewddztwie Podkarpackim.
Jednak to nie koniec rozwoju w tym kierunku, gdyz w nowej perspektywie na
lata 2014-2020 Podkarpacie otrzyma rekordowa sume 1,9 mld euro, czyli o bli-

186 Regionalne strategia innowacji wojewddztwa podkarpackiego na lata 2005-2013, Oficyna
wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2004, s. 35-36.

¥ http://www.carpatiabiznes.pl/podkarpacki_biznes,podkarpackie_perspektywy_rozwoju.html
(20.04.2014r.)
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sko 400 mln wiecej niz poprzedniolgg. Pienigdze te trzeba bedzie bardzo rozsad-
nie ulokowaé, by praca na Podkarpaciu nie byta traktowana jako ,,dobro luksu-
sowe”, ale byta dostepng dla prawie wszystkich osob, chcacych i mogacych
pracowac.

Nowa strategia dla Podkarpacia na lata 2014-2020, zaklada inwestycje
w innowacyjng gospodarke, rozwoj kapitatu ludzkiego, srodowisko i energetyke
oraz lepsze skomunikowanie najwazniejszych punktow wojewodztwa™'®. Zada-
niem jest rowniez zmniejszenie dystansu dzielacego region podkarpacki od
pozostatych regionow, a takze wyrownanie dysproporcji pomiedzy poszczegol-
nymi zakatkami wojewodztwa'®. Nowa strategia oparta zostanie na : ,,technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych, aktywno$ci inwestycyjnej, wspierania
zatrudnienia i mobilnosci pracownikow, wspierania wykluczenia spotecznego
i walki z ub6stwem, ochrony promocji i rozwoju dziedzictwa kulturowego
i naturalnego, wzmacniania zastosowania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w e-administraciji, e-learningu, e-kulturze i e-zdrowiu™***,

5. Inwestycje, ktore znaczaco wplynely na rozwdj

innowacyjnosci Podkarpacia
5.1. Dolina Lotnicza

Szczegoblnie charakterystyczny dla Podkarpacia jest przemyst lotniczy. Dzie-
dzina ta obecnie rozwija si¢ najprezniej 1 najbardziej dynamicznie
w regionie. Dzigki instytucjom oraz obszarom wsparcia dla tej gatezi przemystu
(takich jak: Stowarzyszenie Dolina Lotnicza, Podkarpacki Park Naukowo-
Technologiczny) na Podkarpaciu sa obecni tacy giganci przemystu lotniczego
jak: 1L9JzTC - Pratt&Whitney; WSK Rzeszéw; MTU AeroEngines; Goodrich
Corp™.

Oprocz tego w wojewodztwie silnie rozwija si¢ przemyst motoryzacyjny
(BORG WARNER TURBO& EMISSION SYSTEMS), farmaceutyczny (ICN
POLFA RZESZOW), informatyczny (ASSECO POLAND S.A.) i spozywczy
Pierwszy w Polsce branzowy park przemystowy - Podkarpacki Park Naukowo-
Technologiczny AEROPOLIS odrywa kluczowe znaczenie dla rozwoju regionu.
To witasnie Politechnika Rzeszowska ksztalci najlepszych pilotow, czego
przyktadem moze by¢ Tadeusz Wrona. Ogromng role odgrywa takze port lotni-
czy Rzeszow-Jasionka, zlokalizowany ok. 10 km od centrum wojewodztwa.
Nazywany jest lotniskiem dobrej pogody, poniewaz to wtasnie na nim notuje si¢

188 Ihidem.

189 |hidem (20.04.2014r.).

190 | hidem (20.04.2014r.).

190 |hidem (21.04.2014r.).

191 |hidem (21.04.2014r.).

192 http://www.dolinalotnicza.pl/en/30/30/art7.html (20.04.2014r.).
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najwigksza liczbe pogodnych dni ze wszystkich lotnisk w Polsce. Teren lotniska
zajmuje ponad 650 ha i posiada najdtuzszy i zarazem drugi w kolejnosci odno-
$nie dlugosci pas startowy. Obecny terminal pasazerki ogranicza mozliwos$¢
rozwoju lotniska, ale trwa budowa nowego budynku terminala. Dolina Lotnicza
jest ogromng szansg dla wojewodztwa Podkarpackiego. Przyczynita i wcigz
przyczynia si¢ do pobudzania innowacyjnosci i konkurencyjnosci regionu.

5.2. Pierwsza w Polsce okragla kladka dla pieszych

W Rzeszowie otwarto pierwsza w Polsce okraglta kladke dla pieszych.
Zamiast czeka¢ na $wiatlach, teraz mozna do woli spacerowa¢ w kotko ponad
ruchliwym skrzyzowaniem Powstata ona nad skrzyzowaniu al. Pilsudskiego
i ul. Grunwaldzkiej - na jednych z najruchliwszych ulic Rzeszowa. Jej wykona-
nie trwato prawie 16 miesiecy. Na ktadke mozna si¢ dosta¢ korzystajac z scho-
déw pochylni lub wind. Nawierzchnie ktadki wytozono egzotycznym gatunkiem
drewna azobe bongossi. Drewno to jest bardzo wytrzymate na zmienne warunki
atmosferyczne. Balustrady za$ wykonano ze szkla hartowanego klejonego.
W sumie zamontowano 291 szklanych tafli. Prezydent Rzeszowa - Tadeusz
Ferenc na uroczystosci otwarcia ktadki powiedzial: ,,Rzeszow musi si¢ zmie-
nia¢, dlatego nasze dziatania zmierzajg do tego, by miasto si¢ rozwijato, stawato
si¢ coraz pickniejsze, aby do nas przyjezdzali turysci. Niech ta ktadka stuzy
mieszkancom, niech bedzie pokazywana w Polsce i Europie™®. Natomiast
dyrektor oddziatu Skanska w Rzeszowie- Kamil Simka, stwierdzit, ze rzeszow-
ska ktadka jest jednym z najciekawszych obiektéw, ktore wybudowala firma
i ma szanse sta¢ si¢ wizytdowka Rzeszowa.

5.3. Rzeszow miastem studentow

W Rzeszowie 353 na 1000 mieszkancow stanowia studenci. Stolica Podkar-
pacia pokonata wszystkie miasta Unii Europejskiej i znalazl si¢ na pierwszym
miejscu rankingu na najwicksza liczbe studentow.

Z danych Urzedu Miasta w Rzeszowie wynika, na uczelniach w tym miescie
w roku akademickim 2009/2010 studiowato 54 734 o0s6b. - Wsrod dziewieciu
uczelni dziatajacych w miescie najwicksza jest Uniwersytet Rzeszowski, na
ktérym uczylo si¢ ponad 22 tysigce zakow, a druga w kolejnosci Politechnika
Rzeszowska ma prawie 15 tysiccy stuchaczy'®.

1%3http://biznes.onet.pl/nietypowa_kladka_dla_pieszych_w_rzeszowie, 18860,5307600,1, fotoreport
aze-detal-galeria (22.04.2014r.)
S4http://rzeszow.gazeta.pl/rzeszow/1,34962,12656855,Rzeszow_najwiekszym_miastem_studencki
m_w_Unii_Europejskiej.html (20.04.2014r.)
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54. PGE Energia Odnawialna S.A. Oddziat ZEW Solina-
Myczkowce

PGE Energia Odnawialna S.A. Oddziat ZEW Solina-Myczkowce w Solinie
zarzadza unikatowymi w skali kraju obiektami. Zapora w Solinie jest najwigksza
budowlg hydrotechniczng w Polsce a elektrownia — najwigkszg szczytowo-
pompowa, pracujaca na doptywie naturalnym. Po ponad 30 latach elektrownia
przeszta gruntowna modernizacje. — Zainstalowalismy wdéwczas najnowocze-
sniejsze na swiecie technologie do pozyskiwania energii z wody — przypomina
dyrektor oddziatu Jozef Folcik. — Przy zwiekszonych parametrach moze efektyw-
nie pracowaé przez nastepnych kilkadziesigt lat, bez powazniejszych remon-
16w**®.Owa firma zostata nagrodzona statuetkq Lidera Regionu 2013 dla zna-
czacych pracodawcow, pionierow przedsigbiorczo$ci 1 innowacyjnosci
w zarzadzaniu.

6. Podsumowanie

Innowacyjno$¢ i konkurencyjno$¢ odgrywaja najwazniejsze znaczenie
w osiggnieciu lub utrzymaniu we wspotczesnej gospodarce strategicznej pozycji
regionu. Polske cechuje bardzo duze zrdéznicowanie pod wzgledem cech
o charakterze spoteczno- gospodarczym. Poszczegolne wojewddztwa i regiony
rozniag si¢ stopniem rozwoju, potencjalem spolecznym, ekonomicznym
i demograficznym.

Wojewodztwo podkarpackie, jak i kazdy inny region musi robi¢ wszystko, by
nadgzy¢ za wspolczesng gospodarka swiatowa, ktorej cechg charakterystyczna
jest obecnie globalizacja i liberalizacja. Kluczowa rola do wybrania kierunkow
rozwoju regionu jest okreslenie mocnych stron obszaru. Tylko budowanie prze-
wagi konkurencyjnej opartej na innowacji, wiedzy i przedsigbiorczo$ci moze
zagwarantowac staty rozwoj.

Abstract

The main aim of this article is to compare the innovation world countries and EU
Member States. Moreover the purpose was to find the factors that guarantee the current
state of development of innovation in these areas as well as present data on the level of
innovation all Polish regions, and identification of determinants of their development.
The whole subject area is summarized in the specific example of which is the Pod-
karpacie, with its capital - Rzeszow, and the changes that have occurred after the imple-
mentation of the Regional Innovation Strategy.

1% http://solina.pl/jestesmy-liderem-regionu-2013/ (20.04.2014r.)
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Koto Naukowe Menedzerow, Politechnika Lubelska

Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw jako czynnik
podnoszacy konkurencyjnos¢ regionow

Streszczenie

Praca stanowi probe teoretycznego ukazania zwigzkéw zachodzacych pomiedzy in-
nowacyjnoscia, a konkurencyjnoscia gospodarki regionalnej. Zaprezentowano wybrane
uwarunkowania teoretyczne konkurencyjnosci gospodarki regionalnej ze szczegdlnym
uwzglednieniem jej definicji i determinant.

1. Wstep

Podejscie do najistotniejszych czynnikéw rozwoju regionu, a zarazem naj-
wazniejszych wyznacznikow jego pozycji konkurencyjnej, zmienia si¢
w  zaleznoéci od  stadium rozwoju  poszczegélnych  gospodarek
i spoteczenstw. Rezultatem rosngcej samodzielnosci regiondw jest wzrost zainte-
resowania problematyka innowacyjnosci w skali lokalnej i regionalnej. Utozsa-
mianie rozwoju ekonomicznego z wdrazaniem nowych rozwigzan technicznych
1 organizacyjnych nie jest niczym nowym, gdyz siggajac do kart historii
gospodarczej odnalez¢é mozna liczne przyktady zaleznosci pomigdzy rozwojem
gospodarek, a wprowadzeniem nowych odkry¢ i implementacja wynalazkéw
oraz postepem technicznym. Oparcie gospodarek na wykorzystaniu nowego
czynnika rozwoju jakim sg innowacje, ma szczegdlne uzasadnienie w dobie
globalizacji oraz poglebiajacych si¢ proceséw integracji europejskiej. Powoduja
one nasilanie si¢ presji konkurencyjnej zardwno w wymiarze wewngtrznym UE
jak tez w wymiarze zewnetrznym, tj. zwigzanym z procesami otwierania si¢
gospodarek pod wplywem zachodzacych procesow globalnych.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie problematyki roli innowacyjno$ci
w obszarze dlugofalowego kreowania konkurencyjnosci gospodarki regionalne;.
Autorzy stawiajg tezg, ze innowacyjnos$¢ odgrywa wazng role w procesie kreo-
wania konkurencyjno$ci gospodarki regionalnej.
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2. Potencjal innowacyjny przedsiebiorstwa
— ujecie teoretyczne

Potencjal innowacyjny przedsicbiorstwa w literaturze ma wiele definicji.
Wedhug K. Poznanskiej innowacyjno$¢ przedsiebiorstwa jest funkcjg potencjatu
innowacyjnego oraz oporu wobec innowacji, jaki stawia zatoga przedsigbiorstwa
oraz otoczenie.'*® Na opor ten oddziatuja dwa czynniki. Pierwszy czynnik to
ryzyko zwigzane z innowacja, a drugi powodowane przez nig zmiany. Innowacje
charakteryzuje jej negatywne oddzialywanie na bezpieczenstwo i wygode
pracownikoéw. Kazdorazowe wprowadzenie innowacji powoduje zakldcenie
panujacej w przedsigbiorstwie rownowagi, co wplywa na obnizenie poczucia
bezpieczenstwa i pewno$ci pracownikow. Reasumujac potencjat innowacyjny
przedsigbiorstwa to zdolno$¢ do efektywnego wprowadzenia innowacji, czyli
nowych produktow, technologii, metod organizacyjnych i innowacji marketin-
gowych. Kluczowymi elementami potencjalu innowacyjnego sa:

e Potencjat finansowy — wilasne $rodki finansowe oraz $rodki oferowane

przez  instytucje  finansowe 1  pozafinansowe  dzialajgce
w regionie funkcjonowania przedsigbiorstwa;

e Potencjat ludzki — liczba zatrudnionych pracownikow, a takze posiadane

przez nich kwalifikacje i umiej¢tnosci;

e Potencjal rzeczowy — struktura aparatu produkcyjnego, jego elastycz-

nos¢ oraz wiek, poziom mechanizacjii automatyzacji;

e Wiedza — wiedza techniczna oraz informacje o rynku.

1% poznanska K., Uwarunkowania innowacji w malych i Srednich przedsigbiorstwach, Dom Wy-
dawniczy ABC, Warszawa 1998.
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Rys.1 Potencjal innowacyjny przedsigbiorstwa wg koncepcji K. Poznanskiej
Zrodlo: opracowanie wlasne

Wplyw na innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa maja roéwniez czynniki kreowane
przez region, w ktorym firma prowadzi swoja dziatalno$¢. Mozna wyr6znic¢
nastepujace czynniki: rynek pracy, zasoby informacji naukowej, wiedzy tech-
nicznej i gotowos¢ organizacji do finansowania dziatalno$ci obarczonej duzym
stopniem ryzyka.

3. Konkurencyjnos¢ regionow

Konkurencyjno$¢ w ostatnich latach stata si¢ jednym z najwazniejszych
zagadnien rozwoju regionalnego i lokalnego. Pojecie konkurencyjnosci
nie jest jednoznacznie zdefiniowane ze wzgledu na duzg i zréznicowang liczbe
branych pod uwage czynnikow. Konkurencyjnos¢ w najbardziej ogdlnym
znaczeniu to zdolno$¢ regionéw do przystosowania do zmieniajgcych si¢
warunkow, pod katem utrzymania lub poprawy pozycji w toczacym si¢ migdzy
regionami wspotzawodnictwie.™

Kluczowym elementem konkurencyjnosci regionalnej jest zdolnos¢ do:

e Generowania wysokiego poziomu zatrudnienia,

e Osiggania sukcesOw w rywalizacji gospodarczej podmiotow dzialaja-
cych w regionie,

e Bycia innowacyjnym,

197 Zespot Zadaniowy ds. Rozwoju Regionalnego w Polsce. Instytucje i instrumenty wzrostu kon-
kurencyjnosci regionow, Warszawa 1996.
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Wazrostu wydajnosci pracy,

Wykorzystywania zasobow strategicznych regiondéw,
Trwalego wzrostu poziomu zycia spotecznosci regionu,
Przystosowania si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia.

Konkurencyjno$¢ regionu mozna zdefiniowac jako sume konkurencyjnosci
podmiotow dziatajacych w regionie na poziomach:
e Mikroekonomicznym — przedsigbiorstwa, pracownicy, konsumenci;
e Mezoekonomicznym — samorzady terytorialne;
e Makroekonomiczne — organy panstwowe, organizacje mi¢dzynarodowe.
Przenikanie si¢ powyzej przedstawionych  podmiotow  decyduje
o ksztaltowaniu przewag konkurencyjnych.

4. Innowacyjnos$¢ przedsiebiorstw podstawa
konkurencyjnosci regionow

Rola innowacyjnosci przedsigbiorstw w procesie rozwoju konkurencyjnosci
regioné6w jest niezwykle istotna, poniewaz innowacje stanowig nieodigczny
element dynamicznego i efektywnego rozwoju gospodarki.

Przewaga  konkurencyjna regiondw  zalezy od ich  zdolnosci
do wytworzenia, rozwinigcia i rozprzestrzenienia innowacji, na ktérych opiera
si¢ gospodarka. Jedynie regiony, ktore sa innowacyjne moga skutecznie konku-
rowac.

Rozwoj regionu kreowany jest w duzej mierze przez grup¢ czynnikow,
do ktorych zaliczy¢ mozna: innowacyjnos¢ przedsicbiorstw dziatajacych
w regionie, jego potencjal naukowo-badawczy, poziom kapitatu ludzkiego
1 spotecznego, przedsigbiorczo$¢ i innowacyjno$¢ wtadz publicznych, istnienie
1 poziom organizacji oraz rozwoju srodowiska przedsigbiorczosci.

Innowacyjne przedsicbiorstwa mogg sta¢ sie zrodlem przewagi konkurencyj-
nej regioné6w nad innymi regionami. Aby jednak doszto do takiej sytuacji nie-
zbedne jest wsparcie proinnowacyjnych dziatan przedsigbiorstw, gtoéwnie przez
wtadze publiczne roznych szczebli. Chodzi zatem o to, aby dzialania podmiotow
wiadzy w regionach i na szczeblu lokalnym oparte byty o myslenie i znajomo$¢
warunkow globalnych, a materializowaly si¢ w tworzeniu regionalnych
i lokalnych warunkéw dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej Wspieranie
rozwoju potencjalu innowacyjnego przedsigbiorstw skierowane by¢ powinno
przede wszystkim na u$wiadamianiu potrzeby wprowadzenia innowacji
poprzez akcje reklamowe i informacyjne, szkolenia oraz na dostarczeniu narze-
dzi utatwiajacych podjecie przedsigbiorstwom dziatalnosci innowacyjne;j.
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5. Podsumowanie

Wzrost konkurencyjno$ci i1 innowacyjnosci zar6wno przedsiebiorstw,
jak i regiondw uznano za jeden z priorytetoOw strategii rozwoju kraju. Rozwdj
konkurencyjno$ci przedsiebiorstw powinien sta¢ si¢ zatem narzgdziem przyczy-
niajacym si¢ do osiagnigcia wzrostu gospodarczego regionu oraz caltego kraju.
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mgr Joanna Juszczuk, Uniwersytet w Biatymstoku

Globalizacja jako stymulator rozwoju rynku pracy

Streszczenie

Globalizacja jest procesem zachodzacym we wspolczesnym $swiecie polegajacym na
tworzeniu si¢ i utrwalaniu $wiatowego rynku. Obejmuje on rynki finansowe, kapitahu,
produktow, ustug, wiedzy i rynku pracy. Dotyczy rowniez zjawisk spotecznych
i kulturowych oraz postepu technicznego i nowych technologii. Rozwdj kazdego spote-
czenstwa sprzezony jest zwiedza i posiadanymi umiej¢tnosciami kazdego czlowieka
z osobna i dziatajagcego w grupie. Tworczos¢ i innowacyjno$é powigzana jest $cisle
z rozwojem mi¢dzynarodowego rynku pracy w skali globalnej. Rozwinigte systemy
informacyjno-innowacyjne i gospodarka oparta na wiedzy kreuja nowa cywilizacje
informacyjna.

1. Wstep

Tempo zmian ekonomicznych we wspotczesnym $wiecie zrodzito uzasad-
nione obawy spoteczenstw i obywateli Ziemi co do przysztosci gospodarki $wia-
towej. Obecnie jesteSmy $wiadkami wielu glebokich i gwattownych
przemian w przemysle komputerowym i telekomunikacyjnym. Dlugotrwaty
wzrost gospodarczy oraz postgp naukowo-techniczny przyczynity sie do
powstawania zarowno mi¢dzy panstwami jak i przedsigbiorstwami organizacji
nowego typy. Postepujaca globalizacja w potaczeniu z ekonomiczng niepewno-
Scig zmusily panstwa, przedsiebiorstwa i organizacje migdzynarodowe do
scislejszej wspotpracy. Rozwdj technologii spowodowat istotne zmiany takze
w zakresie organizacji i wykonywania pracy. Liczne odkrycia naukowe
i innowacje technologiczne ostatnich dekad ztozyly si¢ na powstanie nowego
paradygmatu technologicznego. Jego specyfika polega na tym, Zze w procesie
tworzenia innowacji zarowno surowcem jak i produktem koncowym jest infor-
macja.

Powstaje spoteczenstwo informacyjne 1 spoteczenstwo wiedzy. Symptomem
powstania spoteczenstwa informacyjnego i spoteczenstwa wiedzy moze by¢
niezwykle rozwinigty informacyjny wymiar strategii zréwnowazonego rozwoju
i towarzyszacej mu gospodarki opartej na wiedzy.'® Kazda gospodarka zawsze
byla i jest nicodlacznie zwiazana z wiedza przy czym czynnikiem sprawczym

198 Czaja S., Informacja jako podstawa ksztaltowania zréwnowazonego rozwoju i gospodarki

opartej na wiedzy, [w:] B. Poskrobko (red.), Zrownowazony rozwdj gospodarki opartej na wiedzy,
wyd. WSE, Biatlystok 2009, s. 203, 207.
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procesow rozwojowych w skali mikro i makro powinno by¢ stosowanie nowych
elementow wiedzy §wiadczacych o jej innowacyjnosci.

Nalezy podkresli¢, ze wspdlczesne innowacje cechuje zdolno$¢
do samokreacji popytu czyli poszukiwania doskonalszych form zaspokajania
istniejgcej potrzeby. W niniejszym artykule podnosi si¢ problem zwigzany
z rozwojem migdzynarodowego rynku pracy w skali globalnej w powiazaniu
z innowacyjnoscia jako czynnikiem sprawczym proceséw rozwojowych.

2. Innowacyjnos¢ jako czynnik sprawczy procesow
rozwojowych

Procesy globalizacji dokonuja si¢ z roznym nat¢zeniem w wielu obszarach
gospodarki §wiatowej i w gospodarkach poszczeg6lnych krajow. Wszystkie one
wystepuja rownoczesnie (w skali mikro- i makro) i sa ze soba powiazane,
co prowadzi do rosngcej wspodtzaleznosci gospodarek narodowych. Globalizacja
jest dynamicznym procesem, a nie stanem, dlatego przebieg i stopien globaliza-
¢ji moze zmienia¢ si¢ w roznych dziedzinach.

Sitag napedowa kazdej gospodarki narodowej jest wiedza rozumiana bardzo
szeroko oddzialowujaca na rozwoj kultury, postep techniczny i rozwdj cywiliza-
cyjny spoteczenstw. Kazde panstwo powinno tworzy¢ klimat sprzyjajacy
rozwojowi wiedzy i innowacyjnosci poprzez dziatania legislacyjne i wzrost
naktadow na nauke¢ i szkolnictwo. W literaturze przedmiotu wskazuje sig, ze
podstawowym czynnikiem rozwoju gospodarczego w Polsce w najblizszych
dziesigcioleciach bedzie poziom edukacji i nauki. Na te problemy zwracaja
uwagg kraje bogate oraz biedne. Kraj o stabym rozwoju edukacji, nauki i badan
nie moze liczy¢ na zajecie wlasciwego miejsca wsrod rozwinigtych krajow
europejskich. W Polsce ze wzgledu na zapdznienia cywilizacyjne, historycznie
uwarunkowane dysproporcje poziomu zagospodarowania, potrzebg dostosowa-
nia do wymogoéw Unii Europejskiej, konieczno$¢ kontynuacji transformacji,
wyzwania globalizacji i widoczny kryzys finansowy to aspekt rozwoju gospo-
darki narodowej opartej na wiedzy ma szczegdlne znaczenie. Kazda gospodarka
zawsze byta oparta na wiedzy z tym, Ze jej wzrost opieral si¢ na innowacjach
i imitacjach. Istotg prawidlowego zarzadzania gospodarka jest whasciwe organi-
zatorskie wykorzystywanie wiedzy, jej przeksztalcanie, wzbogacanie i aktuali-
zowanie.

Dlatego tez w literaturze przedmiotu podkresla sig, ze: ,,gospodarka oparta na
wiedzy to gospodarka, w ktorej wiedza jest tworzona, przyswajana,
przekazywana i wykorzystywana bardziej efektywnie przez podmioty gospodar-
cze, jednostki i1 spoteczno$ci, co umozliwia tworzenie nowych wyrobow

i ustug, efektywne wykorzystanie zasobow i1 poprawe produktywnos$ci poprzez
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wdrozenie nowych metod produkcji i organizacji.”°

Podnosi si¢ réwniez, ze: ,,gospodarka oparta na wiedzy polega na tworzeniu,
dystrybucji oraz wykorzystaniu wiedzy i informacji — zarowno w sektorze pu-
blicznym jak i biznesie. W takiej gospodarce wiedza jest nadrzednym czynni-
kiem produkcji co oznacza, ze o sukcesie w biznesie i jakosci zycia decyduje
innowacyjno$é obywateli i organizacji, w ktorych oni funkcjonujg.”?®

Wspdtczesnie w badaniach naukowych podkresla si¢ fakt, ze sita napedowa
kazdej gospodarki jest wiedza i innowacje albowiem ,,gospodarka oparta na
wiedzy jest to charakterystyczny dla cywilizacji informacyjnej sposob produkcji
w ktorym wiedza staje si¢ czynnikiem przesadzajacym o innowacyjnosci, pro-
duktywnosci i miedzynarodowej konkurencyjnosci gospodarki krajowej.”?*

Tak wigc podkresla si¢ w nauce, ze: ,,rozw6j gospodarki opartej na wiedzy
jest trendem spotecznym o najwyzszej sile i zasiegu oddzialtywania. Zalicza si¢
go do grupy gigatrendow powodujacych zmiany o charakterze cywilizacyjnym.
Dziatania zgodne z trendem zawsze daja efekty znacznie lepsze od tych, ktore
ignorujg jego istnienie lub sg wrecz antytrendowe. W Polsce oddziatywanie tego
trendu jest wyraznie widoczne.”?%?

W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze: ,,wykorzystanie wiedzy dotycza-
cej technologii jest punktem wyjs$cia do rozwoju nowoczesnej produkcji, umoz-
liwia kreowanie nowych wyrobow i uslug, skraca czas wykonania wyrobow,
przyczynia si¢ do obnizenia kosztow produkcji, podwyzszenia jako$ci produk-
tow oraz zwigkszenia wydajnos$ci pracy. Jest wiec zrodlem przewagi konkuren-
cyjnej zardwno poszczegolnych przedsigbiorstw jak i catej gospodarki narodo-
wej.”?® Elementem rozwoju gospodarki kazdego kraju jest jej konkurencyjno$é
na zewnatrz, ktéra z kolei uzalezniona jest od statego powigkszania potencjatu
wiedzy oraz wprowadzania innowacyjnos$ci. Z tego tez punktu widzenia
istotnym elementem zarzadzania gospodarka Polski w celu zmniejszenia
dystansu w stosunku do wysoko rozwinigtych gospodarek krajow Europy
Zachodniej, USA 1 tzw. ,,Tygrysow Azjatyckich” jest dokonanie zmian
w poziomie i jako$ci kwalifikacji pracownikow. Dotyczy to takze ksztalcenia
obecnej i przysztej kadry kierowniczej i kadry specjalistycznej oraz naukowego
zarzadzania tymi kadrami zardwno w instytucjach panstwowych jak i w kazdej
organizacji oraz co jest najistotniejsze dla pozytywnego rozwoju rynku pracy
umiej¢tne sterowanie ruchem zatrudnionych.

19 penc J., Nowoczesne kierowanie lud?mi, wyd. Difin, Warszawa 2007, s. 14.

20 pazlagié J., Know-how w dzialaniu. Jak zdoby¢ przewage konkurencyjng dzieki zarzqdzaniu
wiedzq, wyd. Helion, Gliwice 2010, s. 13.

26 Wierzbotowski J., Unia Europejska wobec wyzwahi gospodarki opartej na wiedzy, Instytut
Lacznosci, Warszawa 2007, s. 22.

22 poskrobko B, Wiedza i gospodarka oparta na wiedzy, [w:] B. Poskrobko (red.), Gospodarka
oparta na wiedzy, wyd. WSE, Bialystok 2011, s. 54.

203 K owalczewski W, Wiedza jako czynnik rozwoju gospodarki, [w:] B. Poskrobko (red.), Gospo-
darka oparta na wiedzy, wyd. Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Biatystok 2011, s. 81.

146



3. Globalizacja a miedzynarodowy podzial pracy

Globalizacja jest procesem zachodzacym we wspotczesnym $wiecie polega-
jacym m.in. na tworzeniu si¢ 1 utrwalaniu $wiatowego rynku.
Ztozonos¢ procesow globalizacyjnych wynika z jej ponadnarodowego charakte-
ru. Globalizacja obejmuje rynki finansowe, kapitatu, produktow, ustug, wiedzy
i rynku pracy. Dotyczy rowniez zjawisk spotecznych i kulturowych zwigzanych
z przenikaniem wzorcow zachowan i systemow wartosci.

Postep techniczny i nowe technologie spowodowaty podniesienie efektywno-
sci ekonomicznej i tempa wzrostu produkcji, poprzez znaczng obnizke kosztow
produkcji. Wraz ze wzrostem tempa rozwoju gospodarki $wiatowej obserwuje
si¢ narastajace nierd6wnos$ci w rozwoju spoleczno-gospodarczym poszczegol-
nych panstw oraz rdznice w poziomie zycia spoteczenstw, ktore nie potrafig
odnalez¢ korzysci dla siebie w nowej rzeczywistosci gospodarczej.

Globalizacja de facto stanowi przejscie od cywilizacji-industrialnej
do cywilizacji informatycznej oznaczajacej gospodarke oparta na wiedzy
1 innowacyjnosci. Wiaze si¢ ze zmianami zachodzacymi w systemie hierarchii
waznosci czynnikow produkcji, wsrod ktorych wazniejszym od kapitahu,
ziemi i pracy stala si¢ wiedza, nowoczesna mysl techniczna, informacyjna.
Rozw¢j techniki i technologii zrewolucjonizowal wszystkie dziedziny zycia,
zar6wno publicznego, jak i prywatnego. Jednym z waznych czynnikéw globali-
zacji jest znaczacy wzrost mobilnosci ludzi. Powstaje tzw. migracja zarobkowa.
Ludzie przenosza si¢ w poszukiwaniu miejsc pracy.

Zjawisko migracji sity roboczej juz obecnie prowadzi do uksztaltowania si¢
spoteczenstwa okreslanego jako homo sapiens globalus.

Powstajace nowe spoteczenstwo tworzy de facto globalny rynek pracy.
Sitg napedowa powstajacego nowego spoleczenstwa oraz powstajacego global-
nego rynku pracy sa:***

— migracje zarobkowe, czyli przenoszenie si¢ ludzi w poszukiwaniu lepiej ptat-
nej pracy i lepszych warunkow zycia;
— outsourcing 1 offshoring czyli przemieszczanie si¢ miejsc pracy

w poszukiwaniu tanszych lub lepiej wykwalifikowanych pracownikow

w celu obnizenia kosztow produkcji, podniesienia jakoSci produktow

1 poziomu ustug, ograniczenia ryzyka i zwigkszenia innowacyjnosci.

Jednym z najsilniej dziatajacych motywow migracji jest réznica w poziomie
dochodow, czy szerzej w poziomie zycia pomig¢dzy krajami. Mozna jednak
oczekiwaé, ze powstanie globalnego rynku pracy w potaczeniu z tendencjami
demograficznymi oraz ze spadkiem kosztow transportu beda prowadzity

204 Matlegiewicz M., Berobocie regionalne w Polsce w warunkach globalizacji gospodarki,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2004, s. 95.
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do zwigkszenia skali migracji ludno$ci, w tym migracji z biednych krajow

i regionow do krajow i regionow bogatych.

Problem migracji sity roboczej jest rozpatrywany w dwojakim znaczeniu:*®
— jako proces przeptywu sity roboczej zgodnie z zapotrzebowaniem

na pracownikow w okreslonych sektorach gospodarki,

— jako proces o charakterze tzw. ,drenazu mozgow’’ polegajacy
na przechwytywaniu przez bogatsze i silniejsze gospodarki wysoko wykwali-
fikowanych specjalistow z panstw stabiej rozwinigtych.

Wskazane tendencje przechodzenia do globalnego rynku wystepuja wsrod
pracownikow o najwyzszych kwalifikacjach, wysokiej klasy specjalistow
oraz kadry naukowe;j.?®

Przemiany dokonujace si¢ na rynku pracy i procesy transformacji gospodarek
krajowych oraz wysokie koszty pracy w krajach bogatszych spowodowaty,
iz ,,miejsca pracy” zaczely przenosi¢ si¢ w poszukiwaniu pracownikow.
Sita napedowa tych dzialan jest tzw. outsourcing i offshoring.
W literaturze przedmiotu wskazane dziatania definiowane sa w ten sposob, ze:
outsourcing oznacza przesunigcie zamoéwien, ustug, produkcji, zatrudnienia, czy
szerzej procesu biznesowego do innej firmy (niezalezni od lokalizacji), nato-
miast offshoring oznacza przesunigcie procesu biznesowego poza granicg kraju
niezaleznie czy jest to przesuniecie do innej firmy, czy w ramach tego samego
przedsigbiorstwa. W przypadku gdy offshoring odbywa si¢ w ramach
tej samej firmy, uzywa si¢ angielskiej nazwy captive offshoring.

Rosnaca skala zjawiska poszukiwania pracownikéw jest czynnikiem pozy-
tywnym na globalnym rynku pracy, albowiem zmierza do zachowania rowno-
wagi miedzy poszczegdlnymi regionami $wiata. Swiadcza o tym dane
o globalnym handlu towarami i ustugami i o inwestycjach zagranicznych.
Zmieniajg si¢ udziaty poszczegolnych regionow w §wiatowym handlu.

Wiele badan empirycznych pokazuje, ze outsourcing i offshoring wiaze sie
ze wzrostem konkurencyjnosci przedsigbiorstw, ktore zwigkszaja zatrudnienie
za granica w spotkach corkach i zwigkszajg ekspansje na zagranicznych ryn-
kach, przez co musza tworzy¢ wigcej miejsc pracy, czgsto lepiej ptatnych
i wymagajacych wyzszych kwalifikacji réwniez z firmach matkach.
Fakt ten §wiadczy, ze wzrostowi zatrudnienia za granicg towarzyszy wzrost za-
trudnienia w kraju.

Wspolczesnie istnieje szereg koncepcji wyjasniajacych problemy rynku pra-
cy, wnoszacych wazny wktad do teorii rynku pracy. W zasadzie teorie te pole-
mizujg w znacznej mierze z zatozeniami ekonomii klasycznej.

Wspblistniejace teorie rynku pracy mozemy podzielié na trzy grupy:2”’

20> Matlegiewicz M., Berobocie regionalne w Polsce w warunkach globalizacji gospodarki,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2004, s. 96.

26 Kleer J., Globalizacja gospodarki swiatowej, a integracja regionalna, Dom Wydawniczy UP-
SA, Warszawa 1998, s. 19-24.

148



1. eksponujace gtownie czynniki strukturalne i instytucjonalne, jako odpowie-
dzialne za powstawanie nierbwnowagi na rynku pracy (m.in. teoria Keynesa,
teorie instytucjonalne, teorie segmentacji rynku pracy);

2. traktujace nierownowage jako dlugotrwaty efekt (opdznienie czasowe) proce-
sow dostosowawczych na rynku pracy w postaci poszukiwan pracy czy
zmiany kwalifikacji (m.in. teoria human capital, teoria poszukiwan na rynku
pracy);

3. zakladajace, ze nierownowaga na rynku pracy moze by¢ spowodowana
sztywnoscig ptac (m.in. teoria ,,swoich” i ,,0bcych”).

Tymczasem rozwoj wspdiczesnych rynkdéw pracy staje sie wyzwaniem
do dalszych poszukiwan modeli funkcjonowania rynku pracy adekwatnych
do rzeczywistos$ci.

O skuteczno$ci polityki tworzenia rynku pracy decyduja rozne czynniki
wirod ktorych mozna wyréznié: 2
— wysoko$¢ stopy bezrobocia,

— S$rodki finansowe przeznaczone na programy walki z bezrobociem
w ramach rynku pracy,

— efektywnos$¢ wykorzystania srodkow publicznych,

— migjsce polityki rynku pracy w polityce spoteczno-gospodarczej.

Natomiast do podstawowych barier ograniczajacych tempo rozwoju rynku
pracy mozna zaliczy¢ sztywno$¢ plac (rola ptacy minimalnej), wysokie koszty
pracy oraz niskie tempo tworzenia nowych miejsc pracy i brak strategii tworze-
nia elastycznych form zatrudnienia.?®

4. Zakonczenie

Globalizacja stwarza nowe mozliwosci rozwoju ale takze i nowe zagrozenia.
Te gospodarki, ktore tworza warunki przyciagajace zagraniczne inwestycje
i nowe technologie oraz promuja innowacyjno$¢ maja szans¢ osiggnaé niezwy-
kle wysokie tempo wzrostu. Stabsze gospodarki, niezdolne do dostosowania
si¢ do rywalizacji, spychane s3 natomiast na margines. Jezeli kraj nie jest
w stanie stworzy¢ lepszego otoczenia biznesowo-innowacyjnego dla rodzimych
przedsiebiorstw, wowczas kapital, technologie i wysoko wykwalifikowana sita
robocza przeniosa si¢ do bardziej atrakcyjnych miejsc. Nalezy podkreslic,
Ze szanse 1 zagrozenia zwigzane z globalizacja i globalng konkurencjg maja swoj
wymiar realny i instytucjonalny. Wszystko zalezy od aktywnej polityki panstwa
aby mozna bylo méwi¢ o zroéwnowazonym rozwoju. Wszystko to wigze

27 Krynska E, Prognoza podazy i popytu na prace w Polsce do roku 2010, IPiPS, Warszawa,
1998, s. 28.
2% Kielczewski D., Zrownowazony rozwoj — istota, interpretacje, zwigzek ze spoleczenstwem
wiedzy, [w:] B. Poskrobko (red.), Ekonomia zréwnowazonego rozwoju, wyd. WSE, Bialystok
2010, s.10.
29 1bidem.
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si¢ Scisle z koniecznoscig dostosowania systemu gospodarczo-prawnego kazde-
go panstwa do kierunkéw zmian w warunkach konkurencji globalnej. Jednakze
istotnym jest, co nalezy podkresli¢, ze w ostatnich latach znacznie wzrosta rola
powigzan handlowych i kapitalowych miedzy przedsigebiorstwami w réznych
krajach. Coraz wigcej firm planuje globalizacjg procesu produkcji i ustug
przez przyjecie strategii globalnego rozwoju produktu. To oznacza,
ze coraz wiecej form aktywno$ci bedzie generowane przez miedzynarodowa
optymalizacj¢ proceséw biznesowo-innowacyjnych. To z kolei zmusi poszcze-
golne kraje/regiony do zwigkszenia swojej atrakcyjnosci dla globalnego biznesu.
Jak wida¢ przenoszenie proceséw biznesowo-technologicznych i innowacyjnych
w rozne zakatki Swiata w celu optymalizacji procesu produkcji czy ustug bedzie
przybierato na sile. Prawdopodobnie skala tej aktywnosci bedzie w najblizszych
latach zaskoczeniem dla wielu architektow polityki gospodarczej, ale jednocze-
$nie bedzie zaswiadczala o pojawiajacej si¢ réwnowadze na globalnym
rynku pracy zarowno w sferze likwidacji bezrobocia jak i w dazeniu do pelnego
zatrudnienia.

Podstawowym warunkiem osiagni¢cia petnego zatrudnienia jest stworzenie
ram instytucjonalnych dla wspolnej akcji migdzynarodowej na rzecz rozwiazy-
wania problemu bezrobocia i zwigzanych z nim probleméw socjalnych. W tym
celu nalezy zapewni¢  trwaly rozwdj  pozytywnych  tendencji
w gospodarce $wiatowej, unikajac sytuacji ktére moglyby im zagrozic.
Nalezy takze wprowadzi¢ w zycie polityke wspotpracy, ktora umozliwi postep.

Nalezatoby podkresli¢, ze zyjemy w wyjatkowym okresie w gospodarczej hi-
storii §wiata. Najblizsze lata i dekady na nowo okres$la gospodarcza mape Swiata,
ktora bedzie kreslona pod dziataniem trendéw demograficznych, migracji oraz
rosngcej globalizacji proceséw produkcji i ustug na globalnym dazacym do row-
nowagi rynku pracy.
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Summary

Globalization is a process taking place in the modern world consisting in the for-
mation and consolidation of the global market. It covers financial markets, capital, prod-
ucts, services, knowledge and the labor market. It also applies to social and cultural
phenomena and technological progress and new technologies. The development of each
society is coupled with the knowledge and their skills of each man individually and
acting in the group. Creativity and innovation is closely linked with the development of
the international labor market on a global scale. Information systems developed innova-
tive and knowledge-based economy are creating a new civilization information.
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Zarzadzanie wiedza jako czynnik poprawy
konkurencyjnosci przedsi¢biorstw

Streszczenie

Niniejszy artykul wskazuje na zarzadzanie wiedza, jako coraz czgéciej doceniany
i wykorzystywany w przedsigbiorstwach model biznesowy. Wiedza jest czynnikiem
specyficznym dla danej organizacji, wyjatkowym, czesto trudnym do skopiowania, przez
co stanowi doskonaty element wyr6zniajacy organizacje na tle innych, a wigc wptywa na
jej konkurencyjnos¢. W dobie rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, zasoby intelektu-
alne przedsigbiorstw stajg si¢ pozadanym czynnikiem rokujacym sukces.

1. Wstep

Wiedza przejeta role strategicznego czynnika sukcesu wigkszos$ci organizacji,
ktére zaczynajg upatrywac¢ w niej srodek do osiagnigcia dlugotrwalej przewagi
konkurencyjnej oraz szybkiego rozwoju. Dynamika zmian zachodzacych we
wspotczesnej gospodarce oraz stale rosngce wymagania otoczenia wymuszaja na
przedsigbiorstwach nieustanne doskonalenie jakosci oferowanych produktow
i sposobow funkcjonowania, aby dostosowac sie do zmiennych oczekiwan inte-
resariuszy, ktorymi sg nie tylko klienci przedsigbiorstwa, ale roéwniez udzialow-
cy, pracownicy czy spoleczenstwo. O sukcesie podmiotu gospodarczego coraz
czesciej decydujg czynniki unikalne, ktore - jak wymienia M.J. Stankiewicz —
generujg wartosci pozadane przez interesariuszy, stanowia fundament tworzenia
nowych koncepcji 1 zrodel wartosci, sa trudne badz niemozliwe do kupienia,
skopiowania czy substytuowania, dopetniajg inne czynniki, dzigki czemu moz-
liwy jest komplementarny rozwdj, ich charakter jest silnie zwigzany ze specyfi-
ka przedsiebiorstwa co sprawia, Ze s trudne do przetransferowania®®.

Pozostale zasoby organizacji, ludzkie czy kapitatowe, bez umiegje¢tnosci ich
wykorzystania nie beda optymalnie efektywne. W dobie gospodarki opartej na
wiedzy, gdzie coraz wigksza liczba przedsigbiorstw opiera na wiedzy swoja
przewage konkurencyjna, doskonalenie metod i narzedzi zarzadzania wiedza
W obrgbie organizacji zaczyna by¢ koniecznym elementem utrzymania czy po-
prawienia pozycji i znaczenia podmiotu na rynku. Firmy japonskie, takie jak

210 Koncepcje zarzadzania, red. M. Czerska, A. A. Szpitter, Warszawa, Wydawnictwo C.H. Beck,
2010, s. 321.
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Honda, Canon, Matsushita, NEC, Sharp i Kao $wietnie prosperuja wlasnie dzie-
ki rozwinigte zarzadzanie wiedza, a w efekcie maja zdolno$¢ do natychmiasto-
wej reakcji na dynamiczne zmiany potrzeb klientow, szybkiego tworzenia
i wprowadzania na rynek nowych produktéw oraz wysokiej konkurencyjnosci

w obszarze nowych technologii®™'.

2. Istota zarzadzania wiedzg

Wiedza jest czynnikiem, ktory stanowi o kompetencjach firmy, a begdac ele-
mentem unikalnym wyré6znia jg sposrod innych podmiotoéw, co jest esencja kon-
kurencyjnosci przedsiebiorstwa.

Organizacja OECD wyodrebnila cztery glowne kategorie wiedzy, ktore two-
rza klasyczny podziat, czgsto przytaczany w literaturze:

e wiedza typu know-what (wiedzie¢ co) — obejmuje informacje dotyczace
stanu faktycznego, jest mozliwa to przechowania w postaci dokumen-
tow, baz danych itp.

e wiedza typu know-why (wiedzie¢ dlaczego) — dotyczy glownie zwigz-
kéw przyczynowo-skutkowych zachodzacych w otoczeniu. Ma duza
warto$¢ rynkowa, czgsto bedac produktem, jest trudna do przechowania.

o wiedza typu know-how (wiedzie¢ jak) — to umiejetnosci i kompetencje
ludzkie, ktére wyrazaja si¢ w zdolnos$ci wykonywania konkretnych za-
dan lub czynno$ci. Ten rodzaj obejmuje réwniez tworzenie nowej wie-
dzy przez naukowcow czy pracownikow zespotow badawczych.

o wiedza typu know-who (wiedzie¢ kto) — identyfikuje podmioty, ktore
posiadajg powyzsze typy wiedzy, opisuje posiadang przez nich wiedze
oraz obejmuje zdolno$ci wspotpracy i kooperacji z ekspertami ze-

wnetrznymi®®,

Najbardziej pozadanym w kontek$cie omawianego problemu rodzajem wie-
dzy jest wiedza na poziomie przedsigbiorstwa, ktorg tworzy suma wiedzy po-
szczegdlnych jednostek — pracownikdéw zespojona z wiedza formalng zgroma-
dzong w przedsigbiorstwie w postaci dokumentow, baz danych czy obowiazuja-
cych procedurach. Na ten rodzaj wiedzy sktada si¢ rowniez sposob, w jaki
przedsigbiorstwo potrafi ja wykorzysta¢??.

2 7arzadzanie wiedza przepustka do sukcesu w biznesie, [W:] Portal Innowacji, [dostep 25
kwietnia 2014]. Dostepny w World Wide Web:http://www.pi.gov.pl/ PARP/chapter 86196.asp?
soid=EAEB1B9F91E04EE4AE306EBDOCE837DB

22 Koncepcje zarzadzania, red. M. Czerska, A. A. Szpitter, Warszawa, Wydawnictwo
C.H. Beck, 2010.

213 Ibidem.
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Podstawowym elementem wiedzy przedsigbiorstwa jest wiedza poszczeg6l-
nych pracownikow, a zadaniem kadry zarzadzajacej jest opracowanie
i wdrozenie takich zabiegdéw, ktore pozwola ta wiedze wydoby¢ i zastosowac.
Wyzwaniem, przed jakim staje kadra przedsiebiorstwa jest wiec wydobycie,
rozpoznanie i zagospodarowanie wiedzy funkcjonujgcej w przedsigbiorstwie.
Nalezy dokona¢ selekcji wiedzy — wyodrgbni¢ czesci istotne i nieistotne dla
rozwoju przedsiebiorstwa, zidentyfikowaé podmioty posiadajace istotng wiedze
oraz okresli¢ jej doktadny charakter, ustali¢c komu przekaza¢ wiedze i do jakich
zadan ja wykorzysta¢ oraz opracowa¢ metody aktywizowania pracownikow do
zdobywania, tworzenia i przekazywania wiedzy. Wymienione dziatania sktadaja
si¢ na pojecie zarzadzania wiedza.

Zarzadzanie wiedzg jest stosunkowo mtodym modelem biznesowym. Jedna
z definicji zarzadzania wiedza okresla je jako ,,zespot procesow pozwalajacych
przeksztatci¢ posiadang przez pracownikdéw organizacji oraz jej otoczenie wie-
dze¢ ukrytg w warto$ciowe dla niej zasoby wiedzy jawnej, pozwalajace uzyskac
przewage konkurencyjng”?*. Zarzadzanie wiedza jest procesem trudnym, ze
wzgledu na trudnosci z jej lokalizacja, uchwyceniem, skodyfikowaniem i cia-
gtym, efektywnym wykorzystywaniem.

Pojgcie zarzadzania wiedza zostato spopularyzowane przez Japonczyka Iku-
jiro Nonaka, ktory w 1995 r. wspoélnie z Hirotaka Takeuchi opublikowat ksigzke
,»The knowledge - creating Company - How Japanese Companies Create the
Dynamics of Innovation”. Koncepcja autoréow koncentruje si¢ jednak przede
wszystkim na tworzeniu nowej wiedzy, co ich zdaniem jest istotniejsze niz
gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystanie wiedzy istniejacej w przedsiebior-
stwie. Konsekwentnie, akcentowali oni znaczenie wiedzy ukrytej, niematerial-
nej, przechowywanej w umystach, nie na papierze.

Definicje firm-korporacji tzw. Wielkiej czworki pozwalaja jeszcze szerzej
spojrze¢ na pojecie zarzadzania wiedzg, w ktorych rozumiane jest ono jako:

o ,sztuka przetwarzania informacji i aktywow intelektualnych w trwatg
warto$¢ dla klientow i pracownikéw organizacji” - Pricewaterhouse
Coopers;

e system zaprojektowany, aby pomoc przedsigbiorstwom w zdobywaniu,
analizowaniu, wykorzystaniu wiedzy w celu podejmowania szybszych,
madrzejszych i lepszych decyzji dzicki czemu moga one osiagna¢ prze-
wage konkurencyjng” - Ernst & Young;

24 7arzadzanie wiedza, red. A. Obrycka, Warszawa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
2012, s. 45.
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e systematyczna i zorganizowana proba wykorzystania wiedzy na efekty
rynkowe” - KPMG?™,

Wigkszo$¢ definicji zawiera kilka elementow wspolnych, ktore polaczone ze

soba najlepiej oddaja specyfike zarzadzania wiedza:

e stosowanie dostepnej wiedzy, ktorej zrédtem jest otoczenie zewnetrzne,

e gromadzenie zasobow wiedzy i wdrazanie ich w procesach bizneso-
wych, produktach i ustugach,

e wizualizacja zebranej wiedzy w postaci baz danych i dokumentow,

e promowanie kultury organizacyjnej sprzyjajacej atmosferze dzielenia si¢
wiedzg oraz zdobywaniem lub tworzeniem nowej, a takze motywowanie
pracownikoéw do uczenia si¢ 1 nabywania nowych umiejetnoscei,

e systematyczna ocena warto$ci i wptywu aktywow wiedzy?™.

Pojawiajace si¢ w literaturze definicje zarzadzania wiedzg tgczy zaakcento-
wanie efektu stosowania tego modelu, a mianowicie zwigkszenia sprawnosci
dziatania organizacji poprzez wzmocnienie zdolnosci do podejmowania trafnych
decyzji, a ostatecznie podniesienia konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Funda-
mentalnym celem zarzadzania wiedzg jest wiec takie przeksztalcenie zasoboéw
wiedzy organizacji i jej otoczenia, ktére pozwoli uzyskac trwata wartos¢ dla
wszystkich interesariuszy — klientow, pracownikéw 1 wiascicieli oraz samego
przedsiebiorstwa.

Aby osiagna¢ powyzsze zalozenia, zarzadzanie wiedzg powinno przede
wszystkim charakteryzowac¢ si¢ kompleksowoscia, mie¢ zdolno$¢ przetwarzania
aktyw intelektualnych na wynik ekonomiczny, opiera¢ si¢ na kulturze organiza-
cyjnej, technologii 1 systemie pomiarowym oraz by¢ wspierane przez przywodz-
two, a takze tgczy¢ jednostki posiadajace wiedzg z tymi, ktore jej potrzebuja.

3. Wykorzystanie zarzadzania wiedza w praktyce

Podjecie przez kadr¢ zarzadzajaca przedsigbiorstwem dzialan w obszarze
zarzadzania generuje szereg zmian zachodzacych w organizacji. Pracownicy
zaczynaja by¢ postrzegani jako zrodlo wiedzy, ktora staje si¢ najcenniejszym
zasobem. Konieczne jest wigc opracowanie nowych systemow motywacyjnych
oraz nagradzania zachowan majacych na celu rozwoj osobisty, pogltebianie
wiedzy, zdobywanie nowych umiejetnosci i doswiadczen, a ponadto gotowosci
do dzielenia si¢ zgromadzong wiedza.

25 Grudzewski, W.M., Hejduk, 1., Zarzadzanie wiedza w organizacjach, [W:] E-mentor, [dostep
25 kwietnia 2014]. Dostegpny w World Wide Web: http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/ in-
dex/numer/8/id/115

216 Zarzadzanie wiedza, red. A. Obrycka, Warszawa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
2012, s. 46.
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Zadaniem kadr jest modyfikacja kultury organizacyjnej w taki sposob, aby
sprzyjata wspolpracy i dobremu gospodarowaniu wiedza®'.

W obszarze rachunkowosci pojawia si¢ konieczno$¢ uwzglednienia kapitatu
intelektualnego w bilansie przedsiebiorstwa poprzez zastosowanie narzedzi
umozliwiajacych analizg, pomiar i wizualizacje zasobow intelektualnych. Struk-
tura organizacyjna przedsicbiorstwa staje si¢ bardziej elastyczna i sieciowa,
powstaja stanowiska, ktérych zadania koncentruja si¢ na koordynowaniu proce-
sOw zarzadzania wiedzg. Wdrazaniu systemow zarzadzania wiedzg towarzyszy
czesto powstawanie tzw. grup najlepszych praktyk, tj. nieformalnych zespotow
profesjonalistow, ktorych tryb pracy jest wzorem w kwestii dzielenia si¢ wiedza.

Istotne zmiany zachodza na ptaszczyznie stosowanych w przedsigbiorstwie
systemow informatycznych i komunikacyjnych. Zarzadzanie wiedza jest czesto
laczone juz na poziomie definicji z wprowadzeniem i doskonaleniem nowocze-
snych narzgdzi informatycznych, ktore umozliwiajac natychmiastowy dostep do
tysiecy danych i informacji oraz szybki dialog z wspotpracownikami sg elemen-
tarnym atrybutem zarzadzania wiedza w organizacji**®.

4. Podsumowanie

Ogromna ilo$¢ danych i informacji ptyngcych z rynku wymaga sprawnej in-
terpretacji i reagowania przedsiebiorstwa na zmiany zachodzace w otoczeniu
poprzez wdrazanie innowacji opartych na dostarczanych informacjach. Obser-
wowany wzrost roli konkurowania jako$cig wymaga statych innowacji techno-
logicznych. Gromadzenie specjalistycznej wiedzy jest wigc niezbedne do utrzy-
mania wysokiej pozycji na rynku.

Wiedza jest wyjatkowo cennym zasobem w organizacji, wyrdzniajacym si¢
na tle innych swojg niepowtarzalno$cig. Charakterystyczna dla wiedzy jest row-
niez jej dominacja wzglgdem innych zasobdw, ktorych najlepsze wykorzystanie
uwarunkowane posiadaniem wlasnie specjalistycznej wiedzy. Efektywne uzyt-
kowanie wiedzy warunkuje wiec sposdb wykorzystania zasobow przedsigbior-
stwa, a tym samym ich skuteczno$¢ w realizowaniu celow organizacji. Wiedza
jest spoiwem pomigdzy wszystkimi zasobami, dzigki niej moga one zosta¢ za-
stosowane w najbardziej optymalny sposéb. Kluczowa dla wykorzystania wie-
dzy jako czynnika poprawy konkurencyjnosci przedsigbiorstwa jest Swiadomos$¢
kadry zarzadzajacej na temat znaczenia wiedzy oraz umiej¢tnos¢ sprawnego
zarzadzania nig. Konieczne jest podjecie szeregu dziatan majgcych motywowac
pracownikéw do samorozwoju i tworzenia nowej wiedzy.

2T 7arzadzanic wiedza, [W:] Portal informacyjny Wydziatu Zarzadzania AGH, [dostep 25 kwiet-
nia 2014]. Dostgpny w World Wide Web: http://www.zrnt.zarz.agh.edu.pl/ zasoby/ zarzadzanie_
wiedzax.pdf

218 |bidem.
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Na koniec, warto zauwazy¢, ze rozwinigte zarzadzanie wiedzg w przedsie-
biorstwie przektada si¢ rowniez na korzysci wizerunkowe, w dobie popularno$ci
pojecia spoteczenstwa opartego na wiedzy i gospodarki opartej na wiedzy,
a takze odnajduje si¢ w ramach obowiazujacych trendow.

Abstract

The article points to knowledge management as a business model, that is more and
more often used in enterprises. Knowledge is an exceptional factor, specific for a com-
pany and hard to duplicate — it is an excellent element of improvement enterprises com-
petitiveness. Nowadays, when knowledge-based economy develops well and fast, intel-
lectual resources are desired as successful factor.
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Instytucje finansowe jako podmioty zasilajace
uczestnikow rynku w kapital pieni¢zny

Streszczenie

W polskim prawie bankowym instytucja finansowa stanowi odrgbny podmiot na
rynku finansowym i okreslana jest, jako podmiot nie bedgcy bankiem ani instytucja
kredytowa, ktorego podstawowa dziatalnoscia, bedaca zrodtem wigkszosci przychodow,
jest wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej w zakresie uregulowanym przepisami
prawa bankowego. Dziatalno$¢ instytucji finansowych zapewnia, ze efektywnie ksztattu-
je sie stan rownowagi migdzy popytem na s$rodki finansowe a ich podaza na rynkach
ustug finansowych. Podstawowe znaczenie dla prawnego umocowania europejskiej
instytucji finansowej ma Dyrektywa z 2000 r. dotyczaca podejmowania i prowadzenia
dziatalnos$ci przez instytucje kredytowe. Okresla ona unijne ramy prawne dla ustawo-
dawstw krajowych, cho¢ nalezy podkresli¢, ze Dyrektywa ta reguluje funkcjonowanie
instytucji kredytowych i tych instytucji finansowych, ktore sg podmiotami zaleznymi
od instytucji kredytowych.

Zaproponowana problematyka jest niezmiernie wazna zar6wno z naukowego, jak
i praktycznego punktu widzenia, w zwigzku z tym generalnym celem niniejszej pracy
jest ukazanie jak instytucje finansowe zasilajg uczestnikow rynku w kapital pieni¢zny.
W celu usystematyzowania problematyki z wyzej wymienionego zakresu, dokonano
podziatu artykutu na trzy czesci. Pierwsza z nich po§wigcono instytucjom finansowym,
jako podmiotom rynkowym za$§ w drugiej zaprezentowano cel, charakter i sposdb zasila-
nia w kapital pieni¢zny wybranych instytucji finansowych, natomiast w ostatniej czesci
omoéwiono wplyw sektora MSP w Polsce na wzrost rozwoju gospodarczego.

1. Wstep

Rynek finansowy jest rozumiany, jako ogo6t instytucji 1 instrumentéw finan-
sowych za pomocg, ktorych realizowane sg transakcje migdzy kapitatodawcami
a biorcami.?®® Instytucje finansowe w literaturze fachowej traktowane s znacz-
nie szerzej. Przyjmuje sig, iz sg organizacjami, ktore zajmuja si¢ aktywnoscia

Z%\ypych M., Finanse i instrumenty finansowe, Spoleczna Wyzsza Szkola Przedsigbiorczosci
i Zarzadzania, Przedsigbiorstwo Specjalistyczne ABSOLWENT sp. z 0.0., £6dZ 2001, s. 114.
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finansowa.?’ Do instytucji finansowych zalicza si¢ chociazby banki funkcjonu-
jace na rynku, kasy oszczedno$ciowo-kredytowe oraz firmy leasingowe itp.?

2. Instytucje finansowe jako podmioty rynkowe

Instytucje finansowe w gospodarce rynkowe;j realizuja ponizsze cele:

e wspodludziat w procesie usprawniania systemu transakcyjnego,

e tworzenie warunkOw zmniejszenia ryzyka podejmowanych decyzji,
organizowanie zrodet i sposobow zasilenia kapitatowych podmiotéw gospo-
darczych,

e wspoéludziat w pobudzaniu popytu,

e kreowanie warunkow bezpieczenstwa.

Istnieje wiele kryteriow podziatu instytucji finansowych. Jednym z nich
jest podziat na nastepujace grupy:

e instytucje zajmujace si¢ posrednictwem finansowym (banki, zaklady
ubezpieczeniowe, biura maklerskie, fundusze inwestycyjne, powiernicze
i emerytalne, firmy leasingowe oraz factoringowe, gietdy papierow warto-
sciowych, spotdzielcze kasy oszczedno$ciowo-kredytowe).

e instytucje wspomagajace dziatalno$¢ przedsigbiorstw finansowych
I zmniejszajace ryzyko finansowe i techniczne operacji (Krajowa Izba Rozli-
czeniowa, Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych, Bankowy Fundusz
Gwarancyjny, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, TUW, SKOK,??
fundacje, instytucje szkoleniowe, zrzeszenia branzowe),

e instytucje sprawujace nadzor nad okreslonymi segmentami rynkow
finansowych (m.in. Komisja Nadzoru Bankowego, Komisja Papierow Warto-
sciowych i1 Gield, Panstwowy Urzad Nadzoru Ubezpieczen, Krajowa Spot-
dzielcza Kasa Oszczedno$ciowo-Kredytowa).?

Pierwsza grupa spetniajac role posrednikéw finansowych, zajmuje wazne
miejsce w infrastrukturze ekonomicznej rynku. Zasilaja w sposob posredni lub
bezposredni, pozostalych uczestnikow rynku w kapitat pieni¢zny, ktory jest nie-
zbedny do prawidlowego funkcjonowania i rozwoju, a takze do zapewnienia
im gwarancji zabezpieczenia w przypadku niepowodzenia przedsigwziec. Insty-
tucje finansowe z tej grupy mogag by¢ sklasyfikowane wedlug réznych kryte-
riow: (rodzaju instytucji: bankowe, niebankowe, parabankowe, charakteru insty-
tucji: lokalne, ponadlokalne, celu istnienia: zarobkowe, niezarobkowe,
charakteru zasilania podmiotow: bezposrednio zasilajace, posrednio zasilajace).

220 Korenik D., Innowacyjne ustugi bankowe, PWN, Warszawa 2006, s. 15.

22 Dobosiewicz Z., Bankowos¢, PWE., Warszawa 2003, s. 16-17.

222 podobnie jak Bankowy Fundusz Gwarancyjny daje bezpieczenstwo cztonkom SKOK w przy-
gadku problemoéw z ptynnoscia, a nawet bankructwem SKOK.

23 Dobosiewicz Z., Wprowadzenie do finanséw i bankowosci, PWN, Warszawa 2000, s. 43.
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Instytucje z jednej grupy moga jednocze$nie by¢ przedstawicielami drugiej
grupy.

Ze wzgledu na rodzaj instytucji finansowych wyrdznia si¢ instytucje banko-
we, do ktorych zalicza si¢ wszelkiego rodzaju banki (komercyjne, spotdzielcze);
instytucje parabankowe, czyli np. firmy leasingowe, firmy factoringowe,
posrednicy i brokerzy finansowi?* oraz instytucje niebankowe takie jak: spot-
dzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK-i), instytucje wspdlnego
inwestowania, fundusze inwestycyjne i emerytalne, towarzystwa ubezpiecze-
niowe, domy i biura maklerskie, fundusze poreczen kredytowych.??

Ze wzgledu na zasieg dziatania, pozwala si¢ na wyodrebnienie grupy instytu-
cji finansowych o charakterze lokalnym i ponadlokalnym. Cecha charaktery-
styczng instytucji lokalnych jest ich ograniczony zakres przestrzenny dziatalno-
sci. Celem jest dzialanie na rzecz lokalnej spotecznos$ci oraz wspieranie rozwoju
przedsigbiorczos$ci przy zachowaniu bezpiecznego poziomu zysku. Instytucje te
gromadzg oszczednosci spotecznosci lokalnych, ktére sa wykorzystywane przez
podmioty lokalne na potrzeby ich rozwoju. Do ponadlokalnych instytucji finan-
sowych zaliczy¢ mozna np. banki komercyjne, towarzystwa ubezpieczeniowe,
fundusze inwestycyjne, firmy factoringowe, leasingowe, domy i biura makler-
skie. Instytucje te przyczyniaja si¢ do rozwoju lokalnego, a ich podstawowy cel
zwigzany jest z uzyskaniem jak najwyzszego zysku. Swiadcza one ustugi
osobom posiadajacym $rodki finansowe bez ograniczen.?®

Nastepna grupa to instytucje finansowe zarobkowe i niezarobkowe. Wymie-
nione wczesniej instytucje oprocz spoldzielczych kas oszczednosciowo-
kredytowych, funduszy porgczen kredytowych (lokalnych) maja charakter pod-
miotow zarobkowych. Gltéwnym celem bankéw komercyjnych jest osiagnigcie
jak najwigkszego zysku, zas w przypadku bankow spotdzielczych jest to zapew-
nienie spétdzielcom dostgpu do podstawowych ustug bankowych. Nie jest to
jednak cel nadrzedny. Celem spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych
jest przede wszystkim udzielanie kredytow i pozyczek, ktére zaspokajaja po-
trzeby ich cztonkow. Kasy nie s nastawione na zysk, a na $wiadczenie pomocy.

Wedlug kryterium charakteru zasilen wyrdznia si¢ instytucje bezposrednio
i posrednio zasilajace podmioty rynkowe. Banki, SKOK-i, fundusze inwestycyj-
ne i emerytalne, leasingi, towarzystwa ubezpieczeniowe oraz venture capital®’
sg instytucjami, ktére w sposob bezposredni zasilaja pozostatych uczestnikdéw

24Heropolitanska 1., Kawaler P., Koziol A., Skup i sprzedaz wierzytelnosci przez banki,
Warszawa 1998, s. 32.

225 Fyndusze poreczen kredytowych ujmowane sa czasami, jako instytucje parabankowe.

228 dotyczacych np. cztonkostwa czy zakresu przestrzennego dzialania.

227 t7n. inaczej kapital podwyzszonego ryzyka lub kapitat ryzykownych przedsigwzieé.
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rynku w kapital pienigzny, tzw. aktywni posrednicy finansowi.”® Do instytucji
finansowych pos$rednio zasilajacych podmioty rynkowe, zaliczy¢ mozna firmy
factoringowe, posrednikow finansowych, brokeréw, domy i biura maklerskie
oraz fundusze poreczen kredytowych®.

3. Cel, charakter i sposéb zasilania w kapital pieniezny
wybranych instytucji finansowych

Banki komercyjne i spotdzielcze zaliczane sg do grupy instytucji bankowych.
Bank zgodnie z definicja w krajach UE jest instytucja, ktora prowadzi dziatal-
no$¢ we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek, na podstawie zezwolenia wtadz
nadzorczych, a dziatalno$¢ polega na przyjmowaniu depozytow lub innych
srodkéw powierzonych pod jakimkolwiek tytutem zwrotnym i udzieleniu
kredytow lub wydawaniu pieniedzy elektronicznych.”® W polskim prawie
bankowym bank to osoba prawna utworzona zgodnie z przepisami ustaw, dziata-
jaca na podstawie zezwolen uprawniajagcych do wykonywania czynnoS$ci
bankowych obcigzajacych ryzykiem $rodki powierzone pod jakimkolwiek tytu-
tem zwrotnym. Banki komercyjne i banki spotdzielcze®" sa aktywnymi posred-
nikami finansowymi zasilajacymi pozostatych uczestnikow w kapitat pieniezny
W sposéb bezposredni. Podstawowa dzialalno$cia bankow komercyjnych jest
obstuga gospodarstw domowych, przedsiebiorstw i instytucji gospodarczych.

Banki te zgodnie z ustawg prowadzg dziatalno$¢ zarobkowa i zaliczane sg do
instytucji finansowo-zarobkowych. Prowadza dziatalnos¢ depozytowa, kredyto-
wa oraz rozliczeniowa jak rowniez wykonujg pozostale czynno$ci bankowe
uregulowane prawem bankowym.?* Instytucje te w aktywny sposob poszukuja
srodkoéw pienigznych od podmiotéw rynkowych majacych ich nadmiar prowa-
dzac tym samym dziatalno$¢ depozytowa. Banki komercyjne prowadza dziatal-
no$¢ kredytowg i inwestycyjna w bezposredni sposob dostarczajac kapitat pie-
niezny. Banki komercyjne jak i pozostate sg posrednikami finansowymi, ktore
umozliwiaja podmiotom rynkowym przechowywanie ich srodkéw finansowych
za wynagrodzenie, a z drugiej strony udzielajg odptatnie finansowania podmio-

228 pietrzak B., Polanski Z., Wozniak B., System finansowy w Polsce, PWN, Warszawa 2006,
s. 35.

229 pogrednikow tych nazywa sic pasywnymi, gdyz sa to instytucje redystrybuujace.

230 Dohosiewicz Z., Bankowosé. .., op. cit., s. 15.

2! przez bank spoldzielezy nalezy rozumieé bank bedacy spotdzielnia. Wedtug prawa spotdziel-
czego (art. 1§ 1) spoidzielnia to dobrowolne zrzeszenie o nieograniczonej liczbie czionkow,
zmiennym sktadzie osobowym i funduszu udzialowym, ktore prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza,
a majatek spotdzielni jest wlasnoscia jej cztonkow, Prawo spotdzielcze art.1§ 1 oraz art.3.

22 Baczyk M., Wprowadzenie (w) Prawo bankowe i inne teksty prawne — tekst jednolity, Wydaw-
nictwo C.H.BECK, Warszawa 2006.
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tom rynkowym, ktére §rodkdéw tych potrzebuja. Banki zapewniaja wiec prze-
ptyw wolnych srodkéw od tych, ktorzy je majg do tych, ktérzy ich potrzebuja.
Celem bankéw komercyjnych jest osiggnigcie najwigkszego zysku
i dlatego maja charakter zarobkowy. Sg instytucjami ponadlokalnymi, prowa-
dzacymi dziatalno$¢ na terenie catego kraju, a czasem poza granicami. Banki
spoldzielcze obstuguja gospodarstwa domowe, mate i $rednie przedsigbiorstwa
oraz organizacje posiadajace osobowos$¢ prawng. Niektore czynnosci moga by¢
wykonywane tylko dla klientow, ktoérzy zamieszkuja na terenie dzialania danego
banku spotdzielczego. Banki te sg lokalnymi instytucjami finansowymi, a teren
dziatania jest zalezny od posiadanych funduszy wtasnych.

W grupie instytucji finansowych zaliczanych do parabankéw wystepuja:
firmy leasingowe oraz factoringowe, posrednicy 1 brokerzy ustug
finansowych.”*®
Instytucjami parabankowymi sq podmioty prowadzgce dziatalnos¢ podobng do
bankowej lecz niebedgce bankami. Mozna przyjgé w mysl prawa bankowego, Ze
sq to instytucje finansowe i kredytowe. Powinny one podlega¢ licencjonowaniu
oraz powinny mie¢ przewidziang przepisami forme prawng, byc¢ kierowane przez
osoby z odpowiednimi kwalifikacjami oraz posiada¢ minimalne wyposazenie
kapitatowe.

Powyzsze instytucje zaliczane do parabankéw sg instytucjami finansowymi
ponadlokalnymi, nastawionymi na zysk. Firmy factoringowe oraz posrednicy
i brokerzy ustug finansowych naleza do grupy instytucji finansowych posrednio
zasilajacych instytucje w kapitat pieni¢zny, natomiast firmy leasingowe do gru-
py instytucji finansowych bezposrednio zasilajacych.

Venture capital to instytucje zasilajace podmioty rynkowe w kapitat pienigz-
ny w sposob bezposredni, o charakterze ponadlokalnym nastawionym na zysk.
Firmy venture capital gromadzg $rodki pieni¢zne za pomocg emisji akcji
lub w formie udziatow.”** Kapitat jest wykorzystywany do inwestowania kapita-
lowego w ograniczonym czasie w male i Srednie przedsigbiorstwa, ktore dyspo-
nuja innowacyjnym produktem, metoda produkcji lub ustuga. Firmy te jednak
nie posiadaja $rodkow na dziatalno$¢ oraz zabezpieczenia czy tez referencii,
ktoére pozwolityby im ubiega¢ si¢ o kredyt bankowy.

Kolejng grupa instytucji sg niebankowe instytucje finansowe. Zalicza si¢ do
nich: SKOK-i; fundusze inwestycyjne i emerytalne; towarzystwa ubezpiecze-
niowe; domy i biura maklerskie; fundusze porgczen kredytowych.?

288 Heropolitanska I, Kawaler P., Koziot A., Skup i sprzedaz wierzytelnosci..., op. cit., s. 32.

2% pietrzak B., Polanski Z., Wozniak B., System finansowy..., op. cit., s. 35.

25 Fundusze porgezen kredytowych ujmowane sa czasami w klasyfikacji, jako instytucje
parabankowe.
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Spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe nie sa bankami®®® lecz insty-
tucjami spotdzielczymi. Pelniag wazng funkcje, gdyz zasilaja w sposob bezpo-
sredni rozwdj lokalnej przedsigbiorczosci. SKOK-i to instytucje samopomocy
finansowej. Celem jest gromadzenie $rodkéw pienigznych wytacznie wlasnych
cztonkéw, udzielanie im pozyczek i kredytow, przeprowadzanie rozliczen finan-
sowych oraz posredniczenie przy zawieraniu umoéw ubezpieczeniowych.
SKOK:-i sg nastawione na $wiadczenie pomocy wtasnym czlonkom, zaliczane sg
wiec do instytucji niezarobkowych. Sg instytucjami lokalnymi i ograniczenie
terytorialne zwigzane jest z przynalezno$cig czlonkéw do stowarzyszenia, czy
przywigzaniem do zaktadu pracy.

Instytucje wspolnego inwestowania (fundusze inwestycyjne i emerytalne)
to instytucje finansowe zasilajagce podmioty rynkowe w Kkapital pienigzny
W sposob  bezposredni, o charakterze ponadlokalnym i zarobkowym.
Celem dziatalno$ci jest lokowanie srodkow pienig¢znych zebranych w drodze
publicznego badz niepublicznego proponowania nabycia jednostek uczestnictwa
albo certyfikatow inwestycyjnych, okre§lone w ustawie o funduszach inwesty-
cyjnych papiery wartosciowe, instrumenty rynku pienieznego i inne prawa ma-
jatkowe. Fundusz inwestycyjny jest instytucja wspolnego finansowania. Zbiera
on pienigdze od wielu inwestorow, dzigki temu ma wigksze mozliwosci inwe-
stycyjne, niz kazdy z osobna®’. Fundusze emerytalne sa rodzajem funduszy
inwestycyjnych, ktore maja zaspokoi¢ potrzeby dtugoterminowego oszczgdzania
Z przeznaczeniem na emeryture.

Towarzystwa ubezpieczeniowe to firmy wykonujace czynnosci ubezpiecze-
niowe zwigzane z oferowaniem i udzielaniem ochrony na wypadek ryzyka wy-
stapienia zdarzen losowych. Dziatalno§¢ prowadzona jest na terenie catego kra-
ju, sa zatem instytucjami ponadlokalnymi, nastawionymi na zysk, zasilajg pozo-
statych w kapitat w sposob bezposredni, poniewaz ich dziatalno$¢ prowadzi
do przesunigcia wolnych $rodkow od ubezpieczajacych sie¢ do podmiotéw zgha-
szajacych na nie zapotrzebowanie.?*®

Biura i domy maklerskie to instytucje zajmujace si¢ zawodowo posrednic-
twem w transakcjach kupna-sprzedazy papieréw warto§ciowych. Sg instytucjami
finansowymi ponadlokalnymi, nastawionymi na zysk, w sposob posredni zasila-

26 Jednoczesnie, w odréznieniu od instytucji parabankowych, SKOK-i dziataja w oparciu o stwo-
rzone dla nich regulacje prawne. Podstawa prawng funkcjonowania SKOK-0w jest ustawa o spot-
dzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych z dnia 5 listopada 2009 r., za$ od pazdziernika
2012 roku objete zostaty rowniez nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego. W 2013 roku system
SKOK zostat objety Bankowym Funduszem Gwarancyjnym.

27 Moze inwestowaé w szerokie spektrum lokat, dzigki czemu spadek wartosci jednej z nich,
w bardzo ograniczonym stopniu wplywa na warto$¢ wszystkich zgromadzonych $rodkow. Zacho-
wana jest zatem zasada dywersyfikacji portfela.

238 pietrzak B., Polanski Z., Wozniak B., System..., op. cit., s. 37-38.
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ja pozostalych uczestnikow rynku w kapitat pienigzny. Zakres dzialalno$ci
maklerskiej obejmuje takze doradztwo, przeprowadzanie transakcji na wlasny
rachunek oraz $wiadczenie szeregu ustug na rynku papieréw wartoSciowych.
Istotna roéznica migdzy domami a biurami jest taka, ze domy maklerskie to
samodzielne podmioty dziatajace na zasadach okreslonych w Kodeksie spotek
handlowych, natomiast biura maklerskie to banki prowadzace dziatalno$¢ ma-
klerska w ramach wydzielonych finansowo i organizacyjnie jednostek.

Fundusze poreczen kredytowych (FPK) to instytucje zajmujace si¢ porgcze-
niami kredytow dla MSP?*, s3 instytucjami nienastawionymi na zysk.
FPK sg instytucjami wspomagajacymi lokalny rozwdj spoteczno-ekonomiczny,
poprzez zasilanie w sposdb posredni MSP w kapital pieni¢zny. Petnig rowniez
istotng funkcje w lokalnej czy regionalnej strukturze gospodarczej. Klientami
sa przedsigbiorstwa nie posiadajace wystarczajacej historii kredytowej lub
wymaganych przez bank zabezpieczen dla uzyskania kredytu.

4. Rozwoj sektora MSP w Polsce jako glowny czynnik
wzrostu gospodarczego

Mate i $rednie przedsi¢biorstwa sg z pewnos$cia jednym z wiodacych sekto-
row polskiej gospodarki. Z danych GUS wynika, iz stanowia one 99,8% wszyst-
kich funkcjonujacych firm w kraju, ktore generuja blisko trzy czwarte polskiego
PKB (71,8% w 2011 r.), za$ sektor MSP generuje co druga zlotowke (47,3%),
w tym najmniejsze firmy blisko co trzecig (29,4%).2*° Panstwa z grupy rozwi-
nietych gospodarczo dostrzegaja istote dziatalnosci tych podmiotow, podejmujg
w zwigzku z tym proby wspierania inicjatyw majgce na celu poprawe rozwoju
tegoz sektora. Przedsiewziecia pozwalaja rozwiazaé¢ problemy bezrobocia,!
kreujg dobrobyt spoteczenstw oraz mobilizujg do rozwoju przedsigbiorczosci
podmiotow krajowych. W Polsce wystepuja wysokie wskazniki tworzenia
przedsigbiorstw (Polska jest jednym z krajow UE o najwigkszej liczbie nowo
powstatych przedsigbiorstw w 2010 r. — zajmuje pod tym wzgledem drugie
miejsce po Francji), dlatego tez tak istotna jest ich rola w tworzeniu PKB, roz-
woju regionow, czy wreszcie podniesienia poziomu rozwoju gospodarczego.

20 W zaleznoici od tego czy mamy do czynienia z funduszem poreczef: regionalnym,
subregionalnym, czy lokalnym - teren dziatania jest zr6znicowany.

20 Raport o stanie sektora malych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2011-2012,
PARP, Warszawa 2013, s. 15 19.

21 O kondycji rynku pracy decyduja male i $rednie przedsigbiorstwa. W 2011 roku liczba pracuja-
cych w przedsigbiorstwach wynosita ponad 9 mln 0sob, z czego 6,3 mln o0s6b (70,2%) pracowato
w podmiotach sektora MSP. Najwickszym pracodawca w Polsce sg mikroprzedsigbiorstwa prowa-
dzone przez osoby fizyczne oraz firmy duze utworzone przez osoby prawne. Lacznie tworza one
miejsca pracy dla ponad 5,7 mln 0séb z 9 mln 0s6b pracujacych ogdtem w przedsigbiorstwach.
(Ibidem, s. 24)
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Rozwdj przedsigbiorstw uzalezniony jest od szeregu roznorodnych czynni-
kow, ktore oddziatujg na nie juz od momentu powstania. Sg to zard6wno czynniki
zewngtrzne — niezalezne od podmiotu, jak i takze uwarunkowania tkwigce
w samych przedsigbiorstwach. Wigkszo$¢ z nich stanowi bariere wzrostu przed-
sigbiorstw, gtéwnie wilasnie na te czynniki narazone sg mate i $rednie przedsieg-
biorstwa. Istnieje wiele determinant rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw,
jednak w ramach zaproponowanego zakresu tematycznego ograniczono si¢ do
dwoéch podstawowych?*:

e dostepnos¢ zewnetrznych zrodet kapitatu,

e aktywnos$¢ inwestycyjna przedsiebiorstw.
Funkcjonowanie i rozwdj sektora MSP wymaga odpowiednich naktadéw kapita-
lowych, ktére sa niezbedne podczas dziatalnosci. Odpowiednie okreslenie rodza-
ju i wielkos$ci kapitalu warunkuja zdobycie i utrzymanie pozycji oraz dalszy
rozw0j podmiotow gospodarczych na konkurencyjnym rynku.

W ciagu ostatnich lat zaszty zmiany w sposobie finansowania dziatalnosci
matych i srednich przedsigbiorstw. Coraz wigksza liczba podmiotow gospodar-
czych odchodzi od tradycyjnych wewnetrznych Zrodet finansowania decydujac
si¢ na inne formy pozyskania kapitatu. Dzieje si¢ tak z powodu rosngcej konku-
rencji, ktora zmusza firmy do podejmowania ryzyka. Réwnocze$nie przedsie-
biorcy sa coraz bardziej §wiadomi swoich decyzji w zakresie wyboru pomiedzy
poszczegblnymi formami finansowania swojej dziatalnosci. Odpowiednie pro-
porcje i rodzaje finansowania wewnetrznego oraz zewnetrznego sg czynnikami,
ktére powodujg trwalg przewage nad konkurencjg i pozwalajg na osiagnigcie
znacznie wyzszej efektywnosci gospodarowania.

Podmioty z sektora MSP, ze wzglgdu na ograniczone zasoby kapitatowe, ma-
ja utrudniony dost¢p do finansowania zewnetrznego. Przede wszystkim prak-
tyczny brak mozliwosci korzystania z finansowania na rynku kapitalowym,
sprawia ze finansowanie wlasne ma dla nich kluczowe znaczenie, a tym samym
stanowi glowne zrodto finansowania ich dziatalnosci.

Najczgéciej stosowanym zewngtrznym zrodtem finansowania jest kredyt
bankowy. Silna i systematyczna konkurencja w sektorze bankowym sprawia, ze
banki musza zabiega¢ o potencjalnych klientow, obnizajac chociazby prowizje
oraz upraszczajagc procedury organizacyjno-formalne zwigzane glownie
z przyznawaniem kredytow.

22 Inne determinanty rozwoju to chociazby uregulowania prawne, polityka panstwa na rzecz
rozwoju sektora oraz konkurencyjno§¢ matych i $rednich przedsigbiorstw. (A.Wolak-Tuzimek,
Determinanty rozwoju matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2010, s. 265).
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Po wystapieniu okresowej liberalizacji warunkow kredytowania przez krajo-
wy sektor bankowy i zwigkszeniu dostgpnosci kredytow w 2011 r., rok 2012
przyniost powrotne zaostrzenie polityki kredytowej przez banki ttumaczonego
spowolnieniem gospodarki i wzrostem ryzyka kredytowego klientow bankow.
W efekcie tempo wzrostu kredytow sektora bankowego w 2012 r. w poréwnaniu
z 2011 rokiem zmniejszyto si¢ prawie dziesigciokrotnie z 15,2% r/r w 2011 r. do
1,5% r/r w 2012 r.)***.

Tempo wzrostu wartosci kredytow inwestycyjnych dla przedsigbiorstw spa-
dto w 2012 roku do 2% r/r wobec 23% r/r w roku poprzednim). Kategorig kredy-
tu, ktéra znacznie wzrosta w 2012 r. (o ponad 7% 1/r) byt kredyt obrotowy, co
$wiadczy o nietatwej sytuacji przedsigbiorstw, ktore ubiegajac si¢ o t¢ forme
finansowania staraty si¢ sprosta¢ problemom w zakresie biezacej ptynnosci.

Drugim omawianym czynnikiem wplywajacym na funkcjonowanie przedsie-
biorstw sg inwestycje. Wystepuja one zawsze i beda istnie¢ gdyz bez nakladow
na rozwoj przedsiebiorstw nie maja one mozliwosci rozwoju. Jesli firma chce
dobrze prosperowaé oraz osigga¢ zyski musi stale inwestowa¢. Realizacja od-
powiednio dobranych i przemys$lanych przedsigwzie¢ inwestycyjnych wplywa
na dobrg kondycje przedsigbiorstwa. Myslac o dlugotrwatej efektywnos$é, trzeba
nieustajgco podejmowacé decyzje dotyczace roznego rodzaju inwestycji. Nie
ulega watpliwoSci, ze ponoszac jakiekolwiek naktady, przedsiebiorstwa wzmac-
niajg swoje pozycje na rynku.

W 2011 r. wzrost nakladow inwestycyjnych w  sektorze MSP**
w porownaniu z poprzednim rokiem wynidst 13% i osiagnat ponad 80 mld zi,
przy 161 mld zt inwestycji calego sektora przedsigbiorstw, przy czym wzrosty
naktady inwestycyjne w 2011 r. w mikro - (o 13,8%), matych (o 11,1%), $red-
nich (014,1%) i duzych firmach (o 13,9%) w poréwnaniu z 2010 r. Srodki wha-
sne stanowig zrodlo finansowania 2/3 inwestycji realizowanych przez MSP w
2011r.

5. Zakonczenie

Z ustug instytucji finansowych korzystajg zarowno klienci indywidualni,
przedsigbiorcy, samorzady terytorialne, oraz pozostate instytucje gospodarcze
1 spoteczne. Instytucje finansowe obstuguja podobne segmenty klientow, jednak
w zaleznosci od rodzaju podmiotu i oferowanego asortymentu obstugiwane
ww. segmenty klientow sg dla nich niejednakowo wazne. Dotyczy to podmiotow
bedacych kluczowymi klientami poszczegdlnych instytucji.

28 Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw... op. cit., s. 10-11.
244 bidem, s. 46.
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Potrzeby przedsigbiorstw zwigzane sa przede wszystkim z dazeniem do za-
chowania wtasnej plynnosci finansowej, ktora jest mozliwa dzigki wykorzysta-
niu kapitatu wlasnego (uznawanego za najbezpieczniejsze zrodlo finansowania)
badz obcego (w przypadku firm o niewielkich zdolnosciach akumulacyjnych
moze sta¢ si¢ zrodtem umozliwiajagcym sfinansowanie przedsigwzie¢ inwesty-
cyjnych oraz rozwojowych). Podmioty w sytuacji braku srodkow pienigznych
korzystaja z ustug takich instytucji jak: banki, firmy leasingowe, instytucje zaj-
mujace si¢ posrednictwem ustug finansowych, ktéore W sposob posredni lub
bezposredni zasilaja je w kapital. W sytuacji nadwyzki $rodkéw pienieznych
korzystaja z ustug finansowych, dzieki ktorym moga je powiekszy¢. Sa to banki,
fundusze wspolnego inwestowania oraz domy i biura maklerskie. W sytuacji
trudnosci $ciggnigceia naleznosci od swoich kontrahentow korzystaja z ushug firm
factoringowych, ktore odkupuja od nich zalegle naleznosci. Przedsigbiorstwa
w momencie trudnosci zuzyskaniem kredytu, pomoc uzyskuja od funduszy
poreczen kredytowych. Te udzielajg porgczenia splaty kredytu przedsigbiorcy,
tym samym posrednio dostarczaja $rodki finansowe. Mate przedsicbiorstwa
mogg skorzysta¢ z ustug firm zajmujacych si¢ venture capital, zdobywajac kapi-
tat pieni¢zny niezbedny na rozpoczecie i rozwdj dziatalnosci.

Rozw¢j sektora MSP na obszarach o nizszym stopniu uprzemystowienia jest
jednym ze sposobow na wyréwnywanie dysproporcji w rozwoju gospodarczym
pomigdzy wiodacymi miastami w Polsce a regionami ubozszymi, bardzo czgsto
mato atrakcyjnymi dla duzych inwestoréw. Dziatajace w takich regionach mi-
kro, mate i §rednie przedsigbiorstwa, poprzez podniesienie poziomu zatrudnienia
oraz zaspokajanie biezacych potrzeb mieszkancow, pozytywnie wpltywaja na
rozwoj spotecznosci lokalnych, jednakowoz przyczyniajg si¢ one do rozwigzania
szeregu probleméw zaréwno na tle gospodarczym, jak i spotecznym.
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Abstract

In the Polish banking law, financial institutions are the separate entity on the finan-
cial market and are defined as the entity, neither a bank nor a credit institution,
which the principal activity that is the source of most income, is to implement economic
activities in the field regulated by the rules of banking law. The financial institutions
activity provides the effective forming of optimal balance between the demand for finan-
cial recourses and their supply on financial services markets. The basic meaning for the
legal empowerment of the European financial institution has the Directive from the year
2000 which refers to taking up and running activitiesby credit institutions. It defines the
legal union framework for national legislation, although it should be emphasized that
this Directive regulates the functioning of credit institutions and those financial institu-
tions, which are entities depending on credit institutions.

The proposed issue is very important both from the scientific and the practical point
of view, so in connection with this, the main purpose of this thesis is to show how finan-
cial institutions contribute the money capital to market participants. In order to systema-
tize problems from the field mentioned above, the article was divided into two parts. The
first one is focused on financial institutions as market entities, and the second one focus-
es on purpose, character and the way of contributing the money capital to selected finan-
cial institutions.
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Katarzyna Holk, Akademia Morska w Gdyni

Zarzadzanie roznorodnoscia w organizacji jako
odpowiedz na zjawisko dyskryminacji na rynku pracy

Streszczenie

Celem artykulu jest proba przedstawienia skali problemu dyskryminacji
W miejscu pracy w Polsce oraz zarzadzania roznorodnoscig jako koncepcji przeciwdzia-
tania temu problemowi w przedsigbiorstwie. Do tego celu zostaly uzyte metoda opisu
i analizy krytycznej materialdéw pozyskanych w wyniku studiow literatury przedmiotu
i wiarygodnych opracowan internetowych. Opracowanie zawiera objasnienia dotyczace
takich zagadnien jak: pojecie dyskryminacji w ujeciu prawnym, problem dyskryminacji
na polskim rynku pracy, koncepcji zarzadzania ré6znorodnoscig i jej narzedzi, ktore prze-
ciwdziataja dyskryminacji w przedsicbiorstwie. Pomimo, ze przepisy prawa zabraniaja
dyskryminacji zjawisko to jest bardzo powszechne w Polsce. Najczgéciej na rynku pracy
wystepuje dyskryminacja ze wzgledu na wiek, niepelnosprawnos¢ i pte¢. W odpowiedzi
na ten problem powstata koncepcja zarzadzania réznorodno$cia, ktora w przeciwien-
stwie do standardowych warunkow w organizacji nie dazy do zniwelowania roznic ale je
uwypukla i ceni. Narzedzia przeciwdziatajace dyskryminacji, bedace przedmiotem za-
rzadzania réznorodno$cia stanowia podwaliny w znacznym stopniu utrudniajace dys-
kryminacje w miejscu pracy. Budowana jest tym samym Kultura organizacyjna oparta
na tolerancji i poczuciu réwnosci.

Problem dyskryminacji nie jest nowym zjawiskiem. Istnieje tak dtugo jak cztowiek.
Przyczyna dyskryminacji wsrod ludzi jest najczesciej obawa przed tym co inne, obce
oraz niezrozumienie sytuacji drugiego cztowieka. Celem artykutu jest proba przedsta-
wienia skali problemu dyskryminacji w miejscu pracy w Polsce oraz zarzadzania r6zno-
rodnoscig jako koncepcji przeciwdziatania temu problemowi w przedsi¢biorstwie.

1. Pojecie dyskryminacji na rynku pracy

Powszechnie przez dyskryminacj¢ rozumie si¢ odmienne traktowanie dwoch
podmiotow w tych samych warunkach.

Dyskryminacja to tamanie prawa. Zgodnie z Konstytucjg Rzeczypospolitej
Polskiej**, artykut 30, godnos¢ czlowieka jest nienaruszalna i jej poszanowanie
jest obowiazkiem kazdego obywatela Polski. Obowigzek rownego traktowania

w zyciu politycznym, spotecznym i gospodarczym naktada artykut 32 ustawy

245

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2.04.1997 r.
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zasadniczej. O rownouprawnieniu kobiet i mezczyzn traktuje artykut 33,
ktory stanowi o rownym prawie do zatrudnienia, awansow i jednakowego wyna-
grodzenia za prace o tej samej wartosci.

W kodeksie pracy®*® zostaty wyroéznione dwa rodzaje dyskryminacji: bezpo-
srednia 1 posrednia. Za bezposrednig uwaza si¢ sytuacjg, w ktorej pracownik
z jakiego$ powodu jest w tej samej sytuacji traktowany gorzej od innego pra-
cownika. Natomiast posrednia wystgpuje w sytuacji kiedy zostalo podjete dzia-
fanie, nie skierowane na konkretnego pracownika, ktéore mogloby wywotaé
niekorzystne implikacje dla ktérego$ z pracownikéw. A skutki te dotyczylyby
nawigzywania 1 rozwigzywania stosunku pracy, wynagrodzen, dostgpu do
szkolen czy ogblnych warunkéw pracy. Przez dyskryminacje w miejscu pracy
rozumie si¢ rowniez zachecanie innych osob do nierdwnego traktowania, mole-
stowanie oraz molestowanie seksualne. Wszelkie dziatania naruszajgce godnosé
pracownika.

2. Dyskryminacja na polskim rynku pracy

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej w Polsce grupami najbardziej narazonymi na dyskryminacj¢ sa:
osoby w wieku 50+, mtodziez i osoby niepetnosprawne. Nadal za grupe zagro-
zong dyskryminacja uznaje si¢ kobiety.

Kompleksowego badania dyskryminacji ze wzgledu na wiek dokonata Aka-
demia Rozwoju Filantropii w Polsce?’. W 2028 ogtoszeniach o prace na 32270
przeanalizowanych wystapity przestanki dyskryminacyjne, gtownie dotyczace
wieku. Nie stwierdzono przejawow dyskryminacji w zakresie wynagrodzen.
Dostrzezono tendencj¢ do dyskryminowania osob starszych w zakresie dostepu
do szkolen, zwlaszcza jezykowych. Pracodawcy uwazaja wysyltanie takich osob
na szkolenia za nieracjonalne. Osoby mtode z krotkim do$wiadczeniem zawo-
dowym oraz osoby starsze, w wyniku przekonania, ze sg one nieefektywnymi
pracownikami czgsto dotyka problem mobbingu. Bardzo czgsta praktyka
jest rowniez zwalnianie pracownikow zanim wejda w okres ochrony
przedemerytalne;j.

246 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, art. 18%.

247 Stop dyskryminacji ze wzgledu na wiek [online]. Warszawa: Akademia Rozwoju Filantropii w
Polsce [dostep: 2014-04-15]. Dostepny W Internecie: <http://www.zysk50plus.pl/storage/ fck/file/
stop_publikacja.pdf>
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Z dyskryminacja ze wzgledu na wiek zwigzana jest takze nierdwnos¢
w taktowaniu 0s6b niepetosprawnych®®. W Polsce zyje 5,5 miliona niepetno-
sprawnych oséb. Zjawisko dyskryminacji dotyczy w gtownej mierze tych po 40
roku zycia. Pracodawcy uwazaja je za mniej wydajne, czgéciej chorujace i gorzej
wyedukowane. W przypadku zwolnien grupowych najczesciej zwalnia si¢ osoby
niepelnosprawne w starszym wieku. Aktywno$¢ zawodowa oséb niepeino-
sprawnych w wieku 55-64 lata wynosi zaledwie 26,2%. Problem pojawia si¢
rowniez przy zatrudnianiu osob niepetnosprawnych. Pracodawcy sa tylko zainte-
resowani ile moga zyska¢ jezeli zatrudnig pracownika niepetnosprawnego.
Gorszaca jest praktyka jest wyptacanie im wynagrodzenia ponizej najnizszej,
krajowej ptacy. Oczywiscie uzasadniane jest to grozba zwolnienia.
Polskie badania skupiajg si¢ glownie na rownosci ptci, rzadko na innych katego-
riach. W badaniu przeprowadzonym przez Wojewodzki Urzad Pracy
w Szczecinie wykazano, ze na Polskim rynku pracy wystgpuje zjawisko segre-
gacji zawodowej?*. Kobiety glownie podejmuja zatrudnienie w ochronie zdro-
wia, pomocy spotecznej, edukacji oraz w posrednictwie finansowym. Laczy sie
to ze zjawiskiem tak zwanej lepkiej podtogi, zgodnie z ktorym kobiety najcze-
$ciej pracuja na stanowiskach nizszych a znacznie rzadziej na stanowiskach
kierowniczych. ASM Centrum Badan i Analiz Rynku przeprowadzito badanie
wirod pracujacych kobiet dotyczace ich sytuacji na rynku pracy®.
W 58,1% kobiety uwazaja, ze ich pozycja na rynku pracy jest gorsza od pozycji
mezezyzn. Fakt dyskryminowania na rynku pracy deklaruje 11,7% ankietowa-
nych kobiet. Badanie wykazalo réwniez, ze dos$wiadczenie macierzynstwa
sprzyja rozpoznawaniu praktyk dyskryminacji. Przejawy tego zjawiska sa row-
niez widoczne w miejscach pracy, o mato stabilnych warunkach zatrudnienia.

Wyniki badan pokazuja, ze nie ma znaczacej dyskryminacji w pracy osob
homoseksualnych i biseksualnych®. Wystepuja jednak przestanki, aby sadzié,

28 przejawy dyskryminacji 0sob z niepetnosprawnoscia ruchowa [online]. Warszawa: Towarzy-
stwo Edukacji Antydyskryminacyjnej [dostep: 2014-04-20]. Dostepny w Internecie:
<http://www.tea.org.pl/userfiles/file/Seminaria/Niepelnosprawnosc_%?20ruchowa_PTodys_
TEA.pdf>

249 Raport z badania — Zawodowa rola kobiet w spoleczenstwie obywatelskim. Wielowymiarowy
model dyskryminacji kobiet [online]. Szczecin: Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie [dostep:
2014-04-16]. Dostepny W Internecie:
<http://www.wup.pl/images/uploads/ZawodowaRolaKobiet.pdf>

2% Diagnoza sytuacji kobiet na rynku pracy — badanie kobiet [online]. Kutno: ASM Centrum
Badan i Analiz Rynku [dostep:2014-04-17]. Dostepny W Internecie:  http://www.feminoteka.pl/
downloads/Diagnoza_sytuacji_kobiet_na_rynku_pracy-Badanie_Kobiet.doc

51 Stowarzyszenie Lambda Warszawa, Raport o dyskryminacji ze wzgledu na orientacje seksual-
ng w Polsce [online]. Warszawa: Stowarzyszenie Lambda Warszawa [dostep: 2014-04-18]. Do-
stepny w Internecie: <http://www.lambdawarszawa.org/ publikacje/wydawnictwa? contentbuil-
der...%E2%80%8E>.
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ze wynika to z faktu ukrywania swojej orientacji seksualnej przed innymi ludz-
mi. Czyni tak okoto 70% ankietowanych. W miejscu pracy swoja orientacje
ukrywa 39% ankietowanych. Osoby te najczeséciej boja sie reakcji swoich
przetozonych. W 25,5% respondenci doswiadczyli niepokojenia w miejscu pra-
cy ze wzgledu na swoj homoseksualizm lub biseksualizm. Formami niepokoje-
nia byly najczesciej stowne zarty.

Dyskryminacja ze wzgledu na narodowos¢ i pochodzenie etniczne dotyczy
w szczegdlnosci Romoéw i uchodzcow, glownie z rejonu Kaukazu®? Zmuszani
sa oni do pracy w nadgodzinach oraz czesto pracuja nielegalnie. Zrodta wskazu-
ja, ze cudzoziemcy napotykajg problem dyskryminacji w miejscu pracy a nie
w dostepie do pracy. Jak ma to miejsce w przypadku osob niepetnosprawnych.

3. Eliminacja przejawow dyskryminacji w miejscu pracy

Idea zarzadzania réznorodno$cia®® opiera si¢ o identyfikacje roznic miedzy
ludZzmi oraz wyrazaniu szacunku wobec faktu, ze kazdy cztowiek jest inny
a takze przyjecie sposobu myslenia, ze to co najcenniejsze w ludziach to ich
unikatowe i niepowtarzalne cechy. Przedsigbiorstwo odpowiada na te roznice
wdrazajac praktyki, strategie i programy umozliwiajace ich wykorzystanie.
Podstawowym zadaniem tej koncepcji jest eliminacja zjawiska dyskryminacji
w migjscu pracy. Postanowiono uczyni¢ z przyczyn dyskryminacji zrodto sity
1 wzrostu przedsigbiorstwa. Dazeniem zarzadzania roznorodnos$cig jest stworze-
nie miejsca pracy, w ktorym kazda osoba bedzie czuta si¢ komfortowo, w wyni-
ku okazywanego jej szacunku oraz umozliwienia jej wykorzystania posiadanego
potencjatu.

Zarzadzanie réznorodnoscig wdraza procedury, wartosci 1 dziatania, ktore
W znaczny sposob ograniczaja mozliwos$¢ zaistnienia przejawow dyskryminacji
w organizacji. Najwazniejszym dzialaniem jest wprowadzenie strategii, w ktorej
umieszczone sg najwazniejsze zatozenia polityki réznorodnosci firmy.

Oficjalne zapisanie takich norm w dokumentach strategicznych spowoduje, ze
wszystkie dziatania firmy skupiag si¢ na wdrozeniu standardow réznorodnosci.
Firma powinna w sposob jasny okresli¢ 1 zdefiniowaé warto$ci wspierajace roz-
norodnos¢. Spis warto$ci moze przyjaé forme¢ kodeksu etycznego. Normy
te powinny zosta¢ wdrozone w kazdej sferze dziatalnosci organizacji.

%2 Rabiega, H. Romowie, Afrykanie, muzutmanie — kogo Europa nie chce na rynku pracy? In
Gazeta Prawna.pl [online]. Warszawa: Gazeta Prawna.pl, 21 marca 2014 [dostep: 2014-04-21].
Dostgpny w Internecie:< http://serwisy.gazetaprawna.pl/praca-i-kariera/artykuly/785402,praca-w-
ue-dyskryminacja-imigrantow.htmil>.

%3 Firma = réznorodno$é [online]. Warszawa: Forum Odpowiedzialnego Biznesu [dostep: 2014-
04-19]. Dostgpny w Internecie: <odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Firma_Roznorodnosc.pdf>.
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Réznorodnos¢ w rekrutacji odnosi sie do przyciagania réznych osob
do naszej organizacji. Przedsigbiorstwo majace wdrozong polityke réznorodno-
$ci nie ma ustalonego profilu kandydata na dane stanowisko.

Podstawowym narzedziem jest rownos$¢ zarobkow, ktdrag mozna uzyskac¢ po-
przez wprowadzenie widelek wynagrodzenia za prace na tym samym stanowi-
sku. Podobnie wyglada to w przypadku benefitow pozaptacowych. Réwnos¢
awansowania zapewniona moze by¢ poprzez upowszechnienie w organizacji
rekrutacji wewnetrznej. Analiza struktury zatrudnienia dotyczy natomiast
sprawdzania czy nie tworzy si¢ jednolity profil pracownika w naszej firmie.
Natomiast narzgdzie exit interview ma za zadanie sprawdzi¢ czy z naszej firmy
nie odchodza pracownicy o okreslonym zbiorze cech. Gdyby tak byto, oznacza
to, ze dana firma nie jest przyjazna pewnej grupie ludzi.

Przeciwdziataniu dyskryminacji a tym samym rozwijaniu roznorodnos$ci
Sprzyja prowadzenie skutecznej komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Komu-
nikacja zewnetrzna powinna wskazywac na pozytywne przyktady cenienia sobie
w danej firmie réznorodno$ci pracownikow. Komunikacja wewnetrzna powinna
dotyczy¢ informowania o awansach, waznych wydarzen w zyciu pracownikéw
oraz podejmowania tematu dyskryminacji. Ostatnia kwestia w gtéwnej mierze
dotyczy edukacji i zapewnienia pracownikom mozliwo$ci natychmiastowego
rozwigzania problemow tej natury.

Waznym elementem polityki réznorodnosci jest stworzenie programéw
wsparcia dla 0sob w roznych sytuacjach zyciowych.  Elementem przeciw-
dziatania dyskryminacji w ramach zarzadzania réznorodnoscig jest przywodz-
two. Jezeli firma ma ceni¢ réznorodnos¢ pracownikoéw kadra kierownicza musi
wierzy¢ i identyfikowac si¢ z tymi warto$ciami.

4. Podsumowanie

Pomimo, Ze przepisy prawa zabraniajg dyskryminacji zjawisko to jest bardzo
powszechne w Polsce. Najczesciej na rynku pracy wystepuje dyskryminacja ze
wzgledu na wiek, niepetnosprawnosé i pte¢. Malo zbadany jest ten problem
w odniesieniu do orientacji seksualnej i pochodzenia narodowego. W odpowie-
dzi na problem dyskryminacji powstata koncepcja zarzadzania r6znorodnoscia,
ktora w przeciwienstwie do standardowych warunkoéw W organizacji nie dazy
do zniwelowania rdéznic ale je uwypukla i ceni. Narzedzia przeciwdzialajace
dyskryminacji, bedace przedmiotem zarzadzania roznorodno$cia to glownie:
proréznorodnosciowa strategia, rekrutacja roznorodnych o0sdb, rownosc
w dostepie do wszystkich praw wynikajacych z zatrudnienia czy $wiadoma
kadra kierownicza. Stanowig one podwaliny w znacznym stopniu utrudniajace
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dyskryminacje w miejscu pracy. Budowana jest tym samym kultura organiza-
cyjna oparta na tolerancji i poczuciu rownosci.
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Summary

Managing diversity in organizations as a response to the phenomenon of discrimina-
tion in the labour market, Gdynia Maritime University
The purpose of the article is an attempt to present the scale of the problem of discrimina-
tion in the workplace and diversity management as a concept to counter this problem.
For this purpose have been used the method description and critical analysis of materials
obtained as a result of the study of literature subject and reliable web sources. The
development includes explanation of issues such as: the concept of discrimination in
legal terms, the problem of discrimination on the labour market, the concept of diversity
management and its tools to prevent discrimination. Although the law prohibits discrim-
ination this phenomenon is very common in Poland. Most commonly occurs on the
labour market discrimination on the grounds of age, disability and gender. In response to
this problem was the concept of diversity management, which in contrast to the standard
conditions of the organization does not seek to eliminate differences but it highlights and
values. Tools to combat discrimination, which were the subject of diversity management
are foundations substantially hinder the discrimination in the workplace. As a result, is
built organizational culture based on tolerance and a sense of equality.
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Katarzyna Pycka, UMCS w Lublinie

Elastyczne formy zatrudnienia

Streszczenie

Artykut zostal podzielony na kilka czgéci. W pierwszej z nich zostata opisana
elastycznos¢ rynku pracy oraz powody powstania zjawiska opisanego w artykule.
W dalszej cze$¢ wymienione zostaly definicje, dwa podzialy oraz elastyczne formy
zatrudnienia. Kolejnym elementem referatu jest krotka charakterystyka poszczegdlnych
form zatrudnienia. Ostatnia, przed podsumowaniem, czescig sa zalety i wady opisywa-
nego zjawiska.

1. Wstep

W dzisiejszych czasach coraz cze$ciej mozna ustysze¢ 0 elastycznych for-
mach zatrudnienia. Co to wtasciwie oznacza? Komu zalezy na takiej formie
zatrudnienia? Jakie sa warunki, szanse i zagrozenia takiej pracy? Odpowiedzi na
te pytania bede chciata przyblizy¢ w moim referacie.

Zaczn¢ 0d wytlumaczenia samego pojecia elastycznosc, to:

»- dajacy si¢ odksztatcac, szybko powracajacy po odksztatceniu do pierwotnej
postaci,

- fatwo przystosowujacy sie do nowych warunkow,

- o czyich§ ruchach: odznaczajacy si¢ lekkoscig, migkkoscia.
Idac dalej nalezy pojecie elastyczno$ci odniesé¢ do rynku pracy.

,(...) definiowane jest jako zdolno$¢ przystosowania si¢ do nowych warunkoéw
na dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku oraz umiej¢tno$¢ adaptacji do pojawia-
jacych si¢ nowych rozwigzan technologicznych.” Jednakze dla roznych elemen-
tow rynku bedzie znaczyta co innego. ,,.Dla pracodawcy elastyczno$¢ pracy
zwigzana bedzie z konieczno$ciag dostosowywania wielu obszarow wlasnej dzia-
falnos$ci, np. intensywnosci produkcji do zapotrzebowania odbiorcow,
dla pracobiorcy natomiast oznacza¢ bedzie konieczno$¢ przystosowania si¢ do

99254

24 http://sjp.pwn.pl/slownik/2556392/elastyczny
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nowy rozwigzan, pojawiajacych si¢ w obszarze zatrudnienia, np. czasu i miejsca
pracy, nowych umiejetnosci i kwalifikacji.”*

2. Elastyczno$¢ rynku pracy

Elastyczny rynek pracy jest sktadowa wielu czgsci, wptywajacych na jego
dziatanie. Najistotniejsze sg takie elementy jak:

- elastycznoé¢ zatrudnienia, definiuje si¢ ja jako mozliwoé¢ firmy do dostosowa-
nia struktury zatrudnienia pracobiorcéw do zmieniajacej si¢ wielkosci produkcji
lub intensywnosci ustug, dyktowane przez rynek;

- elastycznos$¢ funkcjonalna, polega na zdolnosci wykonywania réznorodnych
zadan i pelienia réznych funkcji w organizacji przez osoby zatrudnione, ela-
styczno$¢ tam moze zaistnie¢ tylko w przypadku wszechstronnych umiejetnosci
i kwalifikacji pracownikow oraz ich gotowosci do podjecia dziatan na innym
stanowisku,

- elastyczno$¢ finansowa, ,,dotyczaca zmienno$ci wynagrodzenia, ktore zalezy
od wielu czynnikow, m.in. od realizacji zlecen, przyjetej strategii ptac
w przedsigbiorstwie, sytuacji wystepujacej na rynku itp.”;

- elastycznos$¢ czasu pracy, charakteryzuje si¢ zastosowaniem ,,zréznicowanych
form organizacji czasu pracy, w zaleznosci od zapotrzebowania na rynku na
okreslone produkty i ustugi oraz od zdolnosci produkcyjnych przedsigbiorstwa”;
-elastyczno$¢ przestrzenna, oznacza dowolno$¢ wyboru miejsca pracy, swoje
obowigzki mozna wykonywaé¢ zar6wno w przedsigbiorstwie, w domu i w do-
wolnym miejscu wybranym przez pracobiorce. Wychodzac na przeciw elastycz-
nemu rynkowi pracy, wspoiczesnie powstaly rozne formy zatrudnienia, ktdre
wezeéniej wymienitam .2*°

Z badan przeprowadzonych przez Komisj¢ Europejska wynika, iz osobom
zatrudnionym coraz mniej zalezy na pewnosci utrzymania konkretnego miejsca
pracy, ale na mozliwo$ci pracy w ogole, jedng z gtdéwnych przyczyn jest wejscie
na rynek pracy kolejnego pokolenia Y. coraz mniej osob pracuje w jednym
miejscu przez calg swojg zawodowa aktywnos¢. ,,Niezbgdne jest zatem tworze-

Shttp:/jwup.mazowsze.pl/new/images/warszawa/ClPKZ/publikacje/broszury%202013/14777%20
Elastyczne%20formy%20na%20stron%C4%99%20www.pdf
B ttp:/jwup.mazowsze.pl/new/images/warszawa/ClPKZ/publikacje/broszury%202013/14777%20
Elastyczne%20formy%20na%20stron%C4%99%20www.pdf
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nie elastycznych warunkoéw umozliwiajacych optymalny rozw6j zdolnosci pra-
cownikow, elastyczng organizacje czasu pracy (bardziej zorientowang na zada-
nia), szybkie przyswajanie wiedzy z wykorzystaniem ustug elektronicznych
I opanowanie nowych umiejgtnosci oraz godzenie zycia zawodowego z zyciem
prywatnym.”?’

Kolejnym powodem, dla ktorego powstaty i ciagle zyskuja na znaczeniu ela-
styczne formy zatrudnienia to ,,pomdc sprosta¢ wymogOm organizacji
i dziatalno$ci roznych instytucji (...).”%®

3. Elastyczne  formy  zatrudnienia- definicje, podzialy, przyczyny
powstania

Polskie prawo pracy nie definiuje wyrazenia ,.elastyczne formy zatrudnie-
nia”, a samg problematyka zajmuja si¢ przede wszystkim specjalisci rynku pra-
cy. Najprosciej mozna przyja¢, ze elastyczno$é zatrudnienia odbiega od trady-
cyjnego modelu.®® Samo pojecie definiuje sig jako ,,inne niz tradycyjna forma
zatrudnienia, ktore moga by¢ elastyczne ze wzgledu na czas i miejsce pracy,
niepracowniczy stosunek pracy — czyli taki, ktorego nie reguluje Kodeks Pracy,
pracownicy moga by¢ zatrudnieni na indywidualnych zasadach’?".

Tak wiec, pojecie mozna rozpatrywa¢ W dwoch aspektach:

.- jako uelastycznienie tradycyjnego stosunku pracy

- jako zatrudnienie na innej podstawie niz stosunek pracy (tzw. zatrudnienie
niepracownicze).”**

Do pierwszej grupy nalezg m.in.:

,»- Zatrudnianie na zasadzie uméw terminowych takich jak:
a) umowa na czas okreslony;

b) umowa na czas wykonania okreslonej pracy;

¢) umowa na okres probny;

d) umowa na zastgpstwo;

- zatrudnianie w niepelnym wymiarze czasu pracy;

- zatrudnianie w zadaniowym systemie czasu pracy;

Shttp://flexcore.wordpress.com/elastyczne-formy-zatrudnienia/
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- zatrudnianie w systemie skréconego tygodnia pracy;
- zatrudnianie w systemie pracy weekendowej;

- zatrudnianie na zasadzie telepracy;

- job sharing, work-sharing czy zatrudnianie rotacyjne

Przyktady dla drugiej grupy to:

,, leasing pracowniczy;

- prace naktadcza;

- prace tymczasowa,

- prace na podstawie umow cywilnoprawnych;
- samozatrudnienie.”?**

Idea elastycznych form zatrudnienia wywodzi si¢ z Danii z tzw. polityki
flexicurity. Scala ona korzysci zaréwno dla pracownikéw, jak i pracodawcow
»poprzez potaczenie elementow takich jak elastyczny rynek pracy, bezpieczen-
stwo socjalne oraz aktywna polityka zatrudnienia. Dzigki temu
w Danii osiaggni¢to wicksza swobode w zatrudnieniu oraz zwalnianiu pracowni-
kéw, wyzsza elastyczno$¢ rynku pracy charakteryzujaca si¢ niskimi odprawami,
dtugim okresem zatrudnienia probnego, krotkim okresem wypowiedzenia i niska
$redniag dtugoscia zatrudnienia.”?®

Jedno ze zrédet podaje trzy przestanki rozwoju elastycznych form zatrudnie-
nia:

- przestanki ekonomiczne, na skutek globalizacji, powigksza si¢ konkurencja
pomigdzy przedsi¢biorstwami, w wyniku czego wigksze znaczenie ma wskaznik
produktywnosci organizacji , a czas spedzony ,,za biurkiem traci na rzecz efek-
tywnosci i wydajnosci pracownika. Ta sytuacja z kolei determinuje konieczno$¢
obnizania kosztow zatrudnienia i tutaj z pomoca przychodza wiasnie alternatyw-
ne formy pracy.” Istotny wplyw ma tutaj postep technologiczny.*®®

- przestanki demograficzne, przede wszystkim odnoszg si¢ do wydluzenia czasu
zycia ludzi. Je$li zmiany w tym zakresie nie be¢da wprowadzane moze
to skutkowa¢ pogorszeniem dziatania systemu emerytalnego, zjawiskiem starze-
nia si¢ spoteczenstwa czy wejécia nowego pokolenia na rynek pracy.

- przestanki spoteczne, najpro$ciej moéwigc dotycza one przeksztalcania
si¢ wzorcow kulturowych, np. zmieniajacych si¢ rol w rodzinie.

Warto zwroci¢ uwage na to ze elastyczne formy zatrudnienia sg pewnym do-
stosowaniem do dzisiejszych warunkéw i otoczenia rynkowego. Odpowiada na
potrzeby osob znajdujacych si¢ na rynku pracy, zardbwno nowej generacji wkra-
czajacego W szeregi pracownikow, jak i pokolenia 50+.

55263
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Warto przyblizy¢ pojecie stalego stosunku pracy, ktory jest uznawany
za tradycyjny model zatrudnienia ,, zostal nawigzany miedzy pracownikiem
a pracodawcg na podstawie umowy o prace. Zatrudniony wykonuje prace
w pelnym wymiarze godzin, w statych ramach czasowych, w miejscu wskaza-
nym przez pracodawce i pod jego nadzorem.”?®” Jest to typowe zatrudnienie,
zawarte na podstawie umowy, na nieokreslony czas w pelnym wymiarze go-
dzin.*®

Rozrézniajac dwa aspekty elastycznych form zatrudnienia, nalezy zwrdci¢ uwa-
ge, iz méwiac o pierwszym z nich, czyli uelastycznienie tradycyjnego stosunku
pracy, nalezy rozumie¢ mniej sztywne podej$cie do warunkéw pracy, np. pra-
cownik pracuje ,,w niepelnym wymiarze godzin czy sam wyznacza miejsce
i czas wykonania powierzonego przez pracodawce zadania i odpowiada za pra-
ce.”?® Natomiast zatrudnienie na innej podstawie niz stosunek, powinno sie
pojmowac jako zatrudnienie na innej podstawie niz umowa 0 prace, Np. UMowy
cywilnoprawne.

Kolejne zrodto pokazuje nico inny podziat elastycznych form zatrudnienia, wy-
roznia trzy grupy tych form pracy:

»-Formy zatrudnienia pracowniczego — do tej grupy zaliczamy: umowy termi-
nowe, praca w niepelnym wymiarze godzin, praca tymczasowa, telepraca, praca
na wezwanie, Job sharing.

- Formy zatrudnienia niepracowniczego — z kolei do tej grupy zaliczamy: umo-
wy cywilno-prawne i praca naktadcza.

- Inne formy zatrudnienia — takie jak: Job rotation, outsourcing, samozatrudnie-
nie.”?"

Do elastycznych form zatrudnienia naleza:
,»- terminowe umowy o prace (umowa na czas okreslony, umowa na czas wyko-
nywania okreslonej pracy, umowa na okres probny, umowa na czas zastgpstwa
pracownika, umowa sezonowa)
- zatrudnienie w niepelnym wymiarze czasu pracy,
zatrudnienie w elastycznych godzinach czasu pracy (zadaniowy czas pracy,
skrocony tydzien pracy, praca weekendowa),
- leasing pracowniczy,
- praca naktadcza,
- telepraca,
- praca na wezwanie,
- jobsharing,

287 http://www.bogactworozwiazan. pl/vademecum-elastycznych-form-zatrudnienia
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- worksharing,

- jobrotation,

- zatrudnienie socjalne i zatrudnienie wspierane,

- umowy cywilnoprawne (umowa zlecenie, umowa o dzieto, umowa agencyjna),
- prace interwencyjne i roboty publiczne.”**

4. Charakterystyka elastycznych form zatrudnienia

4.1. Terminowe umowy o prace:

- dajg mozliwo$¢ pracodawcy dostosowaé poziom zatrudnienia do obecnych
potrzeb dziatalnosci firmy,

- zapewniaja pracownikom §wiadczenia socjalne, np. prawo do urlopu wypo-
czynkowego, prawo do wynagrodzenia w okresie niezdolnosci do pracy na sku-
tek choroby, prawo do urlopu macierzynskiego, peten zakres ubezpieczen spo-
lecznych,

- pracobiorca ma rowniez zagwarantowane pewne uprawnienia, jednoczesnie nie
obcigza pracodawcy dodatkowymi odprawami pieni¢znymi w przypadku zerwa-
nia umowy.

4.2. Zatrudnienie w niepelnym wymiarze czasu pracy:

- w umowie jest okre$lany wymiar etatu dopasowany do potrzeb pracodawcy
i zatrudnionego,

- istnieje mozliwo$¢ dania pracy osobie, ktora nie bylaby w stanie pracowaé
na pelny etat lub jesli firma nie potrzebuje pracownika na pelny wymiar godzin,
- istnieje ryzyko wysokiego stopnia rotacji, co moze skutkowac¢ podwyzszeniem
kosztéw administracyjnych i szkoleniowych,

- taki pracownik moze mie¢ zmniejszong perspektywe rozwoju zawodowego.

4.3. Zatrudnienie w elastycznych godzinach czasu pracy:

- istnieje sposobnos¢ dopasowania obowigzkow o0sob zatrudnionych do potrzeb
(najczesciej pracownika) np. podjgcia/kontynuowania nauki, zajeciem
si¢ sprawami rodzinnymi itp.

Leasing pracowniczy ( gdy firma korzysta z ustug agencji pracy tymczasowe;j -
agencja zawiera umowy o prace lub umowy cywilnoprawne z osobami, ktore
nastgpnie wykonujg prace tymczasowo dla konkretnej firmy):

211 http:/felastyczni.wup.lodz.pl/index.php/home
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- mozliwo$¢ dostosowania stanu zatrudnienia (bez formalnego zwigkszania eta-
tow) do aktualnych, czesto zmiennych potrzeb,

- pracodawca nie ponosi kosztow zwigzanych z administrowaniem sprawami
zwigzanymi z ubezpieczeniami spotecznymi oraz dokumentacjg pracownicza
dla pracownikow tymczasowych to szansa dotarcia i nabrania doswiadczenia
w renomowanych miejscach pracy, co w konsekwencji poprawia ich pozycje
na rynku pracy. "’

4.4. Praca nakladcza (chalupnicza):

- polega na odptatnym wytworzeniu dobra przez wykonawce, na rzecz praco-
dawcy (naktadcy),

- daje swobode rozplanowania pracy i czasu jej wykonywania,

- istnieje mozliwos¢ pomocy w obowiazkach przez innych domownikow,

- prace w taki sposob poleca si¢ osobom niepelnosprawnym, majacym problemy
z komunikacja, czy rodzicom zajmujacym si¢ dzie¢mi, z uwagi na mozliwos¢
wykonywania obowiazkéw w domu.

4.5. Telepraca:

- 0od 2007 roku pojecie funkcjonuje w kodeksie pracy,

- praca wykonywana jest za pomocg uzycia technik informacyjnych,

- jest wykonywana w ramach umowy o prac¢ lub stosunku pracy, gdzie praca
moze by¢ wykonywana poza zaktadem pracy, lub czgsciowo w nim, a cz¢§ciowo
u pracownika,

- jest stosowana w kazdym rodzaju umowy o pracg (na czas nieokreslony, okre-
slony, na zastgpstwo, okres probny czy na czas wykonania okres$lonej pracy),

- ,,0dstapienie od $wiadczenia pracy w formie telepracy moze nastapic
w terminie 3 miesiecy od jej podjecia, a po tym terminie ztozenie odpowiednie-
go wniosku przez telepracownika nie jest dla pracodawcy wigzgce — strony usta-
lajg wtedy termin przywrécenia do pracy na poprzednich warunkach”,

-jesli pracownik $wiadczy prace w domu moze zosta¢ skontrolowany, ale tylko
po otrzymaniu zgody pracodawcy od pracownika,

- liczg si¢ efekty pracy, co skutkuje mozliwo$cig wyboru czasu pracy przez oso-
be zatrudniona,

- praca polecana dla o0s6éb niepelnosprawnych, rodzicow opiekujacych
si¢ dzie¢mi, czy dla wiekowych ludzi,

- pracownik moze pracowa¢ w dowolnym miejscu na $wiecie,

212 gl astyczni.wup.lodz.pl/index.php/home
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- pracodawca musi dostarczy¢ i ubezpieczy¢ niezbedny sprzet pracownikowi,
pokry¢ koszty instalacji, serwisu, eksploatacji i konserwacji sprzetu, w razie
potrzeby zapewni¢ pomoc techniczng szkolenie w zakresie obstugi sprzetu,
-,,Wyrdzni¢ mozna: teleprace domowa, kiedy pracownik lub zleceniobiorca wy-
konuje swoja prac¢ w domu (mieszkaniu); teleprace wykonywang w innym wy-
znaczonym miejscu; telepracg wahadtowa, zwana réwniez przemienna,

gdy czes¢ pracy wykonywana jest w domu, a cze$¢ w siedzibie firmy; teleprace
mobilna, gdy praca wykonywana jest w podrdzy lub u odbiorcéw, czy klientow
— pracownik nie ma wowczas gtdwnego miejsca pracy.”

4.6. Praca na wezwanie:

- istnigje tylko pod warunkiem natychmiastowego zapotrzebowania na nia,

- pracodawca w kazdym momencie ma prawo wezwac¢ osob¢ zatrudniong, a ona
ma obowigzek stawi¢ si¢ w wyznaczonym miejscu pracy,

- praca na wezwanie nie jest uregulowana w polskim prawie pracy,

- ,,w krajach Unii Europejskiej mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje pracy na wezwanie:
umowa o prac¢ zawarta jest migdzy stronami, a praca §wiadczona jest tylko

w przypadku wezwania pracownika do niej (w ramach trwania umowy moga
wystapi¢ przerwy w $§wiadczeniu pracy) oraz podpisanie umowy przedwstgpnej
powodujacej, ze pracownik zostaje w dyspozycji pracodawcy — w przypadku
wystgpienia koniecznosci swiadczenia pracy, zostaje podpisana wlasciwa umo-
wa o prace o charakterze czasowym.”

4.7. Jobsharing:

»- praca na zasadzie dzielenia stanowiska polegajaca na tym, iz dwoch
lub wiecej pracownikow zatrudnionych w niepelnym wymiarze czasu pracy
wykonuje jednakowe obowigzki w ramach jednego stanowiska pracy,

- popularne zastosowanie to ochrona obiektow, praca przy tasmie montazowej,
obstuga sekretariatow, obstuga punktéw kontaktu z klientami

- to rozwigzanie dla matek wychowujacych mate dzieci, osob odchodzacych
na emeryture, absolwentow zaczynajacych prace, studentéw oraz dla wszystkich
0soOb, ktore z osobistych przyczyn nie mogg pracowaé¢ w pelnym wymiarze
godzin

- podstawa sa umowy zawierane pomi¢dzy pracodawcg a zainteresowanymi
pracownikami okreslajace ryczattowe wynagrodzenie i wymiar czasu pracy

- pracownicy najczeSciej dziela wynagrodzenie i inne $wiadczenia zwigzane
z praca proporcjonalnie do wykonywanej pracy lub wedtug innych, indywidual-
nych, specjalnych ustalen

183



- podziat pracy moze dotyczy¢ nie tylko czasu pracy; praca moze by¢ podzielona
tez funkcjonalnie.”

4.8. Worksharing:

- rozdzielenie pracy pomigdzy pracownikow, osobom zatrudnionym zostaje
zmniejszony zakres obowigzkéw w celu uniknigcia zwolnien,

- to tymczasowe rozwigzanie, chodzi o utrzymanie pracownikéw do chwili
Wzrostu zapotrzebowania na prace.

4.9. Jobrotation:
- osoba bezrobotna jest ksztalcona na dane stanowisko w celu zastgpstwa osoby
zatrudnionej na czas jej szkolenia i kurséw doskonalenia zawodowego.

4.10. Zatrudnienie socjalne i zatrudnienie wspierane:

- skierowana jest przede wszystkim do 0sob zagrozonych lub juz wykluczonych
ze spoteczenstwa,

- po zakonczeniu odpowiednich zaje¢ i przyjeciu danej osoby do pracy, urzad
pracy refunduje czg$¢ wynagrodzenia.

4.11. Umowa zlecenie:

- polega na przyjeciu i wykonaniu okreslonego zlecenia (czynnosci) dla zlece-
niodawcy,

- zleceniodawca nie musi ptaci¢ wykonujacemu ustuge w czasie urlopu
lub przerwy w pracy,

- zleceniobiorcy majacy inny tytul do ubezpieczenia sktadkami emerytalno-
rentowymi np. z umowy o prace¢ (gdy ich wynagrodzenie z tytutu jest rowne lub
wyzsze minimalnemu wynagrodzeniu za prace) oraz studenci do ukonczenia

26 roku zycia, nie muszg oplaca¢ sktadek na ubezpieczenia spoteczne — moga
otrzymac¢ wyzsza kwote netto w poroOwnaniu z osobami zatrudnionymi za taka
samg kwote brutto i optacajagcymi skladki; nie wystepuje obowigzek oplacania
sktadek na ubezpieczenie chorobowe,

- osoba wykonujgca umowe zlecenie w przypadku zaistnienia szkody odpowiada
calym swoim majatkiem.

4.12. Umowa o dzielo:

- polega na zobowigzaniu obu stron, jednej do wykonania dzieta a drugiej
do wyptaty wynagrodzenia,

- ,stanowi atrakcyjng forme¢ zatrudnienia zaréwno dla pracownikow jak
i pracodawcow poniewaz nie sa od tej umowy odprowadzane sktadki ZUS,
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a bez wzgledu na wydatki ponoszone przez zatrudnionego koszt uzyskania
przychodu wynosi minimum 20%"’

- szczegoblnie znana wsrdd przedstawicieli wolnych zawodow,

- ,,brak swiadczen socjalnych takich jak: wyptaty z Funduszu Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych na wypadek niewyptacalnosci pracodawcy, ubezpie-
czenia chorobowe, emerytalne, rentowe i wypadkowe, zasitek dla bezrobot-
nych”.

4.13. Umowa agencyjna:

- ,umowa, w ktorej przyjmujacy zlecenie agent zobowigzuje si¢, w zakresie
swojego przedsicbiorstwa, do statego posredniczenia za wynagrodzeniem przy
zawieraniu z klientami umow na rzecz dajacego zlecenie przedsigbiorcy albo do
zawierania ich w jego imieniu (zleceniodawcy)”

- umowe mogg zawrze¢ tylko tz. osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospo-
darcza oraz osoby prawne,

- jest to rozwiazanie cenione przez osoby niezalezne i dobrze zorganizowane,

- ,wynagrodzeniem agenta jest prowizja, ktorej wysokos$¢ zalezy od liczby
lub warto$ci zawieranych umow; strony moga jednak w umowie przewidzie¢
inne uregulowania w tym zakresie,

- umowa bardzo ograniczajaca agenta w podejmowaniu innego zatrudnienia

— z jej specyfiki wynika domniemany zakaz konkurencji dla agenta.”

4.14. Praca interwencyjna i roboty publiczne:
- polega na wspolpracy urzedu pracy z pracodawcami i refundacji czgsci kosz-
tow przez urzad.””

5. Zalety i wady elastycznych form zatrudnienia

Elastyczne formy zatrudnienia niosg za sobg zaréwno wiele zalet jak 1 wad.
Zalety:
- mozliwo$¢ dopasowania ilosci, liczby pracownikow do zmiennych warunkéw
otoczenia zewngtrznego organizacji,
- osoba ma szans¢ na wprowadzenie bilansu mi¢dzy zycie zawodowe i osobiste,
- podwyzszenie zdolnosci gospodarki do powstania kolejnych miejsc
zatrudnienia,
- zmniejszenie bezrobocia,

- dostosowanie dziatalno$ci przedsigbiorstwa do zmieniajacego sie popytu,>™
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- tymczasowy zarobek,
- mozliwo$¢ ciaglego przebywania na rynku pracy,””
- niskie koszty wprowadzenia.*"®

Wady:

- zmniejszona ochrona prawna pracownika,

- osoby zatrudnione nie identyfikujg si¢ z firma i jej celami,

- pracownicy sg mniej zaangazowanie w prace i rozwoj organizacji,

-na rynku pracy powstaje jeszcze wicksza rywalizacja ze wzgledu
na niestabilno$¢ zatrudnienia,

- stresujaca sytuacja dla pracownikow,

- pracodawcy nie dbajg o osoby pracujgce u niego w firmie — pogorszenie wa-
runkow i miejsca pracy, obnizenie wynagrodzenia,

- segmentacja rynku pracy.””’

6. Podsumowanie

Elastyczne formy zatrudnienia wynikaja z potrzeb osob znajdujacych si¢ na
rynku pracy. Pomimo wad jakie niosg za sobg, coraz wigcej 0sob i firm dostrze-
ga pozytywne strony takiego zatrudnienia, decydujac si¢ na nie jako alternatywe
dla tradycyjnego zatrudnienia.

Znaczenie tego zjawiska na rynek pracy nie jest ekwiwalentne, jest uzalez-
nione od wielu indywidualnych, spotecznych, gospodarczych lub ~ ekonomicz-
nych elementow i czynnikow.”’®

Jednym z elementoéw elastycznych form zarzadzanie moze by¢ wprowadze-
nia elastycznych form zatrudnienia, ktére zostaly przedstawione powy-
zej. Przynosza one wiele korzysci zarowno dla pracownika, jaki i pracodawcy.

Abstract

The article was divided into several parts. The flexibility of labor market and
the reasons for the phenomenon described in the article were analyzed in the first part.
Further, the author focused on definitions, two divisions and flexible forms of employ-
ment. A next element of the paper is a short description of particular forms of employ-
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ment. The last part, before the summary, were pros and cons of the phenomenon de-

scribed.
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mgr Maciej Koszel
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Systemy ekozarzadzania jako instrumenty budowania
przewagi konkurencyjnej

Streszczenie

W artykule oméwiono mozliwosci wykorzystania systemoéw ekozarzadzania
i audytu srodowiskowego w celu budowania przewagi konkurencyjnej. Autor odwotujac
si¢ do przyktadu Wspdlnotowego Systemu Ekozarzadzania i Audytu EMAS wskazuje na
jego gléwne zalozenia, pordéwnuje system z wytycznymi normy ISO 14001
oraz przedstawia najwazniejsze korzysci ptynace dla organizacji, ktore wdrozyty system.

1. Wstep

Wspolczesnie zmieniajace si¢ preferencje konsumentow sg czgsciowo po-
chodng ich rosnacej swiadomosci ekologicznej, ale nie tylko. Szeroko rozumiani
interesariusze przedsi¢biorstw, w tym przede wszystkim jego klienci, ale row-
niez dostawcy, bezposredni konkurenci, wladze samorzadowe, organizacje poza-
rzadowe zglaszaja coraz wigksze oczekiwania wzgledem przedsigbiorstwa, tak
w stosunku do procesdOw zwigzanych z jego podstawowa dziatalnoscia,
ale i w odniesieniu do dziatan majacych charakter obligatoryjny a ich realizacji
wynika wylacznie z dobrej woli whodarzy przedsigbiorstwa.””® Potrzeba dosto-
sowania si¢ do zmieniajacych si¢ uwarunkowan otoczenia funkcjonowania
przedsigbiorstwa wymaga od niego uwzgledniania tych oczekiwan, tak aby osta-
tecznoscig bylo zaspokajanie roszczen interesariuszy, za$ wiodaca tendencja
winno by¢ wychodzenie naprzeciw potrzebom zglaszanym przez poszczegdlne
grupy interesariuszy.*

2% Rogall H., Ekonomia zréwnowazonego rozwoju, Wyd. Zysk i S-ka, Poznan 2010, s. 37.

280 Koszel M., Weinert A., Wykorzystanie koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
i zréwnowazonego rozwoju w kreowaniu innowacyjnego produktu — studia przypadkéw, [w:] Kryk
B., Mitaszewicz K., Problemy wspélczesnej ekonomii, T. 2, ,Studia i Prace Wydziatu Nauk Eko-
nomicznych i Zarzadzania”, Zeszyty Naukowe Nr 758, Wyd. Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2013, s. 154-156.
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Kazda z grup interesariuszy formutuje swoje oczekiwania w odniesieniu do
aspektu ekologicznego, czy tez srodowiskowego, lub tez ich oczekiwania sg
posrednio powiazane z ta kwestig. Spotecznos¢ lokalna oczekuje wysokiej jako-
$ci zycia bezposrednio powigzang z jako$cig srodowiska przyrodniczego, wtadze
samorzadowe i te na szczeblu centralnym wymagaja od przedsiebiorstwa stoso-
wania si¢ do wymogoéw prawa, w tym tego zwigzanego z ochrong srodowiska
przyrodniczego. Instytucje pozarzadowe, w tym ekologiczne grupy nacisku for-
mutujg szczegdtowe roszczenia zwigzane ze sferg ochrony $rodowiska przyrod-
niczego, na co pilnie baczg media i pozostali komentatorzy spoteczni. Wreszcie
nalezy uwzgledni¢ potrzeby przysztych pokolen, jak
i samych elementéw $rodowiska przyrodniczego.?®"

W dobie silnego rozwoju instrumentow tworzenia rynkowej przewagi konku-
rencyjnej okazuje si¢, ze kwestie zwiazane z ekologia i ochrong Srodowiska
przyrodniczego w istotny sposdb moga przyczyni¢ si¢ do wzrostu konkurencyj-
nosci przedsigbiorstwa. % Jednym z instrumentow uzyskiwania przewagi kon-
kurencyjnej w tym aspekcie mogg by¢ systemy ekozarzadzania
i audytu, ktore w znacznym stopniu przyczyniajg si¢ do poprawy efektywnosci
ekologicznej i srodowiskowej przedsigbiorstwa.’®®

W artykule podjeto problem wykorzystania systemow ekozarzadzania
1 audytu srodowiskowego, jako narzgdzia budowania przewagi konkurencyjnej.
Za cel opracowania przyjeto ukazanie potencjalnych korzysci ptynacych
z implementacji takich systeméw na przyktadzie Wspdlnotowego Systemu Eko-
zarzadzania i Audytu (EMAS). W artykule przedstawiono gtéwne zatozenia
funkcjonowania omawianego systemu, dokonano syntetycznego pordwnania
EMAS z normg ISO 14100, ktora moze by¢ traktowana jako alternatywa dla
budowania systemow ekozarzadzania w przedsigbiorstwie i by w ostatniej czesci
skupié¢ si¢ na korzysciach ptynacych z wdrozenia EMAS w przedsigbiorstwie.

2L Cwiklicki M, Analiza interesariuszy w koncepcji relacji zlozonych proceséw reakcji,
[w:] Bartkowiak P., Zréwnowazony rozwdj organizacji a relacje z interesariuszami, Zeszyty Nau-
kowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Nr 199, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, Poznan 2011, s. 73-75.

282 Koszel M., Zarzqdzanie proekologiczne jako instrument spolecznej odpowiedzialnosci przed-
sigbiorstw i zrownowazonego rozwoju, [W:] Bartkowiak P., Bartkowiak A., Spoleczna odpowie-
dzialnos¢ organizacji. Teoria i praktyka, ,Prace Naukowe Studentéw
i Milodych Pracownikéw Nauki”, Zeszyt 5, Wyd. Towarzystwa Naukowego Organizacji
i Kierownictwa, Poznan 2013.

283 7uchowski J., The Integrated Management System in Sustainable Development, [w:] Bojar,
Eco-Management for Sustainable Regional Development, Wyd. Dom Organizatora, Torun 2011,

s. 59-72.
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2. Gléwne zalozenia EMAS

Wspdlnotowy System Ekozarzadzania i Audytu EMAS jest narzedziem dedy-
kowanym tak przedsigbiorstwom jak i instytucjom (organizacjom w mysl defini-
cji przyjetej w ramach dokumentow regulujacych sprawy zwigzane z systemem).
Glownym zatozeniem systemu jest umozliwienie oceny oddziatywania organi-
zacji (przedsigbiorstwa lub instytucji) na srodowisko przyrodnicze okreslanego
réwniez jako presja przedsigbiorstwa na aspekt srodowiskowy lub presja srodo-
wiskowa. Prowadzona ocenama na celu identyfikacj¢ potencjalnych luk,
w ramach, ktérych organizacja moze doskonali¢ swoje dziatanie poprzez usta-
nowienie i nastgpnie wdrozenie systemow zarzadzania srodowiskowego, syste-
matyczna, obiektywna i regularng (okresowa) Oceng poziomu efektywnosci
ekologicznej, prowadzenie dialogu z interesariuszami organizacji oraz
aktywno$¢ pracownikow w zakresie ich zaangazowanie w zadania proekolo-
giczne i odpowiednie szkolenia w zakresie polityki sSrodowiskowej w zadaniach
proekologicznyczne i odpowiednie i szczegétowych instrumentow jej realizacji
w organizacji. Za posredni efekt implementacji systemu uznaje si¢ umozliwienie
prezentacji wynikow interesariuszom na temat efektow dziatalnosci przedsig-
biorstwa lub instytucji w zakresie ekozarzadzania przy wykorzystaniu synte-
tycznych miernikow w postaci wskaznikow efektywnosci ekologicznej. System
EMAS moze by¢ wykorzystywany we wszystkich sektorach gospodarki
bez wzgledu na wielko$¢ organizacji?®.

Uczestnictwo w systemie EMAS ma charakter dobrowolny. Moga w nim
uczestniczy¢ zarowno organizacje publiczne, jak i prywatne — przedsigbiorstwa
1 instytucje uzytku publicznego. W Rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego
regulujgcym kwestie EMAS poprzez organizacj¢ rozumie si¢ ,,spotke, korpora-
cj¢, firme, przedsigbiorstwo, organ czy instytucj¢ niezaleznie od formy wtasno-

L ] . . ‘ . .. . 2
§ci 1 osobowosci prawnej, majace okreslone swe i administracje”.?®

Warunkiem uczestnictwa jest jednak prowadzenie dziatalno$ci na ternie Unii
Europejskiej, badz Europejskiej Strefy Ekonomicznej (dodatkowo Norwegia,
Islandia i Lichtenstein).

284 Myszczyszyn, J., Polskie doswiadczenia w implementacji wspélnotowego systemu ekozarzg-
dzania i audytu w $wietle najnowszego rozporzqdzenia EMAS III, [w:] Ochrona Srodowiska
i Zasobow Naturalnych, Nr 44, s. 45-46.

% Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada
2009r. w sprawie dobrowolnego wudzialu organizacji w  systemie ekozarzqdzania
i audytu we Wspolnocie (EMAS), Dz. U. L 342 2 22.12.2009 r.
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W Polsce EMAS regulowany jest przez Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku
o krajowym systemie ekozarzqdzania i audytu.”®® W mys$l Ustawy, organizacje
deklarujgce che¢ uczestnictwa w EMAS powinny:
e opracowac zalozenia dla prowadzonej polityki srodowiskowej;
przeprowadzi¢ przeglad srodowiskowy;
ustanowi¢ System Zarzadzania Srodowiskowego;
przeprowadzi¢ wewnetrzny audyt srodowiskowy;
opracowac deklaracj¢ srodowiskowsa, wraz z jej walidacja (systemem oceny
poziomu zalozen przyjetych w deklaracji).”’
Przeglad srodowiskowy stanowi podstawe do przeprowadzenia oceny polity-
ki $rodowiskowe] organizacji, ktora ja wdrozyla i przyjetego, szczegdtowego
programu dziatania. Przeglad $rodowiskowy shuzy rowniez wyznaczeniu priory-
tetow organizacji w zakresie prowadzonej polityki prosrodowiskowej. Przepro-
wadzenie przegladu $rodowiskowego ma na celu zebrane informacji na temat
wielko$ci emisji 1 odpadow, mozliwosci wystgpienia potencjalnych problemow
srodowiskowych, praktyk zarzadzania oraz wymagan w ochronie §rodowiska.
Drugi krok, czyli implementacja Systemu Zarzadzania Srodowiskowego ma za
zadanie kontrole¢ wpltywu wywieranego przez organizacj¢ na Srodowisko, co
okreslane jest mianem jego presji Srodowiskowej. Wskazuje si¢ roéwniez,
ze System Zarzadzania Srodowiskowego umozliwia wykazanie dbatosci
o srodowisko interesariuszom organizacji. Dzieje si¢ tak poprzez komunikowa-
nie si¢ przy wykorzystaniu réznych kanaldow — np. zintegrowane raporty
istotnych informacji nt. podejmowanych w organizacji dziatan na rzecz srodowi-
ska lub majgcych posredni wptyw na nie. Funkcjonowanie Systemu Zarzgdzania
Srodowiskowego sprowadza si¢ do realizacji czterech podstawowych funkcji:
planowania, organizowania (wykonania), kontroli (sprawdzania) i wprowadza-
nia dziatan korygujacych. W ramach pierwszej funkcji nalezy wskaza¢ na naste-
pujace dziatania: wyznaczenie priorytetow dziatalno$ci w ramach zarzadzania
srodowiskowego, ustanowienie celow z nimi powigzanych oraz zaplanowanie
konkretnych dziatan na poziomie operacyjnym, ktore beda realizowane w przy-
sztosci. Funkcja organizowania sprowadza si¢ do pozyskiwania niezbgdnych
zasobow i kompletacji stuzacych realizacji zaplanowanych dziatan operacyj-
nych. Na poziomie organizowania istotng rol¢ odgrywa monitorowanie bieza-
cych rezultatow. W razie wystapienia odchylen, koniecznie jest podjgcie dziatan
korygujacych. Przeprowadzenie wewngtrznego audytu srodowiskowego winno
wychodzi¢ z inicjatywy kierownictwa organizacji, na jej potrzeby i przy wyko-

BSUstawa z dnia 12 marca 2004 r. o krajowym systemie ekozarzgdzania i audytu (EMAS),
Dz. U. Nr 70, poz. 631, z p6zn. zm.
%7 Ibidem.
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rzystaniu wtasnych audytoréw. Krytyce podlega czesto jednak kwestia obiekty-
wizmu tak przeprowadzonego przegladu — audytu, ktory ma przyczynic si¢ do
utrzymania i doskonalenia catego systemu zarzadzania srodowiskowego.”®®

3. EMAS a norma ISO 14001

System Ekozarzadzania i Audytu EMAS jest czesto porownywany do normy
ISO 14001 ze wzgledu na zblizony obszar podlegajacy ocenie. W pierwszej
kolejnosci nalezy wskaza¢ na kluczowe roznice pomiedzy tymi dwoma standar-
dami. Norma ISO 14001 ma charakter mi¢dzynarodowej normy, natomiast
EMAS wynika z wewnetrznych regulacji organéow Unii Europejskiej
i Europejskiej Strefy Ekonomicznej, z czego wynika, ze. norma ISO obejmuje
swym zasiggiem caty glob, za§ EMAS ma ograniczony zasi¢g terytorialny.
Przyjmujac Kryterium podmiotow odpowiedzialnych za weryfikacje i certyfika-
cje omawianych systemow, za norme¢ ISO 14001 (przeprowadzenie audytu
weryfikujacego zgodnos¢ standardow z jej wytycznymi) odpowiedzialne
sa akredytowane jednostki certyfikujace, zas w przypadku EMAS nalezy wska-
za¢ na dwie grupy podmiotéow odpowiedzialnych, tj. organy rejestrujace oraz
akredytowanych wedlug EMAS weryfikatoréw. W przypadku analizowanych
norm inna jest réwniez forma potwierdzenia zgodnosci. ISO 14001 potwierdza-
ne jest poprzez stosowny certyfikat, zgodnos¢ z EMAS jest potwierdzana
zaswiadczeniem zawierajagcym numer rejestracji oraz logo.

Uczestnictwo w EMAS, jak i ISO 14001 ma charakter dobrowolny i otwarty dla
wszystkich organizacji.

Polityka $rodowiskowa wedtug normy ISO 14001 jest okreslana przez naj-
wyzsze kierownictwo organizacji. Wszystkie dzialania z nig zwigzane musza
by¢ udokumentowane, za$ interesariusze winni by¢ o nich informowani na bie-
73co, czego wymagania konieczno$¢ spetniania kryterium ogélnodostepnosci
1 przejrzystosci informacji. Wedlug wytycznych ISO, polityka srodowiskowa ma
przyczynia¢ si¢ do ciggltego doskonalenia i spetniania wymagan $rodowisko-
wych. Wytyczne EMAS zakladaja dodatkowo konieczno$¢ stwierdzenia stalej
zgodnos$ci z prawem ochrony $rodowiska. Norma ISO zaklada ustanowienie,
utrzymywanie oraz okresowe aktualizowanie procedury identyfikacji aspektow
srodowiskowych, w tym procedury ustalania aspektow znaczacych, ktére stano-
wig baze dla Systemu Zarzadzania Srodowiskowego.

288 Matuszak-Fleszman, A., Wdrazanie systemu ekozarzgdzania i audytu EMAS w administracji
rzqgdowej, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 2011, s. 10-19.
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W ramach systemu EMAS przyjeto zatozenie rowniez o potrzebie identyfikacji
aspektow posrednich - wynikajacych z dzialalnosci kontrahentow i dostawcow.
W odniesieniu do celéw i zadan srodowiskowych norma ISO wymaga ich usta-
nowienia oraz udokumentowania ze szczegélnym uwzglgdnieniem wymagan
prawnych, znaczacych aspektéw Srodowiskowych, polityki Srodowiskowe;,
mozliwosci 1 interesow firmy. EMAS rozbudowuje dodatkowo ten element
o konkretne korzysci Srodowiskowe bedace pochodng sformutowanych celow
i realizowanych zadan srodowiskowych przy zatozeniu ciagltej poprawy efektéw
dziatalnosci.”®®

4. Korzy$ci z implementacji EMAS

Mozna wskaza¢ na liczne korzysci ptynace z implementacji EMAS w organi-
zacjach. Po pierwsze nalezy podnies¢ kwestie tego, ze organizacja, ktore posiada
wdrozony system dotacza do grona organizacji spetniajacych wysoki pozio-
norm i standardéow srodowiskowych. Organizacje, ktore wdrozyty EMAS
postrzegane sa jako organizacje proekologiczne, co pozytywnie wplywa na ich
wizerunek wsrod interesariusz — uwzglednianie aspektow Srodowiskowych do-
ceniane jest nie tylko przez klientow, ale réwniez przez kooperantéw organiza-
cji, ktorzy zdecydowanie chetniej podejmujg wspotprace, inwestoréw, ktorzy
coraz czgsciej podejmujac decyzje o alokacji swojego kapitatu kieruja si¢ kryte-
rium realizacji dziatan prosrodowiskowych. Rejestracia w EMAS dokonywana
jest przez niezaleznych weryfikatorow, stad nalezy wskaza¢ na wysoki poziom
obiektywizmu tak przeprowadzone;j oceny, jej wiarygodnosé
i rzetelno$¢. Posiadanie wdrozonego systemu moze zosta¢ Zz powodzeniem
wykorzystane jako narzgdzie marketingowe — umieszczenie loga nie tylko
na stronie internetowej organizacji, ale postugiwanie si¢ nim w dokumentach,
umowach itp. Firmy zarejestrowane w EMAS korzystaja rowniez z darmowej
promocji catego systemu, jaka prowadzona jest przez instytucje i organy spra-
Wujace nadzor nad nim— krajowe jak i majace zasieg miedzynarodowy.
Wdrozenie systemu EMAS winno przyczyniaé¢ si¢ do wzrostu konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa. Posiadanie certyfikowanego systemu ekozarzadzania i audytu
pozytywnie wpltywa na ksztaltowanie relacji z klientami, lokalng spotecznoscia,
administracja i mediami. EMAS poswiadcza rowniez podejmowanie dziatan
majacych na celu poprawe efektywno$ci $rodowiskowej, w tym m. in. ograni-
czanie wielkosci zuzycia surowcow i materiatdéw, w tym wody, energii elek-

289 Matuszak-Flejszman, A., Wdrazanie systemu..., 0p. Cit., s. 21-27.
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trycznej i cieplnej, paliw ciektych, ograniczanie emisji substancji szkodliwych
i odpadow, wzrost wielkosci odpadoéw objetych recyklingiem. Dziatania te przy-
czyniajg si¢ z jednej strony do zmniejszenia kosztow bezposrednich, z drugiej
za$ do zmniejszenia kosztow posrednich, w tym do redukcji oplat za korzystanie
ze $rodowiska. EMAS to wysokiej jakoS$ci system zarzadzania srodowiskowego,
w ktorym uwzglednia si¢ ryzyka wystapienia niekorzystnych zdarzen, takich jak
wypadki czy awarie. EMAS poswiadcza posiadanie §wiadomego systemu zarzg-
dzanie ryzykiem, dzigki ktéremu prowadzenie dziatan antykryzysowych bedzie
bardziej skuteczne. EMAS daje réwniez gwarancje petnej zgodnosci z regula-
cjami prawnymi dotyczacymi S$rodowiska, w zwigzku z czym przyczynia
si¢ posrednio do redukcji ryzyka natozenia kar wynikajacych z prawodawstwa
krajowego i wspdlnotowego (Unii Europejskiej). Wdrozony System Zarzadzani
Srodowiskowego w tym EMAS, stanowi istotne kryterium przy ocenie wnio-
skow o dofinansowanie z funduszy Unii Europejskiej. Najwazniejsza jed-
nak korzyscig ptynacg z posiadania EMAS jest jednak, bez watpienia przyczy-
nienie si¢ do realnej poprawy stanu srodowiska ale rowniez ma istotny wptyw na
poziom bezpieczenstwa i higieny pracy w organizacji, moze potencjalnie przy-
czyni¢ si¢ do obnizenia stawek ubezpieczeniowych, daje podstawy do lepszej

komunikacji wewnetrznej i wzrostu zdolnosci pracy w zespole.?®

5. Podsumowanie

EMAS jako narzedzie dedykowane mikro, matym i §rednim organizacjom
zdobywa coraz wigksza popularnos¢, rowniez wsrdd polskich przedsigbiorstw
1 instytucji. Jako przestanki takiej sytuacji nalezy wskaza¢ przede wszystkim
rosnacg $wiadomos¢ srodowiskowa przedsiebiorcoOw zwigzana z dostrzeganiem
koniecznosci zachowania poziomu S$rodowiska przyrodniczego, czy wrecz
przywrocenie jego wczesniejszej postaci — dziatania o charakterze restytucyj-
nym. Nie bez znaczenia pozostaja jednak pozostate korzysci wynikajace z wdro-
zenia EMAS.

Przedsigbiorstwa upatruja szansy przede wszystkim w mozliwo$ci poprawy
wizerunku, wzrostu konkurencyjno$ci w branzy, mozliwo$ci przyciagnigcia
nowych klientow, czy tez wzrostu wartosci rynkowej, jak rowniez redukcji do-
datkowych kosztow.

20 Myszczyszyn, J., Proba oceny korzysci i barier zwigzanych z implementacjq wspolnotowego
systemu ekozarzgdzania i audytu (EMAS), [w:] ,JFolia Pomeranae Universitatis Technologiae
Stetinensis”, Nr 277 (58), Szczecin 2010, s. 65-66; Matuszak-Flejszman, A., Wdrazanie syste-
mu..., Op. Cit., s. 27-30.
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Abstract

The article discusses the possible use of environmental and audit systems in
order to build competitive advantage by organizations. By referring to the exam-
ple of Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) author of this paper indi-
cates its main objectives, compares it with the guidelines of ISO 14001 standard
and presents the most important benefits for organizations that have implement-
ed the system.
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Opor wobec zmian. Umiejetnosci wspolczesnych
kierownikow w procesie jego eliminacji

Streszczenie

Zmiana jest konieczno$cia nieunikniong, ktorej kazdy z nas jest $wiadkiem.
Najwicksza ,,sztuka” przeprowadzania zmian jest prawidlowo dobranie kompetencji
kierowniczych do procesu przeprowadzania zmian. Od wiek wiekéw zmiany kojarzone
sa jako ,,zto konieczne” dlatego tez zawsze spotykamy si¢ z oporem otoczenia. Proces
zmian dotyczy: oporu pracownikéw, sposobdw jego eliminacji, stylow kierownictwa
i odpowiednie wykreowanie i dopasowanie cech dobrego menadzera.

1. Wstep

Trudno wyobrazi¢ sobie rozwoj czlowieka, organizacji, gospodarki bez
zmian. Definicje zmiany mozna poda¢ na kilka sposobow. Wedlug W. Makar-
czuka zmiana to ,taka warto$¢ kulturowa, organizacyjna czy materialna, ktora
w danych warunkach czasowych i przestrzennych jest traktowana przez ludzi
jako nowa #'"., E. Mastyk-Musiat definiuje zmiang organizacyjna jako ,,prze-
ksztatcenie istniejacego uktadu wedlug ustalonych procedur, przewidujace row-
noczesnie rezultaty tego przeksztatcenia ukierunkowane przez celowos¢ dziatan
przedsiebiorstwa®*".

Zmiana, jest to modyfikacja jakiej$ czeSci organizacji, moze dotyczy¢ prak-
tycznie wszystkiego: systemu wynagrodzen, czasu pracy, zmian technologicz-
nych, wyksztatcenia personelu, metod pracy, umiejscowienia biurka, itd.
W obecnych czasach zmiany sg nieuniknione. Firmy, aby utrzymatly si¢ na rynku
muszg nie ustanie dostosowywac si¢ do zmieniajgcego
si¢ otoczenia. Ciagle doskonalenie biezacej dziatalno$ci poprzez ulepszanie pro-
cesOW organizacyjnych, umozliwia utrzymanie przewagi konkurencyjnej
na rynku. W Literaturze podmiotu M.Lisiecki twierdzi ze, ,.kazde przedsigbior-
stwo chcace odnosi¢ sukcesy musi dokonywa¢ zmian w swojej strukturze i swo-
im zachowaniu si¢ na rynku, inwestowa¢ w wiedzg¢ najwazniejszego jej zasobu —

. 293”
cztowieka®®

PMakarczyk, W., ,, Przyswajanie innowacji”, Wydawnictwo Pafistwowa Akademia Nauk, Wro-
claw, 1971 str. 120.

22\ astyk-Musiat E., ,,Organizacje w ruchu. Strategiczne zarzqdzanie zmianami”, Wyd. Oficyna
Ekonomiczna, Krakoéw 2003, s. 30.

23| isiecki M., ,, Konieczno$¢ zmian oraz ogélne zasady ich wprowadzania w organizacjach”,
[w:] Zmiany jako czynnik rozwoju organizacji, t. 2, Lublin: Wydawnictwo KUL 2003, s. 9.

197



Zmian jest dostrzegalna rowniez w  zyciu codziennym kazdego czto-
wiek. Cecha charakterystyczng jestto, ze niesie za sobg sytuacje niepewne,
nigdy nie wiemy do konca, czy jest to zmiana na lepsze czy na gorsze.

2. Opér pracownikow

Przez kazdego z nas zmiana jest inaczej odbierana. Jedni uznaja wprowadze-
nia zmian za stuszne, a inny odbiorg to jako element negatywny, niepotrzebny
niezrozumialy. Zmian stanowi szanse jak i zagrozenie dla organizacji, dlatego
budzi w nas tyle kontrowersji i emocji. Natura cztowieka ,,podciaga” go do checi
poznania czego$ nowego i1 zmiany nie zawsze odbierane sg negatywnie ,,Wia-
domo powszechnie, Zze natura czlowieka jednoczesnie popycha go ku nowym
zjawiskom i powstrzymuje przed ich podjeciem. (...) L¢k wobec nowosci nieod-
stepnie towarzyszy pragnieniu odmiany, urozmaicenia, przygody. Wszystko
to zalezy od sytuacji, w jakiej cztowiekowi wypadto pracowac i zy¢**”.

Kazda zmiana wiaze si¢ z mniejszym lub wigkszym oporem pracownikow.
Coraz czgsciej spotykamy si¢ ze zjawiskiem w ktorym to opdr pracownikdéw
traktowany jest jako naturalna reakcja na zmiany obecnego stylu pracy. Odcho-
dzi si¢ o stosowania systemu przymusu i nakazéw na rzecz rozmow i wspolnego
planowania zmian, umozliwiajacy zminimalizowanie oporu pracownikéw
i utrzymanie go na poziomie status quo®®.

Kazdy menadzer powinien, uswiadomic¢ sobie i zrozumie¢: z czego wynika
opor pracownikdw wobec zmian i jak skutecznie go zmniejszy¢. Literatura
przedstawia klasyfikacje przyczyn oporu wobec zmian w czterech podstawo-
wych obszarach:

e niepewno$¢(obawy i nerwowo$¢ wywolana znalezieniem si¢ w sytu-
acji niejasnej);

e uczucie strachu, glownie przed tym, co nowe i nieznane, ale rowniez
przed nastgpstwami wdrazanej zmiany;

e odmienne postrzeganie problemoéw i sposobdéw rozwigzania przez
poszczegblnych interesariuszy procesu zmian (gléwnie lidera zmian
oraz osoby bezposrednio podlegajgce zmianie);

e zagrozenie osobistych interesow, przede wszystkim w kontekscie ob-

szaru wplywow i zakresu whadzy*®.

24Ratajezak R., ,, Czynniki warunkujgce przyswajanie innowacji”,w: “Przeglad Organizacii”, 1980
nr 6, str. 246.

2 ttp://www. pracowniacms.nazwa.pl/eridea/index.php?option=com_content&view=article&id=1
7:przyczyny-oporu-pracownikow-wobec-zmian&catid=8:publikacje&Itemid=15 dn. 20.04.2014r.

% gokolowska, S. »~Organizacja i zarzgdzanie. Ujecie teoretyczne”, \Wydawnictwo
Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2009, s. 230.
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Niepewnos$¢ jest nieodtacznym elementem zmian. W momencie nadchodze-
nia zmian, pracownikéw ogarnia niepokdj zdenerwowanie. Nie wiedza,
czy przysztosci bedzie dla nich lepsza ,czy beda w stanie sprosta¢ nowym ocze-
kiwaniom pracodawcy, czy ich dotychczasowe umiejetnosci doswiadczenia
wystarczg do zachowania obecnego stanowiska pracy. Obawiaja si¢ pogorszenia
warunkow pracy, zwigkszenia zakresu obowigzkow i odpowiedzialno$ci pracy.

Pracownik styszac, stowo ,,zmiany” instynktownie odczuwa zagrozenie wta-
snych interesow. Osoby na wyzszych szczeblach kierownictwa boja
si¢ utraty pozycji w firmie, zmniejszenia sity wptywu na procesy decyzyjne,
a co za tym idzie utrate wtadzy, autorytetow wsrod pracownikow. Wigkszosé
kierownikow boi si¢ czy obecny status spoleczny nie bedzie na nizszym
poziomie satysfakcji niz dotychczas.

Opdr pracownikow wynika rowniez, z braku wystarczajacej wiedzy na temat
obecnej sytuacji firmy. Brak $wiadomosci pracownikow np. o zlej kondycji
przedsiebiorstwa, o niskiej przewadze konkurencyjne na rynku, o koniecznos¢
splaszczenia struktury organizacyjne powoduje niezrozumienie wprowadzania
zmian. Ludzie sprzeciwiajg si¢ zmianom, poniewaz inaczej niz menadzerowie
postrzegaja sytuacje. Wigkszo§¢ pracownikow posiada wiedze wylacznie po-
wierzchowna, pozorng na temat obecnej kondycji firmy. I to kierownictwo jest
odpowiedzialne za: uswiadomienie pracownikOw o potrzebie zastosowania
zmian, czemu maja shuzy¢ i jakie korzysci moga wyniknaé dla firmy jak i dla
pracownikow.

Kolejng przyczyna niezadowolenia pracownikéw to, zbyt szybkie tempo
wprowadzania zmian. Brak czasu (nieodpowiednie zaplanowanie w czasie) nie
daje szans na prawidtowe przyswojenie: nowych rozwigzan, nabycia wymaganej
wiedzy 1 umiej¢tnosci przez pracownikow. Nawet najlepsza komunikacja
1 wspolpraca nie bedzie skuteczna, jezeli nie zostanie to dostosowane
do preferencji i mozliwo$ci pracownikow.

Kluczowym elementem efektywnego wprowadzenia zmian i zmniejszenia
oporu pracownikow do minimum jest postawa kierownictwa. Ich do§wiadczenie,
umiej¢tnosci oraz $wiadomo$¢ w jakim stopni moga przeprowadzi¢ proces
zmian w firmie w sposob tagodny.

3. Proces zmian

Zrozumienie istoty zmian i ich precyzyjne zaplanowanie jest bardzo wazne.
Utlatwia to proces wdrazania zmian i dostosowania pracownikow do nowej sytu-
acji. Menadzer musi mie¢ sprecyzowane wszystkie kroki w catym procesie
zmian. Powinien przeanalizowa¢ wszystkie za i przeciw, wiedzie¢ czy te zmiany
maja szans¢ powodzenia i czy poprawig obecng sytuacje firmy. Opracowano
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wiele modeli pomagajacych wdrozenie zmian, zmniejszajac przy tym opdr pra-
cownikoéw. Najpowszechniejszym modelem okazat si¢ model Kurta Lewina.
Zaproponowala on model przebiegu zmian organizacyjnych ukierunkowany na
aspekt ludzki. Aby proces wdrozenia zmian byt skuteczny nalezy przeprowadzi¢
go w trzech etapach rysunek 1.

Rysunek 1 Model Kulta Lewina

[ MODLE KULTA LEWINA 1
4 KROK | )
ROZMROZENIE

obecne rozwigzania juz nie przynosza
spodziewanych efektow jezeli nie nau-
czymy si¢ czegos$ nowego, doznamy

K porazki, j
4 N

KROK 11
ZMIANA
bezpieczne warunki do eksperymento-
wania perspektywy umozliwiajace
szkolenie i praktykowanie wsparcie i

k zacheta /
\

KROK 111
ZAMROZENIE
wprowadzenie mechanizmow wspiera-
jacych wynagradzanie ocena efektyw-
nosci szkolenie
/

Zrodio: L. Clarke, ,,Zarzqdzanie zmiang” Wydawnictwo Gebethner i S-ka, Warszawa 1997,
str. 104.

Krok pierwszy to ,rozmnazanie” polega na likwidacji starych struktur oraz
procesow dziatan, ktore nie przynoszg juz pozadanych rezultatow. W tej fazie
pracownicy czuja niepokdj. Zadaniem menadzera jest u$§wiadomienie ludzi,
ze dotychczasowe rozwigzania sg niewystarczajace, a wprowadzenie nowych
rozwigzan daje wigksze szanse na uniknigcie w przysztosci porazki. Prawidtowy
przebieg drugiego etapu zwanego ,,wprowadzaniem zmian” zalezny jest od tego
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jak pracownicy przyjeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian. Aby zmian byla
skuteczna menadzer powinien uwzglednié, kazdy aspekt przedsigbiorstwa za-
czynajac od specyfiki jego dziatalno$ci poprzez jej kulture organizacyjna zaan-
gazowanie pracownikow. Odpowiednig argumentacja mamy szans¢ zmienic:
postawy, wartosci, zachowania pracownikow oraz przekona¢ ich, ze zmiany nie
sa czym$ ,,ztym. Wrecz przeciwnie dajg nam szanse dalszego rozwoju firmy,
rozwoju osobistego pracownikéw, pozyskania nowych rynkow zbytu, a w naj-
gorszym wypadku utrzymania obecnej pozycji w danej branzy. Menadzer nie
moze zapomnie¢ o tym, ze pozadane zachowania bgda pojawiaé si¢ stopniowo.
Dlatego konieczne jest ich ugruntowanie w trzecim etapie zwanym ,,zamroze-
niem”. W tej fazie nalezy zastosowa¢ dodatkowe mechanizmy wspierajace
np. przeprowadzenie cyklu szkolen, premiowanie pracownikéw, wprowadzenie
systemu sprawdzajacego efektywnos¢ itp.2.

Przysztos¢ przedsigbiorstw nie bedzie zaleze¢ wylacznie na zastosowaniu

odpowiednich instrumentow wykonawczych czy wdrozeniu nowych technologii.
W obecnym §wiecie dostrzegamy jak wazna rolg odgrywa kapitat intelektualny.
To cztowiek i jego intelekt, umiejetnos¢ i szybko§¢ dostosowywania si¢ do oto-
czenia, wiedza oraz motywacja stanowig najwieksza potege firmy.
W obecnym $wiecie to czlowiek buduje przewage konkurencyjng firmy.
Odpowiednio dobrana kadra nie tylko kierownicza stanowi klucz do sukcesu.
Podobnie jest przy wyborze wlasciwego menedzera odpowiadajacego za proces
zmian w przedsigbiorstwie .To on stanowi podstawe calego sukcesu zmian.

Menedzer zarzadzajacy zmianami powinien by¢ liderem, koordynatorem,
strategiem innowacji, a takze ,,motorem” napedzajacym innowacyjno$¢. Cecha-
mi przewodnimi dobrego menadzera jest: umiejetnosci stuchania otoczenia,
tatwos$¢ porozumiewania si¢ z zatoga, zdolnos$¢ zrozumienia problemow w danej
sytuacji. Dodatkowym atutem jest to, Ze dana osoba cieszy si¢ autorytetem, wia-
rygodnos$cia oraz poszanowaniem wsrod pracownikow. Dzigki temu tatwiej jest
zapanowa¢ nad emocjami i zachowaniami pracownikéw w czasie wprowadzania
zmian.

Skuteczny proces wprowadzania zmian wigze si¢ umiejetnosciami kierowni-
czymi. Wigze si¢ to z takim wywieraniem wptywu na pracownikéw, aby ich
dziatania byly zgodne z celami przedsigbiorstwa. Dlatego tak wazny jest przyje-
ty przez menadzera styl kierowania. Wyr6zniamy trzy podstawowe style auto-
kratyczny, demokratyczny i liberalny. Styl autokratyczny charakteryzuje
si¢ tym, ze kierownik narzuca swoje cele 1 sposoby rozwigzywania problemow.
Pracownicy nie majg zadnego wplywu na decyzje podejmowane przez kierow-
nika, pozostaje im jedynie si¢ podporzadkowac. Jak wiemy nikt nie lubi by¢
stawiany przed faktami dokonanymi, dlatego tez ten styl nie jest akceptowany
przez pracownikow. Styl demokratyczny jest stylem w ktorym pracownicy maja

27 Grzesiuk K., ,,Modele procesu zmian”. Roczniki Nauk Spotecznych KUL, 3 Ekonomia i Zarza-
dzanie, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2007, str. 40
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mozliwos¢ dyskusji i opracowania wspdlnego sposobu na osiagnigcie zamierzo-
nego celu. Umozliwienie pracownikom aktywnego uczestnictwa w procesie
decyzyjnym sprzyja budowaniu kultury organizacyjnej oraz zwigksza stopien
zaufania pracownikow do menadzerow. Styl liberalny polega na tym, ze to pra-
cownicy sg odpowiedzialni za sposob podejmowania decyzji, ,realizacje zadan
czy kierunku wprowadzania zmian. Kierownik przyjmuj¢ pasywna, jego rola
polega wytacznie na kontrolowaniu przyjetych rozwiazan i czy przyblizaja one
do zamierzonego celu298.

W rzeczywisto$ci nigdy nie spotkamy czystego stylu. Najlepszym stylem
kierowania, ktory zmniejszat by op6or pracownikow wobec zmian jest styl demo-
kratyczny. Wykorzystujac ta technik¢ menadzer sprawia, ze pracownicy czyja
si¢ nieodtgczna czegscig organizacji. Daja szanse rozwoju 1 wlasnej inicjatywy.
Wewngetrzna motywacja pracownika, poczucie obowigzku sprawia ze efekty
pracy wzrastaja. Wzrost zaufania przyczynia si¢ do zadowolenia cztonkow ze-
spotu, podnosi si¢ morale pracownikow i wzrost autorytetu kierownika. Wspolne
zaangazowanie kierownikoéw i podwladnych sprawia, iz zmiany nie sg odbierane
negatywnie. Postrzegane sa jako konieczno$¢ wprowadzenia ulepszen w celu
eliminacji brakow. Dzigki czemu mozemy osiagng najlepsza pozycje na rynku.

Patrzac na dzisiejszy §wiat, mozna zauwazy¢ ze temp zmian jest bardzo duze
i nalezy si¢ spodziewac tylko jego wzrostu. Wynika to z proceséw globalizacji
i poszukiwania nowych efektywniejszych rozwigzan w dziedzinie zarzadzania.

Podczas procesu wdrazania zmian odpowiadajmy sobie na pytania:

e (Czy otoczenie, spoleczenstwo, organizacje sa odpowiednio do tego
przygotowane?

e (Czy sposob przekazana informacji o zmianach byl prawidtowy
i zrozumiaty dla wszystkich?
Czy zmiany przynosza zamierzony sukces?

e (Czy menadzerowie staneli na wysokos$ci zadania i zrobili wszystko
aby zmiany byly jak najmniej odczuwalne, a zarazem skuteczne?

Dobry menadzer wykorzysta te pytania i po profesjonalnym przeanalizowa-
niu sytuacji przeprowadzi zmiany po najmniejszej linii oporu wsrod
pracownikow.

28 Drzewiecki A., Chetminski D., Kubica E.,”Dobre przywddztwo. Najlepsze praktyki polskich
liderow biznesu”,wyd. Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 35.
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4. Zakonczenie

Wielu przypadkach nieumiejgtno$¢ stuchania przez kierownictwo sprowadza
dane przedsigwziecie, do tego ze, staje si¢ on negatywnie odebrane przez pra-
cownika i spoteczenstwo. W konsekwencji sama zmiana wydluza si¢ w czasie
i stanowi niezadowolenie pracownikow.

Zmiany sg nieodlaczng czescig naszego zycia, cztowiek zawsze bedzie sta-
wial opor wobec nich. Kluczem do pokonania barier jest uswiadomienie lu-
dziom, ze zmiany sg potrzebne. Tylko one sprawia powstawanie nowych per-
spektyw rozwoju, nowych miejsc pracy dla przysztych pokolen. Nie robienie nic
w dluzszym okresie czasu sprawia, ze narazamy przedsigbiorstwo, spoteczen-
stwo na straty finansowe oraz tracimy mozliwo$¢ dalszego rozwoju intelektual-
nego. Szybkie tempo rozwoju gospodarczego wymusza na przedsigbiorstwach,
na ludziach, konieczno§¢ dostosowywania si¢ do rzeczywistosci i wybiegania
w planowaniu kolejnych krokow ku przysztosci. Ciggle doskonalenie pracowni-
kow, inwestowanie w nowe technologie jest w stanie zapewni¢ lepsze ,,jutro”.

Bibliografia

1. Clarke L. ,,Zarzgdzanie zmiang” \Wydawnictwo Gebethner i S-ka, Warszawa
1997.

2. Drzewiecki A., Chelminski D., Kubica E.,”Dobre przywodztwo. Najlepsze
praktyki polskich lideréw biznesu”,wyd. Oficyna a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2011.

3. Grzesiuk K., Modele procesu zmian. Roczniki Nauk Spotecznych KUL,
3 Ekonomia i Zarzadzanie, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2007.

4. Lisiecki M., Konieczno§¢ zmian oraz ogo6lne zasady ich wprowadzania
w organizacjach. [w:] Zmiany jako czynnik rozwoju organizacji, t. 2, Lublin:
Wydawnictwo KUL 2003.

5. Makarczyk, W., ,, Przyswajanie innowacji”, Wydawnictwo Panstwowa Aka-
demia Nauk, Wroctaw, 1971.

6. Mastyk-Musial E., ,,Organizacje w ruchu. Strategiczne zarzqdzanie zmiana-
mi”’, Wyd. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003.

7. Ratajczak, R. ,, Czynniki warunkujgce przyswajanie innowacji”, w: Przeglad
Organizacji, 1980 nr 6.

8. Sokotowska S., ,,Organizacja i zarzqdzanie. Ujecie teoretyczne”, Wydawnic-
two Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2009.

Strony internetowe

http://www.pracowniacms.nazwa.pl/eridea/index.php?option=com_content&vie
w=article&id=17:przyczyny-oporu-
pracownikowwobeczmian&catid=8:publikacje&Itemid=15 dn. 20.04.2014.

203


http://www.pracowniacms.nazwa.pl/eridea/index.php?option=com_content&view=article&id=17:przyczyny-oporu-
http://www.pracowniacms.nazwa.pl/eridea/index.php?option=com_content&view=article&id=17:przyczyny-oporu-

Summary

Change is an inevitable necessity to which each of us is a witness. The greatest "art" of
change is properly choosing the leadership competence to carry out the process of
change. From the age of the ages changes are associated as a "necessary evil" therefore
always meet with resistance. Process of change is: resistance, ways of its elimination,
management styles and create and fit features of a good Manager.
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Wplyw zarzadzania jakoscia na rozwoj organizacji
Streszczenie

Artykut przedstawia istote jakoSci, uzyskanie certyfikatow zgodnosci systemu za-
rzadzania jakos$cig z norma ISO oraz mozliwosci jakie niesie za sobg posiadanie
takich wyrdznien.

Wprowadzenie

Celem referatu jest przedstawienie zagadnienia zarzadzania jakoS$cig
i wplyw norm, nagrdd i certyfikatow na rozwoj gospodarczy przedsigbiorstw.

Co to jest jakos¢? Kazdy cztowiek na pewno zastanawial si¢ Co 0znacza to
stowo i kazdy definiuje je w swoj wlasny, indywidualny sposob. Trudne jest
ustalenie jednoznacznej definicji jakosci, gdyz teoria jakosci jest nauka inter-
dyscyplinarng. Jako$¢ jest definiowana w zaleznosci od punktu widzenia
i zainteresowania badacza jak np. filozoficznego, ekonomicznego, technicz-
nego itd. Najwazniejsze definicje jakosci siggaja czasdéw starozytnych, kiedy
to Platon, ktéremu zawdziecza si¢ stworzenie terminu ,,jako$¢” z greckiego
poiotes napisal: ,,Rzeczy nie dorownujq ideom, sq jednak do nich podobne.
Idee sq wiec wzorami rzeczy. Widzimy obecnos¢ idei W rzeczy, a zatem po-
rzqdek realnego $wiata jest odwzorowaniem swiata idei”®*. Jeszcze inaczej
definiuje jako$¢ norma ISO : ,,Jakos¢ to ogot wtasciwosci wyrobu lub ustugi
decydujgcych o zdolnosci wyrobu lub ustugi do zaspokojenia stwierdzonych
lub przewidywanych potrzeb”.

Podsumowujac jako$¢ mozna wigc zmierzy¢ poprzez porOwnanie ocze-
kiwanego stanu zaspokojenia potrzeb wymaganych przez uzytkownika
z faktycznym stanem zaspokojenia potrzeb oferowanych przez wyrdb.

Total Quality Management

TQM - Total Quality Management oznacza kompleksowe zarzadzanie ja-
koscia. Jest to filozofia zarzadzania przedsigbiorstwem i jego otoczeniem dla
zaspokojenia potrzeb klienta oraz poprawienia efektywnosci i pozycji na
rynku. Proces ten jest dtugotrwaty, ale wykazujacy znaczace rezultaty.

29 Cytat za: Tatarkiewicz W., Historia filozofii, t.1, PWN, Warszawa 1981, s.8.
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TQM oznacza kompleksowe podejscie do procesu zarzadzania polegajace
na optymalnym wykorzystaniu zasobow firmy i uzyskiwaniu przez nig wy-
sokiej rentownos$ci przez utrzymywanie prawidlowych relacji z klientami.
Kazdy klient oczekuje, ze dostarczone do niego produkty beda najwyzszej
jakosci. Uzyskanie wysokiej rentownosci bedzie mozliwe rowniez dzieki
stworzeniu odpowiednich relacji migdzy pracownikami oraz relacji z otocze-
niem.

Z systemem TQM zwigzane jest nazwisko W. Edwards Deming’a.
Byl on pierwszym amerykanskim specjalista, ktory prosto i zrozumiale prze-
kazywat japonskim menedzerom wiedzg na temat zarzadzania jakoS$cia.
Swoje wiasne doswiadczenia i odkrycia umiescit w stynnych 14 tezach®®”.
Oto one:

1. Systematycznie i wytrwale dazy¢ do doskonalenia produktow i ustug

2. Zastosowac¢ nowg filozofi¢

3. Nie mozna polega¢ na masowej kontroli

4. Nalezy skonczy¢ ze zwyczajem stosowania wyltacznie kryterium
cenowego

5. Odszukiwa¢ problemy

6. Wprowadzi¢ nowoczesne metody doskonalenia zawodowego

7. Ustali¢ nowe metody nadzorowania pracy dziatu produkcji

8.  Pozby¢ si¢ strachu

9. Przetamac¢ bariery migdzy poszczegdlnymi dziatami

10. Wyeliminowa¢ plany ilo$ciowe, hasta, slogany i plany produkcyjne
dla zatogi

11. Wyeliminowac¢ standardy

12. Usung¢ bariery

13. Wprowadzi¢ intensywny program szkolenia i przekwalifikowania

14. Powotaé zarzad

W obecnych czasach wdrozenie systemu TQM w przedsiebiorstwie jest
zadaniem trudnym i skomplikowanym. Kierownictwo takiego przedsigbior-
stwa w swoich dziataniach zmierza ku zmianom nastawienia ludzi i ich kultu-
ry. Postuluje rowniez oby kazdy pracownik dgzyl do samodoskonalenia
1 zwigkszenia spdjnosci swoich interesow z interesami przedsicbiorstwa.

System zarzadzania jakoscig wg norm 1SO 9000

Normy I1SO zawdzigczaja swoj poczatek powotanej w roku 1926 w Szwajca-
rii Migdzynarodowej Federacji Narodowych Komitetow Normalizacyjnych.
To na jej bazie w roku 1946 powotano Mig¢dzynarodowa Organizacj¢ Nor-
malizacyjng z ang. International Organization for Standardization- 1SO.

%90 por, Bank J., Zarzqdzanie przez jakosé, Wydawnictwo Felberg SIA, Warszawa 1999, s. 76.
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Termin ISO pochodzi od greckiego stowa is0s co oznacza: réwny, jednako-
wy, jednorodny.

Glownym celem powotania organizacji bylo przyczynianie si¢ do rozwoju
normalizacji na catym §wiecie, a co za tym idzie rowniez ulatwienie wymia-
ny miedzynarodowej. Korzysci jakie niesie ze soba wprowadzenie norm ISO
to zlagodzenie, a nawet zniesienie barier technicznych, a takze utatwienie
eksportu, importu oraz wewnatrzkrajowej normalizacji. Rodzina norm ISO
9000 dotyczacych systemow zapewnienia jakosci powstata w 1987 roku.

System zarzadzania jakos$cig, jego wdrozenie jak i utrzymanie,w ostatnich
czasach nabrato duzego znaczenia. Za system zarzadzania jako$cig odpowie-
dzialne sa wszystkie szczeble kierownicze przedsiebiorstwa, a szczeg6lnie
dyrektor naczelny i pelnomocnik ds. jakosci. Proces zarzadzania musi by¢
zainicjowany przez najwyzsze kierownictwo. Realizacja systemu jakosci
dotyczy wszystkich cztonkéw danej organizacji®®.

Korzysci jakie moze osiaggnaé przedsigbiorstwo, to miedzy innymi kon-
centracja na zaspokojenie potrzeb klienta, podnoszenie jego satysfakcji
ze sprzedawanych produktow i wykonywanych ustug. Wazna jest satysfakcja
klientow, dlatego tez menedzerowie powinni uswiadamia¢ podwladnym,
ze stale podnoszenie efektywnos$ci firmy wplywa na jej rozwoj i utrzymywa-
nie przewagi konkurencyjnej.

Certyfikat Jakosci ISO

Certyfikat zostat wydawany po raz pierwszy w 1987 roku, jeszcze jako
9000. Po poprawkach przemianowany na 9001 w roku 1994. Form¢ najbliz-
szg obecnej przyjat w 2000. Wowcezas przemianowane ja na ISO 9001:2000,
a obecnie ma oznaczenie PN:EN 1SO 9001:20009.

Certyfikat potwierdzajacy zgodno$¢ systemu zarzadzania jakoscig z nofr-
ma ISO 9001 to jeden z najpopularniejszych certyfikatow na $§wiecie.
Jest narzgdziem skierowanym do klientow, ale takze do pozostatych interesa-
riuszy przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwa, aby uzyskac i utrzymac silng po-
zycje na rynku powinny skupia¢ si¢ nie tylko na dgzeniu do maksymalizacji
zysku ale rowniez na relacjach z klientami poprzez utrzymanie wysokiego
poziomu jakosci wyrobow lub §wiadczonych ustug. Posiadanie takiego certy-
fikatu przez firm¢ procentuje wigkszym zaufaniem klientow i kontrahentow.
Dzigki temu firma staje si¢ kKluczowym i istotnym partnerem na arenie mie-
dzynarodowe;j.

301 Wawak S., Podrecznik wdrazania ISO 9001:2000, wydawnictwo Helion, Gliwice 2007,
s. 14-15.
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Firma, przed otrzymaniem certyfikatu, musi przej$¢ przez szereg roznych
kontroli aby sprawdzi¢ czy posiada odpowiednie normy jakoSciowe.
Gtowne zasady jako$ciowe brane pod uwagg przy sprawdzaniu norm to:

e szczegotowa analiza potrzeb i wymagan klientow, ktorzy stanowia
podstawe dziatalnosci firmy.

e  wyksztalcenie i zdolnosci organizacyjne kierownictwa firmy.

o  kapitat ludzki, czyli wykwalifikowani pracownicy.

e ocena podejscia do realizacji zlecen i proceséw. Jest to najczestszy
sposob do okreslenie potencjatu i efektywnosci.

e  sposob zarzadzanie i ocena systemu zarzadzania jakoscia.

e cel organizacji/firmy, ktorym winno by¢ ciaglte podnoszenie kwalifi-
kacji i jakosci jej produktow, czy ushug.

e podejécie do probleméw i podejmowania decyzji, ktére powinno by¢
oparte na szczegdtowej analizie i syntezie wszystkich danych.

e analiza stosunkow z dostawcami i kontrahentami, ktore jedynie opar-
te na wzajemnym szacunku, oraz mozliwie najkorzystniejszych umowach
stanowi gwarancje najwyzszej jakosci produktow.

Norma ISO 9001:2008 sktada si¢ z dziewigciu rozdziatow, z czego roz-
dzialy od 4 do 8 zawierajg wymagania. W przypadku, gdy organizacja spet-
nia wszystkie wymagania tej normy, moze ubiegac si¢ o wydanie stosownego
certyfikatu. Certyfikat zgodnos$ci z powyzsza normg wydaje niezalezna jed-
nostka certyfikujaca.

Nagrody jakosci

Dla sprawdzenia jakos$ci w przedsigbiorstwie organizuje si¢ konkursy ja-
kos$ci sprawdzajgce czy system jako$ci w danej firmie jest zgodny z syste-
mem TQM, a jesli nie jest to sprawdza jakie roznice wystepuja. Aby wzigc
udzial w takim konkursie przedsigbiorstwa musza przeprowadzi¢ kontrole
wewnetrzng i zewngtrzng. Po dokonaniu samooceny firma powinna réwniez
skonsultowac si¢ z ekspertami.

Regulamin wszystkich najwazniejszych konkurséw wyznaczajg zasady
filozofii TQM i mozna do nich zaliczy¢*™:
Japonska nagrod¢ Deminga— ustanowiong w 1951r.
Amerykanska nagrod¢ Malcolma Baldridge’a— ustanowiong w 1987r.
Europejska Nagrodg Jako$ci — ustanowiong w 1991r.

Polska Nagrode Jako$ci — ustanowiona w 1995r.

%92 Gajewski A., Wstep do zarzadzania jako$cia, Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna w
Tarnowie, Tarnow 2007, s. 144-154,
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Polska Nagroda Jakosci

Polska Nagroda Jakos$ci- PNJ, zostata powotana w 1995 roku przez Kra-
jowa Izbe Gospodarcza (KIG), Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC)
oraz fundacje Teraz Polska. Model PNJ oparty jest na ,,dziewigciu filarach
zarzadzania przez jako$¢”, bazujacych na modelu oceny Europejskiej Nagro-
dy Jakosci. Filary Zarzadzania przez Jako$¢ maja uniwersalny charakter.
Kazdy filar posiada kryterium okreslajace jego wlasciwos$c i charakter.

Jako podstawowe filary PNJ nalezy wymieni¢®®:
koncentracje na klientach,
wizje, strategi¢ i polityke,
powszechne zaangazowanie,
wykorzystanie potencjatu,
zarzadzanie procesami, pomiar i ciagle doskonalenie,
systematyczne wsparcie,
wspoOtpraca z otoczeniem,
efekt koncowy przedsiebiorstwa Polskie Nagrody Jakosci,
»Warszawska nagroda jakos$ci”

,Pomorska nagroda jakosci”
»Konkurs o Medal Krola Kazimierza Wielkiego”— dla firm z branzy
budowlangj

e  Pomorski Konkurs ,,Firma z jako$cig” — dla firm rzemies$lniczych

e  Polska Nagrode Jakosci — ustanowiong w 1995r.

Nagrody jako$ci oraz inne konkursy jakosciowe stajg si¢ bardzo popular-
ne w wielu krajach i regionach. Firmy, dostawcy i klienci, dzigki tym kon-
kursom otrzymujg cenne zrodto informacji. Wynik jaki uzyska firma ujawni
jej dobre i stabe strony, podpowie jak i co nalezy zrobié, aby umocnic¢ jej
pozycje na rynku. Wynik moze by¢ powodem do satysfakcji lub moze skto-
ni¢ do pewnych zmian korygujacych.

Efekty posiadania systemu zarzadzania jakoScia

Poczatkowo zarzadzanie przez jako$¢ zostalo wykorzystane w przemysle
wytworczym, rowniez skuteczne okazato si¢ w sektorze ustug, w bankowo-
$ci, firmach ubezpieczeniowych, hotelach i restauracjach. W istocie wszedzie
tam, gdzie w gre wchodzi szereg nastgpujacych kolejno czynnosci
ukierunkowanych na jeden wspdlny cel, mamy do czynienia z procesami,

%08 Zemigata M., Jako$¢ w systemie zarzadzania przedsiebiorstwem, wydawnictwo Placet, War-
szawa 2009, s. 136-137.
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ktoére mozna przeanalizowa¢ i udoskonali¢ wykorzystujac techniki zarzadza-
nia przez jakosc.

W badanych przedsiebiorstwach do najwazniejszych uzyskanych efektow
przedsigbiorcy zaliczyli: poprawe jakosci oferowanych produktow
lub ustug, lepszg organizacje pracy oraz skuteczniejsze zarzadzanie przedsie-
biorstwem. Tylko 2 % badanych przedsigbiorstw wskazato iz system zarzg-
dzania jako$cig nie przynidst im zadnych rezultatow.

Efekty wdrozenia Systemu Zarzadzania Jakoscia

lepsza organizacja pracy 14%

wigksze bezpieczenstwo pracy | 5%

mniejsze koszty dziatalno$ci 4°]

poprawa jakosci produktow/ustug 45%
skuteczniejsze zarzadzanie o
L 8%
przedsigbiorstwem
zwickszenie konkurencyjnosci 7%

brak efektow ]%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: Marcin Olkiewicz ,, Ocena efektow funkcjonowania systemu zarzadzania jako$cia
W przedsigbiorstwie"

210



Uzyskanie wyzej wymienionych efektéw bylo mozliwe poprzez wprowa-
dzenie zmian organizacji. Dlatego najwazniejszym elementem dla prawidio-
wego funkcjonowania systemu jest strategiczne zaangazowanie si¢ naczelne-
go kierownictwa w ciagle doskonalenie dzialan organizacji oraz §wiadczo-
nych dobr lub ustug.

Podsumowanie

Przez wejscie Polski do Unii Europejskiej polskie przedsi¢biorstwa skon-
frontowane z rynkiem unijnym co do poziomu jakosci i cen ze standardami
europejskimi musialy zmieni¢ przestarzate systemy zarzadzania, przyzwycza-
jenia, aby utrzymaé si¢ na rynku. W przeciwnym razie organizacja taka
wcezesniej czy pozniej bylaby skazana na upadek. Stad tez istotne znaczenie
odgrywa jakos$¢, dazenie do osiggania wysokich rezultatow i stata rywalizacja
jakos$cia oferowanych wyrobow, czy swiadczonych ustug, o klienta i wysoka
pozycje na rynku. Jak mowit Peter Drucker ,,Fundamentem biznesu jest klient
i to on zapewnia mu egzystencje. To on stwarza zatrudnienie. [ trzeba klien-
towi dostarczy¢ to, co spoleczenstwo powierzyto przedsigbiorstwu z zasobow
wytwarzajgcych bogactwo ”.
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Summary

The article outlines the issue of quality and the advantages of the certificate of the
agreement of the quality management system with ISO norm and all the opportuni-
ties connected with such distinction.

Michal Gabryel

Studenckie Koto Naukowe Turystyczno-Krajoznawcze,
Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie
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Rozwoj przedsiebiorczosci w wojewodztwie lubelskim
na przykladzie turystyki biznesowej

Streszczenie

Osiagniecie i utrzymanie wysokiego tempa wzrostu gospodarczego w wojewodztwie
lubelskim zalezy w duzej mierze od rozwoju infrastruktury turystycznej. Turystyka biz-
nesowa odgrywa bowiem coraz wigksze znaczenie ekonomiczne i stanowi jedng
Z najszybciej rozwijajacych si¢ form turystyki w wojewoddztwie lubelskim. Organizacja
duzych imprez i obstuga gosci biznesowych stanowig znaczne Zrodlo wplywow, a dla
mieszkancow oznaczajg dodatkowe miejsca pracy. Turystyka biznesowa pobudza takze
inwestycje w regionie, poniewaz osoby zwigzane z biznesem moga uzna¢ dane miejsce
za atrakcyjne i powrdci¢ do niego w celu rozpoczecia tam dziatalno$ci.

W wojewddztwie lubelskim powstaje coraz wigcej innowacyjnych firm zajmujacych
si¢ obstuga turystow biznesowych. Dzialania te maja szans¢ przetozy¢ si¢ na rozwoj
przedsigbiorczosci w regionie.

Celem artykutu jest zatem okreslenie czynnikow wplywajacych na rozwdj przedsie-
biorczo$ci w wojewddztwie lubelskim oraz proba ukazania zalezno$ci pomigdzy nimi
a turystyka biznesowa.

1. Pojecie turystyki biznesowe;j

Swiatowa Organizacja Turystyki zaktada, ze ,turystyka obejmuje ogét czyn-
nosci osoéb, ktore podrézuja i przebywaja w celach wypoczynkowych, stuzbo-
wych lub innych nie dtuzej niz rok bez przerwy poza swoim codziennym oto-
czeniem”.’® Takie podejécie pozwala zauwazyé, ze podroze odbywane
w interesach czy spotkaniach handlowych, zaliczajg si¢ do turystyki,
a doktadniej do turystyki biznesowej, ktora obejmuje podroze, zwigzane z pracg
lub wykonywaniem zawodu. Turystyke biznesowa mozna podzieli¢ na*”:

a) turystyke kongresowa, ktora obejmuje wyjazdy w celu wziecia udziatu

w konferencjach, kongresach, sympozjach, seminariach. Kongresy
sa pozadang forma turystyki biznesowej ze wzgledu na ich renomowany
charakter;

b) turystyke targowa, ktora odbywa si¢ w celu sprzedazy towarow i ustug. Tar-
gi ciesza si¢ duzym zainteresowaniem, stanowia bowiem miejsce premiery

%4 Sawiniska A., Turystyka i ruch turystyczny (w:) Ekonomika turystyki i rekreacji, red. A. Pana-
siuk, PWN, Warszawa 2011. s. 30.
95 Gaworecki W., Turystyka, PWE, Warszawa 2010, s. 33-40.
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nowych produktéw. Trwaja przewaznie od kliku dni do tygodnia,
a istotne imprezy targowe odbywaja si¢ co rok, w tym samym miejscu;

c) turystyke korporacyjna, polegajaca na zapraszaniu przez organizujace
ja przedsiebiorstwo swoich najwazniejszych klientéw do bezplatnego udzia-
hu w réznego rodzaju wydarzeniach lub zorganizowanym wypoczynku.
Dzicki temu firma kreuje swoj wizerunek oraz buduje relacje z klientami;

d) indywidualne podroze stuzbowe, czyli wyjazdy pracownikow w celu nawia-
zania kontaktow zawodowych czy odbywania oficjalnych spotkan;

e) turystyke motywacyjng, stanowigcg narz¢dzie majgce na celu zmotywowa-
nie badz nagrodzenie pracownikéw za wykonang prace. Podroze takie sg fi-
nansowane przez pracodawce, a ich celem jest zmobilizowanie pracownika
do realizacji zadan przedsi¢biorstwa lub wzbudzenie poczucia lojalno$ci
wobec firmy.

2. Uwarunkowania do uprawiania turystyki
konferencyjnej itargowej na przykladzie Lublina

Az 30% gosci zagranicznych przybywa do Polski w celach zwigzanych
z zalatwieniem spraw shluzbowych czy udzialem w konferencjach i targach.
Turystyka biznesowa stanowi najwicksza cze$¢ przyjazdow do kraju. Dziat tury-
styki biznesowej staje si¢ najbardziej atrakcyjnym i obiecujagcym elementem
rynku turystycznego w regionie. Pozytywnym zjawiskiem zauwazalnym wsrod
rodzimych turystow jest zwigkszenie liczby podrozy w celach stuzbowych
1 interesach, ktore w 2008 r. wyniosto 26% ogotu podrozy. Znaczny jest takze
udziat przyjazdow w celach stuzbowych turystow zagranicznych, ktory w 2008
roku wynosit 40%. Turysta biznesowy w 2010 roku w wojewoddztwie lubelskim
wydawat $rednio 319 USD, co stanowi kwote¢ kilkukrotnie wyzsza niz wydatki
typowego turysty.>®

Lublin oferuje ponad 90 sal konferencyjnych i szkoleniowych, gotowych
przyjac¢ okoto 10 tysiecy gosci. Wigkszo$¢ sal jest innowacyjna, posiada r6znego
rodzaju udogodnienia, sprz¢t oraz zaplecze, umozliwiajace zorganizowanie ca-
teringu. Lublin posiada wigc bardzo ciekawg i urozmaicong ofert¢ dla turystow
biznesowych.

\

3. Uwarunkowania ulatwiajace naplyw inwestycji do
wojewodztwa

%% Tendencje w turystyce zagranicznej do woj. lubelskiego w latach 2001-2008, Barometr regio-
nalny 2(20) 2010, J. Bergier, A. Soroka, Panstwowa Szkota WyzZsza im. Papieza Jana Pawta 11
w Biatej Podlaskiej, s. 38.
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W Polsce dziata 14 Specjalnych Stref Ekonomicznych, a na terenie Lubelsz-
czyzny znajduja si¢ podstrefy nastgpujacych stref: Tarnobrzeska Specjalna Stre-
fa Ekonomiczna Euro-Park Wistosan, Specjalna Strefa Ekonomiczna Euro-Park
Mielec, Specjalna Strefa Ekonomiczna Starachowice. Lacznie na terenie tych
trzech stref utworzono 37 417 miejsc pracy.

Glownym instrumentem pozyskania inwestorow w strefach sa zachety podat-
kowe, a doktadniej zwolnienia dochodu od podatku dochodowego dla firm,
ktore w wojewodztwie lubelskim wynosza 50%, a firmy z sektora malych
i $rednich przedsigbiorstw mogg odzyska¢ nawet do 70% nakladow inwesty-
cyjnych. Dodatkowo inwestorzy moga otrzyma¢ pomoc w rozpoczeciu dziatal-
no$ci oraz liczy¢ na przygotowane pod inwestycje i zaopatrzone w niezbedna
infrastrukturg grunty. Zwolnienie obowigzuje w kolejnych latach, do momentu
odzyskania 50% wartos$ci kosztow inwestycyjnych poniesionych przez przedsig-
biorce.

W kazdej ze stref wystepuja podstrefy, dzigki czemu potencjalny inwestor ma
duzy wybor lokalizacji inwestycji.

W Polsce funkcjonuje takze okoto 30 parkow technologicznych, wspieraja-
cych kooperacje biznesu i $rodowisk naukowych. W wojewoddztwie lubelskim
znajduja si¢ nastgpujace parki technologiczne: Lubelski Park Naukowo-
Technolg()g?iczny, Putawski Park Przemystowy, Regionalny Park Przemystowy
Swidnik™".

4. Wplyw turystyki biznesowej na przedsiebiorczos¢
w wojewodztwie lubelskim

Przedsigbiorczo$¢ jest jednym z czynnikoOw rozwoju regionalnego, pomaga
bowiem w zmniejszaniu zréznicowan rozwojowych miedzy regionami. Oznacza
ogét czynnikow ekonomicznych, spolecznych, politycznych, prawnych,
ktore sprzyjaja powstaniu postaw przedsigbiorczych wsrod spoteczenstwa. Oso-
bami przedsigbiorczymi okresla si¢ natomiast jednostki wyrdzniajace si¢ inno-
wacyjnoscig, dynamizmem, umiejgce reagowaé na zmiany W otoczeniu, odpo-
wiednio  je wykorzysta¢, a takze dostosowac sie¢ do zmieniajgcych warunkow.
Dla przedsigbiorczosci regionalnej coraz wigksze znaczenie ma tzw. przedsie-
biorczo$¢ akademicka. Od prawidlowego wykorzystania mozliwosci uczelni
wyzszych, budowania relacji pomig¢dzy sferag naukows i sferg praktyki gospo-
darczej zaleze¢ bedzie ich rozwoj gospodarczy. Istotne jest takze, aby pomysty
powstajace na uczelniach miaty mozliwos¢ wyjscia poza niag i zainteresowania
inwestorow.

%7 sektor turystyki biznesowej w Polsce Wschodniej, Polska Agencja Informaciji i Inwestycji
Zagranicznych S.A., Warszawa 2011, s. 13, 26-31.
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Wojewoddztwo lubelskie moze sprosta¢ tym wymaganiom, gdyz posiada spo-
ry potencjal naukowo-badawczy. Plasuje si¢ na 7 pozycji pod wzglgdem liczby
absolwentow w Polsce. Na poczatku roku akademickiego 2013/2014 w 8 pu-
blicznych 1 11 niepublicznych szkotach wyzszych majacych siedzibe
na terenie wojewodztwa lubelskiego ksztalcito si¢ 84,6 tys. studentow. Znaczng
cze$¢ spoteczenstwa stanowia ludzie mtodzi, ludnos¢ w wieku przedprodukeyj-
nym stanowi 19,1% ogétu mieszkancow wojewodztwa. >

Turystyka biznesowa w znacznym stopniu wplywa na promocj¢ regionu.
Lublin, dzigki petnionym funkcjom akademickim i kulturalnym przyciaga roz-
nych naukowcow bedacych cztonkami konferencji i kongreséw. Przektada sie to
na pozytywne ksztattowanie opinii o regionie. Istotny jest takze wymiar nauko-
wy, gdyz udziat w kongresach przedstawicieli $wiata nauki utatwia kontakt
z najnowszymi dokonaniami, co jest wazne z punktu widzenia rozwoju
przedsiebiorczosci w regionie.*®

Specjalne Strefy Ekonomiczne usytuowane na terenie wojewodztwa wplywa-
ja korzystnie na gospodarke, przyspieszajac jej rozwoj, tworzac nowe miejsca
pracy, pomagajac w zagospodarowaniu majatku poprzemystowego i infrastruk-
tury, a takze przyciagajac inwestorow zagranicznych. Natomiast glownym zato-
zeniem parkéw technologicznych jest wspieranie realizacji projektow komercja-
lizacji wynikow badan naukowych, ktoére przyczynityby sie¢ do podniesienia
stanu innowacyjnosci lubelskich przedsigbiorstw, stworzenie zinstytucjonalizo-
wanej plaszczyzny dla wspdlpracy lubelskich uczelni wyzszych i biznesu
oraz przyciagniecie do wojewddztwa inwestoréw, ktorzy chcieliby uruchomié
tam dziatalno$¢ gospodarcza.

Dynamicznie rozwijajace si¢ zaplecze badawczo-rozwojowe w postaci uczel-
ni wyzszych, instytutow naukowych, centrow konferencyjnych, instytucji szko-
leniowo-informacyjnych, oferujacych pomoc finansowa, szkoleniowa i doradcza
dla podmiotéw gospodarczych w polaczeniu z nizszym niz w pozostatych
Regionach poziomem wynagrodzenia sprawia iz wojewodztwo lubelskie stwarza
przedsigbiorcom znakomity klimat do inwestycji i dziatalnosci gospodarczej.

Z.akonczenie

TurySci biznesowi, a wigc i inwestorzy przyciggani do wojewodztwa lubel-
skiego stale rozwijajacym si¢ zapleczem technicznym, wyksztalcong kadra

308 Szkoty wyzsze, studenci i absolwenci, Urzad Statystyczny w Lublinie, Lublin 2014, s. 1.

%9 M. Kola-Bezka, Przyczynek do rozwazan o przedsigbiorczosci polskich regionéw (w:) Spoj-
no$¢ spoleczno-ekonomiczna a modernizacja gospodarki, red. M. G. Wozniak, Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2010, s. 404-406.
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oraz zachgtami podatkowymi korzystnie wptywaja na gospodarke w regionie.
Sami przedsigbiorcy podejmujac inwestycje przyczyniaja si¢ do naptywu kapita-
tu, wzrostu produkcji i zatrudnienia, dzigki czemu zmniejszajg si¢ dysproporcje
w rozwoju Lubelszczyzny na tle innych wojewodztw. Turystyka biznesowa
aktywizuje rozne $rodowiska, a takze angazuje znaczne zasoby ludzkie do ob-
stugi przyjezdnych gosci. Region lubelski ze wzgledu na swoje polozenie
oraz trafnie rozwinigtg oferte sal konferencyjnych i innych obiektow, ktore staja
si¢ miejscem wystaw, szkolen, prelekcji czy spotkan, stanowi wazny punkt na
mapie polskich centrow kongresowych. Ten rodzaj turystyki jest takze bardzo
zyskowny dla branzy hotelarskiej, ze wzglgdu na wysoka dochodowosé¢
oraz bardzo niewielkg sezonowo$¢. Goscie biznesowi przybywajacy do miasta
w celu uczestnictwa w spotkaniach generuja popyt na infrastrukture konferen-
cyjno-wystawiennicza, hotelowsg i gastronomiczng. Aby sprosta¢ ich wymaga-
niom konieczna jest rozbudowa infrastruktury turystycznej takze zwiekszenie
dostepnosci komunikacyjnej regionu. Realizacja nowych projektow stwarza
mozliwosci do rozwoju przedsiebiorczo$ci oraz przyczynia si¢ do wzrostu stopy
zyciowej spoteczenstwa.
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Summary

Reaching and maintaining high economic growth rate in Lublin Voivodeship de-
pends to a large extent on the development of tourist infrastructure. Business tourism
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grows in economic importance and it is one of the best developing forms of tourism in
Lublin Voivodeship. Big events and business visitors service constitute a significant
source of income, and create new jobs for the local people. Business tourism stimulates
investments in the region as well, as people associated with business will recognize the
place as attractive, and come back to it in order to start business there.
In Lublin Voiviodeship the number of innovative companies dealing with business visi-
tors service is growing. This is likely to result in the development of enterprise in the
region. The aim of the article is therefore to state the factors affecting the enterprise
development in Lublin Voivodeship. It is also an attempt to show the relationship be-
tween these factors and business tourism.

Wioleta Placha, Ewelina Papaj,
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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Przedsi¢biorstwa oparte na wiedzy jako odpowiedz na
wyzwania wspolczesnej gospodarki

Artykut stanowi probe zwrdcenia uwagi na wiedz¢ oraz proces zarzgdzania wiedzg
jako jeden z najwazniejszych zasobow wspotczesnych przedsigbiorstw. Konkurencja
oraz szybkie zmiany w kazdej sferze zycia sprawiaja, ze przedsicbiorstwa musza
poszukiwa¢ nowych sposobow, zeby przetrwaé na rynku i wzmocni¢ swojg przewage
konkurencyjng. Jednym ze sposobdw takich rozwigzan jest podejscie do wiedzy jako do
jednego z nowoczesnych czynnikow produkcji oraz wykorzystywanie jej jako czynnika
budujacego dobry wizerunek firmy W czasach ,.ery wiedzy” powinno si¢ przywigzywac
wigcej uwagi do kwestii zarzadzania wiedza oraz wybiera¢ takie metody, ktore przyczy-
nig si¢ do zwigkszenia efektywnosci i zyskow przedsigbiorstwa.

Wstep

Postepujace procesy globalizacyjne oraz przemiany spoteczno-gospodarcze,
ktérych jesteSmy swiadkami doprowadzity do powstania nowej dyscypliny nau-
ki — zarzadzania wiedza.*"® Chcac przetrwaé w warunkach narastajacej konku-
rencji przedsiebiorstwa zdaja sobie sprawe z koniecznosci opracowania metod
i narzedzi, ktore pozwola sprostaé wymaganiom stawianym przez wspotczesny
$wiat. Mimo, ze zarzadzanie wiedza jest dyscypling stosunkowo mtoda, to ob-
serwowany jest stalty wzrost zainteresowania ta tematyka szczegolnie ze strony
praktykow biznesu, ktorych $wiadomo$¢ konieczno$ci budowania przedsig-
biorstw opartych na wiedzy jest coraz wyzsza. Celem referatu jest przyblizenie
istoty koncepcji zarzadzania wiedza we wspdlczesnym przedsigbiorstwie.
W pierwszej kolejnosci podkreslono znaczenie, rolg i cechy zarzadzania wiedza
oraz wskazano przyktadowe procesy dostosowawcze stosowane w przedsigbior-
stwach opartych na wiedzy. Rozdzial drugi stanowi czg$¢ praktyczng. Zawiera
analiz¢ badan polskich przedsigbiorstw opartych na literaturze przedmiotu
i praktykow. Catos¢ podsumowuje zakonczenie.

1. Rola 1 znaczenie wiedzy w funkcjonowaniu
wspolczesnych przedsi¢biorstw

Na poczatku rozwazan dotyczacych zarzadzania wiedza konieczne jest wyja-
$nienie najwazniejszych pojec, ktore si¢ z nim wigza. Niewatpliwe kluczowym
jest pojecie ,,wiedzy”, ktora w literaturze przedmiotu jest definiowana na wiele

310 jasharpa A., Zarzqdzanie wiedzq, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014, s. 11.
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sposobdw. Biorac pod uwage szeroki zakres omawianego pojgcia mozna przy-
jac, iz wiedza to uzytkowa informacja, ktdra pozwala na podejmowanie trafniej-
szych decyzji i wnioskow zachodzacych w danym przedsigbiorstwie. Zadaniem
wiedzy jest zwiekszenie skutecznosci dziatan, a takze zdolnos¢ do przewidywa-
nia ich skutkéw. Inna definicja postrzega wiedze¢ jako warto$ciowy zasob, kto-
ry w decydujacym stopniu przyczynia si¢ do osiagniecia przewagi konkurencyj-
nej na rynku. Z tego powodu znaczenie wiedzy w ostatnich latach tak bardzo
urosto. Co wigcej we wspodtczesnych teoriach ekonomii wiedza urosta do rangi
jednego z podstawowych czynnikow wytwoérczych (obok pracy, ziemi

i kapitatu).*"*

Nalezy w tym miejscu podkresli¢ bardzo istotng ceche, charaktery-
styczna dla wiedzy - fakt, Ze jest ona zarezerwowana tylko 1 wytacznie dla ludzi.
Nie jest mozliwe, aby mowi¢ o wiedzy w odniesieniu do nowoczesnych urzg-
dzen. Méwiac o wiedzy zawsze mamy na mysli cztowicka. >
Rosngce znaczenie wiedzy, jako czynnika majacego coraz wigkszy wplyw

na dziatalnos$¢ czlowicka w kazdym jej aspekcie przyczynito si¢ do powstania
pojecia ,.era wiedzy”. Jej poczatek jest w literaturze datowany na ostatnie deka-
dy XX wieku, jesli jednak chodzi o realia Polski to najwigksze zmiany
sa obserwowane na przestrzeni ostatnich lat. W wyniku narastajacej konkurencji
przedsigbiorstwa musiaty znalez¢ nowe sposoby na osiagnigcie przewagi ryn-
kowej. Kluczowe okazatly si¢ aktywa niematerialne- prace badawczo-rozwojowe
oraz inwestycje w edukacje ludzi pracujacych dla organizacji.*"?

Wyjasnienie powyzszych poje¢ prowadzi do aspektdow najwazniejszych
Z punktu widzenia niniejszego referatu, ktorymi sa gospodarka oparta na wiedzy
oraz zarzadzanie wiedzg z punktu widzenia organizacji. Knowledge based eco-
nomy, czyli koncepcja gospodarki opartej na wiedzy jest wynikiem cech wspot-
czesnej gospodarki, ktore to cechy zwigzane s3 2z omawianym
juz zjawiskiem ery wiedzy. W gospodarce opartej na wiedzy mozna wyrdzni¢
cechy, ktore jg charakteryzuja:

e  Wzrost naktadow na badania i rozwoj

e Dbalos¢ o edukacje

e Wykorzystanie techniki komputerowej

e Rozwdj ushug na rzecz przemystu i rolnictwa

31 Gruszezyhska-Malec G., Rutkowska M., Strategie zarzqdzania wiedzq, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2013, s.34.

%12 Borowiecki R. Kwiecinski M., Informacja i wiedza w zintegrowanym systemie zarzqdzania,
Zakamycze 2004, s. 37.

%1% Kowalczyk A., Nogalski B., Zarzqdzanie wiedzq. Koncepcja i narzedzia, Difin, Warszawa
2007, s. 16.
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e Zmniejszenie zuzycia surowcOw, materialow i energii oraz redukcja
przyrostu $rodkow trwatych.®**

Aby jednak przedsiebiorstwa mogty osigga¢ przewage konkurencyjng musza
nauczy¢ si¢ sposobow zarzadzania wiedzg, ktore bedag skuteczne i efektywne.
Wiadome jest, ze samo osiagnigcie sukcesu na rynku uwarunkowane
jest sposobem zarzadzania, w ostatnich latach szczeg6lnie na szczeblu zarzadza-
nia wiedza. Skuteczny proces zarzadzania wiedza jest postrzegany jako kluczo-
wy czynnik sukcesu wspotczesnych organizacji. Wdrozenie systemu zarzadzania
wiedza oprocz niewatpliwych korzysci niesie ze sobg takze wiele trudnosci wy-
nikajacych z konieczno$ci przeprowadzenia licznych zmian w sposobie dziata-
nia organizacji, naleza do nich:

e Intensywne budowanie niematerialnych zasobéw opartych na wiedzy

e Dostosowanie istniejagcych podsystemow dla potrzeb zarzadzania wiedza
Obnizenie zasobow finansowych na zasoby rzeczowe, a wzrost inwesty-
cji na szeroko pojety rozwoj

Inwestycje w nowe technologie, utatwiajace prace ludzka

Kreowanie systemdw organizacyjnych odchodzacych od biurokracji
Uelastycznienie organizacji poprzez decentralizacje
Rozszerzenie obszardéw dziatalno$ci na skalg catego swiata.

315

Dziatania dostosowawcze stojace przed organizacjami, ktdre pragng osiagnac
przewage konkurencyjng poprzez zastosowanie koncepcji zarzadzania wiedza
nic sg lista zamknicta. Moga by¢é one, bowiem rézne w zaleznoSci
od indywidualnych cech jednostki. Jednak z punktu widzenia korzysci zwiaza-
nych z tg koncepcja zarzadzania, ktora jest takze wymuszona przez rynek,
przedsigbiorstwa coraz czg$ciej decyduja si¢ na wprowadzenie zmian. Cechy
zarzadzania wiedzg 1izwigzane z nimi korzy$ci zostaly zaprezentowane
na rysunku 1.

%14 Gruszezyhska-Malec G., Rutkowska M., op. cit., s. 15.
315 Mikuta B., Wprowadzenie do gospodarki opartej na wiedzy, PWN, Warszawa 2005, s. 27-28.
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Rysunek 1. Cechy zarzadzania wiedza

Zrédio: Opracowaniec wlasne na podstawie: K. Perechuda, Zarzgdzanie wiedzg
W przedsigbiorstwie, PIWN, Warszawa 2005, s. 98.

Znaczenie powyzej przedstawionych cech dla budowania pozytywnego obra-
zu przedsigbiorstw ma w ostatnich latach coraz wigksze znaczenie. Dlatego tez
rozwoj zarzadzania wiedzg w praktyce polskich przedsi¢biorstw odgrywa zna-
czaca role, co bedzie przedmiotem rozwazan rozdziatu drugiego.

1  Zarzadzanie wiedza w praktyce — analiza i poréwnanie badan

Zarzadzanie wiedza w ciggu ostatnich kilkunastu lat przezywalo intensywny
rozw6j w Polsce. W tym czasie ukazato si¢ wiele publikacji naukowych, skupia-
jacych sie na przedstawieniu specyfiki i obszaro6w zarzadzania wiedza. Zarowno
praktycy jak i teoretycy przeprowadzili liczne badania, ktorych glownym celem
byto przedstawienie omawianej koncepcji w polskich przedsiebiorstwach.*®

Analizujac literaturg przedmiotu oraz badania praktykow dotyczace strategii
zarzadzania wiedzg, wybrano trzy pozycje, do ktorych zaprezentowano ponizej
poréwnanie wynikow przeprowadzonych w kolejnosci chronologiczne;.

Na poczatku oméwione zostang badania przeprowadzone przez przedsigbior-
stwo KPMG w 2004 roku na reprezentatywnej probie 121 przedsigbiorstw oraz

318 Brdulak J., Wiedza w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem. Koncepcja. Filary. Dobre praktyki.,
Oficyna Wydawnicza Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2012, s. 57.
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organizacji dzialajacych w Polsce o przychodach powyzej 40 milionow euro
rocznie i zatrudniajacych co najmniej 250 pracownikow. Wywiady z przedsta-
wicielami najwyzszego szczebla kierownictwa przeprowadzono metoda CATI
(Computer Assisted Telephone Interviewing) — wywiady telefoniczne wspoma-
gane komputerowo. Respondenci odpowiadali zar6wno na pytania iloSciowe jak
i jakosciowe. Ponizej przedstawiono dwa diagramy z przeprowadzonych
badan.*’

Czy Panstwa organizacja posiada strategie zarzgdzania wiedzg?

Htak & nie/nie wiem

Wykres 1. Struktura strategii zarzadzania wiedza w badanych przedsi¢biorstwach

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Zarzadzanie wiedza w Polsce 2004 — Raport ba-
dawczy [online], Wrzesien 2004, op. cit.

100% - —1% 3%
. 4% 28% m knowledge centric
80% - (etap zintegrowania)
60% - - m knowledge mangged
(etap zarzadzania)
40% - ) = knowledge focused
61% (etap ukierunkowania)
18% /2% = knowledge aware
0% - - 1 (etap $wiadmosci)
Stan obecny  Stan prognozowany Stan prognozowany .
w ciagu 1 roku w dalszej knowledge chaotic
przysztosci (etap chaosu)

317 Zob. http:/iww.kpmg.com/PL/pl/1ssuesAndInsights/ArticlesPublications/Document/
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Wykres 2. Etapy zarzadzania wiedza

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Zarzadzanie wiedza w Polsce 2004 — Raport ba-
dawczy [online], Wrzesien 2004, op. cit.

Badania pokazaty, iz organizacj¢ maja wigksza swiadomos$¢ roli zarzadzania
wiedzg i korzysci ptynacych z wykorzystania niematerialnych zasobow.
Z drugiej strony poziom wdrazenia kompleksowych rozwiazan i narzgdzi zarza-
dzania wiedza pozostaje bardziej wyzwaniem na przyszto$¢ niz codziennoscia.

Badania, dokonane przez Grazyn¢ Gruszczynskag—Malec oraz Monik¢ Rut-
kowska, przeprowadzono w okresie od marca do grudnia 2008 roku w 114 $red-
nich, matych i duzych przedsigbiorstwa wojewodztwa slaskiego o zrdéznicowa-
nym profilu dziatalnoéci. Do empirycznej weryfikacji postuzyta technika
wywiadu kwestionariuszowego.*™® Ponizsze wykresy przedstawiaja odpowiedzi
respondentow.

Struktura istnienia strategii zarzadzania wiedza wsrod badanych
respondentow

66% Htak & nie/nie wiem

Wykres 3. Struktura strategii zarzadzania wiedza w badanych przedsiebiorstwach

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: G. Gruszczynska-Malec, M. Rutkowska, op. cit.,
s. 100.

40% -
33% M etap chaosu
30% - M etap Swiadomosci
20% - M etap ukierunkowania
H etap zarzadzania

0, .

10% B etap zintegrowania
0% - & zaden z wymienionych

Wykres 4. Etapy zarzadzania wiedza
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: G. Gruszczynska-Malec, M. Rutkowska, op. cit.,
s. 119.

%18 Gruszczyhska-Malec G., Rutkowska M. , op. cit., s. 89.
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Autorki badania dostrzegly istotno$¢ zarzadzania wiedzag w badanych przed-
sigbiorstwach. Analiza wynikéw pozwala okresli¢, ze tylko 1/3 ankietowanych
wdrazyla strategi¢ zarzadzania wiedza. Juz na tym poziomie zauwazy¢ mozna,
ze prognozy przedstawione przez KPMG nie znalazly odzwierciedlenia w rze-
czywistos$ci.

Ostatnig omawiang pozycja jest publikacja Jakuba Brdulaka, w ktorej autor
opisuje przeprowadzone badania w 2011 roku. Agencja badawcza BSM prze-
prowadzita je metoda CATI w 142 najwickszych przedsigbiorstwach wedlug
rankingu ,,Polityki” w 2009 roku, w ktoérych =zatrudnienie liczy
lub przekracza 100 oséb. Respondentami byly glownie osoby reprezentujace
dzial zarzadzania zasobami ludzkimi. Jedno z pytan dotyczylo wdrozenia
1 stosowania zarzadzania wiedzg. Procentowa struktur¢ odpowiedzi przedsta-
wiono na wykresie 5.

M tak/raczej tak
62%

i nie/raczej nie/trudno powiedzie¢

Wykres 5. Struktura strategii zarzadzania wiedza w badanych przedsiebiorstwach
Zrédo: opracowanie whasne na podstawie: J. Brdulak, op. cit., s. 76.

Przedstawione powyzej badania wyraznie wskazuja, ze stopien zaawansowa-
nia polskich przedsigbiorstw w zakresie dostosowan do aktualnych wyzwan
gospodarki jest jeszcze do$¢ niski. Pomimo wczesniejszych optymistycznych
prognoz w tym zakresie, wigkszo$¢ przedsigbiorstw nie wdrazylo jeszcze kon-
cepcji zarzadzania wiedza. Nadziej¢ budzi jednak fakt, iz znaczna czg¢$¢ respon-
dentéw postrzega zarzadzanie wiedza jako wazny aspekt funkcjonowania przed-
sigbiorstwa.

Z.akonczenie

Zachodzace zmiany w gospodarce §wiatowej wywieraja na  przedsigbior-
stwach nacisk w postaci koniecznosci ciggtego doskonalenia ich funkcjonowa-
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nia. Dziatajac w ,,erze wiedzy” zdaja sobie sprawe z faktu, ze klasyczne czynni-
ki produkcji (praca, ziemia, kapital) nie sg wystarczajgce. Zasobem odgrywaja-
cym decydujaca role w budowaniu przewagi konkurencyjnej na rynku stata
si¢ wiedza. Poprzez procesy zarzadzania wiedza przedsigbiorstwa stajg si¢ bar-
dziej innowacyjne, otwarte na nowe wyzwania, $wiadome wagi edukacji i cia-
glego rozwoju, ktory gwarantuje sukces na gwaltownie zmieniajacym si¢ rynku.
Wdrozenie systeméw zarzadzania wiedzg wymaga oczywiscie odpowiednich
procesow dostosowawczych, ktoére musza si¢ zaczaé juz na poziomie mentalno-
$ci przedsigbiorcow.

Abstract

This article is an attempt to draw readers’ attention to the aspects of knowledge and
knowledge management as one of the most important resources of a modern enterprise.
The competition and rapid changes in every area of life provoke an increasing number of
searches for new solutions in order to survive in the market and to create a competitive
advantage. One of possible solutions would be to treat knowledge as a modern produc-
tion factor, and to utilize this knowledge to build a positive image of the company.

In the “era of knowledge” much more attention should be paid to managing it. Enter-
prises should use such managing methods which may allow the firm to increase its effec-
tiveness and bring larger profits.
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Przedmiotem niniejszej pracy jest rachunek kosztow cyklu zycia produktu,
ktory to obejmuje przewidywane koszt poniesione w czasie catego cyklu zycia wyrobu
oraz zyski osiggane z jego sprzedazy.
W tradycyjnym rachunku kosztow pomijane sa zazwyczaj dwie fazy. Bezposrednio
nie sg one zwigzane z produkcja lecz powinny by¢ one uwzgledniane w analizie wydat-
kow catego przedsigwzigcia. Fazami tymi sa:

1. koszty fazy projektowania i rozwoju,

2. koszty wycofania produktu z rynku oraz likwidacji produkcii.
Rachunek kosztéow cyklu zycia produktu powinien by¢ narzedziem stosowanym
do ustalania rzeczywistej rentownosci produktu w dtugim okresie oraz pozwoli¢ zarza-
dza¢ kosztami zanim zostang one poniesione.

1. Wstep

Rachunek kosztow w rachunkowosci zarzadczej definiowany jest zazwyczaj
jako zespot dzialan prowadzacych do odwzorowania procesow jakie zachodza
w opisywanym przedsigbiorstwie (tj. zaopatrzenie, produkcja, sprzedaz). Doko-
nuje si¢ tego poprzez ujgcie, zgrupowanie oraz interpretacje w okreslonych
przekrojach kosztow mierzonych ilosciowo a takze wartosciowo za dany okres
celem wuzyskania informacji wykorzystywanych przy ustalaniu wynikéw
oraz kierowaniu przedsigbiorstwem. Zarowno pojecie przedsigbiorstwo jak
i region przenikaja wspotczesna gospodarke, szczegdlnie jezeli myslimy
o panstwach nal¢zacych do Unii Europejskiej. Sa rowniez reakcja na zachodzace
procesy przeksztalcen w ramach gospodarki i myslenia o przysziosci,
0 osigganiu coraz to lepszych wynikow finansowych, do ktérych niezbedne staja
si¢ nowoczesne koncepcje zarzadzania, w tym zarzadzania kosztami. Pojecie
modelu w rachunku kosztow zostato wprowadzone w latach pieédziesigtych XX
wieku przez E. Kosiotka, ktory okreslit go jako odwzorowanie obserwowanej
rzeczywistosci®°. Modele rachunku kosztéw wykorzystywane s3 glownie
w procesie planowania. Rozrdzni¢ przy tym mozemy:

e planowanie budzetow kosztow (np. dla miejsc powstawania kosztow —
W sensie centrow odpowiedzialno$ci),
¢ planowane kalkulacje (np. jako podstawa polityki cenowej).

2. lstota koncepcji

Z nurtu racjonalistycznego podejécia do zarzadzania kosztami u schytku XX
wieku narodzita si¢ koncepcja rachunku kosztow cyklu zycia produktu,

3198 obarniska 1., Rozwdj systemu rachunku kosztow w gospodarce rynkowej, Towarzystwo Gospo-
darcze RAFIB, 1.6dz 1998, s.18.
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ktoéra to umozliwia przyporzadkowanie kosztéw jak i przychodéw danemu pro-
duktowi od chwili powstania koncepcji, az do momentu wycofania
go ze sprzedazy. Pozwala ona oceni¢ rentownos¢ produkcji w poszczegélnych
fazach.

Idea faz zycia produktu zostata szeroko nakreslona w literaturze marketingu.
Wedhug niej kazdy produkt przechodzi przez kilka faz swojego zycia, a kazda
z faz rézni si¢ intensywnoscia wzrostu sprzedazy®®. Innymi stowy cykl zycia
danego produktu oznacza okres, w ktérym produkt obecny jest na rynku.

W cyKlu zycia produktu wyrdznia si¢ zazwyczaj nastepujace fazy:

projektowanie, rozwoj, powstanie
wprowadzenie na rynek
wzrost
dojrzatos¢
a. dojrzatos¢ wzrostowa — gdy tempo wzrostu zaczyna spadac
b. dojrzatos¢ stabilng (nasycenie)
c. dojrzalos¢ wygasajaca — gdy warto$¢ sprzedazy spada
5. spadek, schytek
6. likwidacja, $mier¢
W poszczegdlnych fazach cyku zZycia produktu s3 ponoszone rdzne
co do charakteru koszty zwigzane z danym produktem. Ksztaltowanie
si¢ kosztow wedtug faz zycia produktu jest zaprezentowane na rysunku 1.

poONE

A
Sprzedaz| Powstanie  Wprowadzenis Wyzrost Dojrzatose Schytek
i zysk {rozwaj) (nasycenie) {spadek)

Sprzedaz . ——

Urodziny Smierd

Koncepcja

Czas

320 Kluge P.D., Kuzdowicz D., Kuzdowicz P., Materialy do zaje¢ z przedmiotu ,, Rachunkowos¢
zarzqdcza” Zaktad Controllingu i Informatyki Ekonomicznej , Uniwersytet Zielonogérski 2007
S. 56 — 57.
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Rys. 1 — Fazy zycia produktu

Zrédto: Czubakowska K., Gabrusewicz W., Nowak E.: Podstawy rachunkowosci zarzqdczej.
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006, s. 203

W fazie projektowania ponoszone sa wylacznie koszty, takie jak badania
nad produktem, projektowanie czy przygotowanie produkcji. Jest to etap najbar-
dziej pracochlonny a zarazem kapitatochtonny. To w nim powstaja pierwsze
pomysty, ktére sa nastgpnie selekcjonowane i obrabiane pod wzgledem uzytecz-
nosci oraz zyskownosci. Po fazie koncepcyjnej nastgpuje faza przygotowania juz
sprecyzowanego produktu, gdzie przygotowywana jest jedna badz kilka wersji
nastgpnie testowanych i poddanych badaniom, w tym badaniom rynkowych.
W etapie wprowadzania gotowego produktu na rynek pojawiajg si¢ koszty pro-
dukcji, sprzedazy i przede wszystkim koszty zwigzane z wszelkimi dziataniami
promocyjnymi, informujacymi i zachgcajacymi okreslone grupy odbiorcow
do nabycia danego produktu badz ustugi. Na tym etapie pojawiaja si¢ pierwsze
przychody z tytutu sprzedazy produktu, niemniej jednak sam wynik zazwyczaj
nie jest satysfakcjonujacy a wigze si¢ to ze skala poniesionych kosztow
oraz nielicznymi jeszcze. W fazie wzrostowej zwigkszony wolumen sprzedazy
skutkuje wiekszymi przychodami, rosngcymi kosztami wytworzenia, ogdlnego
zarzadzania, zaopatrzenia. Rosnie liczba kanalow dystrybucji. Jest to etap gdzie
skumulowane przychody powinny przekroczy¢ (zakladajgc, iz nie nastgpito
to we wczesniejszej fazie) skumulowane koszty. Jest to warunek Kkonieczny,
aby mozna bylo mowi¢ o optacalnosci produkcji. Dojrzatos¢ badz nasycenie
produktem jest faza, ktorej popyt na produkt utrzymuje si¢ na niezmienionym
poziomie. Zazwyczaj w koncowej fazie rozpoczyna si¢ spadek poziomu sprze-
dazy. Okres ten mozna uzna¢ za najkorzystniejszy gdyz przedsigbiorstwo osigga
zyski przy dos$¢ stabilnym poziomie kosztow. W zwigzku z powyzszym dazy
si¢ do przedtuzenia tej fazy, migdzy innymi poprzez dzialania marketingowe
takie jak kampanie reklamowe oddzialujace zaréwno na obecnych klientéw jak
i celujgce w grupe jeszcze niezdecydowanych. Stosowane sg rowniez roznego
rodzaju upusty handlowe i wyprzedaze. Ponadto, czgsto cel ten jest osiggany
poprzez ponoszenie dodatkowych kosztow na badania i rozwoj prowadzonych,
aby udoskonali¢ i unowocze$ni¢ produkt, co pozwoli na wydluzenie zycia tego
produktu na danym rynku badz zaoferowanie go w zmodyfikowanej wersji na
innym, na ktorym do tej pory nie mogt by¢ przedstawiony. Przyktadem takiego
dziatania jest sprzedaz samochodu marki Volkswagen Golf, ktérego to obecnie
na europejskim rynku istnieje siddma generacja, a w krajach afrykanskich mie-
dzy innymi w Republice Potudniowej Afryki do niedawana oferowana byla
pierwsza generacja tego modelu z niewielkimi unowocze$nieniami. W schytko-
wym etapie wystepuje spadek sprzedazy co Si¢ przektada na stopniowe ograni-
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czanie produkcji, spowodowane ,,starzeniem si¢ produktu” a takze duzej liczby
pojawiajacych si¢ konkurentow. W tej fazie nie podejmuje si¢ juz dziatan ba-
dawczo — rozwojowych, a rola marketingu i dziatan promocyjnych jest ograni-
czona. Nastepuje wyprzedaz zapasow. Ostatnim etapem jest likwidacja, gdzie
przedsiebiorstwo ponosi koszty z nig zwigzane.

3. Miejsce rachunku kosztow cyklu zycia produktu
w systemie informacji zarzadczej przedsi¢biorstwa
I warunki jego zastosowania

Koncepcja szacowania kosztu cyklu zycia produktu (Life CycleCosting) spo-

tyka si¢ z zainteresowaniem w coraz to wickszej ilosci branz i galeziach gtownie
przemystu, ale takze i1 ustug. Dotyczy to réwniez roli owej koncepcii,
jako narzedzia wspomagajacego projektowanie w dziedzinie budowy
i eksploatacji obiektow technicznych. Znaczny wptyw na koszty cyklu zycia
produktu obserwuje sie wprzedprodukcyjnych fazach jego ksztattowania.
Odnosi si¢ to gtoéwnie do fazy projektowania produktu, ktora to warunkuje wigk-
Sz0s¢ kosztow jakie sa ponoszone w catym cyklu zycia danego produktu. Faza ta
moze przesadza¢ o 70 — 80% kosztow produktu, ktore to sa wrgcz niemozliwe
do obnizenia w fazie produkcji. Dlatego tez wiecej czasu i wysitku powinno
poswiecac si¢ ha wlasciwe zaprojektowanie samego produktu oraz caltego proce-
su produkcyjnego, aby przedsigbiorstwo byto w stanie uniknaé czasochtonnych
i kosztochtonnych zmian w przysztosci®*'.
Analiza LCC moze sta¢ si¢ istotnym narzedziem szczegoélnie dla firm innowa-
cyjnych produkujgcych maszyny i urzadzenia dla konkretnych odbiorcéw pod
konkretne zamoéwienia. Czesto produkty matoseryjne badz jednostkowe dedy-
kowane sa do konkretnych warunkéw, gdyz wiaza aspekty ekonomiczne
i techniczne ocenianego produktu w catym jego cyklu zycia. Wedtug Polskiej
Normy PN-EN 60300 — 3 — 3 LCC jest tacznym kosztem ponoszonym w cyklu
zycia wyrobu.*?Ogoélna formuta obliczeniowa kosztow, ktore ponosi przedsie-
biorstwo w catym cyklu zycia produktu jest nastepujaca:

K = Kbr + Kw + Kso + Kz
Kbr — koszty badan i rozwoju

Kw — koszty wytworzenia w catym cyklu zycia produktu

32150jak S., J6zwiak H., Rachunek kosztéw docelowych, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004.
#2polska Norma PN-EN 60300-3-3: Zarzadzanie zawodnoscia. Przewodnik zastosowan. Szaco-
wanie kosztu cyklu zycia, s.11, PKN listopad 2006.
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Kso — koszty sprzedazy i ogolnego zarzadu w cyklu zycia
Kz— koszty zakoficzenia produkcji*?

Przy stosowaniu rachunku cyklu zycia produktu istotnym jest,
aby podejmujac decyzje uwzglednia¢ ryzyko oraz mozliwy zakres zmian wyni-
kéw LCC. Niepewnos¢ takich obliczen zalezy gléwnie od doktadno$ci danych
jakimi dysponujemy. Rachunek kosztéw cyklu zycia produktu mozna z powo-
dzeniem stosowac przy wdrazaniu projektow jak juz w niniejszym opracowaniu
wspomniano gtownie w fazie planowania. Doskonatym przyktadem gdzie jego
zalety najtatwiej wykorzystac jest metodyka zarzadzania PRINCE 2, w ktorej to
przed etapem inicjowania projektu nalezy wykona¢ szereg dziatan, gdzie mozna
zastosowa¢ LCC. W metodyce PRINCE 2 aby projekt mogt by¢ zaakceptowany
musi by¢ doktadnie zaplanowany w sposob na tyle precyzyjny, aby byto wiado-
mo jak majg by¢ zrealizowane jego cele, co wymaga szczegdtowego szacowania
pracochtonnosci i kosztéw. Aby dokument inicjujacy projekt mogt by¢ zaakcep-
towany potrzebny jest wybor narzedzi, zdefiniowane dziatania, oszacowanie
kosztow i pracochtonno$ci oraz dokonanie oceny ryzyka, ktore bezposrednio
moze wplywa¢ na odchylenia w tym takze kosztowne. Etapy zarzadzania we-
dtug metodyki PRINCE 2 jest przedstawione na rysunku 2.

Przed Etap Kolejry{-z) Ostatni etap
projektem inkejomania wtapl-y) realizacyjy(-2) realizacyny
I T T
Gaizanin | Zarzadzanie Strategiczne Projektem |
strategiczng BP
KE I KE I i I
Zarzadranie
Gperacyjne
| [ I | Sterowante Elapem | | Heriwvanie Elapem |
Daontarczanie Zarzadmnia
produktéw Ditarcraniem nliem Prochsiton
Legenda Uniaegi
PP = Propgulowanis Projekiu = Prodes Priypalowanss Projiktu et sy borfeilysany pries policeny 2arzsdeanis srategl:-
F = Inicjovwanss Projekiu meqo i zarzgdrania operacyinego.
EE = Zarpgadranie Eod'cam Etapia = Posadrny byl priyn ajmede] dees #lagy TarzadeEe, plarsiry
ZP = Zamykanie Projekiu z nich to #1ap inigowanis.

& Prodes Tarrsdianis Kanoaim ERign [l wirkaifFylidsaing plerwidy fal fe kofhiu elipi
inichoawvania i powlarzany na loofios kaddego kokejnego etapu za wyjstkiem ostatniego
wlagns, bt takde wiykorzyanewany do sporfadnenis PMasu Nadreie rajrego, EDany rmobe By
spozgctzomy wi dowolnym momende, lgcenie z cstatnim etapem.

* D zsderrpeh b elhugich et i cveania, procesy Seecwanis Elagsn | Zarmqdeanie
Dostarceaniem Produl iy mogs byt ubyie opdonainie do zarcedeania etapen inkcjoweania.

Rys. 2 — Etapy zarzadzania projektem wedlug metodyki PRINCE 2

323Nowak E., Piechota R., Wierzbinski M., Rachunek kosztow w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem,
PWE, Warszawa 2004 s.101.
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Zrédto: Office of Government Commerce: PRINCE2 ™ - Skuteczne zarzqdzanie projektami, The
Stationery Office; edycja 2009

Reasumujac, przedsigbiorstwo w kazdym projekcie inwestycyjny wymaga oceny
jego oplacalnosci. W wielu przypadkach metoda szacowania kosztoéw cyklu
zycia produktu jest optymalnym narzedziem szczegolnie, jezeli wezmiemy
pod uwage dzisiejsze pojmowanie odpowiedzialno$ci producenta za wyrdb.
Najwigcej korzySci moze przynies¢ przedsigbiorstwu systematyczne korzystanie
z metody Life Cycle Costing jako narzedzia projektowania, ktore to znajdzie
zastosowanie przy projektowaniu zarowno nowych jak i doskonaleniu
juz istniejgcych produktow technicznych.
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4. Slabe i mocne strony
Stabe strony

» zpowodu uwzglednienia wszystkich faz cyklu zycia produktu znaczaco
wzrastajag wymagania informacyjne w rachunku kosztéw cyklu zycia
produktu  w poréownaniu do rachunku kosztow docelowych
czy do rachunku kosztow towarzyszacemu rozwojowi

Mocne strony

= kompleksowe podejscie do kalkulacji kosztow w dtugim okresie

* kompleksowe podejscie do zarzadzania kosztow w dtugim okresie

= yjecie wszystkich kategorii zasobow zuzywanych w réznych fazach
cyklu zycia produktu

* umozliwia okre$lenie spodziewanego zysku na sprzedazy w calym
okresie trwania cyklu zycia produktu

» dzigki lepszemu zarzadzaniu kosztami ponoszonymi w obecnym okre-
sie oraz koszami, ktore zostang poniesione mozna uzyska¢ minimaliza-
cje tych kosztéw podczas cyklu zycia produktu

5. ZaKkonczenie

Niniejsza praca miala na celu zaprezentowanie jak wazng rolg
w funkcjonowaniu i rozwoju przedsi¢biorstwa odgrywa zarzadzanie kosztami.
Ponadto pozwolila zaprezentowaé zalety i pewne ograniczenia, jakie niesie
Ze sobg stosowanie rachunku kosztow cyklu zycia produktu. Jest to niewatpliwie
innowacyjna koncepcji rachunku kosztéw utatwiajaca podejmowanie decyzji
gospodarczych oraz pozwalajgca swiadomie zwigksza¢ efektywno$¢ gospoda-
rowania na podstawie wyciggnietych wnioskow z otrzymanych analiz.
W dobie postepujacej globalizacji 1 liberalizacji procesow gospodarowania pro-
by zachowania stabilnosci finansowej oraz kontrola wydatkow sa niezmiernie
trudnym zadaniem dla przedsigbiorcow. Kazda firma stosujac nowoczesne kon-
cepcje zarzadzania przyczynia si¢ do rozwoju swojego mikroregionu. Swiadome
sterowanie swoim przedsi¢biorstwem w danym regionie stanowi osnowe nowo-
czesnego biznesu i tylko poprzez zrownowazony rozwoj przedsigbiorstw, miast
i regionéw mozliwe jest stworzenie sprawnie dziatajgcego organizmu.
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Abstract

The paper focus on a life cycle cost analysis. This includes anticipated costs incurred
during the whole life cycle of the product and the profits from its sale.
Traditional cost accounting theory ignores two below phases:

1. costs of design and development phase,

2. costs of product recall and closing production.
Those phases are not directly related to production but they should be taken into account
in the analysis of expenses of the entire project.
Life cycle costing of the product should be a tool used to determine the actual profitabil-
ity of the product in the long term and allow to manage costs before they are incurred.
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W poszukiwaniu pracy — kierunki migracji zarobkowej
ludnosci Lubelszczyzny

Streszczenie

Niniejszy artykut opisuje migracje zarobkowa ludnosci wojewodztwa lubelskiego. Auto-
rzy poruszaja tutaj tematyk¢ zwigzang zar6wno z migracjami zewngtrznymi,
jak i wewngtrznymi — miedzywojewoddzkimi. Zwrdocono takze uwage na pojecie mobil-
nosci zawodowej mieszkancow Lubelszczyzny. Artykut sktada si¢ z trzech gtownych
czesci. W pierwszej opisane jest ogdlne zjawisko migracji zarobkowej oraz mobilnosci
zawodowej. Druga cz¢$¢ traktuje bezposrednio o migracji zarobkowej mieszkancow
wojewodztwa lubelskiego — jej kierunkach i powodach. Ostatniaz ~ glownych  czesci
to opis mobilnoséci zawodowej ludnosci Lubelszczyzny oraz trendy, ktore jg determinuja.
Wskazane sg takze zjawiska, ktorych wojewodztwo lubelskie powinno si¢ wystrzegac,
aby migracja zarobkowa i mobilno$¢ zawodowa nie generowata negatywnych efektow
dla tego regionu. Artykut koncza wnioski i pokazane sg perspektywy dalszego rozwoju
wojewodztwa pod katem wykorzystywania szans i eliminowania zagrozen, ktore niesie
za sobg mobilno$¢ zawodowa i migracja zarobkowa, zarowno zewngtrzna,

jak i wewnetrzna.

1. Wstep

Migracja zarobkowa to czg¢ste zjawisko w obecnych realiach gospodarczych.
Ludzie wyjezdzaja do pracy zarOwno zagranicg, jak i szukajg jej w rdznych
obszarach kraju zamieszkania. Mobilno$¢ zawodowa ludnosci ciagle wzrasta
dzigki funkcjonowaniu Polski w strukturach Unii Europejskiej i coraz wigksze-
mu przeptywowi zasobow ludzkich pomigdzy krajami i wewnatrz nich.
Celem niniejszego artykulu jest analiza 1 przedstawienie, jak ksztattuje
si¢ migracja zarobkowa w wojewodztwie lubelskim oraz jakie sg jej kierunki.
Postuzono sie do tego badaniami przeprowadzonymi przez Centrum Badan Opi-
nii  Spolecznej 1 danymi publikowanymi przez Urzad Statystyczny
w Lublinie. Tematyka migracji zarobkowych nabiera coraz szerszego znaczenia
wraz ze zmianami demograficznymi, ktore obserwuje si¢ w kraju i catej Europie.
Pojecie migracji zarobkowej bardzo $cisle wigze si¢ z mobilnosciag zawodowa,
ktora wskazywana jest jako gléwny instrument umozliwiajacy realizowanie
zatozonych celéow gospodarczych i wzrost konkurencyjnosci poszczegolnych
obszarow i panstw. Kiedy mobilno$¢ jest zbyt niska, to ogranicza zdolnos$ci do-
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stosowawcze i ograniczong konkurencyjno$¢ gospodarki. Migracje zarobkowe
maja pozytywne i negatywne skutki. Do grupy tych pierwszych zaliczy¢ mozna
zmnigjszenie bezrobocia i poprawe sytuacji materialnej ludzi. Dodaje si¢ takze
czasem wzrost kultury pracy, zdobywanie nowych kwalifikacji i rozw¢j zawo-
dowy. Z gospodarczego punktu widzenia wazne sg przekazy pieni¢zne osob
pracujacych zagranica do swoich rodzimych gospodarstw domowych. Taki
transfer $rodkow pienigznych jest istotng cze$cia PKB i wplywa na poprawe
calej gospodarki. Aspekt spoteczny wptywa negatywnie na jako$¢ zycia ludzi,
natomiast drenaz mozgoéw ma wplyw na niedobdr odpowiednio wykwalifikowa-
nych pracownikéw, ktorzy sa niezbedni, aby kraj czy region odpowiednio si¢
rozwijal gospodarczo. Przyjrzenia si¢ wspotczesnym danym i trendom, ktore
wykazuje ludno$¢ Lubelszczyzny pozwala na wskazanie powodow ich migracji
zarobkowej. Niesie to za soba jednak pewne zagrozenia dla calego regionu,
poniewaz drenaz spowodowany odptywem mieszkancow wojewodztwa lubel-
skiego negatywnie odbija si¢ na rozwoju calego obszaru Lubelszczyzny. Nalezy
jednak szuka¢ szans, aby odpowiednio wptywac na procesy zwiazane z migracja
zarobkowa, aby to zjawisko przynosito jak najwiecej pozytywnych skutkow.

2. Zjawisko migracji zarobkowej i mobilnosci
Zwigzanej z praca

Kompleksowos¢ i zroznicowanie zjawisk migracyjnych sprawia, ze w anali-
zie zjawisk zwigzanych z mobilnoscig istotne stajg si¢ kwestie definicyjne i od-
powiednia typologia obserwowanej rzeczywisto$ci. Najprostsza definicja
brzmi***: | migrant to osoba przebywajaca lub opuszczajaca pewne miejsce
w inny sposOb niz urodzenie lub $mier¢”. Wedtug tej definicji mozna zatem
uzna¢, ze migranci to réznica wielkosci populacji w danym okresie po skorygo-
waniu o liczbe zgonow i urodzin. Niemniej charakter tego typu wyjasnienia jest
zbyt ogblny przez co wielu autoroOw stara si¢ o stworzenie i zaproponowanie
r6znych wymiaréw i kryteriow migracji. Pojecie migracji ludnosci i migracji
zarobkowej r6zni cel. Migracja ludnos$ci to przemieszczenie sie ludzi w pewnej
przestrzeni terytorialnej w celu zmiany statego miejsca pobytu.

Migracja zarobkowa natomiast, to takie przemieszczanie si¢ ludnosci w prze-
strzeni terytorialnej, ktorej celem jest poszukiwanie pracy bez zmiany
stalego miejsca pobytu.*®

324 ewis G. J., Human Migration. A Geographical Perspective, Londyn, Croom Helm, 1982, s. 7.
%5 Yeleyko 1., Specyfika migracji zarobkowej ludnosci na Ukrainie, [W:] Nieréwnosci spoleczne
a wzrost gospodarczy, Zeszyt nr 11, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2007,
s. 401.
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Istnieje wiele wymiaréow 1 kryteriow migracji. Wyr6zni¢ mozna przede
wszystkim:
- kryterium przestrzenne,
- kryterium miejsca zamieszkania,
- kryterium aktywnosci,
- kryterium czasu.
Cyrkulacja ekonomiczna, ktéra obejmuje migracje zarobkowe, jest procesem,
W ramach ktérego ludzie okresowo opuszczaja miejsca stalego zamieszkania
w poszukiwaniu zatrudnienia w miejscach zbyt odlegtych by mozna byto dojez-
dza¢ do nich codziennie.*® Kluczowym kryterium dla migracji zarobkowych
wydaje si¢ by¢ zmiana otoczenia spotecznego (instytucjonalnego). Takie ujgcie
obejmuje nawet osoby migrujace na kilka czy kilkanascie dni oraz pracownikoéw
zZ rejondow przygranicznych, ktérzy pomimo zachowania stalego miejsca
zamieszkania funkcjonuja w innych uktadach instytucjonalnych. Wyr6zni¢
mozna wiec w takim wypadku dwie kategorie migrantow: osoby, ktore emigruja
z Polski w celu osiedlenia si¢ w innym kraju oraz migranci zarobkowi. Druga
z tych kategorii wigze sie ztakimi dziataniami w miejscu docelowym,
ktére majg przynies¢ zysk, czyli pracy zarobkowej lub innego rodzaju dziatalno-
$ciami nastawionymi na osigganie zysku.*'Biorgc pod uwagg takie kryteria, jak
czas trwania migracji, zwigzki migranta z gospodarstwem domowym w rodzi-
mym kraju lub miejscowosci, typ aktywnosci ekonomicznej w trakcie migracji
i legalnos¢ pobytu mozna wyrdzni¢ funkcjonalng typologie migrantow>:
- migranci handlowi, ktorych migracja polega na krotkich (2-3 tygodniowych)
wyjazdow, gdzie celem podstawowym jest zakup lub sprzedaz towarow,
- migranci osiedlenczy, ktora obejmuje t¢ grupe migrantdw, ktorzy nie byli
czlonkami gospodarstwa domowego w Polsce w trakcie trwania migracji,
ale byli nimi w momencie wyjazdu za granice,
- migranci kontraktowi (czasowi migranci legalni), to grupa ktoérag wyroznia ure-
gulowany prawnie wyjazd i pobyt za granica, a legalno$¢ dotyczy przede
wszystkim wykonywanej pracy (zalicza si¢ tutaj takze pobyt na stypendiach
naukowych),
- migranci niepehni, czyli grupa, ktéra udaje si¢ czasowo za granice w zwigzku
Z pracg zarobkows, ale z pomini¢gciem procedur legalizacyjnych, a $rodki aku-

326 Mitchell C., Towards a situational sociology of wage labour circulation, [w:] Prothero, M. i M.
Chapman (red.), Circulation in the Third World countries. London/Boston/Melbourne: Rouledge
& Kegan Paul, 1985, s. 30.

82 Gorny P., Kaczmarczyk P., Uwarunkowania i mechanizmy migracji zarobkowych w Swietle
wybranych koncepcji teoretycznych, Prace Migracyjne, nr 49, Wydawnictwo Uniwersytetu War-
szawskiego, Warszawa 2003, s. 10.

328 |pidem, s. 12.
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mulowane w trakcie trwania migracji stuza przede wszystkim utrzymaniu go-
spodarstwa domowego w kraju lub wykorzystywane sg do celow inwestycyj-
nych.

Przy analizie pojecia migracji zarobkowej istotna jest takze mobilno$¢ zawo-
dowa. Mobilno$¢ zawodowa jest to umiejetnos¢ dostosowania si¢ pracownika
do wymagan rynku pracy. Moze objawia¢ si¢ w roznych aspektach, jak na
przyktad gotowo$¢ do zmiany pracy lub jej miejsca, doskonalenie i poszerzanie
swoich kwalifikacji zawodowych czy dostosowywanie si¢ do wymogdéw praco-
dawcy. Glownymi przyczynami, ktéore wymuszaja mobilno$¢ pracownikow
na rynku pracy to bezrobocie, rozw6j nowych technologii czy cigglte zmiany
w przepisach prawa pracy. Elastyczno$¢ taka jest niezbedna w dzisiejszej rze-
czywisto$ci gospodarczej, poniewaz jest zmienna i ciaggle si¢ rozwija. Jedynie
pracownicy, ktorzy beda potrafili si¢ zaadaptowac do takich warunkow znajda
dobra prace i unikng bezrobocia.

3. Migracje zarobkowe mieszkancow Lubelszczyzny

Lubelszczyzna  charakteryzuje si¢  niskim poziomem  urbanizacji
i uprzemystowienia. Odplyw mieszkancéw poza granice wojewodztwa i kraju
powoduja przede wszystkim niskie zarobki i wysoka stopa bezrobocia.
Z badan przeprowadzonych przez Centrum Badan Opinii Spotecznej wynika,
ze w co dziesigtym gospodarstwie domowym, ktore obejmowato badanie, wsrod
statych cztonkdéw rodziny sg osoby nieobecne przez dtuzszy czas z powodu pra-
cy. W kilkudziesigciu przypadkach osob takich w pojedynczym gospodarstwie
domowym bylo dwie, trzy a nawet cztery. Duzo czgéciej wyjezdzali mezczyzni
(61%) niz kobiety. Odnoszac si¢ do aspektu wyksztalcenia 24% osob opuszcza-
jacych wojewddztwo lubelskie legitymowato si¢ wyksztalceniem wyzszym,
41% - $rednim, 28% - zasadniczym zawodowym, a 7% - podstawowym.**
Analizujac horyzont czasowy migracji badania wskazujg, ze 57% ogotu migran-
tow jest nieobecna z powodu pracy przez ponad rok (w tym 25% powyzej 5 lat),
23% - ponizej 3 miesiccy, a 20% - od 3 miesieccy do roku.>®
Zdecydowana wigkszo$¢ migrantow zarobkowych, ktora opuscita wojewodztwo
lubelskie pracuje za granicg (74%). W Polsce, ale poza Lubelszczyzng pracuje
20% migrantow, 6% natomiast czasowo mieszka i pracuje poza domem,
ale pozostajac w regionie. Z szacunkow wynika, ze w okolo 7% gospodarstw
domowych w wojewoddztwie sg osoby, ktore wyjechaty do pracy za granicg.

329 pastuszka J., Stanczak M. (red.), Migracje szansq wojewddztwa lubelskiego — wspieranie pozy-
tywnych trendow adaptacyjnych na regionalnym rynku pracy. Raport z badan przeprowadzonych
w ramach projektu, Centrum Badan Opinii Spotecznej, 2010, s. 37.

% Ibidem.
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Preferencje mieszkancow Lubelszczyzny sg zatem klarowne i gdy podejmuja
prace poza wojewodztwem, to wybieraja zagranicznych pracodawcow.
Kraje, ktore najczgséciej sa celem migracji mieszkancow wojewodztwa lubel-
skiego przedstawia ponizsza tabela.

Tab. 1. Kierunki zagranicznych migracji zarobkowych mieszkancéw wojewodztwa
lubelskiego

Kraj wybrany przez migrantow | Odsetek
Niemcy 29%
Wielka Brytania 23%
Wtochy 10%
Holandia 7%
Belgia 5%
Szwecja 5%
Irlandia 4%
Szwajcaria 4%
Francja 3%
Inne 10%

Zrodlo: J. Pastuszka, M. Staficzak (red.), Migracje szansq wojewddztwa lubelskiego — wspieranie
pozytywnych trendoéw adaptacyjnych na regionalnym rynku pracy. Raport z badan przeprowadzo-
nych w ramach projektu, Centrum Badan Opinii Spotecznej, s. 47.

Najczesciej wybieranymi panstwami migracji zarobkowych przez mieszkancow
Lubelszczyzny sa Niemcy oraz Wielka Brytania. f.acznie stanowig ponad poto-
we wyjazdow za granicg w celach zarobkowych. Dalsze miejsce zajmujg Wto-
chy, ktore wybiera co dziesigty emigrant z wojewddztwa lubelskiego. Holandia
jest celem wyjazdu 7% mieszkancoéw, natomiast Belgia i Szwecja 5%. Kolejno
wskazywane sg Irlandia i Szwajcaria (4%) oraz Francja — 3%. Co dziesiaty
mieszkaniec wojewodztwa wybiera zupetnie inny kraj niz wymienione powyzej.
Z badan wynika, ze wraz z wejsciem Polski do Unii Europejskiej spadt odsetek

31 hidem.
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wyjazdow do Niemiec (przed akcesja Polski wynosit on 40%) natomiast wzrdst
odsetek wyjazdow do Wielkiej Brytanii (poprzednio wynosit 16%). Zmiana
wynika z tego, ze wraz z wstapieniem Polski do struktur unijnych Niemcy za-
czely stopniowo zamykacé si¢ na zagranicznych pracownikoéw, natomiast Wielka
Brytania otworzyla wtedy swéj rynek pracy dla takich 0sob.%*
Migracje zagraniczne nie s3 oczywiscie jedynymi, na ktére decyduja
si¢ mieszkancy wojewodztwa lubelskiego. Ponizsze tabele przedstawia migracje
wewnetrzne ludnosci Lubelszczyzny na pobyt staly oraz pobyt czasowy wedlug
wojewodztw docelowych.

%82 Kaczmarczyk P., Napierata J., Wspélczesne migracje zagraniczne mieszkancéw Lubelszczyzny
—skala, cechy strukturalne, konsekwencje, [w:] P. Kaczmarczyk (red.), Migracje zagraniczne
a procesy rynku pracy. Przypadek Lubelszczyzny, Uniwersytet Warszawski, Os$rodek Badan nad
Migracjami, Warszawa 2008, s. 31-62.
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Tab. 2. Migracje wewnetrzne ludnos$ci Lubelszczyzny na pobyt staly wedlug plci
i wojewodztw docelowych w 2012 roku

Odptyw z wojewddztwa lubelskiego
Wojewodztwo docelowe

ogdtem | mezezyzni kobiety | % ogdtem
Dolnoslaskie 398 171 227 4,92%
Kujawsko-pomorskie 124 60 64 1,53%
Lubuskie 70 31 39 0,86%
Lodzkie 191 82 109 2,36%
Matopolskie 526 241 285 6,50%
Mazowieckie 4587 1993 2594 56,66%
Opolskie 79 41 38 0,98%
Podkarpackie 627 281 346 7,75%
Podlaskie 118 51 67 1,46%
Pomorskie 287 126 161 3,55%
Slaskie 386 173 213 4,77%
Swigtokrzyskie 187 91 96 2,31%
Warminsko-mazurskie 122 60 62 1,51%
Wielkopolskie 205 99 106 2,53%
Zachodniopomorskie 188 90 98 2,32%
Ogodtem 8095 3590 4505 100%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Ludno$é, ruch naturalny i migracje w wojewddztwie
lubelskim w 2012 r., Urzad Statystyczny w Lublinie, Lublin 2013, s. 114.
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Tab. 3. Migracje wewnetrzne ludno$ci Lubelszczyzny na pobyt czasowy ponad
3 miesiace wedlug plci i wojewddztw docelowych w 2012 roku

Odptyw z wojewodztwa lubelskiego
Wojewddztwo docelowe

ogdlem | mgzczyzni kobiety | % ogodtem
Dolnoslaskie 847 398 449 5,72%
Kujawsko-pomorskie 294 140 154 1,99%
Lubuskie 199 87 112 1,34%
Lodzkie 547 245 302 3,69%
Matopolskie 1733 845 888 11,71%
Mazowieckie 5065 2404 2661 34,21%
Opolskie 223 106 117 1,51%
Podkarpackie 1707 811 896 11,53%
Podlaskie 292 164 128 1,97%
Pomorskie 656 296 360 4,43%
Slaskie 1315 605 710 8,88%
Swigtokrzyskie 425 211 214 2,87%
Warminsko-mazurskie 328 160 168 2,22%
Wielkopolskie 574 268 306 3,88%
Zachodniopomorskie 599 320 279 4,05%
Ogotem 14804 7060 7744 100%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Ludno$é, ruch naturalny i migracje w wojewddztwie
lubelskim w 2012 r., Urzad Statystyczny w Lublinie, Lublin 2013, s. 120.

Jak wynika z tabeli 2 wojewddztwo lubelskie na state opuszcza wigcej kobiet
(55,6%) niz mezczyzn (44,4%). Glownym kierunkiem wyjazdu jest wojewodz-
two mazowieckie, ktore wybiera nieco ponad 56% mieszkancow wojewodztwa
lubelskiego. Celem jest tutaj oczywiscie Warszawa, ktora jest najbardziej rozwi-
nietg aglomeracja w Polsce, ktdora stwarza szanse na rozwoj i znalezienie dobrze
ptatnej pracy. Drugim najczgsciej wybieranym wojewodztwem jest podkarpac-
kie (7,75%). Jednakze réznica, ktéra dzieli je od wojewodztwa mazowieckiego
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jest ogromna, gdyz wynosi prawie 50 punktéw procentowych. Trzecim wsrdd
najpopularniejszych kierunkdéw migracji z Lubelszczyzny jest wojewodztwo
malopolskie (6,5%). Najmniej popularnymi kierunkami sg z kolei wojewodztwa
lubuskie i opolskie (odpowiednio 0,86% i 0,98%). Tabela 3 pokazuje
kierunki migracji na pobyt czasowy. Podobnie, jak w przypadku wyjazdéw na
state, takze 1 tutaj kobiety (52,3%) wyjezdzaja czgsciej niz mezezyzni (47,7%).
Ogodtem wewnetrznych migracji czasowych jest zdecydowanie wigcej, niz mi-
gracji na state (odpowiednio 14804 osob i 8095 0sob). Najpopularniejszym kie-
runkiem ponownie jest wojewodztwo mazowieckie (34,21%). Roznice sg jednak
duzo mniejsze niz w przypadku wyjazdow na pobyt staly. Kolejnymi
popularnymi  kierunkami sg wojewoddztwa matopolskie i podkarpackie
(odpowiednio 11,71% i 11,53%), czyli tak samo jak w poprzednim przypadku.
Wojewodztwa lubuskie 1 opolskie nadal pozostaja najrzadziej wybierane, jako
kierunek migracji wewnetrzne] mieszkancow Lubelszczyzny (odpowiednio
1,34% i 1,51%).

4. Mobilnos¢ zawodowa mieszkancow Lubelszczyzny

Znaczna cze$¢ mieszkancow wojewoddztwa lubelskiego charakteryzuje
si¢ dosy¢ niskg mobilnoscig. Potwierdza si¢ to takze w deklaracjach, co do pla-
néw zmiany otoczenia. 76,5% mieszkancOw nie zamierza w przysztosci zmie-
nia¢ swojego miejsca zamieszkania, a co wigcej, 42,5% od urodzenia nigdy nie
zmienito miejsca swojego zamieszkania.***Charakter mobilnosci jest specyficz-
ny, poniewaz wsrod osob, ktore deklaruja migracje jedynie 11,5% planuje wy-
jazd w celach edukacyjnych i zdobywania wyksztatcenia. 39,8% jezeli zaktada
opuszczenie dotychczasowego miejsca zamieszkania, to w celach zarobko-
wych. 3

Interesujacy fakt mozna zauwazy¢ podczas analizy kierunku migracji. Okoto
30% mieszkancow Lubelszczyzny objetych badaniem na potrzeby projektu
»Kapitat Intelektualny Lubelszczyzny 2010-2013” pragnie przenies¢ si¢ z miast
do pobliskich lubelskich wsi. Tendencja ta jest charakterystyczna nie tylko
dla wojewodztwa lubelskiego, ale takze Polski i catego $wiata. Bogatsza klasa
$rednia coraz czeéciej przenosi sie z miast poza jego granice.>®
Kolejny trend, ktéry dotyczy mobilnosci zawodowej, to cheé przeniesienia
si¢ do innego wojewoddztwa. Badania i ankiety pokazaly, ze 3,5% mieszkancow

338 Misztal W. (red.), Raport koricowy wykonany w ramach projektu systemowego Kapital Intelek-
tualny Lubelszczyzny 2010-2013, Agencja Wydawniczo-Reklamowa Magic, Lublin 2013, s. 32.
334 i

Ibidem.
35 Kawczynska-Butrym Z., Migracje. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2009,
s. 14.

243



Lubelszczyzny ma taki zamiar. Jak wczesniej zostalo to zobrazowane, najcze-
sciej deklarowanym celem wyjazdow jest Warszawa. Dzialaja tutaj klasyczne
czynniki wypychajace, czyli niskie zarobki, mata liczba miejsc pracy oraz brak
perspektyw rozwoju zawodowego w wojewodztwie lubelskim. Wedtug czgsci
mieszkancow Lubelszczyzny to wlasnie Warszawa jest miejscem, w ktorym
upatrywacé mozliwo$¢ rozwoju.Pomiedzy mobilno$cia zawodowa i wyksztatce-
niem wystepuje istotna korelacja. Grupa osob z wyksztalceniem zasadniczym
i $Srednim jest duzo mniej mobilna niz osoby z wyksztatceniem wyzszym. Osoby
w wieku 18-29 lat wykazuja si¢ zdecydowanie wyzsza mobilnosciag niz osoby
starsze. Miejsce zamieszkania takze ma wplyw na mobilno$¢. Mieszkancy
mniejszych miast wykazuja duzo wigksza che¢ do zmieniania otoczenia niz 0so0-
by, ktore zamieszkuja na wsi. Niepokojacy jest fakt, ze coraz wigcej 0s6b z wyz-
szym wyksztatceniem opuszcza Lubelszczyzng i osiedla si¢ w innym wojewodz-
twie. Jezeli ten trend utrzyma si¢ przez dluzszy czas, to moze mie¢ to negatywny
wplyw na ogdlng sytuacje demograficzng wojewddztwa. Obecnie Lubelszczyzna
posiada bardzo niski wskaznik przyrostu naturalnego przy jednoczesnie bardzo
wysokim wskazniku obcigzenia demograficznego, co potgguje negatywne efekty
opuszczania wojewodztwa przez jego mieszkancow. Taki rodzaj mobilnosci
moze spowodowa¢ drenaz najbardziej aktywnej i przedsigbiorczej grupy miesz-
kancow Lubelszczyzny. Wyzwanie stanowi zatem powstrzymanie nadmiernej
migracji zewnetrznej i wewnetrznej, zwlaszcza migdzywojewodzkiej, z woje-
wodztwa lubelskiego. Dotychczasowe wnioski z szeregu badan przeprowadza-
nych na Lubelszczyznie sg jednak zgodne co do faktu, Zze obecnie bardzo trudno
jest zatrzymac osoby mlode i wyksztatcone w wojewodztwie lubelskim. Wynika
to z faktu niskich wskaznikéw rozwoju gospodarczego w regionie. Ich wzrost
przyciagnatby uwage potencjalnych inwestoréw, zarowno polskich jak i zagra-
nicznych, ktorzy czgsciej lokowaliby swoje inwestycje na Lubelszczyznie.
W efekcie powstalyby nowe i atrakcyjne miejsca pracy, ktore zatrzymatyby
odptyw mieszkancow Lubelszczyzny zagranice oraz do innych regionow.
Poprawa na lokalnym rynku pracy jest zatem konieczna do zahamowania trendu,
ktory negatywnie wplywa na caly obszar wojewodztwa lubelskiego.

5. Zakonczenie

Lubelszczyzna jest obszarem, w ktorego strukturze sektorowej nadal duzg ro-
le odgrywa rolnictwo. W efekcie sytuacja gospodarcza tego obszaru jest znacz-
nie gorsza niz w kraju. Ponadto, region jest mato atrakcyjny dla inwestoréw
ze wzgledu na stabo rozwinigtg infrastrukture i niskie wskazniki ekonomiczne.
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Trudna sytuacja gospodarcza powoduje takze wysokie bezrobocie i niska ja-

ko$¢ zycia na tym obszarze. Utrzymanie si¢ takich trendow bedzie systematycz-
nie pogarszato sytuacje tego regionu.
Wojewddztwo lubelskie charakteryzuje si¢ takze jednymi z najnizszych zarob-
koéw w kraju. Wedlug danych Gtownego Urzgdu Statystycznego takze zagroze-
nie ubdstwem i skrajnym ubdstwem jest bardzo wysokie w tym regionie.
Efektem takiej tendencji bedzie utrzymanie si¢ obecnego poziomu migracji
zarobkowych, ktory bedzie calg sytuacj¢ poglebial szans Lubelszczyzna moze
szuka¢ w nauce. Potencjal intelektualny tego obszaru jest wysoki, a miasto
Lublin oferuje bogata ofert¢ edukacyjna.

Migracje zarobkowe Lubelszczyzny majg szereg charakterystycznych cech.
Przede wszystkim ludno$¢ wyjezdza za granice, w tym najczesciej do Niemiec
I Wielkiej Brytanii. Mniej czgste sa migracje wewngtrzne, zwlaszcza migdzywo-
jewodzkie. Jednakze tutaj dominujacym celem jest wojewodztwo mazowieckie,
a konkretnie Warszawa. To wlasnie przede wszystkim tam mieszkancy Lubelsz-
czyzny szukaja szans na rozwoj i podjecie dobrze ptatnej pracy.

Mobilno$¢ mieszkancow wojewddztwa lubelskiego jest stosunkowo niska,
jednak najbardziej mobilne sa grupy osob miodych i1 wyksztatconych.
Ich migracje powoduja odptyw najbardziej produktywnego, innowacyjnego
1 przedsiebiorczego kapitatu ludzkiego, jakim Lubelszczyzna dysponuje.

Wojewodztwo lubelskie stoi przed trudnym zadaniem. W celu zatrzymania
negatywnych efektow zwigzanych z migracjami zagranicznymi i wewnetrznymi
obszar ten musi sta¢ si¢ bardziej atrakcyjny dla inwestorow. Jako, Ze region ten
nalezy do Polski Wschodniej, to podlega pod szereg programow operacyjnych
Unii  Europejskiej, ktore powinien skutecznie wykorzystywaé. Wraz
z pojawieniem si¢ odpowiedniego kapitatu, ludnos¢ przestanie szukaé pracy
1 mozliwosci rozwoju poza granicami wojewodztwa. Pozwoli to na rozwoj catej
Lubelszczyzny i zmniejszanie luki pomigdzy tym obszarem a reszta kraju.
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Job search — destinations of migration of Lublin district population
Summary

The article presents the migration of Lublin district population. Authors cover topics
connected external and internal — intervoivodeship migrations. The occupational mobili-
ty of Lublin district population is also covered in the paper. The article consists of three
main parts. The general phenomenon of the migration and occupational mobility is de-
scribed in its first part. The second part covers directly the topic of the migration of Lu-
blin district population and its destinations and reasons. The last of main parts describes
an occupational mobility of Lublin district population and shows trends which determine
it. There are also indicated phenomenon that Lublin district should avoid not to make the
migration and occupational mobility generating negative effects for the whole region.
The article ends with conclusions and described perspectives about the further develop-
ment of the voivodeship in terms of the opportunities and threats eluviation which the
occupational mobility and the migration, both external and internal, carry.
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Malgorzata Laudy, Anna Kowalska Uniwersytet £6dzki

Ekoinnowacje, technologie uszyte na miare naszych
czasow

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie, w jaki sposob ekoinnowacje wplywajg na rozwdj
przedsigbiorstw, a przede wszystkim ukazanie ich pozytywnego wplywu na §rodowisko.
Po wyjasnieniu poje¢ innowacji oraz ekoinnowacji przedstawione zostang przyklady
nowatorskich pomystow w technologiach stuzgcych energetyce stonecznej. Zaprezento-
wane technologie ukazuja, iz ponoszenie nakltadow przez przedsigbiorstwa na badania
i rozw0j przynosi korzysci w ramach zwickszenia wydajnosci, a co za tym idzie rowniez
mniejszej ucigzliwosci dla srodowiska.

Abstract

The purpose of this article is to show how eco-innovation impact on business devel-
opment and to shows their positive impact on the environment. After explaining the
concepts of innovation and eco-innovation will be presented examples of innovative
ideas in technologies for the solar industry. The presented technologies show that busi-
ness spending on R&D brings benefits under increasing productivity, and also less envi-
ronmental nuisance.

Wdrazanie innowacji

Mechanizmy rynkowe w XXI w. nie sg oparte jedynie na grze cenowej,
czy jakosciowej, a przede wszystkim na innowacyjnosci przedsi¢biorstw.
Wprowadzanie nowych technologii, prowadzi do ich przewagi konkurencyjnej,
co pozwala na znaczne cigcie kosztow. Wdrazane zmiany w przedsi¢gbiorstwach
dotyczag w gtownej mierze obszarow takich jak badania i rozwdj (B+R), zatrud-
nienie, edukacja swoich pracownikow, a takze mogg si¢ w pewnym stopniu
przyczynié do wspierania technologicznego najbiedniejszych®®, poprzez wpro-
wadzanie urzadzen do wytwarzania taniej energii. Wprowadzenie owych zmian
sprzyja rozwojowi organizacji oraz utatwia sprawne jej funkcjonowanie.

%% Janasz W, Koziot-Nadolna K., Innowacje w organizacji, PWE, Warszawa 2011, s.7.
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Rozwazania na temat innowacji, nalezy rozpocza¢ od wyjasnienia jej defini-
cji. Stownik wyrazow obcych definiuje ja, jako: ,,wprowadzenie czego$ nowego,
rzecz nowo wprowadzona, nowos¢, reforma”®®’. Zainteresowanie wdrazaniem
nowatorskich projektow przez przedsi¢biorstwa rozpoczeto si¢ na przetomie lat
czterdziestych i pigcdziesigtych XX w., kiedy to zaczeto zmieniaé si¢ podejscie
do roli przedsigbiorstwa — zauwazono, iz jest ono nie tylko ,,generatorem” zysku
dla przedsigbiorcy, ale przede wszystkim bodzcem rozwojowym dla catej go-
spodarki®®, Pierwszy raz pojecia innowacja w ekonomii uzyt Joseph Alois
Schumpeter, ktory zdefiniowatl pojecie bardzo szeroko. Za innowacyjne uwazat
wprowadzenie nowego produktu badz nowej techniki produkcji na rynek, stwo-
rzenie catkowicie nowego (innowatorskiego) rynku, inny (nowy) sposob pozy-
skiwania surowcow lub wprowadzenie nowatorskiej organizacji rynku®®. Inno-
wacyjnos$¢ nie jest procesem jednorazowym, a jest to cigg cyklicznych zdarzen,
tj. tworzenie idei 1 pomystéow, projektowanie, wdrazanie, testowanie
i promowanie produktow, a takze wprowadzanie catkowicie nowych rozwigzan
bazujacych na weczesniej zastosowanych unowoczesnieniach®. Przedsigbior-
stwa stosujg innowacje w celu usprawnienia dziatalnosci, poprawy konkurencyj-
nosci, a coraz czesciej generowania dodatkowych zyskow.

Poczatki ekoinnowacji

Na poczatku lat 90-tych pojawit si¢ znaczny wzrost §wiadomosci ekologicz-
nej spoleczenstw, a takze zaczgto dostrzegaé ekonomiczne profity zwigzane
z wdrazaniem innowacji, co doprowadzilo do powstania nowego sposobu inno-
wacji, jakim jest koncepcja ekoinnowacji**. W zwiazku z coraz wigksza presja
Unii Europejskiej zwigzang z ideg zréwnowazonego rozwoju, o wiele czgsciej
w ekonomii uzywa si¢ tego pojecia. Wérdd ekoinnowacji mozemy wyr6znic
technologie srodowiskowe, ekotechnologie, a takze technologie zrownowazone-
go rozwoju. Wszystkie z wymienionych ekoinnowacji mozemy nazwaé techno-
logiami, ktorych zastosowanie sprzyja ograniczeniu negatywnego wplywu na
srodowisko w procesach produkcyjnych i ustugowych (np. ograniczenie emisji
zanieczyszczen do atmosfery), a takze niwelowanie juz powstatych szkod. Dzig-
ki ich zastosowaniu przedsi¢gbiorstwa majg ulatwiong droge do sprostania nieta-

%7 Tokarski J. (red.), Sfownik wyrazéw obcych, PWN, Warszawa 1980, s. 307.

%38 Bielski I., Przebieg i uwarunkowania proceséw innowacyjnych, OPO, Bydgoszcz 2000, s.6.

3% Schumpeter J. A., Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.

0 Araszkiewicz K., Innowacje ekologiczne a konkurencyjnosé gospodarki regionu, Wydzial
Zarzadzania, Katedra Ekonomiki Przestrzennej i Srodowiskowej, Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu, Poznan 2012, s.47.

#1 Szpor A., Sniegocki A., Ekoinnowacje w Polsce. Stan obecny, bariery rozwoju, mozliwosci
wsparcia, IBS, Warszawa 2012, s.3.
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twym wymaganiom UE dotyczacych ochrony $rodowiska. W ramach pomocy
przedsigbiorstwom w zakresie konkurencyjnosci i pomocy w tworzeniu nowych
miejsc pracy, Unia Europejska prowadzi inicjatywg Eco-AP. W ramach wspo-
mnianej inicjatywy ekoinnowacje definiuje si¢ jako ,,innowacje, ktoérych wyni-
kiem Iub celem jest znaczacy i widoczny postep w kierunku osiggnigcia zrow-
nowazonego rozwoju poprzez zmniejszenie negatywnego wptywu na zwieksze-
nie odpornosci na obcigzenia $rodowiskowe lub osiggnigcie efektywniejszego
i bardziej odpowiedzialnego korzystania z zasobow naturalnych”**
Ekoinnowacje, mozemy wigc opisa¢ jako potaczenie pomystu (idei) z ekologig
($wiadomoscia ekologiczng)®**®. Obejmuja one caty cykl zycia produktu, zaczy-
najagc od produkcji, konczac na utylizacji, czy gospodarowaniu odpa-
dem. Ekoinnowacja jest to proces zachodzacy W organizacji, ktéry obejmuje
gtéwne aspekty dziatalno$ci przedsigbiorstwa, tj. zarzadzanie, gospodarowanie,
troska o srodowisko, nauka czy bezpieczenstwo. Dotycza réoznych sfer zycia
zardbwno spotecznego (wdrazanie innowacji w gospodarstwach domowych),
jak 1 gospodarczego (wielkie przedsigbiorstwa oraz sektor matych i $rednich
przedsigbiorstw). Wedlug Marty Dabrowskiej mozemy sklasyfikowaé je w
trzech grupach, a wigc na zmniejszajace negatywny wplyw przedsigbiorstwa na
srodowisko, rozwiagzujace srodowiskowe problemy oraz rozwijajace ekowydajne
produkty/ustugi®**.

Ekoinnowacje sa wigc ukierunkowane nie tylko na wdrazanie nowoczesnych
technologii zmniejszajacych negatywny wplyw na $rodowisko, ale rowniez
praktyk, ktore pozwola zniwelowac juz zaistniate szkody ekologiczne.

Podzial ekoinnowacji

Ekoinnowacje coraz cze¢sciej dzielone sg wedtug kryterium obszarow wyste-
powania. Mozemy ws$rod nich wyr6zni¢ ekoinnowacje technologiczne, polega-
jace na wprowadzaniu nowych produktoéw, ustug, ich procesow produkcyjnych
i ulepszania, dajace przedsi¢biorstwu przewage konkurencyjna na rynku. Kolej-
nym obszarem wystgpowania sg ekoinnowacje organizacyjne, ktore zwigzane
sa z ekouadytami, np. normy ISO 14 001 oraz Wspolnotowy System Ekozarza-
dzania i Audytu (EMAS), ktére wspomagaja zarzadzanie srodowiskowe w orga-
nizacji, a takze ekoinnowacje instytucjonalne zwigzane z réznorakimi formami

%2 Komisja Europejska, Innowacja na rzecz zréwnowazonej przysziosci — Plan dzialania w zakre-
sie ekoinnowacji (Eco-AP), Bruksela 2011, s.3.

3 Wegrzyn G., Ekoinnowacje w Polsce na tle krajéw Unii Europejskiej [w:] Ekonomia i Srodo-
wisko, nr 3, Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko, 2013, 5.140.

34 Ibidem, s.9.
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wspotpracy np. platformy wspolpracy. Do obszaré6w wystepowania ekoinnowa-
cji mozemy takze zaliczy¢ ekoinnowacje spoteczne dotyczace konsumentow,
a wiec ich nawykow 1 wyboréw, a co za tym idzie ksztattowanie si¢ popytu>®.
Powyzsze ekoinnowacje mozna uzupethic¢ o marketingowe, ktore mogg dotyczy¢
zmiany wygladu, nowego sposobu promocji, czy nowoczesnych kampanii edu-
kujacych promujacych takie zachowania. Ekoinnowacje wprowadzone na rynek
nie powoduje jedynie ich przewagi konkurencyjnej, ale wpisuje si¢ rowniez
w dziatalno$¢ zgodna z zasada zréwnowazonego rozwoju®. Zuzywanie
srodowiska zachodzi na dwoch ptaszczyznach, eksploatowaniu jego zasobdw
naturalnych oraz zanieczyszczaniu go w procesach produkcyjnych i poproduk-
cyjnych (np. spaliny, odpady, hatas). W wyniku zauwazenia strat, jakie przynosi
degradacja $rodowiska naturalnego, zaczgto znacznie zaostrzaé prawo, w taki
sposob, aby racjonalnie wykorzystywaé potencjat srodowiskowy. Unia Europej-
ska dzigki strategii ,,Europa 2020” laczy zalozenia sustensywnego rozwoju
oraz wdrazania ekoinnowacji w 3 priorytetach:

a) rozwdj inteligentny: rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji,

b) rozwoéj zrbwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej
z zasoboOw, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej,

C) rozwoj sprzyjajacy wilaczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki
0 wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spdjno$¢ spoteczna
i terytorialng®"’.

Stosowanie si¢ przedsigbiorstw do powyzszych zasad powinno doskonale
wpisa¢ si¢ w ide¢ zrownowazonego rozwoju, a wigc pozytywnie oddziatywac
na gospodarke, spoleczenstwo i srodowisko. Implementacja zasad zréwnowazo-
nego rozwoju przez przedsigbiorstwa napotyka jednak wiele przeszkod. Gtowna
z nich jest niedopasowanie rynkéw w obszarze ochrony $rodowiska®®.
Przyczyna do$¢ wolnego rozwoju ekoinnowacji jest niewystarczajacy badz Zle
rozporzadzany budzet przedsigbiorstw, ktory nie pokrywa srodkow na B+R,
czy zakup nowych urzadzen. Innym problemem sprawnego dziatania
»ekoinnowacyjnosci” sg czgsto bariery prawne, poprzez ich niedoprecyzowanie,
czy niejednoznacznos$¢. Do innych przeszkod mozemy zaliczy¢ nieswiadomos$¢

5 Wozniak L., Ziotkowski B., Warminska A., Dziedzic S., Przewodnik ekoinnowacji. Diagnoza
trendow i dobre praktyki, Politechnika Rzeszowska, Rzeszow 2008, s.11.

8 Zrownowazony rozwoj to rozwéj umozliwiajacy zaspokajanie dzisiejszych potrzeb bez ograni-
czania mozliwo$ci ich zaspokojenia przysztym pokoleniom.(Report of the World Commission on
Environment and Development, Raport nr 4/187 z 96 Walnego Zgromadzenia Organizacji Naro-
dow Zjednoczonych z 11 grudnia 1987 r.).

7 Komicja Europejska, Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwo-
Jju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu, Bruksela 2010, s.5.

8 Szpor A., Sniegocki A., Ekoinnowacje w Polsce. Stan obecny, bariery rozwoju, mozliwosci
wsparcia, IBS, Warszawa 2012, s.5.
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konsumencka, czy problemy wewnetrzne przedsigbiorstwa (brak zainteresowa-
nia kadry kierowniczej, czy niedoszkoleni pracownicy).

Ogniwa fotowoltaiczne jako ekoinnowacje

Najszybciej rozwijajacym si¢ oraz najbardziej konkurencyjnym sektorem
odnawialnej energetyki staty si¢ ogniwa fotowoltaiczne. Od wielu lat technolo-
gia rozwijata si¢ w zaciszu laboratoriow naukowych, jednak aby mogla by¢
dostepna dla wiekszosci spoleczenstwa, musi sta¢ si¢ tansza i bardziej wydajna.
Przetom w energetyce stonecznej nastapit w 2011 roku, kiedy to globalne inwe-
stycje  w energi¢ stoneczng wyniosty 140 mld dolarow, co  doprowadzito
do wzrostu optacalnosci instalacji stonecznej z 1,50 na 1,30 dolara za wat
(dzisiaj jest to juz 0,50 dolara za wat)**’ Uwaza sie, ze obecne badania w dzie-
dzinie energetyki stonecznej osiggnety maksimum rozwoju.

W kazdym kraju bowiem, znajduje si¢ jednostka naukowa, ktora zajmuje
si¢ rozwojem technologii, tak, aby zwigkszy¢ wydajnos¢ baterii stonecznych
iuczyni¢ je tanszymi. W krajach rozwijajacych si¢ systemy autonomiczne moga
pomoéc w tworzeniu niezaleznych sieci energetycznych, mogacych zaopatrywac
cate spoleczno$ci w czysta energi¢. Jednym z przykladéw na ciagly rozwdj
technologii fotowoltaicznych jest ogloszony w lutym 2013 roku przez Panasonic
raport, w ktorym opisane jest osiggni¢cie japonskich naukowcow z firmy Pana-
sonic Corporation najwickszej wydajno$ci ogniwa fotowoltaiczne w technologii
HIT o wielkosci 143,7 cm?, wynoszaca 25,6%. Poprzedni rekord wydajnosci
krystalicznych ogniw krzemowych o wielkosci 100 cm’® i wiecej, wyniodst
24,7%*°. Osiagniecie nowego rekordu przez firm¢ Panasonic bylo mozliwe
dzigki rozwojowi przyszto$ciowej technologii hetero ztacza (ztacze wytworzone
z dwoch typow materiatlow o roznej wartoSci przerwy energetycznej po obu
stronach ztgcza). Firma Panasonic zastrzegla rowniez swojg pionierska techno-
logie ,,HIT”®!, Zwigkszenie wydajnosci ogniw byto mozliwe dzigki wprowa-
dzeniu autorskiego potaczenia roznych warstw potprzewodnikéw oraz zastoso-
waniu nowej struktury ogniw (back-contact), a takze zmniejszeniu straty op-
tycznej oraz minimalizacji oporow>>. Kolejnym zaskakujacym odkryciem jest

39 Berg P., Szalony wyscig po energie, [W:] Polityka.pl [online], [dostep 24 czerwca 2012]. Do-
stepny w World Wide Web: http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/nauka/1528069,1,energia-
odnawialna--branza-odporna-na-kryzys.read

%0 HIT Photovoltaic [online], [dostep 14 kwietnia 2014]. Dostepny w World Wide Web:
http://panasonic.net/ecosolutions/solar/hit/

%1 Technologia polegajaca na polaczeniu ogniw monokrystalicznych z ultracienks powltoka zbu-
dowana z krzemu amorficznego.

%2 HIT Photovoltaic [online], [dostep 14 kwietnia 2014]. Dostepny w World Wide Web:
http://panasonic.net/ecosolutions/solar/hit/

251



wykorzystanie komoérek bakteryjnych do produkcji bton biologicznych,
ktore mialy poshuzy¢ utworzeniu ogniw fotowoltaicznych przez naukowcow
z Instytutu Technologicznego w Massachusetts. Naukowcy twierdzg, ze mozna
w pelni kontrolowaé wlasciwosci blon oraz stworzy¢ specjalne nanoprzewody.
Innowacyjne ogniwa same reguluja nadane im wlasciwosci, dlatego ich
wytwarzanie ma ogromny potencjal®®*. W praktyce bedzie mozna wykorzystaé
ta technologi¢ dopiero za kilka lat, gdyz badania sg na poczatkowym etapie.
Przyktadem na wykorzystanie energii stonecznej, przy zastosowaniu ekoinno-
wacji jest najwieksza farma fotowoltaiczna w Polsce, ktéra ma zosta¢ otwarta
pod koniec kwietnia 2014. Elektrownia stoneczna o mocy okoto 1,4 MW
powstata w miejscowosci Gierzyce w gminie Bochnia. Farma bedzie w stanie
wyprodukowac rocznie 1 350 000 kWh. Taka ilo§¢ zaspokoi potrzeby na energie¢
okoto 600 gospodarstw. A co najwazniejsze, w ciggu 20 lat ograniczy emisj¢
CO, 0 16 tysigcy ton®*. Waznym inwestorem w energetyce odnawialnej stata
si¢ firma Google-wlozyta 280 milionéw dolarow w fundusz finansujacy budowe
kolektorow stonecznych. Lokata kapitatu stala si¢ najwicksza ekologiczng inwe-
stycja firmy. Jako glowny cel, firma zatozyta uruchomienie farmy fotowoltaicz-
nej Imperial Valley Solar, ktora ma zaspokoi¢ potrzeby okoto 65 tysiecy gospo-
darstw domowych®®. Dzicki temu Google staniee si¢ potentatem zrodet odna-
wialnych, czerpigc wiele korzysci, nie tylko materialnych, ale i wizerunkowych.
Rowniez sie¢ sklepéw Tkea wprowadza nowe technologie ekologiczne. Rozpo-
czeta wdrazanie budowy instalacji stonecznych na dachach swoich sklepow,
ma to zmniejszy¢ koszt energii elektrycznej, ograniczy¢ emisj¢ gazow cieplar-
nianych oraz ociepli¢ wizerunek firmy. Wprowadzanie ekoinnowacji w firmach
wigze si¢ z dodatkowymi przychodami dla przedsi¢biorstw montujacych dane
technologie. Panstwo poprzez uzyskane optaty, powigksza swoj dochdd.
Lokalna infrastruktura staje si¢ coraz lepsza i zwigksza si¢ bogactwo lokalne.
Swiat coraz bardziej jest nastawiony na konsumpcje energetyczna, wiec nalezy
pamigta¢ o stopniowym wyczerpywaniu si¢ zasobow naturalnych. Rosngce zna-
czenie ekoinnowacji w rozwoju spoteczno-gospodarczym prowadzi do poprawy

%3 Naukowey z MIT uzyja komorek bakteryjnych do produkeji ogniw PV! [online], 25 marzec
2014 [dostep 12 kwietnia 2014]. Dostepny w World Wide Web:
http://inzynierpv.pl/03/25/naukowcy-z-mit-uzyja-komorek-bakteryjnych-do-produkcji-ogniw-
pv/#content

34 Grabda D., W Gierczycach powstanie najwigksza farma fotowoltaiczna w Polsce [online], 27
lutego 2014 [dostep 14 kwietnia 2014]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.oze.pl/artykul/986,w-gierczycach-powstanie-najwieksza-farma-fotowoltaiczna-w-
polsce

S Wojttowski P., Google inwestuje w kolejny projekt sektora OZE [online], pazdziernik 2014
[dostep 22 kwietnia 2014]. Dostgpny w World Wide Web: http://www.on-eco.pl/google-
inwestuje-w-kolejny-projekt-sektora-oze/
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srodowiska, przyktadem moze by¢ redukcja zosobochtonnosci i energochtonno-
sci catego procesu produkeji, sukcesywne eliminowanie wytwarzania odpadow
i zanieczyszczen. W przypadku zrodet fotowoltaicznych zmniejszaja one zna-
czaco emisj¢ CO; i ilos¢ pylow wprowadzanych do atmosfery. Transformacja
technologiczna oraz uwzglednianie aspektow srodowiskowych na kazdym etapie
produkgcji inspiruje do poszukiwania, wdrazania i doskonalenia innowacji.
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inz. Magdalena Figiel,
Koto Naukowe Menedzerow, Politechnika Lubelska

Zastosowanie teorii uzytecznosci w zarzadzaniu
ryzykiem finansowym

Streszczenie

Teoria uzyteczno$ci jest zagadnieniem, ktére ma wiele zastosowan, szczegélnie
w zarzadzaniu ryzykiem finansowym. Teoria ta bazuje na zachowaniach inwestora
w warunkach niepewnosci, a gldwnie skupia si¢ na jego awersji do ryzyka. W pierwszej
kolejnosci przedstawiona zostala historia rozwoju teorii uzyteczno$ci, nastgpnie
teoretyczny aspekt pojecia funkcji uzytecznosci, a takze zwigzane z nim zagadnienia,
takie jak miara bezwzglednej i wzglednej awersji decydenta do ryzyka. Kolejno zapre-
zentowane zostalo pojecie uzytecznosci w ujeciu ekonomicznym. Na podstawie teorii
uzyteczno$ci mozna wyjasnié, jakie sg preferencje decydenta w stosunku do ryzyka.
Ma ona znaczacy wptyw na rynek finansowy, gdyz dzieki zastosowaniom tej teorii po-
wstaty innowacyjne metody zarzadzania ryzykiem finansowym.

Wstep

Gdyby$smy byli w stanie przewidzie¢ konsekwencje swoich dziataf, nasze
zycie bytoby prostsze, jednak mniej interesujgce. Kazdy z nas, opierajgc si¢ na
indywidualnych preferencjach, podejmuje w zyciu szereg réznych decyzji, ktore
m. in. dotycza takze inwestycji finansowych. W momencie podejmowania decy-
zji nigdy nie potrafimy do konca przewidzie¢ jej skutkow. Wobec tego podjecie
takiej, a nie innej decyzji jest dziataniem w warunkach niepewnosci. Dlatego tez
precyzujac te warunki nalezy uwzgledni¢ ryzyko, ktore S$cisle 1aczy
si¢ z przedmiotem podejmowanych dziatan. Skala tego ryzyka nigdy nie jest
do konca znana, dopoki nie zostanie osiagnigty zamierzony cel. W czasie
trwania inwestycji mozliwe jest tylko obserwowanie czynnikow modelujacych
ryzyko oraz ewentualnie zwigkszenie zabezpieczenia inwestycji w trakcie zmia-
ny jego poziomu. Inwestor dazacy do maksymalizacji oczekiwanej
uzyteczno$ci powinien pogodzi¢ stopien podejmowanego ryzyka z oczekiwa-
nym poziomem satysfakcji. Instrumentem stuzgcym do analizy tego typu dziatan
jest teoria uzytecznosci. Zastosowanie podstawowego pojecia tej teorii, czyli
funkcji uzytecznosci, odgrywa istotng role w rozwoju ekonomii, a takze w za-
rzadzaniu ryzkiem finansowym.
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1. Krotka historia teorii uzytecznosci

Pojecie teorii uzyteczno$ci po raz pierwszy pojawito si¢ na poczatku XVIII
wieku, kiedy filozofowie zaczeli stopniowo definiowaé ,,uzytecznos$¢” jako
pewien wskaznik ,.stanu szcze$liwosci” (lub ,,0gdélnego zadowolenia”) danej
osoby. Innymi stowy, uzyteczno$¢ rozumiana byla jako liczbowa miara szczg-
scia kazdego cztowieka. Na podstawie tego zatozenia stwierdzono, ze decydent
dokonuje pewnego wyboru w taki sposob, aby maksymalizowa¢ swoja uzytecz-
nos$é, czyli uczynic siebie tak szcze$liwym, jak tylko jest to mozliwe. Niestety
pojawil si¢ pewien problem, mianowicie uzytecznos¢ byta zjawiskiem w zasa-
dzie niemozliwym do zmierzenia. Spekulowano, czy mozliwe jest porownanie
uzytecznosci jednej osoby wzgledem drugiej, wyrazajac ja w jakichkolwiek
jednostkach mierzalnych. Wyjasnienie tej kwestii nastgpito dopiero pod koniec
XIX wieku, kiedy naukowcy zaczgli rozwazaé przeformutowanie pojgcia teorii
uzytecznos$ci przy uzyciu narzgdzi matematycznych. Zachowanie inwestora za-
czeto by¢ wyrazane w kategoriach jego preferencji, natomiast sama uzytecznosé
traktowana byta jako sposob opisania tych preferencji®®.

Prekursorem teorii uzytecznos$ci byt szwajcarski matematyk Nicolaus Ber-

noulli, ktéry uwazat, ze kazdy cztowiek ma inng hierarchi¢ wartosci decydujaca
0 jego uzytecznosci. Kazdy z nas ma bowiem inny stosunek do ryzyka.
Drugim istotnym dokonaniem Bernoulliego byto odkrycie, ze uzytecznosc,
begdaca wynikiem jakiegokolwiek wzrostu zamozno$ci, bedzie odwrotnie pro-
porcjonalna do ilosci dobr wczesniej posiadanych. Innymi stowy, zauwazyl,
ze im wigcej dobra posiadamy, tym mniej cieszymy si¢ z kazdej dodatkowej
rzeczy. Nastgpnie naukowcy przeprowadzili szereg badan majacych na celu
wyrazenie uzytecznos$ci w jednostkach monetarnych. Ostatecznie uzyteczno$¢
zaczela by¢ postrzegana jako ,,graniczna kwota pieni¢zna, za ktorg decydent
bylby w stanie naby¢ dobro”.

%6 Fatda B., Modelowanie dynamiczne proceséw ekonomicznych, Lublin, Wydawnictwo KUL,
2010.
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2. Postawy inwestora wobec ryzyka oraz jego
funkcja uzytecznosci

2.1 Definicja funkcji uzytecznoSci

Fundamentalnym pojeciem teorii uzyteczno$ci jest funkcja uzytecznosci.

Funkcja ta okreslonej warto$ci pienigznej przyporzadkowuje pewna wartos§¢
uzytecznosci, ktora odpowiada poziomowi satysfakcji czy komfortu psychiczne-
go. Mimo faktu, ze pojecie funkcji uzytecznosci ma charakter psychologiczny,
co oznacza, ze kazdy inwestor ma wtasng krzywa uzytecznosci, to jednak wigk-
sz0s$¢ inwestorow zachowuje si¢ podobnie. W zwigzku z tym mozna wyodrgbnic¢
pewne ogolne wilasnosci funkcji uzytecznosci. Niemalejaca, rézniczkowalng
w sposdb ciggly funkcje u:(0,00) - R nazywamy funkcjg uzytecznosSci
(satysfakcji)®’.
Funkcja uzytecznosci u(w), gdzie w oznacza warto$¢ majatku decydenta, ma
charakter subiektywny i opisuje preferencje inwestora w oparciu o jednostki
monetarne. Funkcje uzytecznosci mogg by¢ rozne dla réznych decydentow.
Zazwyczaj przyjmuje si¢, ze wszyscy inwestorzy, niezaleznie od tego, do jakiej
klasy ryzyka naleza, maja jednakowg funkcje uzytecznosci.

2.2 Stosunek inwestora do ryzyka

Wyrodznia si¢ trzy podstawowe grupy inwestorow: unikajacych ryzyka, po-
szukujacych ryzyka oraz neutralnych. Podzial ten wptywa w istotny sposob
na ksztatt krzywych uzytecznosci zilustrowanych na Wykresie 2.2.1.

%7 Borkowski P., Ryzyko w dzialalnosci przedsiebiorstw, Gdansk, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, 2008.
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UNIKANIE RYZYKA POSZUKIWANIE RYZYKA NEUTRALNOSC
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Wykr. 2.2.1. Postawy inwestora wobec ryzyka

Majac okreslone trzy postawy inwestora wobec ryzyka oraz posta¢ funkcji
uzytecznos$ci, mozna zdefiniowac jego miar¢ bezwzglednej i wzglednej awersji
do ryzyka.*®

2.2.1  Miara bezwzglednej awersji do ryzyka

Miara bezwzglednej awersji do ryzyka zostala zdefiniowana przez Arrowa
(1965) 1 Pratta (1964). Rozwazmy zmienng losowa X opisujaca wielkos¢
poniesionych strat przy wartosci majatku w. Niech u bedzie funkcjg uzyteczno-
sci decydenta przejawiajacego awersj¢ do ryzyka, E(X) oczekiwang stratg, zas P
wysokoscig sktadki, ktorg ptaci on w zamian za ochron¢ przed ryzykiem X.
Rozpatrzmy nastepujacg rownosé: E[u(w — X)] = u(w — P).

Rozwijajac funkcje u w szereg Taylora otrzymujemy wzor na miare bez-
wzglednej awersji decydenta do ryzyka:

AR(w) = — LW

u'(w) ’

Latwo zauwazy¢, ze miara ta zalezy od pierwszej i drugiej pochodnej funkcji
uzytecznos$ci. Jezeli miara bezwzglednej awersji do ryzyka maleje, wowczas
W miar¢ Wzrostu kapitatu inwestor przeznacza mniej srodkéw na zmniejszenie
ryzyka. Analogicznie, gdy miara bezwzglednej awersji  do  ryzyka rosnie,
to w miar¢ wzrostu kapitatu inwestor jest sklonny wigcej zaplaci¢ za zmniejsze-
nie ryzyka.**®

%8 Heilpern S., Dynamika i niepewnos¢ w modelowaniu dynamicznym, Wroctaw, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego, 1998.

39 Cczerwonka M., Gorlewski B., Finanse Behawioralne. Zachowania inwestoréw na rynku, War-
szawa, Oficyna Wydawnicza Szkota Gléwna Handlowa, 2012.
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2.2.2  Miara wzglednej awersji do ryzyka

Miara wzglednej awersji do ryzyka zdefiniowana jest nastgpujaco:

u"(w)

u'(w)

Wzgledna awersja do ryzyka interpretowana jest jako warto$¢ posiadanego kapi-
talu wyrazona w procentach, ktérg inwestor jest sklonny zaptacic,
aby unikna¢ ryzyka i jednocze$nie zachowa¢ ten sam poziom oczekiwanej uzy-
tecznosci.

Im wigksza warto$¢ tej miary, tym wicksza jest jego awersja do ryzyka.
W odréznieniu od miary bezwzglednej awersji do ryzyka, miara ta zalezy
nie tylko od pierwszej i drugiej pochodnej funkcji uzytecznosci, ale réwniez
bezposrednio od wartosci posiadanego kapitatu przez inwestora.*®

RR(w) = —w

3. Uzytecznos¢ jako sposob opisania preferencji
konsumenta

Teraz kilka stoéw o funkcji uzytecznosci w ujeciu ekonomicznym. Funkcja
uzyteczno$ci jest rowniez sposobem przyporzadkowywania liczb kazdemu
koszykowi konsumpcji, w taki sposob, ze bardziej preferowane koszyki
otrzymujg wyzsze numery. Oznacza to, ze koszyk A jest bardziej preferowany
niz koszyk B wtedy i tylko wtedy, gdy koszyk A ma wigksza uzytecznos¢ od B.
Wyrézniamy dwa rodzaje uzytecznoSci. Gdy zwracamy uwage tylko
na okre§lenie kolejnosci 1 hierarchii owych koszykéw, to taki rodzaj
uzyteczno$ci okreslany jest mianem uzytecznosci porzadkowej (ordynalnej),
gdyz kladzie ona nacisk na porzadkowanie konsumowanych koszykéw dobr.
Geometrycznym obrazem takich funkcji uzytecznosci sg np. krzywe obojetnosci.
Koszyki lezace na tej samej krzywej oboj¢tnosci muszg mie¢ t¢ sama
uzyteczno$¢. Drugim rodzajem uzytecznosci jest uzyteczno$¢ kardynalna,
ktéra w przeciwienstwie do uzytecznosci porzadkowej okreslataby réznice
w preferowaniu jednego koszyka wzgledem drugiego. Jednakze problem
w wyborze odpowiedniego miernika oraz brak potrzeby doktadnego okre$lania
owej roznicy, przesadza o tym, iz ta teoria nie jest obiektem wigkszego

380 Ostaszewski J., Finanse, Warszawa, Centrum Doradztwa i Informacji Difin sp. z 0.0., 2007.
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zainteresowania przy opisie procesu dokonywania wyboru®®.

Przyjrzyjmy si¢ budowie funkcji uzytecznosci porzadkowej. Na samym
poczatku trzeba odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy zawsze mozemy zbudowac
takg funkcje uzytecznosci. Odpowiedz brzmi, ze nie zawsze. Spowodowane jest
to mozliwoscia wystapienia nieprzechodniosci preferencji np. gdy koszyk
A>B>C>A, co oznaczalby po przyporzadkowaniu liczb, ze u(A)> u(B)> u(C)>
u(A), a taka sytuacja jest niemozliwa i w konsekwencji napotykamy na trudnosci
w zbudowaniu funkcji uzytecznosci. Gdy jednak odrzucimy wyjatek dotyczacy
nieprzechodnio$ci to w wiekszosci przypadkéw mozemy skonstruowac funkcje
uzytecznosci.

, Linia 45 stopni odmierzajgca
odlegloéé od poczatku uktadu

Rys. 3.1. Krzywe obojetnosci

Graficzne przedstawienie funkcji  uzytecznosci sprowadza si¢ do
poprowadzenia w ukladzie wspotrzednych potprostej pod katem 45 stopni

%! varian H. R., Mikroekonomia. Kurs sredni. Ujecie nowoczesne, \Warszawa, Wydawnictwo
Naukowe PWN, 1997.
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oraz oznaczenia kazdej krzywej obojetnosci zaleznie od tego w jakiej odlegtosci
znajduje si¢ ona od poczatku uktadu wspoétrzednych, mierzonej wzdhuz tej linii.
Krzywe obojetnosci maja nachylenie ujemne i sa wypukte wzgledem poczatku
uktadu wspoétrzednych, co wydaje si¢ logiczne z tego wzgledu, iz dodatnie
nachylenie oznaczalo by wigkszag ilo$¢ obu dobr i w konsekwencji wyzsza

uzytecznosé. >

Podsumowanie

Reasumujac, ryzyko towarzyszy cztiowiekowi w kazdym aspekcie zycia, jed-
nakze szczegélny wplyw wywiera na rynek finansowy, ktory nie moéglby
bez niego funkcjonowac. Pojeciem $ci§le zwigzanym z ryzykiem finansowym
jest uzytecznos¢, ktéora wyraza preferencje inwestora w stosunku do ryzyka.
Uzyteczno$¢ moze dotyczy¢ réznych zjawisk, reprezentuje wszystko
to, co jednostka pragnie osiagna¢. W ekonomii spotykamy si¢ z pojgciem uzy-
tecznosci pienigdza lub bogactwa, natomiast przy rozwazaniu inwestycji pojawia
si¢ juz uzyteczno$¢ stopy zwrotu. Zarowno w aspekcie ekonomicznym,
jak i w samym zarzadzaniu finansami teoria ta odgrywa kluczowg rolg, a takze
jest niezbedna do prawidtowego modelowania procesé6w ekonomicznych.
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Summary

Utility theory is an issue which has many applications, especially in financial risk
management. This theory is based on investor behavior under uncertainty, mainly fo-
cused on his risk aversion. First is presented history of the development of utility theory,
then the theoretical aspect of the concept of the utility function, as well as related issues,
such as the measure of absolute and relative risk aversion decision maker to. Sequential-
ly is presented the concept of utility in economic terms. On the basis of utility theory we
can explain what are the preferences of the decision maker in relation to risk. It has a
significant impact on the financial market, because thanks to applications of the theory
we developed innovative methods of financial risk management.

The use of utility theory in the management of financial risk.
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Przemystaw Machaj,
Koto Naukowe Ekonomistow, Uniwersytet Marii Curie — Sktodowskiej w Lublinie

Faktoring jako instrument wplywajacy na
ksztaltowanie plynnosci finansowej w przedsi¢ebiorstwie

Streszczenie

Dobra kondycja finansowa firmy gtéwnie jest uzalezniona od ptynnosci finansowe;j.
Brak plynnos¢ w dlugim okresie, jest przyczyna nie regulowania zobowigzan
w terminie, A to z kolei powoduje zatory platnicze, co w efekcie prowadzi do upadtosci
firma. Przedsi¢biorca w celu uniknigcia probleméw zwigzanych z ptynnoscig finansows
moze siggnac po faktoring, ktory Polega on na wykupie przez wyspecjalizowang firme
(faktora) od przedsigbiorstwa (faktoranta) wierzytelnosci z tytulu sprzedazy towarow
lub ustug do przedsigbiorstw. Dzigki czemu uzyskuje $rodki finansowe wczeSniej
niz wynosi termin zapadalno$ci wierzytelnosci handlowych, co zdecydowanie wplywa
na ptynno$¢ finansowa. Poza tym ze wzgledu na trudnosci jakie firma moze napotkac
przy uzyskaniu kredytu, faktoring okazuje si¢ czgsto jedynym dostepnym zrédlem pozy-
skania kapitalu obrotowego, A co za tym idzie jest gwarantem ptynnosci finansowe;j
W przedsigbiorstwie.

1. Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa w celu zachowania plynnosci finansowej korzystaja
z r6znych instrumentow. Jednym z nich jest faktoring, dzigki ktéremu przedsieg-
biorstwo jest w stanie ustrzec si¢ przed niewyptacalnoscig. Artykut ma na celu
podkreslenie roli jakg odgrywa faktoring w przedsigbiorstwie poprzez ksztalto-
wanie ptynnoséci finansowej. Oméwiono znaczenie ptynnosci finansowej dla
jednostki gospodarczej oraz scharakteryzowano pojecie faktoringu w $wietle
jego wptywu na ptynno$¢ finansowa.
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2. Plynnos¢ finansowa

Plynno$¢ finansowa jest definiowana jako zdolno$¢ przedsigbiorstwa
do regulowania swoich zobowigzan w okreslonym terminie. W literaturze ma-
my wiele uje¢ definicyjnych ptynnosci finansowej. Wedlug Magdaleny
Jerzemowskiej ptynno$¢ ma szersze znaczenie, A mianowicie jest to ,,zdolnos¢
przedsigbiorstwa do terminowego regulowania zobowigzan biezacych, uwarun-
kowanej wielkoscig krotkoterminowego zadluzenia oraz poziomem aktywow
obrotowych”.*? Podejscie do ptynnosci przez Dariusza Wedzkiego ma odniesie-
nie do dwoch wymiaréw, a mianowicie:

e Majatkowego- W tym wypadku pojecie jest skoncentrowane na aktywach
i oznacza zdolno$¢ majatku do zamiany na $rodki pieniezne, w mozliwie
najkrotszym czasie nie tracac przy tym wartosci. Pienigdze to gtowny
srodek wymiany, bez ktérych nie byloby mozliwe zrealizowa-
nie réznych transakcji, sg niezbedne do zaptaty za zobowigzania finan-
sowe powstate w toku prowadzonej dziatalnosci. To z jaka tatwoscig jed-
nostka gospodarcza ma mozliwo$¢ pozyskania dodatkowych zasobow
gotowki w wyniku konwersji aktywow na $rodki pieniezne $wiadczy
O powszechnosci pltynnosci finansowe;.

o Majatkowo- kapitatlowego — w tym aspekcie ptynno$¢ rozumiana jest
jako ,,wyptacalno$¢”, czyli mozliwo$é sptaty zobowigzan przedsiebior-
stwa powstatych w wyniku typowych transakcji, zdarzen losowych
oraz dajacych mozliwo$¢ wykorzystania pojawiajacych si¢ okazji zaku-
powych. Plynno$¢ majatku jest silnie skorelowana ze zdolno$cia regu-
lowania zobowigzan przedsi¢biorstwa, mianowicie duzy udzial akty-
wow, charakteryzujacych si¢ wysoka ptynnoscia $wiadczy O duzo lep-
szej kondycji finansowej jednostki i odwrotnie.**

Powyzsze ujecie ptynnosci ma charakter statyczny, poniewaz jest osadzone
na aktywach i pasywach, posiadajacych przez przedsiebiorstwo w danej chwili.
Natomiast dynamiczne ujecie plynnosci finansowej jest strumieniowym od-
zwierciedleniem przebiegu proceséw finansowych w formie wptywow i wydat-
kow. w tym przypadku brane sa pod uwage wszystkie wydatki, A nie tylko
te zwigzane z zobowigzaniami. Taki sposob przedstawienia ptynnosci nazywa-
ny jest ptynnosciag w obszarze przeptywow pienieznych. Ujecie to zostato zdefi-
niowane przez Urszule Wojciechowska nast¢pujgco: ptynno$¢ finansowa jest
zdolnos$cig danego przedsigbiorstwa do dokonywania zakupow réznego rodzaju

363 Jerzemowska M. Analiza ekonomiczna w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2006, S. 135.
%4 Wedzki D., Strategie plynnosci finansowej przedsigbiorstwa. Przepltywy piniezne A wartosé dla
wilascicieli, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002, S. 33.
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towarow i ustug w tym czasie, gdy sa one potrzebne do zaspokojenia potrzeb
produkcyjnych tego przedsigbiorstwa, jak réowniez zdolno$¢ do ptacenia
w calosci i w terminie jego wszystkich zobowiazan finansowych. ¥

Wedtug W. Gosa, mozna wskaza¢ trzy aspekty ptynnosci finansowej>®:
Po pierwsze ptynno$¢ finansowa (relatywna), okreslajgca zdolnos¢ podmiotu
gospodarczego do przeprowadzania transakcji zakupu dobr i ustug, w celu
zaspokojenia potrzeb produkcyjnych czy konsumpcyjnych, jak rowniez
do regulowania w catosci zobowigzan w ustalonym terminie. Po drugie ptynnos¢
platnicza (zwana tez aktualng), ktorg okresla si¢ zdolnoscig jednostki do aktual-
nego wywiazywania si¢ ze swoich zobowigzan. Po trzecie ptynno$¢ majatkowa,
ktora mozna zdefiniowac jako przejrzysto$¢ w przeksztatcaniu komponentu
aktywow na $rodki pienigzne, nie tracac przy tym jego kompozycji majatkowe;.
Ptynnos¢ finansowa mozna analizowa¢ tez, zarowno w ujeciu mikroekonomicz-
nym, dotyczacym pojedynczego przedsigbiorstwa 1w makroekonomicznym,
czli obejmujacym grupe przedsigbiorstw. Wywieranie wptywu na uwarunkowan
ia matych i srednich przedsigbiorstw poprzez ptynnos¢ finansowa w wymiarze
makroekonomicznym odbywa si¢ poprzez wyznaczanie ceny, za jakag mozliwe
jest osiagnigcie zewngtrznego finansowania, jak rowniez zrealizowania projektu
inwestycyjnego  tylko w przypadku wystepowania w przedsigbiorstwie
nadwyzek finansowych. Pojecie plynnosci finansowej zwigzane jest rdwniez
z pojgciem zyskownosci. Zmniejszenie plynnosci finansowej, wyniku decyzji
kierownika wptywa na zyskownosci przedsiebiorstwa. w przypadku nadmierne-
go jej obniZzenia, powstaje problem z terminowym regulowaniem zobowigzan,
to z kolei prowadzi do spadku zyskownosci, a w najgorszym przypadku do ban-
kructwa firmy. Przedstawione zaleznos$ci u§wiadamiaja wazno$¢ utrzymywania
ptynnosci finansowej na wlasciwym poziomie.

Na ksztaltowanie ptynnos$ci finansowej w przedsigbiorstwie ma wplyw wiele
czynnikow zarowno zewnetrznych, jaki i wewngetrznych. Pozytywnym jest fakt,
iz wigkszo$¢ czynnikéw wplywajacych na ptynnos¢ finansowa jest uzalezniona
od dziatalnos$ci gospodarczej, czyli w znacznej mierze firma moze odpowiedni-
mi decyzjami wptywac na swoja ptynnos¢ finansowa. Czgsto wystepujacym
W literaturze podzialem czynnikow ksztattujacych ptynnos¢ finansowa jest
wyodrebnienie trzech grup czynnikow: >’

e Makroekonomiczne, ktore nie sg uzaleznione od dziatalno$ci przedsie-
biorstwa,

%5 Wojciechowska U., Plynno$¢ finansowa polskich przedsigbiorstw w okresie transforamcji
gospodarki. Aspekty makroekonomiczne i mikroekonomiczne, SGH, Warszawa 2001, S. 14.
8 Gos. W, Rahunek przeplywow pienigznych w $wietle krajowego standardu rachunkowosci,
Difin, Warszawa 2004, S. 27-28.

%7 Wojciechowska, op. cit., S. 21-24.
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e Branzowe, na ktére tez jednostka nie ma wptywu
e Mikroekonomiczne, ktore sa zalezne od prowadzonej dziatalnosci.
Przedsiebiorstwa nieutrzymujace ptynnosci finansowej na odpowiednim

poziomie w wigkszo$ci przypadkow pozbawiajg si¢ utrzymywania dobrej pozy-
¢ji na rynku z punktu widzenia konkurencyjnosci. Spadek wiarygodnosci przed-
sigbiorstwva to najczgstszy sygnal oznaczajacy upadtos$¢ czy marginalizacje
na rynku. W celu utrzymywania ptynnosci finansowej na wtasciwym poziomie,
nalezy przeprowadza¢ analizy plynnosci finansowej. Do tego stuza wskazniki
ptynnosci finansowej, ktore moga by¢ analogicznie do ujg¢ ptynnosci statyczne,
badz dynamiczne.

3. Charakterystyka faktoringu

Faktoring jest rodzajem dzialalnosci finansowej, ktora polega na wykupie
nieprzeterminowanych wierzytelnosci przedsigbiorstw, naleznych im od odbior-
cow z tytutu dostaw i ustug, potaczony z finansowaniem klientow oraz $wiad-
czeniem na ich rzecz dodatkowych ustug. Umowa faktoringowa zostaje zawarta
wowczas, kiedy faktorant jest zdecydowany na sprzedaz nieprzeterminowanych
naleznosci, a faktor jest gotowy na ich wykupienie i zobowigzaniu si¢ do $wiad-
czenia na jego rzecz okreslonych ustug. Po przyjeciu faktury do wykupu, faktor
jest zobowiazany do przetransferowania do dostawcy zaliczki w wysokos$ci
do 90% warto$ci, na ktorg opiewa faktura, po potrgceniu 0 koszty takie jak mar-
ze, prowizje. Wowczas, kiedy nastgpuje dzien zapadalnosci faktury oraz otrzy-
manie zaplaty przez dtuznika na rzecz faktora, wykonuje on przelew dla dostaw-
cy, na kwote pozostata do uregulowania.**®

W systemie faktoringowym wystgpuja trzy strony:

o Faktorant (wierzyciel) — dostawca towaréw badz ustug, ktoremu jest na-
lezna zaptata przez nabywce (dtuznika) okreslonych dobr i ushug.
Mianem faktoranta okreslana jest osoba fizyczna, osoba prawna
albo podmiot, ktéry nie posiada osobowosci prawnej, jednakze
ma zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

e Dluznik — odbiorca towardéw lub ustug, ktore nabyt od przedsigbiorstwa
(faktoranta). Jest on zobligowany do uregulowania naleznosci przystu-
gujacych faktorantowi. Kazdy podmiot, ktéremu zostaty sprzedane to-
wary czy ustugi moze by¢ dluznikiem. Nie ma wymogu zgody dluznika
do zawarcia umowy faktoringowej.

e Faktor — wyspecjalizowana instytucja finansowa, nabywajgca wierzytel-
no$¢ udokumentowang fakturg z tytulu sprzedazy towaru lub ushugi,
A takze $wiadczaca dodatkowe ustugi na rzecz faktoranta. w wigkszosci

%68 www.faktoring.pl dostgp dnia 5.05.2014 r.
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przypadkow mamy do czynienia z silnymi finansowo grupami albo ob-
jetych mecenatem duze banki, czy tez korzystajaca z jego poparcia.
Moga tez by¢ wyspecjalizowane spotki faktoringowe lub osoby fizycz-
ne, aczkolwiek te ostatnie wystepuja dos¢ rzadko ze wzgledu na duze
wymogi kapitalowe i odpowiednig baz¢ techniczno — organizacyjng.

Mozna méwi¢ 0 trzech funkcjach, jakie petni faktoring. Sa to:

Funkcja finansowa polega na zaplacie za nabyte dokumenty finansowe
(faktury, noty obciazajace oraz inkaso nabytego dtugu,

Funkcja administracyjna polega na przejmowaniu przez instytucje fakto-
ringowa ryzyka zwigzanego z naleznos$ciami od dtuznika, A za nim od-
kupi naleznosci bada wiarygodno$¢ kredytowa zarowno dtuznika,
jak i sprzedajacego

Funkcja gwarancyjna obejmuje takie ustug jak zbadanie wiarygodnosci
kredytowej dtuznika, ktoéra pozwala na przyznanie limitu faktoringowe-
go, prowadzenie rozliczen, monitoring dtuznikéw, jak rowniez inkaso
naleznosci oraz zestawienie rozliczen z dtuznikiem dla faktoranta.

Niejednokrotnie byta wzmianka o ustugach dodatkowych $wiadczonych
przez faktora. Naleza do nich: $cigganie i windykacja nalezno$ci i wysytanie
monitow, sprawdzanie kondycji finansowej dtuznikow, prowadzenie ksigg han-
dlowych i rachunkowych faktoranta, regulowanie transakcji pomiedzy faktoran-
tem, a dtuznikiem, jak tez udostepnienie systemu faktoringowego, zarzadzanie
wierzytelno$cig, ubezpieczenie nalezno$ci oraz szeroka rozumiana wspolpraca

z kontrahentem.

369

Rozr6ézniamy rozne rodzaje faktoringu w zaleznos$ci od rozpatrywanego kry-

terium.

Z punktu widzenia umiejscowienia ryzyka, mozna wymienic¢:

Faktoring niepeilny, w przypadku poniesienia przez faktoranta ryzyka
wyptacalnos$ci dtuznika,

Faktoring pelny, w przypadku poniesienia przez faktora ryzyka wypta-
calnosci,

Faktoring mieszany, w ktorym cze$¢ ryzyka ponosi faktor, A czg$¢ fak-
torant.

Biorac pod uwagg moment zaplaty za wykupiong wierzytelno$¢ wyliczamy:

Faktoring przyspieszony — taki, w ktorym faktor placi za wykupiong
wierzytelno$¢ zaraz po dokonaniu wykupu

Faktoring zaliczkowy — faktor z chwilag wykupu dokonuje zaptaty tylko
za cze$¢ wierzytelno$ci, a pozostala reguluje w terminie platnosci
wierzytelnosci.

%9 K reczmanska — Gigol K., W czasie kryzysu gospodarczego znaczenie faktoringu powinno
powaznie wzrosnac, ,,Gazeta Prawna”, 19.06.2009, S. 183.
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e Faktoring wymagalno$ciowy — faktor ptaci za wykupiong wierzytelno$¢
W terminie jej ptatnosci.

4. Wplyw faktoringu na plynnos¢ finansowg

Faktoring nalezy do najbardziej elastycznych i najefektywniejszych instru-
mentow, ktdre zapewniaja plynnos¢ finansowa oraz ograniczaja ryzyka zwigza-
ne ze sprzedaza. w dobie zmniejszania akcji kredytowej przez instytucje banko-
we oraz rosnagcych zatorow platniczych faktoring zabezpiecza doptyw funduszy
dla firm oraz poprawia ich ptynnos¢ finansowsa. Faktor zajmuje si¢ finansowa-
niem biezacym firmy. Pozyskuje wierzytelnosci handlowe i wyptaca finansowa-
nie w nastegpnym dniu jak tylko przedsigbiorstwo wystawi fakture. Poprzez mo-
nitorowanie zachowan pflatniczych, faktor jest w stanie w sposob ciagly, petnic¢
nadzor nad kontrahentami klienta. Zajmuje si¢ tez subordynowaniem diuznikéw
w przypadku opdznien w ptatnosciach. Faktor tez dochodzi sptat zalegtosci,
a nawet jak to ma miejsce w przypadku faktoringu petnego — przejmuje na siebie
ryzyko braku sptaty naleznosci. Faktoring ogranicza ryzyko prowadzonej
dziatalnosci handlowej, jest gwarantem ptynnosci finansowej firmy. *°Ogoélnie
rzecz biorgc faktoring powoduje udroznienie ptynnosci finansowej w firmie.
Pozwala na usunigcie opdéznien w regulowaniu zobowigzan, CO umozliwia
zaplanowanie przyszlych przeptywow gotowki z wigkszg skutecznos$cig. Dzigki
faktoringowi przedsigbiorca ma szybki dostep do srodkow, ktore zostaly zamro-
zone w naleznosciach od odbiorcow. w innym wypadku wiasciciel bylby zmu-
szony czeka¢ na nalezne platnosci, w wigkszosci przypadkéw do ostatniego
dnia, w ktorym powinna nastapi¢ zaptata za dane towary czy ustugi, a tak klient
ma mozliwo$¢ uzyskania okreslonej procentowo wartosci faktury, nawet
w przeciggu dwoch dni od momentu jej wystawienia.

Praktyka gospodarcza daje do zrozumienia, ze 0 warto$ci przedsigbiorstwa
nie decyduje wynik ksiggowy, tylko przeplywy pienigzne. Uzyskane przeptywy
za pomoca faktoringu maja wigksze znaczenie, dlatego, iz wystepuja w formie
gotowki, a nie zapisu ksiggowego. >’

370 Dabrowska A., Faktoring jako narzedzie zarzadzania ptynnoscia, Kreczmanska-Gigol K. (red.),
Faktoring w Polsce 2010, Warszawa 2010, S. 25-30.

¥ Kornacki J., Faktoring jako metoda zarzadzania nalezno$ciami, ,,Biuletyn Rachunkowosci”,
9.12.2008, S. 23.
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5. Podsumowanie

Przedstawiona na potrzeby artykutu literatura przedmiotu miata na celu pod-
kreslenie jak faktoring wptywa na ksztalttowanie ptynnosci finansowej
w przedsigbiorstwie. Charakterystyka faktoringu pozwolila na przyblizenie
zasad jego dziatania jak tez na zwrocenie uwagi na fakt, iz faktoring nie tylko
zapewnia szybki dostep do finansowania, ale rowniez stanowi kompleksowy
produkt wspomagajacy biezace zarzadzanie przedsigbiorstwem w zakresie
sprzedazy, finanséw oraz ryzyka prowadzonej dziatalnosci. Jest to mozliwe
dzigki zastosowaniu ustug dodatkowych, ktore maja przede wszystkim wptyw
na dyscypline platniczg dtuznikéw. Reasumujac nalezy podkresli¢, iz faktoring
jest wspaniatym narzedziem udrazniajacym finanse, jednakze nie moze pomoc
w przypadku naleznosci przeterminowanych.

Factoring as an instrument for influencing the development of liquidity in
the enterprise

Abstract

Good financial health of the company is mainly dependent on liquidity. Lack of li-
quidity in a longer period of time , is the cause of not settling its obligations in time, and
this in turn causes delays in payment, which leads to bankruptcy of the company. In
order to avoid problems with financial liquidity, entrepreneur can reach for factoring,
which means that a specialized company(factor) buys out receivables from the sale of
goods and services from the enterprise (factoring). Thanks to that, the enterprise can
realise financial means earlier than the maturity of trade receivables, which definitely
affects liquidity. Besides, due to the difficulties that the company may encounter when
obtaining a loan, factoring often proves to be the only available source of capital,
and thereby guarantees the liquidity of the company.
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Znaczenie logistyki we wspolczesnym przedsiebiorstwie
oraz jej problemy decyzyjne

1. Wstep

Najogolniej rzecz biorac, logistyka to szczegotowe planowanie tych dzia-
tah w organizacji, ktore wiaza si¢ ze zmianami w rozmieszeniu zasobow" 2.
W praktyce gospodarowania pojecie to jest definiowane jako zarzadzanie
dziataniami przemieszczania i skladowania, ktore majg ulatwi¢ przeptyw
produktow z miejsce pochodzenia do miejsc finalnej konsumpcji, jak rowniez
zwigzang z nim informacja, w celu zaoferowania klientowi odpowiedniego
poziomu obstugi w rozsadnych kosztach. Logistyka jest pojeciem bardzo
szerokim 1 w literaturze mozna spotka¢ rozne jej okreslenia. Jedna z jej
definicji jest nastgpujaca: Logistyka to zorganizowany system planowania,
realizacji i kontroli procesow fizycznego przeptywu towarow z miejsca ich
pochodzenia do migjsca ich spozytkowania wraz z przypisanymi im strumie-
niami informacyjnymi

System logistyczny nastawiony jest na maksymalne zaspokojenie potrzeb
1 oczekiwan klienta przy minimalnych kosztach organizacji. W duzej mierze
przyczynia si¢ rowniez do skutecznej realizacji strategicznych, taktycznych,
operacyjnych celow *"

372 Red.: Kozminski A., Piotrowski W., Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 1995,
s. 212.

373 Grabowski L., Rutkowski I., Wrzosek W., Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy, PWE,
Warszawa 1998, s. 390.
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Logistyke nalezy pojmowaé jako system dziatania w obrgbie catego
przedsigbiorstwa, poniewaz w kompleksowym ujeciu systemowym obejmuje
przeplyw materiatéw od zrédta, czyli zaopatrzenia, az do punktu konsumpc;ji.
Kladzie ona nacisk na wzajemne powigzania i oddzialywanie miedzy
poszczegdlnymi elementami przedsiebiorstwa 1 w zwigzku z tym wymusza
na kierujacych nim myslenie kategoriami cato$ciowego zarzadzania syste-
mem, a nie tylko jego cze$cia.

. Rola logistyki w przedsi¢biorstwie

Wiele przedsigbiorstw nie potrafi dostrzec wptywu, jaki moze wywrze¢ po-

prawa logistyki na osiagniecie przez nie celow strategicznych i na wynik finan-
sowy. Podobnie orientacja logistyczna moze doprowadzi¢ do znacznej poprawy
zarzadzania operacyjnego poprzez bardziej efektywne uzytkowanie zasobow.
Efektywne dzialanie w tym zakresie znajduje odbicie w bilansie przedsigbior-
stwa oraz rachunku zyskow i strat.
Menedzerowie, ktorzy zastosowali w praktyce koncepcje logistyczne
1 wbudowali podejscie logistyczne w swoje strategiczne formuty dziatania, cze-
sto mogli obserwowa¢ gwattowna poprawe wskaznika zwrotu naktadow inwe-
stycyjnych (ROI- return on investment). Logistyka wptywa na  zwigkszenie
udziatu w rynku oraz na obnizk¢ kosztéw przy nizszym wktadzie kapitalowym,
co stanowi istotne zrodto poprawy wskaznika ROL %™

%74 Christopher M., Strategia zarzqdzania dystrybucjg, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa
1996, str. 23.
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Schemat systemu logistycznego

ZARZADZANIE MATERIALAMI — — ZARZADZANIE DYSTRYBUCJA —
’
posrednicy
A

v’ surowce '

v podzespoly zapasy \’

v pozycie By : .
asortymentowe produkcja | | produkty | produkty !
wyrobéw < ---| w toku ' gotowe ! gotowe :
gotowych > . (magazyn : :

v produkowane " wytwiorey) | :
czescei . = ¥ [

v’ opakowania 1 ‘

Y

klienci

—— MARKETING LOGISTYCZNY e ——

—— przeplywy materiatéw
» przeptyw informacji

Rysunek 1. Schemat systemu logistycznego

Logistyczny punkt widzenia nasuwa myS$l, ze wigksza skutecznos¢
i efektywno$¢ moze by¢ osiagnigta dzigki jak najszerszemu, kompleksowemu
ujeciu systemowemu calej problematyki zapaséw materialowych potfabryka-
tow | wyrobow gotowych. Pewne oznaki wskazuja na to, ze niektore przed-
sigbiorstwa zmierzajag w kierunku zastosowania takiego podejscia do zarza-
dzania logistyka. Istotnie, wskazywatem na to, Ze istnieje proces ,,ewolucji",
dzigki ktorej przedsigbiorstwo moze dokonywaé postgpu na drodze adaptacji
orientacji logistycznej. Istnieja trzy jej stadia, a mianowicie:
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Zarzadzanie transportem

W najbardziej podstawowym ujeciu, organizacja moze nie dostrzegaé in-
nych funkcji transportu i traktowaé go wylacznie, jako $rodek przeniesienia
produktu z fabryki badz magazynu do lokali odbiorcéw. Traktuje si¢ ten pro-
ces jako zadanie czysto mechaniczne, ktore nie wymaga uwagi zarzadzaja-
cych wyzszego szczebla. Czgsto kieruje nim personel o stosunkowo niskim
statusie w ramach danej organizacji. Nie podejmuje si¢ takze prob zintegro-
wania dzialan transportowych z innymi zadaniami zwigzanymi z realizacja
zamowien, takimi jak magazynowanie, przygotowanie zamdwien oraz kon-
trola stanu magazynow. Nacisk potozony jest w tym wypadku na minimali-
zacj¢ kosztu, a funkcja przewozowa oceniana jest w kategoriach kosztu
przewozu za jednostke drogi lub kosztu zatadunku itp. Niestety bywa,
ze wiele przedsigbiorstw nie wykracza poza to stadium.

Zarzadzanie dystrybucjg

Przejscie do tego stadium stanowi dla przedsiebiorstwa wazny krok,
poniewaz wymaga on rozpoznania faktu, ze dystrybucja to duzo wigcej
niz prosty przeptyw dobr z punktu A do punktu B, Ze jest to istotne ogniwo
w procesie zaspokajania potrzeb odbiorcow. W tym stadium nacisk potozony
jest na obstuge klienta i wykorzystanie dystrybucji, jako $rodka uzyskania udzia-
tu w rynku. W tej sytuacji menedzerom dystrybucji przyznawany jest wyzszy
status, a sama funkcja moze by¢ reprezentowana we wlasciwym sobie zakresie
na poziomie zarzadu przedsigbiorstwa. W tym stadium funkcja magazynowania,
wystawiania zlecen oraz kontroli stanu magazynowego wyrobow gotowych
bywa najcze$ciej wlaczona w kompleksowa dziatalno$¢ dystrybucyjna,
a kryteria oceny stanu wykonania obowigzuja zarbwno w stosunku do dostaw,
jak i w stosunku do kosztow. Wydaje sig, ze dzisiaj w przemysle spotykamy
wiasnie to drugie podejscie.

Zarzadzanie logistyczne

Orientacja logistyczna polega na kompleksowym zarzgdzaniu wszystkimi
powigzanymi dziataniami przeptywu materialow i dobr od zrodet zaopatrze-
nia do uzytkownika wyrobow gotowych w celu poprawy dzialania systemu
(mierzonej przy pomocy kosztowej efektywnosci obstugi odbiorcow).
Okreslone W powyzszy sposdb rozumienie logistyki obliguje do radykalnego
przeksztatcenia sposobu, w jaki przedsigbiorstwo realizuje potrzebny udzial
w rynku poprzez przebudowe calego zarzadzania operacyjnego. To nowe
podejscie oznacza rozpoznanie potrzeb w zakresie serwisu odbiorcow

274



1 zrownowazenie go przy pomocy zarzadzania wewnetrznymi zasobami
przedsigbiorstwa. Integracyjna natura zadan logistycznych polega na zapet-
nieniu luki operacyjnej migdzy zrodlem zaopatrzenia a finalnym popytem.
Pojecie zarzadzania logistycznego jest analogiczne do poje¢ zarzadzania
materiatami i dystrybucja. Logistyka stanowi raczej planistyczne ramy bizne-
su, anizeli jego funkcje. Innymi slowy rodzaj zarzadzania wlasciwy
dla logistyki w mniejszym stopniu dotyczy zarzadzania przeptywami
materiatéw, bardziej za$ zwiazany jest z ustaleniem obiektywnych celow
i strategii w obrebie ktorych moga mie¢ miejsce dzien po dniu wykonywane
czynnoS$ci zarzadzania materiatami i zarzadzania dystrybucjg. Logistyka musi
by¢ traktowana przez zarzadzajacych jako cato$ciowa orientacja planistyczna
w biznesie. Ma ona wptyw na bilans, na rachunek zyskow i strat. Ma wptyw
na wykorzystanie zasobow i jest osrodkiem dziatalnos$ci w zakresie koordy-
nacji zaopatrzenia, wytwarzania i dystrybucji. Tym, czego logistyka nie moze
uczyni¢, z wyjatkiem bardzo prostych organizacji, jest zapewnienie §rodkéw

. . . o . 375
zarzadzania cato$cig ich dziatalnosci gospodarcze;.

. Strategie logistyczne

Logistyczne decyzje strategiczne mozna sklasyfikowaé w picciu rodzajach®”®:

1. Okreslenie standardow obstugi klientow,

2. Okreslenie liczby 1 lokalizacji miejsc produkcji i magazynowania

wraz z pewnymi decyzjami, co do ich wyposazenia,

3. Ustalenie zakresu wlasnej obstlugi logistycznej w stosunkach z dostawcami
1 odbiorcami oraz ustalenie zasiggu, w jakim wiaczy si¢ do tej obstugi firmy

transportowe, sktadnicze itd.,
4. Opracowanie generalnych zasad zarzadzania zapasami,
Przyjecie zatozen odnosnie do systemu informatycznego.

o

%75 Christopher M., Strategia zarzqdzania dystrybucjg, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa

1996, str. 19-21.

%76 Witkowski J., Strategia logistyczna przedsiebiorstw przemystowych. Wydawnictwo Akademii

Ekonomicznej, Wroctaw 1995, s. 52-60.
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Wszystkie decyzje logistyczne mozna podzieli¢ umownie na dwie grupy.
Dla grupy pierwszej podstawowe znaczenie ma wybrany w firmie zbidr
,»produktow--rynkow", do obshlugi, ktérych firma przywiazuje najwigksze zna-
czenie. To zagadnienie jest czgscig szerszego zadania: ustalenia, od i do jakiego
miejsca firma prowadzi sama logistyke w zaopatrzeniu i dystrybucji, a jaki za-
kres dziatan pozostawia dostawcom i odbiorcom. Sprawa ta musi by¢ rozwazona
osobno  dla poszczegolnego produktu na kazdym rynku. Decyzje te wigzg
si¢ $ci§le ze strategia marketingowa, odnosi si¢ to tez do decyzji dotyczacej
generalnych relacji z dostawcami i odbiorcami w zakresie logistyki.
Trzeba tu okreslic obszar stosunkéw konkurencyjnych i kooperacyjnych.
W omawianej grupie decyzji muszg znalez¢ si¢ rowniez decyzje co do sposobu
kierowania systemem logistycznym firmy. Nadto w powigzaniu z decyzjami
odnoszacymi si¢ do zakresu obshugi logistycznej produktéw - rynkoéw trzeba
przesadzi¢ zakres uzycia obcych firm dla obstugi logistycznej przedsigbiorstwa.

W drugiej grupie logistycznych decyzji strategicznych najwazniejsze
sg ustalenia na temat relacji ,,standardy obstugi klienta - koszty logistyki
w firmie". To wigze si¢ bowiem wprost z przyjetymi w firmie sposobami zdo-
bywania przewagi konkurencyjnej. W formie relacji mozna tez przedstawic¢ dru-
gi zbior decyzji, wigzacy si¢ SciSle ze strategia finansowa firmy.
Chodzi tu o relacje ,,logistyczne naktady kapitatowe - biezgce koszty logistyki".
Ta relacja jest oczywiscie w duzym stopniu zdeterminowana ustaleniami podej-
mowanymi w grupie pierwszej. Podobnie silne zwigzki wystepuja
w nastgpnym zbiorze decyzji, okreslajacym sposob przyjmowania i realizacji
zamoOwien, a takze w zakresie lokalizacji i wyposazania oddziatow produkcyj-
nych i magazynow. Trzy ostatnie wymienione zbiory decyzji pozostaja w $ci-
stych bilateralnych relacjach z funkcjonalnymi strategiami w zakresie finansow,
marketingu i produkcji. Natomiast kolejny zbior decyzji w tej grupie - decyzje
odnos$nie do zarzadzania zapasami — wigze si¢ $cisle z  wszystkimi  trzema
wymienionymi strategiami funkcjonalnymi. Decyzje podejmowane w ramach
systemu logistycznego muszg wigc by¢ weryfikowane poprzez zbadanie ich
wptywu na cele innych systemow funkcjonalnych firmy, a takze na og6lny cel
firmy. Wystepuje tu wiele typowych sytuacji konfliktowych, opisanych szczego-
towo w literaturze logistyczne;j.

W rozumieniu strategii logistycznej firmy mozliwe sag dwa podejscia. Przede
wszystkim mozna traktowa¢ strategi¢ logistyczng jako bezposrednie rozwinigcie
strategii konkurencyjnej. Wowczas klasyfikacja strategii logistycznych jest po-
chodng modelu (sposobu ujmowania) strategii konkurencyjnych. Nawigzujgc do
modelu Portera, mozna wigc wyrdzni¢ logistyczne strategie niskiego kosztu
w skali catego rynku lub jego segmentu oraz strategie zroznicowania, tez w skali
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rynku lub segmentu. Logistyczna strategia niskiego kosztu moze by¢ stosowana
zarowno wtedy, gdy firma chce by¢ liderem cenowym na rynku, jak i wtedy,
gdy osigga przewage konkurencyjng w inny sposob, a w sferze logistyki dazy
po prostu do niskich kosztow przy zatozonych parametrach systemu logistycz-
nego. Natomiast logistyczna strategia réznicowania musi raczej towarzyszy¢
takiemu samemu rodzajowi strategii na poziomie catej firmy.

W praktyce, w zalezno$ci od poziomu rozwoju systemu logistycznego firmy
1 osiggnietego w niej poziomu zarzadzania logistycznego, na najwyzszym
szczeblu zarzadzania strategicznego, kwestia strategii logistycznej sprowadza
si¢ do trzech pytan:

e co logistyka moze zrobi¢ dla realizacji przyjetej strategii konkurencyjnej'?

e czy system logistyczny podota zadaniom wynikajacym z tej strategii?

e czy logistyka nie stanie si¢ kula u nogi firmy dazacej do realizacji ambit-
nych celow?*"’

. Wymiary efektywnosci przedsiebiorstwa

Potencjalny wktad zarzadzania logistyka w cele przedsigbiorstwa zostanie
przedyskutowany ponizej na podstawie produktywno$ci, rentownosci,
potencjalnych pozytywnych skutkow, zadowolenia pracownikéw (zadowolenia
z pracy) oraz nieszkodliwosci dla srodowiska. Najpierw zostang jednak wskaza-
ne przykladowe zalozenia do poprawy efektywno$ci przedsiebiorstwa przez
logistyke.

317 http://lwww.wszimsochaczew.edu.pl/download/Produkt%20L ogistyczny/LOGISTYK
A%20W%20STRATEGIACH%20KONKURENCYJNY CH%20FIRM.doc z dnia
23.04.2014r
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Wymiar technolo-
giczny

Wymiar ekonomiczny

Wymiar
spoleczny

Wymiar
ekologiczny

Myslenie kategoria-

Myslenie w katego-

mi ilo$ci i czasu

- Problemy wydajno-

Sci

» mozliwosci ilo-
Sciowe

» mozliwosci jako-
Sciowe

* elastyczno$é

- Problemy gotowo-
sci do $wiadczenia
ustug

* podatno$¢ na za-
ktocenia

* fatwos¢ obshugi
(tatwos¢ korzystania)

- Produktywnos¢
- Czas przeptywu

- Wykorzystanie
mozliwo$ci.

riach wartosci
- Problemy cen

* na rynku zaopatrzenio-

wym

* na rynku zbytu

» w zakladzie
(wewnatrzzaktadowe
ceny rozliczeniowe)
- Problem zwrotow i
kosztow

* pozycja na rynku
i wzrost pozycji na

rynku

* rodzaje kosz-

tow, miejsca powstawa-
nia kosztéw, nosniki
kosztow

» waznos¢ kosztow po-
szczegblnych procesow

* problem wptat
i wyplat

- Plynnos¢ finansowa
- Wynik (rentowno$¢)

- Potencjat powodzenia

Myslenie w katego-
rii potrzeb i rél

- Problemy motywa-
cji (woli)

¢ zewnetrzne
* wewngtrzne

- Problem roli ("powin-
nos¢ lub przymus™)

* oczekiwania
w przedsigbiorstwie

* oczekiwania w spote-
czenstwie W stosunku do
przedsigbiorstwa

- Zadowolenie pracowni-
kow

- Ochrona zdrowia
pracownikow w dhuz-
szym czasie

- Spelnienie oczeki-
wan spoleczenstwa

Myslenie w katego-
riach oddziatywania na oto-
czenie

- Problemy zwiazane

Z zanieczyszcze-

niem srodowiska przez pro-
dukt

* na wejsciu (zuzycie zasobow
naturalnych)

* po stronie wyjScia (emisje i
odpady)

- Problemy zanieczyszczenia
srodowiska, spowodowanego
produktem

* w fazie korzystania
z produktu

» w fazie utylizacji produktu

- Nieszkodliwos¢

dla srodowiska we wszyst-
kich fazach ekologiczne-
go cyklu zycia produktu

Tabela 1. Wymiary efektywnoSci przedsi¢biorstwa
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Zastosowanie myslenia kategoriami logistycznymi moze mie¢ konsekwencje
funkcjonalne, instrumentalne i instytucjonalne. W konsekwencjach tych leza
szans¢ poprawy efektywnos$ci w przedsigbiorstwie. Rysunek 2. Przedstawia
przeglad dotad czgsto juz stosowanych zatozg w zarzadzaniu logistyka, maja-
cych na celu poprawe efektywnosci procesow logistycznych.>

X poprawa
A e Przeprowadzone kroki poprawy w % fakokci
Klasyfikacja roduktéw
dla celév:' pianowgnia il poprawa
63% produk-'
\qu rowadzenie systeméw 9 hnctc
Wprowadzenie koncepcji
"zepro biedéw” i
\[SV rowadzenie systeméw
Pofaczenie z systemami
Kiextow POSIEOS,
w celu poprawy prognoz
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 % 100

Udziat ankietowanych przedsigbiorstw, ktére osiagnely istotng poprawe

Srodki o duzym oddziatywaniu w planowaniu zapotrzebowania, produkji
i Zanaséw maeazvnowvch

Rysunek 2. Przeprowadzone kroki poprawy wyrazone w procentach

Zmiang proceséw logistycznych, przy istniejacej strukturze systeméw logi-
stycznych, istniejgcych systemach sterowania, planowania 1 kontroli
oraz istniejacej polityce serwisowej nalezy wprowadza¢ w krotkim czasie.
Na podstawie wynikajacej z tego poprawy mozna osiggnac¢ np. obnizke kosztow
0 5-10%. Zmiana struktury systemu jest mozliwa do zrealizowania tylko
w dhtugiej perspektywie czasowej. Na podstawie zmian w logistycznej sieci za-
leznosci mozna np. osiagna¢ oszczednosci kosztow w wysokosci 15-20%.
Zmiana systemu planowania, sterowania i kontroli (np. nowe systemy dyspozy-
cji i kontroli zapaséw magazynowych) nalezg do dtugofalowo realizowanych
punktéw wyjscia do poprawy efektywnosci. Przez poprawe w tej dziedzinie
mozna np. osiagna¢ obnizke kosztow o 25-30%.%"

38 pfohl H-C., Zarzqdzanie logistykq, Funkcje i instrumenty, Instytut —Logistyki
i Magazynowania, Poznan 1998, str. 34-38.
37 Op.cit., str. 39.
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4. Problemy w zarzadzaniu logistycznym

Wiele przedsigbiorstw rozumie dzi§ ,ide¢ kompleksowej dystrybucji"
oraz potrzebe logistycznej orientacji w zarzadzaniu przeptywami materiatow
1 wyrobow przez ich handlowe i marketingowe kanaly. W zwiazku z tym,
ze S$wiadomo$¢ ta ma niewatpliwie uniwersalny charakter, mozna sgdzi¢,
ze obecnie poziom zrozumienia waznosci ,,myslenia logistycznego" jest wyzszy
niz kiedykolwiek dawniej. Problem polega jednak na tym, jak przejsc
od stadium us$wiadomienia do stadium wdrazania strategii logistycznych. Liczni
menedzerowie bez oporéw przyjmuja koncepcje kompleksowej dystrybucii,
lecz maja duze trudnosci ze stosowaniem jej w praktyce. Wynika to czgsciowo
stad, ze kompleksowe zarzadzanie logistyczne wymaga nowych umiejetnosci,
po czesci z braku akceptacji i zaangazowania w te¢ sprawe kierownictwa przed-
sigbiorstwa i na koniec z barier organizacyjnych.

Podstawowe umiejetnos$ci

Jakie wiec umiejetnosci sa istotne z punktu widzenia skutecznego zarzadza-
nia logistycznego w obrgbie przedsiebiorstwa?
Po pierwsze, zarzadzanie logistyczne jest kompleksowym pojgciem systemo-
wym, ktére ktadzie nacisk na konieczno$¢ uwzgledniania wszystkich dziatan
zwigzanych z magazynowaniem i przeptywami w obrebie przedsigbiorstwa i
jego kanatow dystrybucyjnych. Oznacza to, ze osoby powotane do zarzadzania
tymi dzialaniami muszg rozumie¢ dziatalno$¢ gospodarczg, jako catos¢ i muszg
szerzej ujmowaé znaczenie podejmowanych w danej dziedzinie decyzji, ktore
majg systemowe nastgpstwa dla catosci.
Po drugie, podstawowym zadaniem logistyki jest obstuga klienta, a w szczegol-
nosci zapewnienie dostgpnos$ci produktu na rynku przy okreslonym koszcie
i w okreslonym warunkach serwisu. Pociaga to za sobg konieczno$¢ uwzgled-
nienia wplywu systemow logistycznych na marketing. Tymczasem
w wielu przedsigbiorstwach mamy na ogét do czynienia z lekcewazeniem
dystrybucji jako sktadnika marketingu-mix. Pojgcie ,,czterech P" obejmujace
produkt (product), cene (price), promocje (promotion) i miejsce (place) ognisku-
je si¢ na trzech pierwszych ,,P", natomiast czwarte ,,P" — miejsce (place) — nie
jest traktowane jako strategiczna zmienna marketingowa.
Po trzecie, glowny problem zwigzany z rozwojem skutecznego zarzadzania logi-
stycznego wynika z potrzeby $cistego powiazania go z operacjami zarzadzania
catoscig dziatalnosci gospodarczej. Zwigzek migdzy zaopatrzeniem, produkcja
i dystrybucja jest bardzo istotny. Znaczenie wzajemnego wptywu na siebie tych
trzech dziedzin wzrosto znacznie wskutek koniecznos$ci sprostania wymaganiom
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stosowanych technik planistycznych. Zaktadamy wigc, ze w idealnych warun-
kach menedzer logistyki oprocz umiejetnosci koniecznych do statego prowadze-
nia sieci dystrybucji powinien posiada¢ wysokie umiejetnosci w zakresie analizy
ekonometrycznej, strategii marketingowej oraz zarzadzania systemami.

Potrzeba akceptacji

Osiagniecie sukcesu we wdrazaniu strategii logistycznej zalezy nie tylko
od umiejetnosci zespotu zarzadzajacego logistyka, lecz ma istotng przestanke
niezwigzang z nimi. Zmiany w przedsigbiorstwie nie nastapia, jesli zabraknie
akceptacji i poparcia kierownictwa dla koncepcji logistycznych oraz woli doko-
nania restrukturyzacji przedsicbiorstwa tam, gdzie jest to konieczne. Poniewaz
pojecie logistyki narusza tradycyjne ustalone funkcjonalne granice i  obszary
biznesu, przeto konieczne jest, aby na wielu ludzi oddzialywaé perswazja,
sktaniajagc ich do dokonania zmian w dotychczasowym sposobie dziatania.
Jest mato prawdopodobne, aby zmiany tego rodzaju byly zrealizowane bez od-
gornego pokierowania nimi przez kierownictwo firmy. Subtymalizacja w ra-
mach poszczegélnych funkcji bez uwzglednienia szerszego kontekstu catego
systemu cechuje te przedsigbiorstwa, w ktorych menedzerowie nie rozumiejg
idei logistycznych. Nawet najwickszy zapat menedzera dystrybucji nie wystar-
czy, aby przetamac¢ gteboko zakorzenione praktyki konwencjonalnie zarzadzane
go biznesu. Nalezy zauwazy¢, ze przedsigbiorstwami przodujgcymi W rozwoju
systemow logistycznych sa z reguly te, w ktorych jest najwyzszy stopien akcep-
tacji dla koncepcji logistycznych. Dziatajace w Europie firmy takie jak Philips,
Rank Xerox, Volvo i Kelloggs osiagnely znaczny sukces we wdrazaniu strategii
logistycznych dzigki temu, ze spotkaty si¢ ze zrozumieniem wszystkich pozio-
mow kierownictwa od gory do dotu.

Bariery organizacyjne

Juz od dawna wiadomo, Ze jedna z najtrudniejszych do przetamania barier
w przedsigbiorstwie jest jego wiasna struktura organizacyjna. Zawsze istnieje
sktonno$¢ do kostnienia w obrebie istniejacej struktury organizacyjnej,
a im dawniej jaki§ system lub sposdb postgpowania zostal ustanowiony,
tym trudniej go zmieni¢. Poza tg naturalng inercjg istnieje wigksza trudnos$¢,
a mianowicie konflikt wewnatrz organizacyjny wynikajacy z odmiennych celéow
realizowanych w ramach réznych obszaré6w funkcjonalnych podlegtych réoznym
menedzerom. Harmonogramy produkcji stosowane przez menedzeréw produkcji
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moga na przyktad nie prowadzi¢ do optymalnego, z punktu widzenia menedzera
dystrybucji, rozktadu zapaséw produkcyjnych. Podobnie che¢ grupowania wysy-
tanych tadunkoéw moze nie by¢ w zgodzie z celami obstugi klienta branymi pod
uwage w obrebie funkcji marketingu. Podobne konflikty powstaja nie tylko
Jna skutek roznic migdzy celami poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych
przedsi¢biorstw, ale rowniez wskutek odmiennego postrzegania tego, co jest
wazne. Silny wpltyw na widzenie §wiata ma zajmowane miejsce i stwierdzenie
to nigdzie nie potwierdza si¢ bardziej niz w obrebie organizacji biznesowej.
Dlatego tez tylko dzigki poprawie przeptywu informacji oraz wypracowaniu
nadrzednych celéw organizacyjne bariery zmian moga by¢ usunicte,
a zastosowanie strategii logistycznych sta¢ si¢ mozliwe.

. Podsumowanie

Znaczenie logistyki na wspolczesnym rynku wynika nie tylko ze szczeg6lnej
jej roli we wzro$cie wymiany towarowej i globalizacji gospodarki, lecz rowniez
z trendow przejawiajacych si¢ w nowoczesnych strategiach dziatania przedsie-
biorstw ukierunkowanych na zarzadzanie catymi fancuchami dostaw oraz nad-
rzedna rolg czasu we wspotczesnym gospodarowaniu. Wysoka jako$¢ towarow
i ich cena bardzo czgsto przestaja decydowac o powodzeniu sprzedazy - decydu-
je czas 1 poziom obstugi. Dlatego rozwojowe przedsigbiorstwa zaktadajg skroce-
nie czasu przeptywu towaréw i informacji, a co si¢ z tym wigze redukcj¢
kosztow, zwickszenie efektywnosci procesow, a przede wszystkim polepszenie
poziomu obstugi klienta.
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Reengineering jako koncepcja odpowiednia dla
zarzadzania przedsiebiorstwem zatrudniajacym osoby
niepelnosprawne

Streszczenie:

Koncepcja Reengineeringu pozwala na pozbycie si¢ mato efektywnych, przestarza-

tych metod gospodarowania i zarzadzania. Wprowadzenie tej koncepcji w przedsigbior-
stwie sprawia, ze zmianie ulegna: miejsca pracy, przekonania i nastawienie pracownik6
w, role kierownikow, systemy oceny, wynagradzania awansowania. Zmiany te to wynik
zastosowania radykalnej kuracji dla przedsigbiorstwa, jaka jest wlasnie reengineering.
Celem pracy jest proba odpowiedzenia na pytanie: czy reengineering mozna zastosowaé
do zarzadzania przedsicbiorstwem zatrudniajacym osoby niepelnosprawne? Czy powin-
no si¢ odda¢ pracownikom niepetnosprawnym odpowiedzialno$é za przebieg waznych
proceséw w firmie, za ktore w przedsigbiorstwie funkcjonalnym odpowiadaja menage-
rowie? Pracownicy niepetnosprawni cechuja si¢ niejednokrotnie wysokim poziomem
zorganizowania i umiejetnosci. Koncepcja Reegineeringu postuluje, iz pracownikowi
nalezy ptaci¢ za prace, a awansowac za zdolnosci.
Wynika z tego, ze w kazdym przedsigbiorstwie bez wzgledu na to czy zatrudnia ono
osoby niepelnosprawne, czy tez pelnosprawne mozna zastosowa¢ koncepcje reengineer-
ingu do zarzadzania. Zalezne jest to tylko i wytacznie od wydajnosci pracownikow i ich
zaangazowania w dziatalnos$¢ zespohu, ktorego cze$¢ stanowia.

1.1. Podstawowe zasady koncepcji reengineringu

Koncepcja reengineeringu zostala sprecyzowana na podstawie wieloletnich
obserwacji przedsi¢biorstw przez tworcow koncepcji, Michaela Hammera
i Jamesa Champy’ego®®. Kierownicy przedsigbiorstw probowali radykalnie
zmieni¢ swoj sposob dziatania. Mysleli oni branzowo i tym samym nie mieli
odwagi na poszerzenie swojej dziatalno$ci i funkcjonowanie na nowych rynkach
zbytu. Tworcy zalecali, aby pozby¢ si¢ wszelkich zasad obowigzujacych dotych-
Czas w organizacji i zarzadzaniu. W ramach tej koncepcCji proponuje
si¢ calkowicie uwolni¢ si¢ od przesztosci, gdyz bez tego nie jest mozliwy reen-
gineering okreslany mianem radykalnej kuracji przedsigbiorstwa. Tworcy kon-

%0 Hammer M., Champy J., Reengineering the corporation: a Manifesto for business resolution,
Harper Collins Publisher, New York 1993.
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cepcji uznali, Ze nie majg zadnej warto$ci zasady kluczowe dla dziatalnosci sto-
sowane w poprzednim okresie, takie jak np. podzial pracy Adama Smitha,
w mys$l ktorego prace nalezy roztozy¢ na proste i podstawowe zadania.

1.2. Radykalne zmiany w sposobie dzialania organizacji

Wprowadzenie w zycie reengineeringu powoduje znaczne przeobrazenia
w roznych sferach dziatalno$ci przedsigbiorstwa, m. in. w organizacyjnej, mo-
tywacyjnej i kierowniczej. Reengineering sprawia, ze przestaja mie¢ znaczenie
stare stanowiska pracy i schemat organizacyjny firmy.*

W nowym ujgciu zespot nie sktada sie, jak dotychczas z przedstawicieli komo-
rek funkcjonalnych, lecz tworzy jedno$¢ odpowiedzialng za przebieg procesu.
Poprzez taka organizacje klienci kontaktujg si¢ tylko z okresSlonym zespolem,
a nie z wieloma pracownikami. W znaczny spos6b utatwia to podstawowe dzia-
tania w przedsigbiorstwie. Kazdy czlonek zespotu staje si¢ odpowiedzialny za
proces, bez wzgledu na posiadane przez niego zdolnosci i kwalifikacje (Rys.1).
Koncepcja ta umozliwia lepsze zorganizowanie procesu poprzez opracowanie
uktadu przestrzennego, to jest przypisanie poszczegdlnym pracownikom organi-
zacyjnym w przedsicbiorstwie odpowiedzialnosci za kazdy element procesu.*®
Reeningeering daje pracownikom wigksze zadowolenie z tego, co robis,
niz praca polegajaca na rutynowych dziataniach. Sprawia to, ze skoncentrowani
sa bardziej na kliencie, ktorego zadowolenie staje si¢ gloéwnym celem
ich dziatan.*®* W przedsicbiorstwie nastepuje zmiana roli pracownikéw wskutek
ograniczenia kontroli. Pracownik jest uwolniony od przestrzegania formalnych
regul obowigzujacych w danym zakladzie. Z przestrzegania tych przepisow
zwalnia go odpowiedzialno$¢ za proces, majaca zwigzek z konieczno$cig samo-
dzielnego podejmowania decyzji. Z zarzadzania procesami przeniesionymi
na pracownikéw wynika szereg korzysci, ktore stymulujg zadowolenie nie tylko
pracownikow, ale i pracodawcow. Korzysci te sprowadzajg si¢ do wzajemnej
wspotpracy czlonkéw zespotu, podniesienia chegci komunikatywnosci ustnej
w formie krotkich spotkan uzgodnieniowych zamiast wielogodzinnych narad.
Ponadto zarzadzanie procesami doprowadzi do ograniczenia podejmowania
zbednych decyzji i czasochtonnego dyskutowania nad podjetymi decyzjami.
Zadowolenie z pracy wzmocni chocby prosty fakt atrakcyjnosci bycia wspotwta-

%! Martyniak Z, Nowe metody i koncepcje zarzqdzania, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, Krakow 2002, s. 81.

%2 Cieslinki W., Zarzqdzanie procesami, [W:] Zarzqdzanie przedsiebiorstwem przyszlosci. Kon-
cepcje, modele, metody, pod red. K. Perechudy, Agencja Wydawnicza ,,Placet”, Warszawa 2000,
s. 89.

%83 Hammer M., Champy J., Reengineering w przedsiebiorstwie, Warszawa 1996, s. 83.
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$cicielem i zarzadca procesu oraz urozmaicenie pracy dzigki mozliwo$ci odgry-
wania wielu rél organizacyjnych.*® Ponadto nie powinno  sie  pracownikom
ogranicza¢ ich kreatywnosci, lecz pomoc im ja nieustannie rozwija¢. Mozna
to osiggnaé przy pomocy akceptowania, analizowania i oceniania najlepszych
pomystow, a nastgpnie wdrozenia sposrod nich mozliwych do realizacji.®®
Pracownicy =zostajg przyuczeni do =zawodu, a nastgpnie uczestnicza
w szkoleniach, majacych na celu rozwoj ich umiejetnosci. Ciagle uczenie
si¢ to jedno z zadan pracownika. Kazdy pracownik powinien mie¢ odpowiednie
kwalifikacje stosowane dla wymaganych umiejetnosci potrzebnych do wzigcia
odpowiedzialno$ci za jego realizacje. Konieczno$¢ ta wyptywa z faktu, iz wraz
z odpowiedzialnoscig za proces, pracownicy majg stycznos¢ z réznego rodzaju
zmiennymi sytuacjami, a wigc powinni umie¢ si¢ przystosowa¢ do nich. Pra-
cownicy muszg wiedzie¢ nie tylko jak wykonaé prace, ale przede wszystkim
dlaczego ja wykonuja.

procesy

ze zrozumienia
procedw

warunkujg wynika...

pravwidiows
realizacje...

strukttura
organizacyjna
WIraz z
okreslonymi
stanowiskami

nastawieenie i
przekonania

pracovwnikow
oddziatywanie

ksztattowanie sie
systemaow
zarzgdzania i oceny

wptyw struktury

Rys.1 Procesy jako punkt wyj$cia w systemie reengineeringu

4 Cieslinki W., Zarzqdzanie procesami, [W:] Zarzqdzanie przedsiebiorstwem przysziosci. Kon-
cepcje, modele, metody, pod red. K. Perechudy, op. cit., s. 91.

%5 Brilman J., Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, thim. K. Balesty-Kukutki, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 276.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie K. Zimniewicz, Wspdlczesne koncepcje i metody za-
rzqdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 107

W przedsigbiorstwie w ramach reengineeringu nastgpuje zmiana zasady wy-
nagradzania. Wynagradzanie pracownikow zalezne jest od wynikow ich pracy,
a nie od ich aktywnosci, badz zwigzanych z pozycja w strukturze organizacyjnej
lub z obecno$cig w pracy. Wynagrodzenie czlonkéw zespotu zalezy od wydaj-
nosci. Pracownikowi placi si¢ za pracg, a awansuje za zdolnosci. W ramach
reengineeringu przyjmuje si¢, ze za ponadprzecietng wydajnos¢ nagradza
si¢ odpowiednig premia. Przy takim podejsciu skuteczno$¢ pracy w wiekszej
mierze zalezy od nastawienia podwtadnych do pracy i troski o niag, w mniejszej
za$ od menedzeréw funkcjonalnych, skupiajacych si¢ wylacznie na zadaniach.
Waznym elementem w systemie zarzadzania jest prze§wiadczenie pracownikow
o tym, ze pracuja dla klientdw, a nie dla swoich przetozonych. Pracownicy
rozumieja, ze od zadowolenia klientow zalezy ich wynagrodzenie. Klient petni
tym samym role dominujaca.*® Wazne staja sie efekty pracy, a nie tylko sama
obecnos¢ w niej. W przedsiebiorstwie szef przeksztatca si¢ w trenera, ktory zaj-
muje si¢ pomoca w rozwigzywaniu problemow, poprzez udzielanie zespotowi
rad. Nie bierze udziatu w pracy zespotu, jest jednak zawsze blisko pracownikow,
aby udzieli¢ im wsparcia. Poprzez to stwarza swojemu zespolowi odpowiednie
warunki pracy. Struktura organizacyjna jest ptaska poprzez ograniczenie ilo$ci
menedzeréow™', gdyz zarzadzanie procesami i uprawnienia decyzyjne przenie-
sione sg na podwladnych.

1.3. Kierowanie osobami z niepelnosprawnoscia

Reengineering w stosunku do przedsigbiorstw funkcjonalnych zawiera szereg
udoskonalen, ktére mogg znalez¢ zastosowanie w przedsigbiorstwie zatrudniajg-
cym osoby niepetnosprawne. Sg to udoskonalenia o charakterze rewolucyjnym
w sferach miejsc pracy, przekonan i nastawien pracownikéw, roli kierownikow
oraz systemow oceny, wynagradzania i awansowania (Rys.2).

Przedsigbiorstwo, w ktorym zostaly wdrozone elementy koncepcji reengine-
eringu, ma charakter organizacji uczacej si¢. Pracownicy sg nieustannie doszka-
lani dla zdobycia przez nich nowych kwalifikacji. Przedsiebiorstwa uczg
pracownikoéw zarowno wewnatrz firmy, jak 1 wysylajac ich na réznego rodzaju

%6 Ciedlinki W., Zarzqdzanie procesami, [W:] Zarzqdzanie przedsigbiorstwem przyszlosci. Kon-
cepcje, modele, metody, pod red. K. Perechudy, op. cit., s. 89.
37 Martyniak Z., Nowe metody i koncepcje zarzqdzania, op. cit., s. 81.
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szkolenia. W przypadku pracownikéw niepetnosprawnych, kierownicy sa jednak
mniej chetni do ich wysylania na szkolenia by¢é moze ze wzgledu na brak
przekonania kierownictwa, co do mozliwosci edukacyjnych osob niepetno-
sprawnych. Ponadto nalezy podkresli¢ stabo rozwinigta edukacje osob niepetno-
sprawnych w naszym kraju. Stosunkowo mato 0sob niepetnosprawnych decydu-
je sie choc¢by na studia.

miejsca pracy

system
wynagradzania

i awansowania przekonania

pracownikow

ZMIANY
o charakterze
rewolucyjnym

nastawienie

system oceny .
pracowvrnikdw

role kierownikdw

Rys. 2 Zmiany o charakterze rewolucyjnym
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie K. Zimniewicz, Wspolczesne koncepcje i metody za-
rzqdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 106

W wielu firmach obowigzuje wynagrodzenie na podstawie tzw. stawki
godzinowej. Wynagrodzenie zalezne jest z reguty od czasu przebytego w pracy,
niezaleznie od tego czy jest to czas faktycznie przepracowany. Jednak bardzo
czesto pracodawcy kontrolujg prace pracownikow pod wzgledem ich wydajno-
$ci, aby placi¢ pracownikom wynagrodzenie za faktycznie przepracowang prace.
Wspodtczesnie dominuje wynagrodzenie zalezne od stanowiska w  strukturze
organizacyjnej danego przedsigbiorstwa. Wysokie wynagrodzenie dostaja
kierownicy, menedzerowie, a niskie pracownicy, od ktorych niejednokrotnie
zalezg losy przedsigbiorstwa, np. pracownicy produkcji. Najczesciej wystepuje
swoisty podzial wynagradzania: menedzerom placi si¢ duze pensje za kilka
godzin w pracy, pracownicy nizszego szczebla musza by¢ w pracy stosunkowo
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dhugo, a ich wynagrodzenie jest stosunkowo niskie w porownaniu do tamtych.
Wydaje si¢ to krzywdzace, dlatego tez uzaleznienie wynagrodzenia od wydajno-
sci pracownikoéw staje si¢ zasadne. Dobrym rozwigzaniem staje Si¢ zatem,
przyjecie koncepcji reengineeringu, w ramach ktérego pracownikowi ptaci si¢ za
prace, a awansuje za zdolnosci.

1.4. Model organizacji zatrudniajacej osoby niepelnosprawne
opartej na reengineringu

Reengineering jest koncepcja, ktorej zastosowanie w zarzadzaniu przedsie-
biorstwem staje si¢ wazne dla poprawy sytuacji os6b niepelnosprawnych w nim
zatrudnionych. Osoby z niepetnosprawnoscia w miejscu pracy niejednokrotnie
niezdolne sg do podejmowania konkretnych, stanowczych decyzji, co jest spo-
wodowane stabym wewngtrznym przekonaniem i matg sitg woli. Zalezne jest
to nierzadko od ich niepewno$ci w stosunku do swojego miejsca W pracy.
Sa ustawicznie kontrolowane, co zabija w nich checi do podejmowania
wlasnych decyzji. W dziataniach Zycia codziennego osoby niepetnosprawne
wykazuja siec wzmozona determinacja, walka i egzystencja.’® Jednak dla moz-
liwosci  przeniesienia tych dodatnich dziatan na obszar przedsigbiorstwa,
koniecznym jest, aby stworzy¢ korzystne do tego warunki. Bardzo wazne jest
takze, by niepetnosprawni sami uczestniczyli w dziataniach decyzyjnych doty-
czacych ich losu, aby wyuczone postawy biernosci i samoubezwlasnowolnienia
zastepowaé $rodowiskowa aktywizacja dla wspolnych celow i zadan.®® Reengi-
neering zaktada, aby obdarzy¢ zatrudnionych pracownikow zaufaniem, gdyz to
oni bedg stanowili trzon organizacji.**® Stang si¢ odpowiedzialni za procesy
w przedsigbiorstwie. Odpowiedzialno$¢ pracownikow za proces, ograniczy tym

%88 porawska E., Niepelnosprawnosé¢ w naszej codziennosci, Wyd. Hedom, Krosno 2011, 5.5

%8 Bulinski L, Niepelnosprawni o spéjnosci spolecznej: miedzy Zyciem a faktem (ujecie politolo-
giczne), Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2009, s.6

%0 W tym miejscu zasadnym jest przytoczenie efektow obserwacii autorki referatu. Autorka refe-
ratu jest osobg niestyszaca. Podczas pracy w jednym z krakowskich przedsigbiorstw postuzyta si¢
ciggiem zaktadanych hipotez, ktore poddata empirycznemu sprawdzeniu. Badania przeprowadzita
za pomocg eksperymentu dokonujgc obserwacji na swoich wspolpracownikach. Jednostki poddane
obserwacji nie mialy §wiadomosci o fakcie ich uczestnictwa w badaniu. Posrod elementow podda-
nych obserwacji, znalazty si¢ takze zapytania dotyczace wdrozonych W przedsigbiorstwie zatozen
koncepcji reengineeringu majace zwigzek z: zaufaniem do pracownikéw na poziomie mogacym
powierzy¢ im odpowiedzialno$¢ za proces, roli prezesa jako trenera oraz uzaleznieniem wynagro-
dzenia od wydajnosci pracownikow. Efekt eksperymentu pokazuje, iz w zarzadzaniu przedsigbior-
stwem zastosowane sa liczne zatozenia koncepcji reengineringu. W przedsigbiorstwie wystgpuja
wszystkie z zalozonych w badaniu elementéw koncepcji reengineeringu.
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samym, liczb¢ menedzerow w firmie. Kierownicy moga zmotywowaé pracow-
nikow do wydajniejszej pracy i sprawié, ze beda si¢ oni wykazywaé wigksza
determinacja, poprzez wprowadzenie mozliwosci awansu z pracownika zespotu
na trenera. Pracownik awansowany na trenera zostanie najpierw przeszkolony.
Nastepnie dostanie wlasny zespot pracownikow, ktdrego prace bedzie koordy-
nowat. Zadaniem trenera jest zachegcenie pracownikow do samodzielnosci

z roéwnoczesng pomocg w okreslonych sytuacjach. Musi zauwaza¢ talenty
cztonkow zespotu i dodawac im pewnosci siebie, by ludzie ci mogli si¢ rozwi-
ja¢, stwarzajac i budujac tym samym lepsza atmosfere w pracy.

Nie wolno mu zapomnie¢, ze to tez ludzie, ktorzy poprzez swag wrazliwosc,
uczucia pragna spehi¢ sie we wlasnym zyciu®* w tym takze poprzez dobra pra-
c¢. Waznym jest aby trener nie przechodzil obojetnie obok cztowieka w jakis
sposob ograniczonego®?, tylko zawsze stuzyl mu pomoca, wsparciem i rada.
Szkolenia przeprowadzane ws$rdd grona treneréw, jak 1 pracownikow
w przedsigbiorstwie, w ktorym wdrozono elementy koncepcji reengineeringu,
maja na celu dostarczy¢ stosownych informacji majacych stymulowaé wzajemne
poszanowanie drugiego czlowieka. Pracownicy na tej podstawie nabiorg prze-
$wiadczenia, ze obserwujac codzienne zycie i zachodzace wydarzenia nalezy
pamigtac- petnosprawno$¢ jest krucha.

Reengineering pozwala, takze kierownikom uzalezni¢ wynagrodzenie
od wydajnosci pracy. Zdolnym osobom niepetnosprawnym umozliwi uzyskanie
ze swojej wydajnej pracy wzglednie zadowalajacego wynagrodzenia. Wspoélcze-
$nie coraz wigcej przedsigbiorstw ustala wysoko$¢ wynagrodzenia
w oparciu o stanowisko w strukturze organizacyjnej. Z kolei wynagrodzenia
pracownikow nizszego szczebla ustalane sa w oparciu o z gory ustalong stawke
wynagrodzenia zasadnicze badz stawke¢ godzinows. Niejednokrotnie ustalone
wynagrodzenie nie jest adekwatne do wykonanej pracy, zatem wprowadzenie
wynagrodzenia opartego o wydajnos$¢ pracy staje si¢ zasadne. Niepetnosprawni
pracownicy oceniajg pozytywnie mozliwo§¢ korzystania z przystugujacych
im ustawowo uprawniefi, jednak wydaje si¢, ze raczej oczekujg zrownania swo-
ich zarobkow z zarobkami 0sOb petnosprawnych niz szczegélnych uprawnien
i przywilejow.>*

391 porawska E. , Niepelnosprawnosé w naszej codziennosci, op. Cit., s. 7.

%92 §ledzianowski ., Niepelnosprawni i ,, pelnosprawni”, Wyd. Jedno$é, Kielce 2012, 25.

%3 Sleboda R., Zadowolenie 0séb niepelnosprawnych z pracy — analiza wybranych aspektow
z badan PFRON, Wydawnictwo Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu, Poznan 2010,
s. 101.
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Whioskujemy zatem, ze wdrozona w koncepcja reengineeringu znacznie po-
prawia sytuacj¢ osob niepetnosprawnych w przedsigbiorstwie. Wprowadza ona
mozliwo$¢ rozwoju pracownikow niepelnosprawnych, ktoérych zdaniem poziom
wynagrodzenia, mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego
oraz stabilno$¢ zatrudnienia wymagaja dopracowania ze strony zatrudniajgcych
ich przedsigbiorcow.**

Zakonczenie

Koncepcja reengineeringu zaktada, aby dotychczasowe zasady zarzadzania
wyrzuci¢ za burtg i zarzadza¢ wedlug nowych zatozen. Wprowadza szereg
zmian o charakterze rewolucyjnym w podstawowych sferach zarzadzania przed-
siebiorstwem w zakresie miejsc pracy, przekonan i nastawienia pracownikow,
roli kierownikow oraz systemow oceny, wynagradzania i awansowania. Reen-
gineering juz poprzez sam ten fakt wydaje si¢ odpowiedni w zarzadzaniu o0so-
bami niepelnosprawnymi, gdyz wiaze si¢ ze zmiang, dostosowaniem waznych
czynnikéw dla wspolpracy pracownikow niepetnosprawnych z kierownikami,
dostosowaniem miejsc pracy do potrzeb osob niepelnosprawnych, czy uzalez-
nieniem wynagrodzenia od wydajnosci pracy. Niesie bardzo istotne przestanie,
aby obdarzy¢ pracownikow zaufaniem i1 powierzy¢ im odpowiedzialnos$¢
za przebieg bardzo waznych procesow w przedsicbiorstwie. Poprzez to zaufanie
do pracownikdéw rozwijaja oni swoja zdolno$¢ do podejmowania konkretnych,
stanowczych decyzji spowodowana mocnym wewnetrznym przekonaniem i sila
woli. Umozliwia im bardzo wazna drogg awansu i rozwoju poprzez szkolenia.
Niepelnosprawni pracownicy oceniajac aspekty determinujace Swoje z pracy
uwazaja, ze najlepiej dotychczas w miejscach ich pracy dostosowane sg warunki
pracy oraz reflacje ze wspotpracownikami i bezposrednimi przelozonymi.
Natomiast dopracowania wymagajg poziom wynagrodzenia, mozliwosci awansu
i rozwoju zawodowego oraz stabilno$¢ zatrudnienia. Wydaje si¢ zatem, ze moz-
liwos¢ korzystania z przystugujacych ustawowo im uprawnien, jednak niepet-
nosprawni pracownicy raczej oczekuja zrownania swoich zarobkow
z zarobkami 0s6b pelosprawnych niz szczegdlnych uprawnien i przywilejow.**
Koncepcja reengineeringu uwzglednia praktycznie wszystkie z wymienionych
potrzeb 0séb niepelnosprawnych, zarowno te juz zaspokojone jak i te wymaga-

¥4 Sleboda R., Zadowolenie 0séb niepelnosprawnych z pracy — analiza wybranych aspektow
z badan PFRON, op. cit., s. 101.

%% Sleboda R., Zadowolenie oséb niepetnosprawnych z pracy — analiza wybranych aspektéw z
badan PFRON, op. cit., s. 101.
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jace dopracowania. Zatem mozna jg uzna¢ za odpowiednia do zarzadzania pra-
cownikami niepelnosprawnymi.
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Abstract:

The concept of reengineering allows you to get rid of the few effective, outdated
farming methods and management. The introduction of this concept, the company makes
will change: jobs, beliefs and attitude of the staff, the roles of managers, systems evalua-
tion, remuneration promotion. These changes are the result of a radical cure for the com-
pany, which is precisely what reengineering.

The aim of this study was to answer the question of whether reengineering can be
used to manage the company employing people with disabilities? Should I give workers
with disabilities responsibility for the conduct of important processes in the company,
for which the company responsible managers of functional? Disabled workers often
characterized by a high level of organizing and skills. Reegineeringu concept postulates
that the employee must pay for the work, and promote the ability. It follows that in any
enterprise, regardless of whether it employs people with disabilities or without disabili-
ties can apply the concept of reengineering management. Is dependent only on the per-
formance of employees and their commitment to the team, they are part of.
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Marcin Kwiecien Uniwersytet Technologiczno- Humanistyczny w Radomiu

Znaczenie e-konsumentéw w kreowaniu wspolczesnej
gospodarki

Streszczenie

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego umozliwil rozwoj nowego typu klientow.
Konsumentem pierwszej dekady XXI wieku mozna nazwac osobe, ktora jest jednym
z glownych adresatow 1 wspottworcg dokonujacej si¢ integracji, globalizacji
i wirtualizacji*®*. Powyzej wymienione procesy maja znaczacy wsplyw na obraz rynku
i formy zaspokajania potrzeb, wywierajac takze wptyw na ksztaltowanie si¢ profilu
wspolczesnego konsumenta.

W opracowaniu poddane zostanie analizie znaczenie e-konsumenta w kreowaniu
wspoélczesnej gospodarki. E-konsument jest podzbiorem konsumentow XXI wieku.
W pierwszym rozdziale zostanie zaprezentowane poj¢cie konsumenta oraz jego prze-
miana do e-konsumenta. W kolejnym rozdziale przedstawiony zostanie portret przeciet-
nego e-konsumenta. Nastgpnie przeprowadzona zostanie analiza konsumenta jako
uczestnika rynku. Ostatnig cze¢Scig niniejszego opracowania bedzie analiza zmian
w przepisach konsumenckich oraz w §wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

1. Istota pojecia e-konsumenta

Pojecie konsument wywodzi si¢ od tacinskiego consumptio (spozycie)
i consumere (spozywac)>’. Konsument to osoba, ktéra pozyskuje towary i ustu-
gi w celu zaspokajania potrzeb swoich osobistych oraz gospodarstwa domowe-
g0, ale nie prowadzi dzialalnosci gospodarczej®®. Znajomos¢ zachowan konsu-
menta jest bardzo istotna dla wspodtczes$nie dzialajacych przedsigbiorstw, umoz-
liwia bowiem wykreowa¢ produkt, ktory celnie trafi w potrzeby konsumenta
i zostanie przez niego zaakceptowany, a takze wyrozni si¢ sposrod konkurencyj-

%% Dabrowska A., Znaczenie informacji o kliencie, [w:] red. B. Dobiegala- Korona, T. Doligarski,
Zarzgdzanie wartosciq klienta. Pomiar i strategie, POLTEXT, Warszawa 2010, s.129.

%7 Leksykon sfery spozycia. Terminologia i metodyka badar, red. H. Szulce, Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa 1988, s.161.

%% Dabrowska A, Jano§-Kresto M., Ozimek I, Ochrona i edukacja konsumentow we wspolczesnej
gospodarce rynkowej, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, s.13-14.
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nych ofert. Rozwdj technologii komunikacyjnych spowodowatl, ze dzialanie
gospodarki i spoteczenstwa $ci§le powigzane jest z tworzeniem i udostepnianiem

informacji*®. W efekcie wyzej wymienionych przemian mozemy okreslié¢ cechy

nowego konsumenta, ktorymi sa*®:

poszukiwanie autentycznos$ci zamiast wygody;

podkreslenie indywidualnos$ci zamiast dostosowywania si¢ do rynku;
zaangazowanie;

bycie dobrze poinformowanym;

posiadanie duzej swiadomosci konsumenckiej.

Dla ksztaltowania konsumenta XXI wieku bardzo znaczace wydaje
si¢ bserwowane obecnie zjawisko oddzialywania przeciwstawnych trendow
konsumenckich. W dalszym ciggu aktualna pozostaje postawa konsump-
cyjna, ktéra charakteryzuje si¢ przesadnym przywigzaniem wagi do zdoby-
wania dobr materialnych oraz ich nadmierng konsumpcjg, nie bedaca wyni-
kiem rzeczywistych potrzeb i nieuwzgledniajaca kosztoéw ekologicznych
oraz ekonomicznych. Utwierdzeniu konsumpcyjnego stylu zycia sprzyja
stworzenie konsumentom mozliwosci dokonywania zakupow przez Internet
i spowodowane tym, Ze s3 one obecnie bardziej dostgpne i wygodne.

Kazdy e-konsument kupuje tradycyjnie, ale nie kazdy konsument kupuje
w Internecie*®. Najistotniejsza réznica miedzy tymi dwoma podmiotami jest
wykorzystywanie Internetu w celu zaspokajania potrzeb-tradycyjny konsument
nie korzysta z sieci. Konsument kupujac produkty w placowkach handlowych
zazwyczaj pozostaje anonimowym nabywcg, inaczej jest w przypadku
e-konsumenta, ktory realizuje zakupy w sklepach internetowych czy platformach
aukcyjnych. Wyzej wymienione dziatania wymagajg zatozenia konta na danym
serwisie aukcyjnym lub stronie internetowej danego przedsi¢cbiorstwa.
Wynikiem tego jest udostepnienie przez e-konsumenta danych teleadresowych
w celu dostarczenia zakupionego produktu czy ustugi. Tym samym staje
si¢ imiennym nabywca. Kolejng roznicg jest czas i miejsce wykonania kon-
sumpcji nabytych doébr lub wustlug. Rozwazajac konsumpcje produktéw
zakupionych w sieci, moze ona nastapi¢ natychmiast po zakupie jedynie produk-
tow elektronicznych (np.e-booka). Konsumpcja innych produktow jest zawie-

%9 Feldy M., Sklepy internetowe. Jak zlapaé w sieci e-konsumentki i e-konsumentéw, Wolters
Kluwer Polska, Warszawa 2012, s.78.

40 Matysa-Kaleta A., Strategie decyzyjne konsumentéw w warunkach niepewnosci, [w:] red.
L. Garbarski, J. Tkaczyk, Kontrowersje wokét marketingu w Polsce. Niepewno$¢ i zaufanie
a zachowanie nabywcéw, Wydawnictwa Naukowe i Profesjonalne, Warszawa 2009, s.290.

41 B, Kolny, M. Kucia, A. Stolecka, Produkty i marki w opinii e-konsumentéw, Helion, Gliwice
2011, s.10.
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szona w czasie z powodu terminu zamowienia i oczekiwania na dostarczenie
przesyiki.

Osoba fizyczna, bedaca zarowno konsumentem, jak i e-konsumentem posiada
takie same potrzeby, ktore probuje zaspokoi¢ tymi samymi produktami, konsu-
mujac w podobny sposob te same produkty. Podobienstwa jak i réznice migdzy
konsumentem a e-konsumentem w sposob bardziej przejrzysty obrazuje tabela 1.

Tabela 2 Konsument a e- konsument

Konsument E-konsument
Podobienstwa

osoba fizyczna
ma podobne potrzeby (np. wyzywienia, rozrywki, itd.)
zaspokaja potrzeby tymi samymi produktami
e konsumuje produkty w ten sam sposéb
Réznice

e nie musi korzysta¢ z Internetu
e moze by¢ anonimowy
e kupuje tradycyjnie

musi korzysta¢ z Internetu

nie jest anonimowy

kupuje w Internecie
konsumuje wybrane produkty
w sieci( np. e-book, e- ustugi)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie B. Kolny, M. Kucia, A. Stolecka, Produkty i marki
w opinii e-konsumentow, Helion, Gliwice 2011, s.11

E- konsument to przede wszystkim konsument korzystajacy z Internetu
w celu utatwienia sobie procesu zakupu i konsumpcji‘®. Internet wptywa pozy-
tywnie na jego preferencje nabywcze, gdyz w procesie podejmowania decyzji
w zakresie przedmiotu i terminu zakupu ma dostep do ogromnej ilosci informa-
cji*®. Sprzedaz online daje mozliwos¢ dotarcie do prawie kazdego produktu
przez konsumenta, zatem zrdéznicowanie dobr i ustlug pozytywnie wplywa
na zmiang stylu konsumpc;ji.

W procesie zakupu konsumenta mozna wyr6zni¢ pie¢ nastepujacych po sobie

faz polaczonych petla sprzezenia zwrotnego® . Sa to*®: odczuwanie potrzeby,

“92 1bidem,s.10.

43 Konsument i konsumpcja we wspélczesnej gospodarce, red. M. Janos- Kresto, B. Mroz, Wy-
dawnictwo SGH, Warszawa 2006, s.14-15.

4% Kolny B., Kucia M., Stolecka A., Produkty i marki..., op. cit., s.16.
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poszukiwanie alternatywnych sposoboéw zaspokojenia tej potrzeby, ocena moz-
liwosci wyboru dostepnych alternatyw, decyzja zakupu, potem ocena zakupu
i odczucie po nim, $cisle zwigzane z satysfakcja lub niezadowoleniem.

W przypadku e-konsumenta proces nabywczy wyglada podobnie, lecz czynnosci
wykonywane przez niego sg nieco inne niz w przypadku procesu nabywczego
konsumenta.

2. Portret przecietnego e-konsumenta

Analiza charakterystyki e-konsumentow umozliwia wnioskowaé, ze osoby
robigce zakupy w Internecie to w wigkszosci elita polskiego spoteczenstwa.
Z ustug internetowych sprzedawcow korzystaja ludzie lepiej wyksztalceni,
uzyskujacy wyzsze zarobki i mieszkajacy w miastach. Swiadcza 0 tym takze
rezultaty badania Payback Consumer Monitor, ktore prezentuja, ze najchetniej
w sieci kupuja konsumenci z segmentu ,,nowoczesnych”, czyli mtodzi z wyz-
szymi dochodami*®. W ramach tego segmentu wyrézni¢ mozna takie grupy

nabywcow, jak*’:

o cleganccy z klasg”- w przewazajacej czesci kobiety w wieku 18-35 lat,
ktore poszukujg eleganckich przedmiotow i wysoko cenig jako$¢ towa-
row;
e . dynamiczni z klasa”- dobrze zarabiajacy mezczyzni w wieku 26-45 lat,
pozostajacy w stalych zwiazkach i przywigzujacy wage do wygody
oraz szybkosci;
e zyciowi optymisci”- single w wieku 18-45 lat , ktorzy cenig sobie
zardbwno wysoka jako$¢ towarow jak i wygode.
Wsrod konsumentow ,.konserwatywnych”, do grupy ktorej zaliczy¢ mozna
gtéwnie osoby starsze i mniej zamozne, zainteresowania e-zakupami jest
znacznie mniejsze. Maly odsetek kupujacych online w tej grupie moze
by¢ wynikiem braku lub ograniczeniu w sposob istotny dostgpu do Internetu.

Z powyzej zaprezentowanej segmentacji mozna wytoni¢ obraz typowe-
go e-konsumenta. Jest to osoba mioda, dysponujgca wysokimi dochodami,
a wigc taka, ktora nie posiada ograniczen w dostgpie do Internetu ani z po-
wodu kosztow, ani braku umiej¢tnosci obstugi komputera. Pozostate gru-
py konsumentow, ktore nie spetniaja kryteriow powyzszej  charakterystyki,

4% Bazaranik J., Grabinski T., Kaciak E., Mynarski S., Sagan A., Badania marketingowe. Metody
i oprogramowanie komputerowe, Canadian Consortium of Managemant Schools- AE, Warszawa-
Krakoéw 1992, s.75.

4 Zakupy przez Internet w $wietle Payback Consumer Monitor, [dostep 24.04.2014]. Dostepny
w World Wide Web: http://marketingnews.pl/message.php?art=29751.

47 Feldy M., Sklepy internetowe. Jak. .., op. cit., s.105.
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wydaja si¢ niejako skazane na korzystanie z tradycyjnych kanatow
dystrybuciji.

3. E-konsument jako uczestnik rynku

Liczba Polakéw korzystajacych z mozliwos$ci dokonywania zakupow
w Internecie systematycznie wzrasta. W 2011 roku okoto 8,64 mIn mieszkancow
Polski, czyli 30% catej populacji podjeto decyzje o e-zakupach. Zgodnie
z danymi Eurosatatu za rok 2011 udzial oséb wykorzystujgcych Internet
do zamawiania towardw i ustug w Polsce miescit si¢ ponizej sredniej w Europie
(43%). Z badania wynika, ze wypadamy jedynie lepiej w poréwnaniu z Krajami
nadbattyckimi oraz potozonymi na potudniu Europy. Wedtug statystyk Eurostatu
w 2011 roku e-zakupu dokonato okoto 46% Polakéw korzystajacych w tym roku
z Internetu*®. Nieco bardziej optymistyczne szacunki wynikaja z badania World
Internet Project’®. Wedtug tej analizy 59 % internautow robi zakupy online.

Wedlug szacunkéw GUS wartos$¢ towardw 1 ustug zamowionych
w Internecie przez Polakéw w 2011 roku wynosita 10,5 mld z**°. W badaniu
za rok 2013 przeprowadzonym przez TNS Polska na zlecenie Ceneo.pl 96%
ankietowanych zadeklarowato, iz pierwsze zakupy w Internecie ma juz za soba,
a prawie polowa twierdzi, ze sg tak samo bezpieczne jaki ich tradycyjny odpo-
wiednik**. Z powyzej zaprezentowanej analizy wynika takze to, ze co czwarty
badany kupuje online kilka razy w miesigcu oraz az 8/10 ankietowanych opiera
swoje wybory na opiniach internautow zamieszczonych na stronie sklepu.

Z opinii Michala Berezowskiego, partnera zarzadzajacego w CubeResearch
wynika, ze warto$¢ rynku e-commerence (e-handlu) wyniesie na koniec roku
2014 okoto 35 mld zt**%.

Zmiany w przepisach konsumenckich oraz ustawie o §wiadczeniach ustug droga

elektroniczng**®

408 |bidem, s.94.

499 world Internet Project Polska, Agora SA i Grupa TP, Warszawa 2011, s.61.

410 wykorzystanie technologii informacyjno-(Tele)komunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospo-
darstwach domowych 2011 roku, GUS,[dostgp 23.04.2013]. Dostgpny w World Wide Web:
http:/www.stat.gov.pl/

M Kowalski polubit e-zakupy, Puls Biznesu, dostep 19.04.2014. Dostepnyw World Wide Web:
http://pulsbiznesu.pb.pl/3603964,81931,kowalski-polubil-e-zakupy

42 Boom na zakupy w Internecie, Puls Biznesu, [dostgp 19.04.2014]. Dostepny w World Wid-
Web: http://pulsbiznesu.pb.pl/3595694,13777,boom-na-zakupy-w-internecie

413 Raport o sektorze malych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2011- 2012, PARP,
Warszawa 2013, s. 160 -161.
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4. Zmiany w przepisach konsumenckich

Komisja Europejska pracuje od dluzszego czasu na rzecz wzrostu
potencjatu e-handlu poprzez kreowanie otoczenia przyjaznego dla konsumen-
tow. Nowe przepisy maja kompleksowo uregulowaé prawa konsumentow.
Zgodnie z zatozeniami, dyrektywa o prawach konsumentow (2011/83/UE)
zostanie wprowadzona do nowej ustawy o prawach konsumentéw (uchyli ona
ustawe o ochronie niektorych konsumentow). Przepisy wdrazajace dyrektywe
0 sprzedazy konsumenckiej (1944/44/UE) zostang witaczone do Kodeksu Cywil-
nego i scalone z kodeksowymi przepisami dotyczacymi rgkojmi oraz gwarancji.
Skutkiem implementacji dyrektywy o prawach konsumentoéw bedzie ujednolice-
nie i doprecyzowanie przepisow odnoszacych si¢ do umoéw konsumenckich
zawieranych w okoliczno$ciach typowych ~ (w  lokalu  przedsigbiorstwa),
w zakresie obowigzkéw informacyjnych. Ponadto, dyrektywa dotyczy takze
umow zawieranych w warunkach nietypowych ( poza lokalem przedsigbiorstwa
i na odlegto$¢, np. przez Internet), w zakresie obowiazkow informacyjnych,
wymogow formalnych i prawa odstgpowania od nich (akt ten wprowadza jedna-
kowy we wszystkich krajach UE termin 14 dni na odstapienie od umowy zawar-
tej na odlegtos¢). Wyzwaniem dla e-sklepéw bedzie duza liczba zmian, ktore
powinny zosta¢ wprowadzone w do$¢ krotkim czasie. Zmiany te dotycza
m.in. nowych obowigzkéw informacyjnych wobec klientow, wydtuzenia czasu,
jaki konsument be¢dzie miat na zwrot zakupionego prze Internet towaru bez
podania przyczyny (z 10 do 14 dni), precyzyjnych zapiséw dotyczacych pono-
szenia kosztow zwigzanych z obstugg logistyczng przesyiki.

Nowe przepisy maja wywota¢ ujednolicenie zasad prowadzenia e-handlu
w catej UE, co bedzie szansg dla e-sprzedawcow na zdobycie nowych klientow,
przede wszystkim zagranicznych. Wprowadzenie nowych przepisow, dobre
dostosowanie przedsi¢biorcow i otwarcie na system polubownego rozwigzywa-
nia problemoéw beda stanowily o rozwoju branzy e-commerence.

Zmiany w §wiadczeniu ustug droga elektroniczng

Ustawa i zgodna z dyrektywa unijng nowelizacja dotyczy tylko podmio-
tow majacych siedzibe w Polsce. Tworzg warunki funkcjonowania dla polskich
przedsigbiorstw 1 innowacyjnosci w naszym kraju, nie ma jednak wplywu
na zachowania podmiotow zarejestrowanych w innych krajach.
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Nowelizacja przewiduje zmiany, ktére w zalozeniu maja by¢ korzystne,
zaréwno dla dostawcow, jak i korzystajacych z ustug elektronicznych. Dopra-
cowane beda roéwniez przepisy ustawy, ktorych zastosowanie nastreczato
probleméw w praktyce $wiadczenia ustlug droga elektroniczng. Proponowane
jest ponadto zniwelowanie zbe¢dnych obcigzen administracyjnych w handlu
elektronicznym. Sa to m.in. : uchylenie przez konsumenta przedptat w przypad-
ku odstgpienia prze konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢ oraz usunigcie
zakazu wymagania od konsumenta zaptaty przed otrzymaniem towaru
lub ustugi.

5. WhiosKi

Internet zmienia sposéb pracy, wypoczynku czy robienia zakupow.
W chwili obecnej potencjal rozwoju handlu przez Internet jest na wysokim
poziomie. Srednia obrotéw handlu elektronicznego w Polsce jest prawie dwa
razy nizsza niz dla catej Unii Europejskiej*'*. Sytuacje ta moze poprawi¢ prze-
tamywanie barier wsréd wielu firm, ktére bojg sic wdraza¢ nowe rozwigza-
nia. Rynek e-commerence w Polsce rozwija si¢ bardzo szybko. Obecnie jest
na poziomie przemian i procesow optymalizacyjnych. Ma to pozytywny wptyw
na stopien otwartos$ci rynku, co moze by¢ przyczyna szybkiego zwigkszania
si¢ skali rynku w najblizszych latach. Handel elektroniczny przestaje by¢ dla
detalistow dodatkowym obszarem dziatalnosci. Obecnie stanowi on wybor,
ktory stat si¢ koniecznoscia, kreujac przy tym potencjat dla rozwoju innowacji
| przestrzen na kreatywnos¢.

Wraz ze wzrostem znaczenia Internetu i nowoczesnych technologii nastapi
takze rozwoj e- konsumenta. Ilo$¢ e-konsumentow w przysztych latach bedzie
systematycznie rosla, co przetozy si¢ na rozwdj e-handlu. Reasumujac
e-konsument przeprowadzajac transakcje za pomoca Internetu ma wplyw
na gospodarke, rozwijajac swoimi dzialaniami nowg jej gataz - e-commerence.

Niniejsze opracowanie powstalo w zwigzku z XXII Migdzynarodowym
Sympozjum Naukowym pt. The region end the organization development as
a major factor or economic growth, gdzie w calo$ci zostato zaprezentowane
uczestnikom sympozjum.

44 Raport o sektorze malych..., op.cit.,s.162.
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Abstract

The development of the information society has enabled the development of a new
type customers. Consumer first decade of the twenty-first century can be called a person
who is one of the main recipients and co making integration , globalization and virtual-
ization. The above mentioned processes have significant an impact on the image of the
market and meet the needs of the mold, also exerting influence on the profile of the
modern consumer.

The study will be given to the analysis of the importance of e-consumers in the crea-
tion of the modern economy. E-consumer is a subset of consumers twenty-first century.
In the first chapter will be presented the concept of the consumer and its transformation
to e-consumer. In the next chapter we will e-portrait of the average consumer. Then it
will be examined as a participant in the consumer market. The last part of this paper will
analyze the changes in the regulations of consumer and electronic services.
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Sylwia Gebicz, Politechnika Lubelska, Koto Naukowe Menedzerow.

Klastry motorami rozwoju

Streszczenie

W ostatnich latach klaster oraz polityka rozwoju oparta na jego dziataniach nabrata
duzego znaczenia oraz byta podstawa do przeprowadzenia wielu badan. Celem niniej-
szego artykulu jest przyblizenie idei klasteringu, jego korzyscijakie moga osiggnaé
przedsigbiorstwa w nim dziatajace oraz wpltywu na rozwdj regionu.

1. Wprowadzenie do tematyki klasteringu

Pojecie klastra zostalo wielokrotnie zdefiniowane przez naukowcow.
Jednym z pierwszych autoréw takiej definicji byt A. Marshall. Ekonomista uzyt
pojecia dystryktu przemystowego, ktore oznaczalo skupisko przedsigbiorstw
z jednej badz tez pokrewnej dziedziny, laczy je przeptyw wiedzy, tworzenie
innowacyjnych czynnikéw produkcji i ustug oraz znalezienie wykwalifikowa-
nych pracownikow.*® Kolejnym badaczem, ktory zainteresowat si¢ zjawiskiem
Klastrow byt M. Porter. Stworzona przez niego definicja zyskata duze uznanie
wsérod ekonomistéw oraz przyczynita sie¢ do zwigkszenia zainteresowania kon-
cepcja klastrow. Wedtug niej klastry sg to geograficzne skupiska, powigzanych
ze soba przedsigbiorstw, ukierunkowanych dostawcow, komorek, ktore $wiad-
czg uslugi, firm funkcjonujacych w podobnym sektorze oraz powigzanych
Z nimi, w danym zakresie, organizacji np. uczelni wyzszych. Jednostki te jedno-
cze$nie ze soba wspolpracuja i rywalizuja*®.

E. Bojar do podstawowej definicji klastra, opartej na zalozeniach
M. Portera, dotaczyta nowe elementy jakimi sg: lider i inwestycje zagraniczne.
Lider jest odpowiedzialny za wspotpracg wewnatrz oraz na zewnatrz klastra.
Jego funkcj¢ moze sprawowal zarowno osoba fizyczna, przedsigbiorstwo
czy tez organizacje naukowo- badawcze. W skutecznym zarzadzaniu klastrem
charyzma jego lidera ma duze znaczenie. Klastry sa takze atrakcyjnym czynni-

415 Knop L., Zarzqdzanie klastrem koncepcje, strategie, modele, Wydawnictwo Politechniki Sla-
skiej, Gliwice 2013, s. 27.

48 Porter M., Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 245.
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kiem przyciagajacym inwestoréw zagranicznych, ktérzy moga petic role lide-
17

ra.

Wsrod wszystkich definicji mozna wyrdzni¢ pewne state cechy klastrow.

Sa to m.in.:

e Koncentracja geograficzna jednostek dziatajacych w pokrewnej dziedzinie
o Relacje jakie wystepujg pomi¢dzy podmiotami

e Ponadsektorowy zasieg klastra.*'®

2. Istota dzialania klastra

Jesli chodzi o powstawanie klastra nalezy zwroci¢ uwage na dwa podstawo-
we podejscia w jego tworzeniu. W pierwszym z nich oddolnym inicjatywa
wychodzi od przedsigbiorstw, jednostek naukowych badz badawczych,
ktére pracujac razem oczekuja wzrostu efektu synergii. Ich wspoélpraca jest
nastawiona na osiagganie celow przedsiebiorstwa. Natomiast podej$cie odgorne
jest zapoczatkowywane przez jednostki samorzadowe, dla ktérych klastry
sa gtownym czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi regionu.*"

Przedsiebiorstwa dziatajace w ramach klastra tworza wspdlnie jedng calose,
dlatego ich rozwdj przeklada si¢ na rozwdj klastra. Warunkiem do tego,
aby klaster sprawnie funkcjonowat jest : tworzenie w jego obrgbie nowych firm,
inwestycje zagraniczne, a takze pracownicy o wyspecjalizowanych kwalifika-
cjach. O intensyfikacji dziatan decyduje nie tylko wnetrze klastra, ale réwniez
jego otoczenie zewnetrzne i mozliwo$¢ korzystania z jego zasobow. Szczegolnie
wazng role odgrywaja instytucje, ktore ksztalcg przyszie kadry a takze osrodki
naukowe posiadajace specjalistyczng wiedzg, niezbgdna w klastrze infrastruktu-
r¢ zapewniajg m.in. inkubatory. Organizacje reprezentujace wladze panstwa
wspierajg dziatania klastra z ukierunkowaniem na rozwdj calego regionu.
Do osiggnigcia sukcesu potrzebna jest jeszcze sie€ silnych, opartych na zaufaniu
powiazan, ktéra taczy ze sobg zainteresowane wspotpraca podmioty.*?

47 Bojar E., Bojar M., Zminda T., Klastry a bezposrednie inwestycje zagraniczne, Ekonomika
i Organizacja Przedsigbiorstwa, 2007, s. 5-6.

418 S7ultka S., Klastry- innowacyjne wyzwanie dla Polski, IBnGR, Gdansk 2004, s. 7

49 Knop L., Zarzqdzanie klastrem koncepcje, strategie, modele, Wydawnictwo Politechniki Sla-
skiej, Gliwice 2013, s. 149, 155.

420 Dzierzanowski M., Kierunki i zalozenia polityki klastrowej w Polsce do 2020 roku- Rekomen-
dacje Grupy roboczej ds. polityki klastrowe, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, War-

szawa 2012, s. 15.
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Model potrojnej heliksy jest przyktadem wspotpracy miedzy cztonkami kla-
stra na trzech ptaszczyznach: organizacje biznesowe, jednostki naukowe
i badawcze oraz instytucje reprezentujace panstwo.*?*
Glownym przestaniem tego modelu sa relacje oraz sprzezenie zwrotne pomiedzy
aktorami klastra, ktorzy maja tworzy¢ jedna, nierozlaczng catosc, gdyz tylko
wtedy realizujg przyjeta strategie.

RZAD
I SAMORZAD

\ A/

NAUKA,
JEDNOSTKI
B4R

KLASTER

Rys. 1. Potréjna heliksa.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Bojar E., Klastry jako narzedzia lokalnego
i regionalnego rozwoju gospodarczego, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin 2006,
s. 178-179.

3. Efektywny rozwadj

Nasilenie procesow klastrowych w polskiej gospodarce przyczynia
si¢ do podniesienia jej konkurencyjnosci i innowacyjnosci. Gospodarka jest
w duzo wigkszym stopniu sieciowa. Wzmozona wspolpraca z sektorem B+R
doprowadzita do sprawniejszego przeptywu wiedzy oraz nowych technologii.
Rozwdj wspotpracy miedzynarodowej klastrow przyczynit si¢ do wlaczenia
polskich przedsigbiorstw i klastrow w migdzynarodowe tancuchy wartosci,
co zwigkszylo naplyw inwestycji zagranicznych do kraju. W polskiej gospodar-
ce wyrozniamy: klastry lokalne, ktore ksztattuja lokalny ekosystem gospodar-
czy, Kklastry regionalne, ktore s motorami w rozwoju regionéw
oraz klastry krajowe, ktore polepszaja pozycj¢ polskiej gospodarki w randze
swiatowej. Wszystkie klastry, dzigki wdrazanym innowacjom (np. techno-

421 Bojar E., Klastry jako narzedzia lokalnego i regionalnego rozwoju gospodarczego, Wydawnic-
two Politechniki Lubelskiej, Lublin 2006, s. 178-179.
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logicznym, organizacyjnym) w przedsigbiorstwach, charakteryzuja si¢ wyzsza
niz przecietna produktywnos$cig oraz umiej¢tnym wykorzystywaniem zasobow.
Liczne relacje zarowno wewnatrz jak i na zewnatrz klastra przyczyniaja si¢ do
szybszego adoptowania istniejacych rozwigzan i wiedzy, budowania nowych
wartosci oraz powstawania innowacji.

Klaster rozwijajac si¢ wytwarza ogromng ilo$¢ korzysci zaréwno
dla przedsiebiorstw w nim dziatajacych jak i dla calego regionu: pobudzenie
regionalnej przedsigbiorczosci, jednoczenie jednostek zainteresowanych ideg
klasteringu, wzrost konkurencyjno$ci poprzez wdrazanie innowacji, ktore prze-
kladaja si¢c na finalny produkt o wyzszej jakosci. ““*Kooperacja przyczynia
si¢ do osiagnigcia efektu synergii, dzieki temu wrasta efektywnos$¢ oraz konku-
rencyjno$é¢ podmiotow na rynku.”® Dzigki dzialalnoéci w klastrach zasoby
sg lepiej wykorzystywane, poprawiaja si¢ dochody ludnosci w regionie w wyni-
ku tworzenia nowych miejsc pracy.

Analizy przeprowadzone w ramach projektu migdzynarodowego NGPExcel-
lence clusters — Cluster excellence In the Nordic Countries, Germany and Po-
land (2011)*% potwierdzily, ze organizacje klastrowe wzrostu efektywnosci
pracownikoéw oraz wzrostu gospodarczego. Dziatalnos$¢ klastrow promuje inwe-
stycje przedsigbiorstw w innowacje, a takze wspotpracg z innymi przedsigbior-
stwami instytucjami naukowymi. Badania potwierdzajg, ze wspolne  projekty
w zakresie badan i rozwoju przyniosly wiele korzysci. Wzrost gospodarczy
i dochdd na 1 osobe jest o ok. 9 % wyzszy W przeprowadzanych wspolnie pro-
jektach w stosunku do projektow indywidualnych przedsigbiorstw. Projekty
realizowane z pafnstwami zagranicznymi przyczyniaja si¢ do wzrostu eksportu
i zatrudnienia.

W  przebadanych przedsigbiorstwach 65% menedzeréw potwierdzito,
ze dzialania w klastrze pomaga im w dotarciu do lokalnych rynkow
oraz przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci.

Z badan wynika rowniez zwigzek miedzy klastrami i regionalng specjalizacja
a poziomem lokalnego PKB. Regiony z wigkszym udziatem zatrudnienia

w sektorach nalezacych do silnych klastréw, ciesza si¢ wigkszym dobrobytem,
o czym $wiadczy unoszaca si¢ ku gorze linia trendu (Rys. 3).

422 Dzierzanowski M., Kierunki i zalozenia polityki klastrowej w Polsce do 2020r., Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2012, s. 21.

423 5zymoniuk B., Walkiewicz S., Polski Klastering- praktyka grupowej przedsiebiorczosci [w:]
Przedsigbiorczo$¢ w Polsce w perspektywie integracji z Unig Europejska pod red. Trockiego M.,
Krajewskiego K., Instytut Przedsiebiorczo$ci i Samorzadno$ci, Warszawa 2003, s. 105-106

424 Bojar E., Bojar M., Pylak K., Zarzqdzanie rozwojem klastra na przyktadzie ,, Doliny Ekolo-
gicznej Zywnosci”, Przeglad Organizacji, 10/2008 s. 21.

%% Dzierzanowski M., Kierunki i zalozenia polityki klastrowej w Polsce do 2020r., Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2012, s. 37.
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Rys. 3. Regionalny dobrobyt a sita klastréw* w europejskich regionach
Zrodto: Dzierzanowski M., Kierunki i zalozenia polityki klastrowej w Polsce do 2020r., Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2012, s. 21

Jesli chodzi o innowacyjno$¢ przedsigbiorstw, badania Innobarometer 2006
(European Commission, 2006) potwierdzity, ze przedsigbiorstwa nalezace do
klastra sg bardziej innowacyjne od pozostatych ankietowanych podmiotow,
co przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 1. Uczestnictwo w klastrze a innowacyjno$¢ przedsiebiorstw
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Dzierzanowski M., Kierunki

i zatozenia polityki klastrowej w Polsce do 2020r., Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
Warszawa 2012, s. 21

4. Podsumowanie
Klastry stuzg jako czynniki w rozwoju nie tylko danej branzy, ale rowniez
catych regionow. Inicjatywy klastrowe przyczyniaja si¢ do rozwoju technologii,
wzrostu gospodarczego i ogélnej poprawy zycia, dlatego coraz czgSciej
uwzgledniane sg w zalozeniach polityk regionalnych, za$ zadaniem instytucji
panstwowych jest ich wspieranie.
,» Gospodarka powinna by¢ rozpatrywana z punktu widzenia gron,
a nie pojedynczych firm czy sektoro6w gospodarczych, bowiem grona bardziej
odpowiadajg istocie konkurencji i zrodtom przewagi konkurencyjnej. Grona-
szersze od sektorow- wychwytuja wazne powigzania, komplementarno$¢ oraz
przeptyw technologii, umiej¢tno$ci, informacji, marketingu i potrzeby klientow,
przekraczajgce granice firm i sektorow, ktore maja fundamentalne znaczenie
w odniesieniu do efektywnosci, do kierunkéw i1 tempa tworzenia nowych firm
i wprowadzania innowacji.”**®

426 porter M., Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 255.
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Rozwdj nowych technologii zagrozeniem rynku pracy

Streszczenie

Ponizsza praca jest probg poruszenia znanego zagadnienia ekonomicznego,
czy rozwoj nowych technologii przyczynia si¢ do poglgbiania bezrobocia tzw. bezrobo-
cia technologicznego czy tez ma krétkotrwaly charakter dla osob poszukujacych prace.
W obecnej gospodarce coraz cz¢$ciej mozna spotkac zjawisko bezrobocia technologicz-
nego, gdzie maszyny i rozwo6j nowych technologii przyczyniaja si¢ do rozwoju spote-
czenstw a tym samym zabieraja ludziom coraz to wigksza liczbe miejsc pracy. Przykla-
dem takiego jest analiza firmy Intercompact, ktéra zredukowata zatrudnienie w swoim
przedsigbiorstwie na skutek wykorzystywania wysoko wyspecjalizowanych maszyn.
Dzi¢ki wysoko rozwinietej technice firma uzyskuje wicksze zyski a tym samym reduku-
je zatrudnienie. Artykul ma na celu przyblizy¢ tematyke bezrobocia technologicznego
i ukaza¢ pozytywne jak i negatywne aspekty rozwoju nowych technologii.

1. Wstep

Firmy, ktore rosnq dzigki rozwojowi i ulepszeniom, nie zging.
Henry Ford
zatozyciel Ford Motor Company

Rozwo6j nowych technologii jak i wykorzystywanie innowacyjnych
rozwigzan jest przelomowym etapem w rozwoju kazdego przedsigbiorstwa
i stanowi jego gtowny element przewagi konkurencyjnej na rynku ekono-
micznym. Niemniej jednak wykorzystywanie nowych technologii wiaze
si¢ z pojawieniem jednego z typow bezrobocia jakim jest bezrobocie techno-
logiczne. Profesor Bogustaw Wolniewicz w jednym ze swoich wywiadow
na temat studiow wyzszych stwierdza, ze nowoczesne technologie sg mato
pracochlonne i wobec tego powstaje mato miejsc pracy.
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Dlatego tez wraz z ich rozwojem ma réwniez miejsce rozwoj bezrobocia
technologicznego.”” Stwierdzenie profesora Bogustawa Wolniewicza dosko-
nale przektada si¢ na wspotczesng gospodarke ktora jest nieustannie narazona
na niepewno$¢ dnia nastgpnego 1 ciagle zmieniajace si¢ turbulentne
otoczenie.

2. Rozwaoj bezrobocia w Polsce w latach 1990 — 2013

Niemalze we wszystkich ustrojach polityczno-gospodarczych poczynajac

od monarchy konczac na ustroju kapitalistycznym wystepuje zjawisko bezrobo-
cia, ktore jest widoczne w mniejszym badz wigkszym stopniu i pomimo wiel-
kich staran problem bezrobocia ciagle przybiera na wartosci.
Lata osiemdziesigte i dziewigcdziesiate poprzedniego stulecia byly okresem,
kiedy w wigkszo$ci rozwinietych krajow nastapit wyrazny wzrost bezrobocia.*?®
W Polsce podobnie jak i w innych krajach transformujacych si¢, po 1989 roku
pojawito sie bezrobocie jawne, gdzie w urzedach zatrudnienia wolnych byto
wiecej miejsc pracy niz zarejestrowanych o0sob bezrobotnych.*” Na podstawie
dany z Eurostatu dotyczacych rozmiarow bezrobocia wystepujacego w Polsce
w latach 1990 — 2013 widoczny jest trend wzrostowy przypadajacy na kolejne
lata,**

421 profesor Bogustaw Wolniewicz o studiach w programie Ring [dostep dnia 10.05.2011] Dostep-
ny w World Wide Web: http://www.youtube.com/watch?v=QdBPp8TwASo

428 Heylen F., Goubert L. and Omey E., Unemployment in Europe: A Problem of Relative

or Aggregate Demand for Labour, International Labour Review 1996, s. 17-36.

42%Skawifiska E., Sobiech-Grabka K.,G. i inni, Makroekonomia, Warszawa 2010, s.159.

430 hitp://wwwv.stat.gov.pl
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Rysunek?2 4 Stopa bezrobocia w latach 1990 — 2013

Zrodto opracowanie wlasne

Na rysunku 1 zauwazalny jest wyrazny trend wzrostowy stopy bezrobocia
w Polsce, ktory zostal zaznaczony przerywang linig. Stopa bezrobocia ma
tu charakter sinusoidalno rosnacy i pomimo okreséw, w ktorych stopa bezrobo-
cia maleje widoczny jest jej pdzniejszy wzrost. Pierwsza stabilizacja na rynku
po okresie transformacji miata miejsce po 1995 roku na skutek wysokiego tempa
rozwoju gospodarczego oraz wyhamowania procesow restrukturyzacji w wybra-
nych branzach az do 1999 roku. Kolejna fala bezrobocia byta spowodowana
glownie spowolnieniem gospodarczym oraz wygasaniem zobowigzan zawartych
w umowach prywatyzacji przedsigbiorstw panstwowych. Wspomniane zobowig-
zania obligowaty firmy do utrzymywania zatrudnienia na okreslonym poziomie
lecz wraz z ich wygasni¢gciem nastgpity masowe redukcje etatow gdzie stopa
bezrobocia w 2003 roku osiggneta najwyzszy poziom 20%. Nastepna tzw. stabi-
lizacja miata miejsce w 2004 roku kiedy to Polska weszta w sktad Unii Europej-
skiej. Masowa emigracja zarobkowa rodakow a takze sprzyjajace warunki go-
spodarcze przyczynity si¢ do zmniejszenia bezrobocia i powrotu jego do stanu
z 1991 roku do 8,5%. Wyzej wymieniona sytuacja nie trwala dtugo. W 2009
roku stopa bezrobocia ponownie miata tendencje rosnaca spowodowang $wiato-
wym kryzysem i postgpem technologicznym redukujagcym miejsca pracy.
Obecnie przewidywana stopa bezrobocia na kolejne lata moze wynie$¢ ponad
14% zachowujac tendencj¢ rosnacg. Obok tta historyczno — ekonomiczno - poli-
tycznego, ktore mialo znaczacy wplyw na rozwoj bezrobocia w Polsce
jak 1 na $§wiecie, wykorzystywanie nowych technologii réwnie dobrze przyczy-
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niato si¢ do wzrostu tego zjawiska. Ponizej znajduje sie analiza przypadku firmy
Intercompact, gdzie zatrudnienie zmalato na wskutek komputeryzacji i automa-
tyzacji, ktora ma na celu wykorzystanie nowych technologii w procesie wytwor-

czym.**

3. Wykorzystanie nowych technologii jako przyczyna
redukcji pracownikow na przykladzie firmy
Intercompact

Na podstawie danych uzyskanych dzieki konsultacjom z firmg Intercompact
specjalizujacg si¢ w technice laserowej, widoczne jest przetozenie zastosowania
nowych technologii na struktur¢ zatrudnienia wewnatrz przedsigbiorstwa,
a takze mozliwe jest zbadanie wydajnosci urzadzen sektora robotyzacji
i mechanizacji. Intercompact jest dostawcag uslug z zakresu metalotechniki.
Oferujac swoje ustugi polskim jak i zagranicznym klientom, specjalizujac
si¢ w profesjonalnej obrobce laserowej metali. Glowna dziedzing firmy jest wy-
cinanie metali wraz z ich obrobka przy zastosowaniu wycinarek laserowych
do blach. Dajac jako przyktad zakupu dwoch robotow spawalniczych w 2011
roku dotychczasowe zatrudnienie dzialu jednej spawalni przedstawiato
si¢ nastepujaco: 6 spawaczy + 2 podajacych/odbierajagcych materiaty.

W ciggu jednozmianowego 8 godzinnego trybu pracy pracowato 8 osob.
Po zakupie 2 robotow spawalniczych zatrudnienie marginalne spadto do 2 oséb,
gdzie jedna osoba odpowiedzialna jest za amortyzacje robotow i nadzor jako-
$ciowo — techniczny wykonywanych prac, za§ druga osoba to pracownik fizycz-
ny tzw. podajacy/odbierajacy materialy. Roboty spawalnicze pracujg calkowicie
samodzielnie, przez 24 godziny na dobg.

481 Wasik T. L., Ekonomika przedsigbiorstwa Tom I, Politechnika Radomska, Radom 2010, s. 108
—109.
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Rysunek 3.5 Robot spawalniczy
Zrodto materialy firmy Intercompact

Rysunek 2 przedstawia wyglad robota spawalniczego. Z rysunku widac,
ze robot jest catkowicie bezobstugowy. Dodatkowo zatrudnienie marginalne
spada do dwoch osob tak jak to zostalo wspomniane powyzej. Dzigki temu
jedna osoba przyporzadkowana moze by¢ jednej maszynie. Maszyna ma
mozliwos$¢ pracy przy danym elemencie podczas gdy drugi ztozony pracow-
nik czeka na obrotowym stole, maszyny sg bardziej wydajne oraz praktycznie
bezobstugowe.

4. \Wnioski

Zakup dwoch robotéw spawalniczych w firmie Intercompact umozliwit re-
dukcje zatrudnienia z 8 do 4 0os6b w jednym z dziatléw spawalni osiagajac jedno-
cze$nie dwuzmianowy tryb pracy. Dodatkowo zakupowi maszyn towarzyszyty:

e znaczna redukcja kosztow;
e redukcja ilo$ci zatrudnienia;
e Dbardzo duzy wzrost wydajnosci przerobowej dziatu.

Wykorzystywanie nowoczesnych technologii dla wlascicieli przedsigbiorstwa
jest bardzo korzystne, dzigki redukcji kosztow jakie maszyny mogg zaoferowac.
Nalezy zwroci¢ uwagg, iz pomimo redukcji etatdow spowodowanych wykorzy-
staniem nowych technologii z zakresu robotyzacji, pojawia si¢ nowe stanowiska
pracy dla oséb wysoko wykwalifikowanych, ktérzy beda §wiadczyé ushugi
dla przedsigbiorstwa wykorzystujac swoja analityczno techniczng wiedze.
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Wzrost znaczenia rynku ushug w XXI wieku

Analiza przypadku firmy Intercompact ukazuje, ze informacja i wiedza zna-
lazty szerokie zastosowanie w codziennym zyciu spotecznym, kulturalnym,
ekonomicznym oraz politycznym w nowym typie spoteczenstwa jakim jest spo-
leczenstwo informacyjne, ktérego gospodarka oparta jest gtownie na wiedzy
a tym samym na ustugach.”*? Poglebiajaca si¢ istota ustug doradczych
oraz informacyjnych, stanowi jedng z determinant odrézniajacych gospodarke
oparta na wiedzy od gospodarki przemystowej. Dynamiczny wzrost sfery ustug
we wspodlczesnej gospodarce spowodowany jest migdzy innymi przez:

e Wzrost poziomu zamoznosci spoteczenstw i zwigkszajacej si¢ ilosci
czasu wolnego;

e Worrastajacej zlozonosci dobr i ushug, ktére sa powigzane
i wspierane $ci$le z duza ilo$cia informacji;

e Rosnacy poziom wyksztatcenia;

e Silnego przenikania si¢ w nowoczesnym przemysle dziatan produk-
cyjnych i ustugowych.*®

O. Lange uznal, ze ustugi to ,,wszelkie czynnosci zwigzane bezposrednio
lub posrednio [...] z zaspokajaniem potrzeb ludzkich, ale nie stuzace bezposred-
nio do wytwarzania przedmiotow”. Z kolei Ch. Gronroos zdefiniowatl ushuge
jako czynnos$¢ lub seri¢ czynno$ci o mniej lub bardziej niematerialnej naturze,
ktore odbywaja si¢ w czasie kontaktow klienta z pracownikami lub materialnymi
zasobami albo systemami firmy.** Definicja ustug wedtug Ch. Grénroos
wychodzi naprzeciw zjawiskom automatyzacji i informatyzacji obstugi,
ktére znajduja zastosowanie zazwyczaj w duzych organizacjach, zatrudniajgcych
duzg iloéé pracownikow i prowadzacych transakcje na skale globalng.*® W tych
organizacjach duzy nacisk ktadziony jest na obnizke wszelkich kosztow,
a przede wszystkim obnizke kosztow zwigzanych z obstugg poprzez pozyskiwa-
nie nowych sposoboéw organizowania relacji migdzy personelem odpowiedzial-
nym za kontakty z odbiorcami i klientami.

Sektor ustug staje si¢ sitg napedowa polskiej gospodarki i najwigkszym pra-
codawca. Wedlug najnowszych danych GUS w ustugach pracuje 57,5%

432 K rzysztofek K., Szczepafiski M., Zrozumieé rozwéj. Od spoleczefistw tradycyjnych do infor-
macyjnych, Katowice: 2002, s. 170.

433 |otko A., Ocena jakosci ustug w centrach kontaktu z klientem, Warszawa 2009, 5.27.

43 Wolniak R., Waska W., Wykorzystywanie metody SERVQUAL do oceny jakosci swiadczonych
przez szkole, Zeszyty naukowe Politechniki Slaskiej 2006, zeszyt 39, s.57.

% Grénroos Ch., Developing the Service Offering — A Source of Competitive Advantage, Add
Value to Your Service, praca zbiorowa pod red. C. Surprenant, American Marketing Association,
Chicago 1987.
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zatrunionych, czyli blisko 8 miln Polakéw. Uslugi maja réwniez najwigkszy
udzial w tworzeniu PKB. W Polsce sektor ustug odpowiada za tworzenie 66,5%
PKB. Do najwazniejszych galezi rynku ushug nalezy handel, naprawy, transport
oraz budownictwo. Zbliza to Polske¢ do zachodniego modelu gospodarki
i swiadczy o stopniowym bogaceniu si¢ spoteczenstwa. W zwigzku z rosngcg
konkurencja na rynku uslug, firmy coraz chetniej wykorzystuja Internet
w swojej dziatalnoéci.”*®
Specyfike ustug mozna przedstawic¢ stosuja tak zwang koncepcje 4N,

do ktorej zalicza si¢ nastepujace elementy:

e niematerialnos¢;

e nierozdzielno$¢;
e ni¢jednorodnosc;
[ ]

. 7 r 437
nietrwato$¢.*®

Ustuga trwa podczas czynnosci zwigzanych 2z jej $wiadczeniem
1 przemija wraz z zakonczeniem jej $wiadczenia. Nalezy jednak zwréci¢ uwage,
ze w odrdoznieniu od produktu materialnego, ustuga nie istnieje poza procesem
jej $wiadczenia.*® Z uwagi na niektére cechy wspolne produktow i ushug
i mozliwos$¢ blednego definiowania owych dziedzin. W rysunku 3 zostaty przed-
stawione podstawowe roznice miedzy produktem a ustuga.

4% gektor ustug filarem polskiej gospodarki, [dostep 11 sierpnia 2011]. Dostepny w World Wide
Web http://www.bankier.pl/wiadomosc/Sektor-uslug-filarem-polskiej-gospodarki-2388716.html
47 zurawik B., Zurawik W., Marketing ustug finansowych, Warszawa 1999, s.28.

438 otko A., Ocena jakosci ustug w centrach kontaktu z klientem, Warszawa 2009, s.29.
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Produkt

Materialny

Jednorodny

Faza produkcji poprzedza faze kon-
sumpcji

Oddzielenie produkcji od nabywcy
Pod kontrolg kierownictwa
Wymagania konsumenta sg mierzalne
Dominuje technologia

Moga by¢ magazynowane

Moga by¢ odsprzedawane

Moga by¢ prezentowane przed sprze-
daza

Ushluga

Niematerialna

Niejednorodna

Dostarczenie 1 konsumpcja wystepuja
jednoczesnie

Konsument uczestniczy w ustudze
Czesto $wiadczone poza kontrola kie-
rownictwa

Wymagania konsumenta sg trudne do
identyfikacji

Dominujg ludzie

Nie moga by¢ magazynowane

Raczej nie moga by¢ odsprzedawane

Nie moga by¢ prezentowane przed
sprzedaza

Rysunek 6 Roznice miedzy produktem i ustugq
Zrodlo: A. Lotko, Ocena jakoSci ustug w centrach kontaktu z klientem, Warszawa 200, s.29

5. Podsumowanie

Na podstawie powyzszej pracy wynika, ze rozwdj nowych technologii jest
przyczyna powstawania jednego z typow bezrobocia jakim jest bezrobocie tech-
nologiczne czynigc prac¢ ludzka nieuzyteczng. Najnowsze technologie rewolu-
cjonizujg nasze zycie do tego stopnia, ze przeksztalceniu ulegaja struktury
catych globalnych gospodarek. Przyktady wspomniane w niniejszej pracy jasno
wykazuja, ze postep techniczny i maszyny wyreczajg prace ludzka, maszyny
sg o wiele tansze w eksploatacji a jednoczesnie o wiele bardziej wydajne. Warto
jednak zwrdci¢ uwage, ze zanikanie pewnych miejsc pracy moze powodowac
pojawienie si¢ innych, migdzy innymi poprzez §wiadczenie uslug. Nowoczesne
technologie sa mato pracochtonne i powoduja znaczny wzrost bezrobocia.
Postep techniczny wraz z nowa maszynerig majg za zadanie usprawnianie zycia
ludzkiego a nie jego pogarszanie. Wzrost bezrobocia w pewnych dziedzinach
przektada si¢ na rozwoj nowych miejsc pracy, ktore $cisle sg oparte na wiedzy
w spoleczenstwie informacyjnym. W owym spoleczenstwie to wiedza
wraz z informacjg stata si¢ czwartym czynnikiem wytwoérczym. Specjalistyczna
wiedza umozliwia tworzenie nowych miejsc pracy w sektorze ustug, ktory ciagle
przybiera na wartos$ci i to wlasnie ten sektor staje si¢ motorem obecnych gospo-
darek opartych na wiedzy.
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Development of new technology as a threat for the labor market

The following work describes a well known economic problem which is the answer to
the question; does the development of new technology have an impact on the unem-
ployment rate or is it just a temporary side effect. Nowadays technological unemploy-
ment can be easily observed where the robots, machines and development of new tech-
nology help societies’ development and at the same time take over increasingly higher
amount of work places each year. Intercompact company was used as an example to
show the impact of new technology in their environment. Thanks to new technology the
Intercompact gains more money and in the same time it reduces the employment in the
company. The aim of this article is to bring closer the subject matter of technological
unemployment as well as to show its positive and negative aspects.
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Rola bezposrednich inwestycji zagranicznych
W rozwoju gospodarczym obwodu tarnopolskiego na tle
Ukrainy

Streszczenie

W warunkach deficytu wewngtrznych zrodet finansowania, bezposrednie inwestycje
zagraniczne (BIZ) sa tym zasobem, ktory moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju technicznego
i technologicznego produkcji, osiagnigcia trwatego wzrostu gospodarczego, rozwoju
eksportu i produkcji zastgpujacej import. BIZ przyczyniajg si¢ do poprawy efektywnosci
funkcjonowania przedsigbiorstw, a w konsekwencji do rozwoju gospodarczego oraz
poprawy stopy zyciowej obywateli. Dlatego pozyskiwanie i efektywne wykorzystanie
bezposrednich inwestycji zagranicznych na Ukrainie jest wazkim problemem, szczegdl-
nie w aktualnej sytuacji geopolitycznej. Znaczne dysproporcje, ktore istnieja w rozwoju
regioné6w Ukrainy, moga by¢ przezwyci¢zone tylko z udzialem duzych inwestycji za-
granicznych. Dla pomyslnego rozwigzania problemu, nalezy utworzy¢ strategic
w zakresie pozyskiwania i wykorzystania inwestycji zagranicznych na poziomie centraln
ymi oraz lokalnym. Regionalne strategie przyciagania inwestycji zagranicznych powin-
ny by¢ opracowane z uwzglednieniem potencjatu regionéw. Powinny réwniez wpisywaé
si¢ W dtugoterminowe strategie rozwoju regionow.

W warunkach deficytu wewnetrznych zrédel finansowania, inwestycje za-
graniczne s3 tym zasobem, ktory moze znacznie przyczynic si¢ do rozwoju kraju
1 poszczegolnych regiondw, co przesadza o aktualnos$ci podjetego przez nas
tematu artykutu. W dalszej czg$ci pracy badana jest dynamika przyciggania
bezposrednich inwestycji zagranicznych na Ukraing ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem obwodu tarnopolskiego wraz z jego stolica - Tarnopolem. Celem arty-
kutu jest okreslenie podstawowych, pozytywne i negatywne, skutkéw inwestycji
zagranicznych dla gospodarki obwodu tarnopolskiego i Tarnopola.

Zgodnie z ustawodawstwem Ukrainy inwestycje zagraniczne sg definiowane
jako wszystkie rodzaje wartosci, zainwestowane przez zagranicznych inwesto-
row w obiekty przedsigbiorczosci lub inne rodzaje dziatalnosci dla zysku
lub osiagniecia efektu socjalnego. Inwestowanie moze by¢ realizowane przez
zagranicznych inwestorow w postaci walut obcych, w postaci ruchomosci
Iub nieruchomosci, papieréw wartosciowych, praw wlasnosci intelektualnych
1 praw majatkowych, platnych ustug lub w innej postaci, ktora nie jest sprzeczna
z ukrainskim prawem [6]. W celu oceny wplywu kapitalu zagranicznego
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na gospodarke waznym wskaznikiem jest wielko$¢ bezposrednich inwestycji
zagranicznych (BIZ), ktore zajmujg szczegélne miejsce wsrdéd form ruchu mig-
dzynarodowego przeplywu kapitatu. BIZ sg realnymi inwestycjami w odr6znie-
niu od inwestycji portfelowych, ktore sa czysto finansowe. Bezposrednie inwe-
stycje zagraniczne wyrazone w walucie narodowej w odréznieniu od portfelo-
wych zapewniaja administracji kontrole nad podmiotem, w ktory zainwestowano
kapital.

W celu osiggnigcia mozliwosci porownywania danych statystycznych migdzy
panstwami, przyjeto definicje zgodnie, z ktora inwestycje uwaza si¢ bezposred-
nie, jesli udziat inwestora jest rowny lub przekracza 10% ogolnej liczby akcji
(lub praw wilasnosci), z prawem glosu. Rozroznia si¢ nastgpujace sposoby
otrzymania bezposrednich inwestycji zagranicznych: poprzez organizacje
nowych przedsigbiorstw (greenfield investment) oraz metoda nabycia lub przeje-
cia firm istniejacych (brownfield investment)

Obecnie bezposrednie inwestycje zagraniczne rozwijaja si¢ szybciej,
niz wewnetrzne inwestycje i handel zagraniczny, tempo ich wzrostu przewyzsza
tempo wzrostu §wiatowego PKB. Staly si¢ one gldownym czynnikiem globaliza-
cji gospodarki $wiatowej. Fenomen BIZ zachgca rzady wigkszosci wiodacych
gospodarek $wiata do tego aby wzia¢ pod uwage ogolne tendencje dotyczace
istoty zjawiska, zachowan i motywacji uczestnikow tego rynku. Podstawowym
i istotnym czynnikiem aktywizacji miedzynarodowych proceséw inwestycyj-
nych na $wiecie sa obecnie procesy globalizacji, ktére warunkujg ksztattowanie
si¢ inwestycyjnych przeptywow pomig¢dzy réznymi krajami [4, s. 67].

Bezposrednie inwestycje zagraniczne majga duze znaczenie dla gospodarki

kraju, ktory je otrzymuje. Po pierwsze, dzigki wspolpracy na ptaszczyznie pro-
dukcyjnej oraz badawczo-rozwojowej BIZ zapewniajg integracj¢ gospodarki
narodowej ze $wiatowa. Po drugie, BIZ sg zrodlem inwestycji, przy czym
w postaci nowoczesnych $rodkéw produkcji. Ponadto, BIZ oddziatuja
na przedsiebiorcoOw krajowych, ktorzy sa niejako zmuszani do rozwoju gospo-
darczego oraz przyczyniaja si¢ do wdrazania innowacji, wzrostu wydajnosci
pracy i wzrostu dobrobytu ludnosci. Ukraina, cho¢ znajduje si¢ w $rodkowo-
wschodniej czesci Europy, a jej powierzchnia zajmuje trzecie miejsce w Europie
(po Rosji i Francji) oraz 46 miejsce w $wiecie (603,6 tys. km?), to w $wiatowym
przeptywie bezposrednich inwestycji zagranicznych na ukrainska gospodarke
przypada mniej niz 1% udziatu.
Niewielki strumien BIZ mozna wythumaczy¢ tym, ze wsrdod europejskich krajow
postsocjalistycznych Ukraina jest postrzegana jako panstwo z najwiekszym
ryzykiem. W ocenie Europejskiego Centrum Badan Przedsigbiorczosci ryzyko
inwestycji na Ukrainie wynosi 80% [5, s.106].

W 2013 roku inwestorzy zagraniczni w formie BIZ zainwestowali
na Ukrainie 5°677,3 mln USD. Skumulowana warto$¢ BIZ na Ukrainie zgodnie
ze stanem na dzien 31.12.2013 roku wyniosta 58°156,9 min USD, czyli o 5,2%
wigcej niz na poczatku 2013 roku. W przeliczeniu na jednego mieszkanca daje
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to 1°283,6 USD. Z krajéw Unii Europejskiej pochodzi 44°423,0 mln USD
(76,4% calosci kapitatu), z krajow Wspolnoty Niepodlegtych Panstw — 5°043,5
mln USD (8,7%), z innych krajow — 8°690,4 mln USD (14,9%). Chociaz obser-
wuje si¢ pozytywna tendencja wzrostu BIZ, to niestety inwestycje zagraniczne
na Ukrainie sg skierowane nie na wsparcie rodzimej gospodarki, lecz na przeje-
cie rynku wewnetrznego wybranych towarow i ustug. Niepokoi to, Zze celem
bezposrednich inwestycji  zagranicznych, udajacych sie¢ na Ukraing,
nie jest gtoéwnie rozpoczecie produkcji i dzigki tanszej sile roboczej wiaczenie
si¢ w migdzynarodowy podziat pracy. Wigkszos¢ inwestorow zagranicznych na
Ukrainie po prostu stara si¢ poprawi¢ swoja sytuacje finansowa dzigki zyskom
na ukrainskim rynku.

W ukrainska gospodarke zazwyczaj srodki inwestujg mate firmy z  ograni-
czonymi zasobami finansowymi, ktore licza na szybki zysk lub ,firmy-
autsajderzy”, ktore nie wytrzymaty konkurencji w swoim kraju, albo tez firmy,
ktore de facto sg kapitalem ukrainskim pochodzacym z rajow podatkowych.
Teze t¢ potwierdza fakt, iz wérdd panstw z ktorych pochodza inwestorzy zagra-
niczni prymat wioda spotki cypryjskie oraz z Wysp Dziewiczych (wykres 1).
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Wykres 1. Podzial bezposrednich inwestycji zagranicznych na Ukrainie
wedlug kraju pochodzenia kapitalu (dane w %{ [2]

BIZ pochodzily z 136 krajow $wiata. W pierwszej dziesigtce najwigkszych
inwestorow bezposrednich, na ktorych przypada prawie 83% BIZ, kolejne miej-
sca zajmuja: Cypr -19035,9 min USD, Niemcy - 6291,8 min USD, Holandia -
5561,5 min USD, Federacja Rosyjska - 4287,4 min USD, Austria - 3257,5 min
USD, Wielka Brytania - 2714,1 min USD, Wyspy Dziewicze - 2493,5 min USD,
Francja - 1825,8 min USD, Szwajcaria - 1325,4 min USD i Wiochy - 1267,8
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min USD. Zadluzenie ukrainskich przedsigbiorstw wyrazone w kredytach,
pozyczkach i innych zobowigzaniach wobec zagranicznych inwestoréw w dniu
31.12.2013 r. wynosito 10°154,9 min USD. Catkowita ilo$¢ bezposrednich in-
westycji zagranicznych (kapitatu i instrumentow dtuznych) wedlug stanu
na dzien 31.12.2013 r. wynosita 68°311,8 mIn USD.

Ukraina jest zdecydowanie krajem, ktory nalezy do biorcow kapitalu w po-
staci bezposrednich inwestycji zagranicznych. Wielkos$¢ kapitatu wyptywajaca
z Ukrainy w postaci inwestycji bezposrednich wedtug stanu na dzien 31.12.2013
r. wyniosta 6°575,3 mln USD. Inwestycje bezposrednie z Ukrainy realizowane
sa w 46 krajach $wiata, przewazajaca ich czg¢$¢ jest skierowana na Cypr - 88,5%
(wykres 2). Swiadczy to o optymalizowaniu polityki podatkowej przez najbogat-
szych Ukraincow za posrednictwem spotek, ktore zaktadane sg w rajach podat-

kowych.
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Wykres 2. Ukrainskie inwestycje bezposrednie wedlug kraju przeznaczenia (da-

ne w %) [2]

Z analizy struktury bezposrednich inwestycji zagranicznych wynika,
ze inwestorzy najwigcej kapitatu lokuja w gateziach, ktore daja szanse na szybki
zwrot z inwestycji: finanse 26,4 % (15°348,8 mIin USD) ihandlu 13,0 %
(7°559,6 mln USD). Co do przemystu, w ktorym zainwestowano 31,0% kapitatu
(18°012,5 mln USD), BIZ koncentrujg si¢ na produkcji artykutéw spozywczych,
napojow 1 wyrobow tytoniowych oraz produkcji gotowych wyrobow metalo-
wych, a takze na przemysle chemicznym i petrochemicznym. Niestety strate-
giczne z punktu widzenia Ukrainy branzy nie przyciagaja znaczacych ilosci

kapitatu.
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sprzyjaja rozwojowi eksportu Ukrainy. Niektorzy ekonomisci uwazaja, ze BIZ
sprzyjaja poprawie lokalnego klimatu przedsigbiorczosci [3, s. 80].
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Wykres 3. Regionalna struktura BlZ na Ukrainie w 2013 r. (dane w %) [2]

Negatywnym zjawiskiem jest fakt, iz gtéwny udziat naktadow kapitatowych
przypada zaledwie na kilka regionéw. Swiadczy to o nierdwnomiernym rozwoju
gospodarczym regionéw. Najwigcej bezposrednich inwestycji zagranicznych
ulokowanych zostato w Kijowie — 28°039,7 mln USD, a takze w obwodach
dniepropietrowskim — 9°092,1 mln USD oraz w donieckim — 3°510,5 mln USD
(wykres 3). W 13 regionach Ukrainy oraz mies$cie Sewastopolu udzial procen-
towy bezposrednich inwestycji zagranicznych nie przekracza 1% ogolno ukrain-
skiego wskaznika. Sg to glownie regiony z duzym potencjatem rozwoju w sekto-
rze rolnictwa oraz stabo rozwinigtymi sektorami przemystowym i ustug. W su-
mie 69,8% inwestycji zagranicznych ulokowanych jest w dwdch obwodach
i stolicy kraju Kijowie. Taka sytuacja nie ulega zmianie od 1995 roku.

Najmniej kapitalu w postaci BIZ ulokowane zostalo w obwodzie tarnopol-
skim oraz czerniowieckim (po 0,1%). Obwad tarnopolski wraz z zakarpackim
(12,8 tys. km?) i iwano-frankowskim (13,9 tys. km?) nalezy do grupy najmniej-
szych regionow, zajmujac 13,8 tys. km®. Obwod tarnopolski nie posiada granic
ladowych z innymi panstwami i nie ma dostgpu do morza, jednak taka lokaliza-
cja sprawia, Ze jej on waznym regionem tranzytowym.
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Zgodnie z danymi Tarnopolskiego Urzedu Statystycznego, bezposredni in-
westorzy zagraniczni w 2013 roku zainwestowali w obwodzie tarnopolskim 2,9
mln USD. Skumulowana warto$¢ bezposrednich inwestycji zagranicznych
zgodnie ze stanem na 31 grudnia 2013 roku wyniosta 68,2 mln USD. Warto$§¢
ta wzrosta 0 6,7% w okresie 12 miesiecy (wykres 4) i w przeliczeniu na jednego
mieszkanca wyniosta zaledwie 63,6 USD.
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Wykres 4. BIZ w obwodzie tarnopolskim (dane w min USD) [1]

Bezposredni inwestorzy zagraniczni z panstw Unii Europejskiej zainwesto-
wali w obwodzie tarnopolskim 63 min USD (92,4% catosci kapitatu), z krajow
WNP - 1,8 mln USD (2,6%), z innych panstw - 3,4 mIin USD (5,0%). W sumie
inwestycje pochodzily z 46 panstw. Inwestorzy z pigciu krajow posiadaja nie-
spelna trzy czwarte udzialow we wszystkich BIZ w analizowanym obwodzie,
s to: Niemcy - 19,2 mIn USD, Czechy - 10,3 min USD, Cypr — 8 min USD,
Estonia - 6,3 mIn USD, Polska - 5,4 min USD.

W sektorze przemystlowym zainwestowano 39,9 mln USD (58,6% wszyst-
kich BIZ w regionie, w tym w przetworstwie - 29,3 mln USD (43,0%), w gor-
nictwie - 10,6 min USD (15,5%)). Wsérod branz przemystu przetworczego
w produkcji zywno$ci, napojow 1 wyrobow tytoniowych zainwestowano 10,8
min USD, w produkcji pojazdow samochodowych, przyczep i naczep oraz in-
nych pojazdéw - 4,1 min USD, w produkcje odziezy, skor, wyrobow ze skory
i innych materiatow - 3,9 mln USD, w produkcj¢ wyrobéw gumowych i plasti-
kowych - 3,7 mln USD. W sektor rolny, le$nictwo i rybolowstwo w postaci BIZ
zainwestowano 10,8 min USD (15,8%), natomiast w transport, gospodarke ma-
gazynowa, pocztowg i dziatalnos$¢ kurierskg - 9,9 min USD (14,5%).
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Zgodnie z danymi zgodnymi z podzialem administracyjnym w obwodzie tar-
nopolskim najwigcej bezposrednich inwestycji zagranicznych ulokowano
w stolicy regionu — miescie Tarnopolu, byto to 30,2% wszystkich BIZ (20,6 min
USD). Wsrdd rejondow obwodu czotowe miejsca pod wzgledem wielko$ci inwe-
stycji zagranicznych zajmowaly: rejon zborowski - 12,8 min USD (18,9%),
rejon borszczewski - 10,4 min USD (15,3%), rejon tarnopolski - 8,0 min USD
(11,8%). W sumie na terenie obwodu dziala obecnie 256 przedsigbiorstw
z udziatem kapitatu zagranicznego.

Wykres 5 przedstawia naptyw BIZ do Tarnopola, warto zauwazyc¢,
ze W ostatnim czasie mieliSmy do czynienia z tendencjg spadkowa,
ktoéra wyhamowata w ostatnich latach i w roku 2013 miasto odnotowato o 8,8%
wiecej inwestycji niz przed rokiem. Na jednego mieszkanca Tarnopola daje
to kwot¢ na poziomie 97,4 USD.
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Wykres 5. Dynamika pozyskiwania B1Z przez Tarnopol (min USD) [1]

Inwestycje ulokowane w Tarnopolu pochodzity z 29 krajow. Wsrdd pieciu
najwazniejszych panstw, ktore posiadajg tacznie 77% wszystkich BIZ w stolicy
obwodu, znajdujg si¢: Estonia — 5°476,0 tys. USD, Polska -3°636,6 tys. USD,
Belgia -3°372,8 tys. USD, Cypr — 2°336,0 tys. USD, Niemcy -1°050,3 tys. USD.
W przedsigbiorstwach produkcyjnych zainwestowano 5°817,8 tys. USD (28,2%
ogéhu BIZ, w tym: przetworstwo - 5°797,2 tys. USD, produkcja artykutow spo-
zywczych, napojow i wyrobow tytoniowych - 856,6 tys. USD). W sektorze bu-
dowlanym odnotowano inwestycji na poziomiel57,6 tys. USD, w handlu, na-
prawie pojazdow samochodowych, domowych wyrobow i przedmiotow uzytku
prywatnego — 3°715,1 tys. USD, w sektorze transportu i tacznosci — 9°882,7 tys.
usb
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Tarnopol zajal pierwsze miejsce wsréd matych miast liczacych do 250 tysie-
cy mieszkancéw (liczba ludnosci Tarnopola wynosi 217 tysiecy o0sob)
w kategorii "Efektywno$¢ prowadzenia biznesu w inwestycyjnym rankingu "Eu-
ropejskie miasta i regiony przysztosci 2012-2013". Ranking prowadzi redakcja
,FDI Intelligence”, ktora jest oddziatem ,,The Financial Times”. Badania pro-
wadzone sg wsrod osob podrozujacych stuzbowo do miast i regionow Europy
w celu poszukiwania inwestorow i dostawcow ustug. Niezalezna ocena prze-
prowadzana jest na podstawie sze$ciu kryteriow: potencjatu gospodarczego;
zasobow ludzkich; efektywnosci wydatkow na prowadzenie dziatalno$ci gospo-
darczej; jakosci zycia; jako$ci infrastruktury; latwosci prowadzenia biznesu.
W konkursie wzieto udziat 253 miast i 110 regiondéw europejskich. W Tarnopo-
lu, wedhug szacunkow ekspertéw, inwestorzy zagraniczni moga uzyskaé najbar-
dziej korzystne warunki pozyskiwania pracownikow, finansowania dziatalnosci
oraz zakupu sprzetu [1].

Potozenie geograficzne i walory przyrodniczo-klimatyczne, brak istotnych
problemow ekologicznych zapewniaja dodatkowe mozliwosci dla inwestorow
zagranicznych. Stabilno$¢ lokalnej wtadzy, aktywne dziatania na rzecz podnie-
sienia poziomu kultury w miescie, kontynuowanie aktywnych dziatan
na rzecz poprawy klimatu inwestycyjnego oraz koordynowanie dziatan przed-
stawicieli wtadz lokalnych w rozwiazywaniu kluczowych spraw miasta - tworza
znaczny potencjal dla rozwoju gospodarczego w wielu sektorach gospodarki.
Wszystkie te czynniki przyczynity sie do tego, ze IBI-Rating potwierdzito ran-
king atrakcyjno$ci inwestycyjnej miasta Tarnopola na poziomie invBBB — co
oznacza wystarczajgcg atrakcyjnos$¢ inwestycyjng. Pozytywng ocen¢ Tarnopola
i obwodu tarnopolskiego potwierdzaja podstawowe wskazniki makroekono-
miczne w postaci wzrostu produkcji przemystowej (o 22% w roku 2013 w sto-
sunku do 2012 roku), spadek stopy bezrobocia (0 2,2% w roku 2013 w stosunku
do 2012 roku) i wzrost $redniej ptacy realne;j.

Podsumowujgc, powyzsza analiza inwestycji zagranicznych w gospodarce
Ukrainy pozwala wyciggna¢ dwa podstawowe wnioski:

- w obecnych warunkach istnieje rozbiezno$¢ pomigdzy potrzebami ukrain-
skiej gospodarki, arodzajem lokowanych przedsiewzig¢ z udziatem kapitatu
w postaci bezposrednich inwestycji zagranicznych,

- znaczng cz¢$¢ BIZ pochodzi ze spolek ulokowanych w rajach podatkowych,
ktorych wiascicielami sg Ukraincy.

Rownoczesnie nalezy odnotowaé pozytywny wptyw BIZ na gospodarke ob-
wodu tarnopolskiego, najwigksze inwestycje w tym regionie sg rownoznaczne z:

- naplywem nowoczesnych technologii, maszyn i urzadzen;
- naptywem dodatkowych §rodkéw finansowych;

- tworzeniem nowych miejsc pracy;

- wzrostem wplywow podatkowych do budzetu;

- wzmocnieniem procesow internacjonalizacji i globalizacji.
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The role of foreign direct investment in the economic
development of Ternopil oblast in Ukraine

Annotation

In the conditions of lack of domestic sources of Finance foreign investment is a re-
source that may be significant to contribute to the technological re-equipment of produc-
tion, to achieve stable economic growth, development of export and import-substituting
industries, increase of efficiency of functioning of the enterprises, and consequently,
development of the respective territories, improvement of social protection of citizens.
Therefore, the attraction and effective use of foreign direct investment (FDI) to the
economy of Ukraine is relevant today as never before. Significant disparities that exist in
the development of the regions of Ukraine, can be overcome only with involvement of
a large-scale foreign investment. For the successful solution of the problem it is neces-
sary to develop purposeful investment policy of attracting and using foreign investments
both Central and local authorities. The regional strategy of attracting foreign investment
should be dis - designed with the potential of the regions. They are important to agree
with the long-term departmental and branch programs of the regions. It is necessary to
establish an efficient system of financial motivation of local authorities in attracting
foreign investment.
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