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6.2. Sprawdzanie funkcj i rozkładu wskaź n ików n ieza-

wodności 

6 . 2 . 1. Sp r awd zanie zgodności z rozk ładem wykładni _ 

czym 

6 .2.2. Sp r aw d zanie zgodności z innymi ro zk ł adami 

7. K R YTER IA PRZYJĘC I A - ODRZUCEN IA WYROBU 

7. 1. K r y te r ia p r zyjęcia - o dr zucenia ur zę dzeń 

7.2. K r y te ri a przyjęcia - o drzucenia sys temów 

8 . WYM AGAN IA DLA UZYSK I WAN l A 

PRZYJĘTEGO POZ IOMU NIEZAWODNOŚC I 

8. 1. Progr am zapewnienia niezawodności 

1. 1. F r zedmio t normy. P r zedmio tem no r my sa pos t a 

nowienia dotyczęce' wym agań niezawodnościowych w za

k r esie określania, us talania i sp r awdzania wymaganych 

wskaźników niezawodności u r zę d zeń i sys temów kompu t e 

r owych o r az wymaga n ia zmier zajęce do zapewni enia ich 

niezawodności. 

1 2. Zak r es s tosowania nor my. Postanowienia niniej 

szej no r my powinny być s tosowane podczas projek towania, 

produkcj i eksploatacji ur zę dzeń i sys temów kompu t e r o -

wych. 

Wymagania normy nie dotyczę w y r obó w eksploatowa-

nych niezgodnie z w arunkami ok r eślonymi p r zez o d po-

wiednie no r my p r ze dmio towe. 

1. 3 . Ok reślenia 

1.3. l . Wymagania niezawodnościowe - wymagan i a do-

tyczęce wartości l iczbowych o d pow iednich wskaźników 

niezawodno ści wy r obu o ra z me tod postępowania , k tó r e 

zapewniaję z określonym p rawdopodobieńs twem prac ę wy 

robu zgodnie z jego p r zeznaczeniem. 

1. 3 .2. W y magania niezawodnościowe wstępne - w yma

gania przyjmowane na e tapie za ł ożeń do p r ojektu wyro 

bu, jako w ymagania pot r zebne d la właści wej r ealizacji 

zadań funkcjonalnych przez wy r ób - zgodn ie z p r zewi d y -

wanym przeznaczeniem. 

1.3.3. Wymagania niezawodnościowe p r ojekto we - wy

magania podawane w dokumen tacji p r ojek towej wyr obu na 

pod s tawie wyn ików szacunkowych obi iczeń wyn ikajęcych 

z danych niezawodnościowych o uży t ych elementach. 

1.3.4. Wymagania niezawodnośc i owe o szacowane - wy

magania podawane w dokumen tacji technicznej na pods t a -

8. 2 . Real izacja p r ogramu zapewnien ia niezawodności 

8.3. SpraWOZdanie z real izacji p r ogramu zapewnienia nie -

zawodności 

INFORMACJE DODATKOWE 

1. Ins t y t ucja op r acowujęca normę 

2. Normy zw i ęzane 

3 . Dokumen t y międzyna rodowe i no r my zagranicLne 

4 . Zgodność z no r mami i zaleceniami międzynarodowym i 

5. Autor zy projektu normy 

w ie wyników badań ok reś l ajęcych wstępnych modeli i pro

to t ypów wy r obów (badania r o d zaju A wg BN- 85/ 310B-02). 

1 .3. 5 . Wymagania nieza wodnościowe zwer yfikowane -

podawane w normie pr zecmiotowej wym agania niezawod

nościowe ustalone na pod s tawie wyników bad<lń określa 

jęcych we r yf i kacyjnych (badan ia rodzaju B wg BN-g~/ 

3 108- 02). 

1. 3 . 6. Vvyma gania niezawodnościowe gwa rantowane 

ustalone d la danego wy r obu wymagania niezawodnościowe 

zwer yfikowane, ok r esowo spr awd z ane na pods tawie wyni

ków badań eksploa tacyjnych i/lub kont r olnych - wyrobÓW 

p r odukcji ser yjnej (badania rodzaju C wg BN-85/ 3108-02). 

Wymagania te podawane w umowie kupna-sprzedaży 

gwa r antowane p r zez p r oducenta (dos taWCf). 

sę 

1.3.7. Uszkodzenie urzjldzenia stan niesp r awności 

w k tórym u r zę dzenie kompute r o we nie może wykon ywać 

s woich funkc j i zgodnie z przeznaczeniem, a dop r owadze-

n ie ur zę dzenia do stanu sp rawności wymaga naprawy, re

gulacji lub innych zab iegów . 

1.3.8. Uszkodzenie systemu - stan niesp r awności, w 

którym sys tem komputerowy nie może wykonywać swoich 

funkcji zgodnie z p r zeznaczeniem , a dopro wa dzen ie do 

stanu sp rawności wymaga nap r awy lub wymiany którego-

kol wiek z ur zę dzeń albo kor ekty programu. 

1.3.9. Średn i czas p r ofi I aktyki ~Jr - czas wszys tkich 

czynnośc i Określonych normę p r zedm iotowę i/I ub instruk

cję ek'sploa tacji , któr ych ce l em jes t Lapobieganie wys t ę-

powaniu uszkodzeń , a w szczególności uSLkodzeń para -

me tr ycznych. 

1.3. 10 . Na r ażenia technologiczne - odpowiednie p r óby 

mec haniczne j klimatyczne wykonywane podc7as wy twa -
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r zania wyrobu, w ce l u wyk r ycia wad powstałych w cza

s ie produkcj i. 

I. 3. 11. Pozostal e okre ś l enia 

BN-S5j3 108-02 i P N-71 / T-01016. 

wg BN-~5/3108-01, 

2. KL ASYF IKACJA WYMAGAŃ 

NIEZANODNOSC IO 'NYCH 

2. 1. Rodzaje wym agań . W zale żno ści od ważności opi

sywan ych cech użytkowych wyrobu roz różnia si ę nastę

pUjęce rodz aje wymaga ń ni ezawodno śc iowych: 

a ) w ymagania pods tawowe, k tóre powinny być podawa-

n e w normach pr ze dmio towych w ce lu ok reś lenia podsta -

w o w y c h cech użytkowych w yrobu, 

b) I\ymagan ia pomocnicze, które mogę być podaw ane w 

normach przedmioto\\ych IV celu dokładniej szego okre ś l e -

nia c ech użytkowy ch wy robu . 

2.2. Podzi ał wymagań . W Lależności od etapu ustala-

nia w ymaganych wa rtośc i l iczbowych wskaźników nieza-

wodnośc iowych, rozróżnia sip nas tęp uj ęce wymagan ia: 

- wymagania niezawod"lośc i owe ws t ępne , 

- w ymagania niezawocho~ci owe projek tow e, 

- wymagania ni ezawodno śc i owe oszacowane, 

- \'\ym agania n i ezawodnościowe zwe r yf iko w ane, 

- wymagania niezawodno śc io we gwa r antow ane . 

3. POS T A NOWIENIA OGOLNE 

3. 1 . Zakres wymagań. W .<a leżnośc i od cech uży tko-

w yc h wy robu, jego p r zeznaczenia ora z wa runków eksplo-

a tacj i nal eż y w norma c h pr z edm iotowych podawać wszy

s tki e te wskaźn i ki nie7awodnośc i, które opisuję w s posób 

jednoznaczny moż I i wośc i e f ek tywnego w y k orzysty wania wy-

robu zgodnie z jego specy f i k ę i p r zeznaczeniem. 

3.2 . Poz iom wymaga ń IV normach przedmi otow ych po-

win ien o dpowiadać ak tualnemu ro zwojowi techniki świa-

towe j w branży komputeró w i pow in ien uwzgl ę dn iać za 

r ówno wz r ost niezawodno śc i poszczególnych u rzę d zerl, jak 

i wzrost efek ty wno:;'c i wykor7y s t y wan ia systemów. 

3.3 . Wymagane wskaźn iki niez awodnośc i dla urzędzeń 

3.3. 1 . Wymagani a podstaw owe. P odawan e w normac h 

p r ze dmiotowych , jako wym agan ia pod s tawowe , wskaźnik i 

ni ezawodności dla poje d ynCLych urzę d zeń pow inny obe j-

mować: 

Ti. ~ ś redni cza s p racy mi~dzy k ol ejn ym i uszk odze -

T. 
A, 

T 
l' 

T 
I'r 

niami, 

ś r ec'ni czas mi gd zy p r zekł aman iam i, 

- średni czas napraw y, 

śr edn i czas p r9fi I ak ty !>i . 

P onadto powinny być podawane w ymagania dotyczęce 

nas t ępujęcych wska źników , jeże l i ze wzg l ę du na s pecyf i-

kę pracy maję one istotne z naczen i e ; dotyczy to p r zed" 

w s z y s tkim urzę dzeń we/ wy: 

H 11' 1, - ś re dn i a i lość pracy m i ę dzy kol ejnymi uszkodze

niami w je dnostkach przetworzonej informacj i, 

fi u: 11 - ś redn ia ilość p r acy między kolejnymi p r zekłd -
maniam i, 

F-: 1C - współczynnik wykorzys tan ia" systemie . 

3 .3.2. Wymagan ia pomocnic ze. P odawane w norma ..... h 

p r ze dm io to w ych dla pojedynczych ur .<ę dLeń, w cha r akte-

r ze wymagań pomocniczYCh, wskaźniki nieLawodności 

winny obejmować: 

F-:", - współczynnik gotowośc i, 

1-:" - współczynnik wykor zys t ania techn icznego , 

F-: " ,t' - współczynnik p r acy użyteczn ej . 

po-

3. 4 . Wymagane \t\ s kaźniki nieLavvodno ści dl a sys temó\.\ 

3.4. 1. Wymagania p ods tawowe podawane w no r mach 

p r ze dmiotow ych dla systemów powinny obejmować: 

P/,) - prawdopodob i eńs t wo poprawn ej pracy bez uszko

dzeń , pr zekłamań i bł ędów oprogramowania w 

czasie (O, t ) , 

wskaźnik jakośc i oprogramowania, 

śre dn i czas pracy m ipdzy "o l ejnym i uszkodze-

niami systemu , 

ś re dn i czas między p r Lekłamaniami, 

'l ~ł S - ś r e dn i czas naprawy, 

1~r - ś r edni czas p rofi la"tyk i. 

3.4.2. Wymagania pomoc nicze dl a sys temów, któ r e po

da wan e sę w normach pr ze dmi o towych , powinny obejmo

wać : 

l\. er." - współczynnik go towośc i , 

1-:" ., - współczynni k wykor zys tania technicznego, 

KI tLI'" - współczynnik p r acy uży t ec7neJ . 

3.5. Poziom ry zyka dostawcy i odbiorcy poda.,any " 

nor mach p r zedmio to"",, ych pO"",,inien być "ybrany spośród 

nas t ępujęcych wa r tośc i I i czbowych: 0,05; O, I ; 0,2; 0,3. 

Dopus zcz a się inne w a r to f.c i Ci. , P w Lależnosci od 

s.<czegółowych uzgodn ień m i ę dLY dostawcę a odbiorcę . 

Zamias t wartości rJ. = P z al eca si9 podawać p07iom 

ufności P= l- ex, którego wa rto śc i sę odpow i e dnio 0, 95; 

0,9; 0,8; 0,7. 

4 . WYMAGANE WARTOSC I LICZBOWE 

WSKAŹNIKÓW N IEZA':JODNOSC I 

4. 1. Wskaźniki podsta w o we d la ur "p dzeń 

4. 1. 1. S redni czas pracy m iędzy kol e jnym i uszkodze

~ 7A poda w any w normach p r Ledm io towych n ie po

winien być mniejszy niż 100 h w zaokręgl eniu d o 100 d la p r zedzia

ł u o d 100 do 1000 h oraz w zaokręgleniu od 500 dla p rLe dzia ł u od 
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1000 do 10000 h, a powyżej 10000 h w zaokręgleniu do 

1000 . 

'N u7asadnionych p r zypadkach dopuszcza 

szenie Laok ręglenia d o '/2 albo '/4 . 

si ę zmni ej-

Jeż e l i zachodzi po tr zeba zaok ręgl en ia ob i i czanej war-

to,,"ci 'j' , to Laokr ęglen ia należy wykonywać do 100 wg 

PN-70/ N-02120. 

Ponadto powin ien być podany k ryt y zny czas m i ędzy 

uSL"-odLen iam i '1';. , 

w postaci ilora zu 
Ti. 

TAl 
, przy czym 

.Il. c. { 1 5' 2 o· 2 5' 3 o· 
T ~ " " " " 

)., 
5, O l 

a l bo w postaci wielokrotnośc i 7'). wg (2) 

, 

1 l' 2,5 ;. ' l 'j', ~T} 
3). 5 ). 

4.1.2. S r e dni czas mi ędzy przekłamaniami 

( 1) 

( 2) 

nie 

powinien być mniejszy niż 20 h. Fodawanę w normach 

przedmiotowych liczlx)vvę warto ść czasu między pr zek ł amaniami 

należy w p r zed zia l e 20 .;. 100 h zaokręglać do 10, a w 

prLedz iale 100 7 1000 h zaok ręgla ć d o 50 

F-'N-70/N-02 120. 

zgodnie z 

(II lIP ... pl /11---1111 <In IhJ.lt L.y interpretować jako jedno 

pr Lrk ł ama ni e Z'lodn ie z BN-85/ 310 8-02. 

Jeżel i grupa przekłama ń bezpośrednio poprzedza uszko-

dzenie, to czas wys tępowania uszkod zenia należy l iczyć 

od chwi li zaobse r w o wani a pier wszego przekłamania, a ca-

ł ę g rup ę takich przek łamań nie należy wliczać do oceny 

czasu 7;., ale do oceny czasu między uszko d zeniami , t j . 

4 . 1.3. S redni CLas naprawy TI' podawany VII normach 

p r zedmiotowych powinien odz wi erciedlać rzeczyw istę po-

datność. naprawczę i uwzględn iać 

zwięzane z lo"-al i Lację, naprawę 

wszystkie czynno ści 

spra w d zan i em stanu 

spra wności do wykonywani a pop r a wnej pracy p o napra-

wie. 

Wartości I iczbowe czasu '1'1' powinny być zaok ręglo

ne do 5 min. Wymagany ś redni czas naprawy najbard ziej 

skompl ikowanych wy robów nie powinien przekraczać gO min. 

4 . 1.4 . S r e dn i czas profi l ak tyki TI" nal eży określ ać 

w normach przedmiotowych w zależności od rzeczywis tych 

po tr zeb eksploatacyjnych u r z9dzenia 

jego specyf icznych cech . 

z uwzględn ien iem 

4. 1. 5. Średnia ilość prac y między kolejnymi uszko-

powinna być poda,~ana w dzeniami u r zędLen ia, H Wh 

nor mach przedmiotowych w jednostkach przetwa r zanej 

informacji. Ponad to należy podawać k r ytycznę ilość pra-

cy między uszkodzeni ami /lWI ,' ' analogi cznie j ak T J. l 

P . 4. 1. 1. 

w 

4. 1.6. Sredn ia ilość prac.Y...,mivdzy pr7ekłaman iami II w/, 

powinna oyC:: podawana w normach pr7edmiolov\.yc h ana-

logicznie ja"- IV P. 4. 1.5. 

4. 1.7. 'Nspó łcz ynnih- wykor zystania ur/pdzcnia w sY 

s temie K t(.! po dany w norrnie pr.lc dmiotow("L powinien 

\Vskaz ywac za ł ożony czas efektY W!H:j p r acy urLa d zcniC'l \\ 

sys temie. 

L i czbowę wa rtość wspó! czynni"-" !{ " 

z zależności 

f{ 
"~o 

~ 
24 

w której t l/ - czas efektY 'lVn p.l n r acy ur7ęd/l'nia \\' 

jednej 

(24 11) . 

4 . 2. ''/.Jskaźniki pomocnicLc dlu. u r Lęd/cr1 

go-

doby 

4.2.1 . Współ czynnik go to" ośc i l, . , \\,' nor mach pr/0d-

miotowych należy podawać \\g BN-85/3108-0 1 \\ zao"- r "g 

leniu do drugiego miejsca po przecinku. 

4.2.2. ',Vspó łczynnik w ykor zys tania. technicznego I'lf 

należy podalVać analo<Ji cznie ja"- IV 4 . 2.1. 

4.2.3. 'Nspółczynnik pracy u7y lcc/ncJ J ":1!1ł w normilch 

przedmiotowych należy poda wać w zaokręglcniu do 

giego miejsca po pr zecinku w g BN-B5/3 10B-02. 

4 . 3. Wskaźniki podstawowe dla systemó" 

dru-

4 .3.1. Prawdopodobieńs t ,.\o popr<mnej p r acy!' (I) po 

winno być poda wane \.\' normach przcdm io to '.vych jako \\ y _ 

nikowe prawdopodobieństwo pracy beL p r zek ! ama" i us/

kodzeń z uwzgl ędnien iem konfi gurcll.j i oraz op r ogram0lVa

nia w ok r eślonym czasie , 

Wartość I' et ) należy okre ś l ać w zależnośc i (5) 

dokładnościę do tr zec iego miejsca po przecin"-u : 

w któr ej: 

-. I t 
= l' (5) 

I - r ozpat r ywany odcinek p r acy \\ god ... inach (np. 

10, 10 0, 

_ ,_ + 

T J." 

1000), 

T, 
1 .. \ 

CI sys temu, 

T 

+ - strumiC'11 nipsprawnof. -

-1 2 "Pl - śreml c/as mi~ dLY błędami 0-

t=:.1 

p rog r amovvall ia, 

l<liI - / -ty odc inek czas u popr awnego d /.ia/ ania opro

g r amowania, 

r - I iCLba odcinków czasu pop ra wnego działania pro-

g ramó w. 
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4.3.2. 'Nskaźni!-- jakości oprogramowania IV" II pod a -

wdny w norm a<..h p r ze dmio to wych powi nien m ieć wa rtości 

nic mniejsze n iż 0,950. Wartość tego wskaźnika należy 

okre~ l ać VII za l eżno::;'ci 

" I-. tórej : 

\\' 
(}jl 

r 

I I(' / I/ 
, - 1 

' I) - I -ty odcine!-- c z asu tracony ws kutek bł ędÓw op r o

gramowan i a I 

k - liczba odcinków czasU trac onego wsku tek błfdÓw 

oprogramowan i a. 

4 . 3.3. Sredni czas pracy m iędz y kolejnymi u szkod ze -

należy podawać w normie p rzedm io towej wg 

4. 1. 1, przy czym po w inien on mieć wartości liczbowe nie 

II1lli ejsze niż 50 h. 

4.4. Wskaźniki pomocnicze dl a sys temów vv no r mach 

prLedmiotowych należy podawać an alog icznie jak dl a u-

r zę dzeń , to znaczy wg 4.2 . 1 .;. 4.2.3. 

5. USTALEN IE WYMAGAN NI EZAWOONOSC IOWYCH 

5. I . Etapy us talania wymagań niezawodnościovvych 

5. I. 1 . Etap załoLeń do p ro jektu w yrobu. Na t ym eta 

p ie powinny być o!--reś lone i uLgodnione mil'dzy dos tawcę 

a odbiorcę uzasadn io n e potr z ebami wymagani a niezawod-

nosciowe ws t ępne .tapewni ajęce spełn ien ie p r zewi d ywane

go fun!--cjonalnego celu, któremu ,",y r ób ma służyć . Po-

nad to należy \r\s trnnie oszacować , czy na pods ta wie pa 

rametró w nie?awodności owych dostrpnyc h elemenlów skła

dowyc h wy robu spe lni enie postawionych wymagań nieza-

wo clnosc iowych jes t r ea ln e. 

5. 1. 2 . E tap projektowania . P odc zas projektowania mo

del i i prototypów !--ażdego wyrobu pow inno być wy konane 

OS.lacowanie wa rtośc i lic z bow ych wskaźników ni ezawod-

nośc i projek1owarH'90 wyrobu dl a ustalenia wymagań ni e -

z a Vllo dnościowych projekto w anych. 

5. 1.3 . Etap produkcji doświa dczal n ej . Na etapie p ro

dukcji doświadcLalnej należy s topniowo uściślać w yma-

g ania n i ezawodnośc iowe oszacowane zweryfikowane 

(P. 1.3.5) w procesi e kolejnych badań model i , prototy

pó w i w y robów produkcj i doświ a d c7alnej , tak aby wyroby 

produkcji sery jnej mogł y spełniać wymagania niezawod-

nof.ciowe g wa r an towane. 

5 . 1.4. Etap produkc ji seryjnej. Na tym etapie powinno 

następować okresowe spraw d zanie r z eczyw istych wskaź -

nikó \v niezawodnośc i gwarantowanych p r zez p roducent a 

( dos ta wcę). 

5. 1.5. E ta p eksploa tacji . Wymagania nic/d\'\odnoś( 10 . ( 

na e tapie eksploatacji pO'_\llnny być d7ic'lonc nu d\\·jc> nd -

s tępujęce grupy: 

a) Wymagania niezawodnościo\.'\<e in te rpr e to wane Ji.lho 

in formacyjn e, któr ych spełn ienie nie jest gwa r antO'.'\clllt 

p r zez p roducenta. Do takich wymagań nale7Ci '~\s/ystk (. 

wymagania ustalane na o dpowiedni o .... \c7csnych etdpatl , 

wytwarzania, tj . w g 5.1. 1 '" 5. 1.3. 

b) Wymagania nie7dwodnościowe gWcJ r antowdne sprd'v' -

dzon e na etapie produkc.ji "eryjnej, k tó r yc.h podane _<.lr

to śc i liczbowe zobovviaLujęt p roducen tcJ (dos la ......... CtC) do u-

d zielen i a gwa r ancji, Le b~dę one spełnione VII ok r eślo

nych wa runkach e"sploa tac.ji wy robu. 

Dopuszcza się s toso vvanie wymagań niC"(cl\\odnościowy,l \ 

W9 a) i '1.\.9 b) \V zależności od S.lc.,(e~óło;\yc..h usta I 4'f1 

S . 2 . U stalanie wa rt ości li czbo wych wskaLnikóV\l nil~/d

V\lodności 

5.2.1. Wymagania niezawodnościowe \.\'sttpne. Ust<..lliH\ IP 

ws t ępnych wymagań niezawodnościowych pow inna 

przeprowadz one łę cznic z Qnal i zę technic /no-ckonom i< 7n~", 

w s posób nas t ępujęcy: 

a) ok reślenie wa r tości liczbowych pod!::>ld\\ O\''v )ich ',\ 9<--dL-

nikó 'v\ nieza\.\odności po tr zebnych 7 punktu .,, "d/{.·n ia C ł' u 

zastosovvania specyficznych cech wyrobu 

nyc h wa r unków eksploatacji, 

b) p r zeprowadzenie analizy pr Levvidyw<"ił' y" h 1.....0 :::"1 to 

liczbo\\ych ,\skaźnikó\.'\ nieza '\Oc!nOŚCI, 

c) \\ykananie anal i7y prLe\'\idY\\-2nych k05/ tó'~\ cksploa-

tacji \Iv zależności od wartości I ic/bovvy( h wymagany( II 

wskaźników niezawodności J 

d) us tal enie zoptymal iL'oV' .. 'anych,\'::>t).-pny' h .\-yrnagdń nie-

za,",odnościo"ych na podstawie poz. a) '- c). 

Wstrpne wymagania nic7awodnościowe pov" .. inny stanowić 

odrrbnę cz~ść za łożeń projek tu wyrobu, a ponadto po

winny być zaakcepto wane p r ze7 odpowiednie- "łużby /al..ł<.-

du p roducen ta i uzgodnione 7 głó .... \-'nymi odbio r cnmi. 

5.2.2. Wymagania niezawodnościowe rroJektowane 

a) W ym agania dotyczace konstr uowanid . 'N celu u7y~ku -

nia wymaganej n iezawodności w p r oces ie projek t O~"dni d 

każdego wyr obu powinny być uwzgll'dnione LO na'mn)( J 

nast\,pujęce czynnik i : 

- I iczbo\tve dane niezawodnościowe elementów sk ł ddo-

wych, np. in tensywność uszkodzeń elementów nienapr..:J-

wia lnych, średn i czas mi ędzy kolejnymi 

części naprawi~'nych , 

us lkod zen i am i 

- pra w dopodobne obciężenie elementów sk ł ado'o\ych " 

w arunkach przewi d ywanej eksploatacji, 
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_ te r miczne warunki p r ac y elementów wewnę tr z urzę. -

dzeń , 

- zakr es maźl iwych zm ian wa r unków środowiskowych 

podczas eksp l o a tacji , 

_ parametryczne obszar y pracy elemen tów 

uk ładów z uwzględnieniem zmian, które mogę 

całych 

wys tępić 

wsku t ek zmi any obciężenia, paramet r ó w ś rodow iska oto-

czen ia i s ta r zen ia , 

- dos tępność podczas napraw, 

- m inimal i zacja czasU nap r a w , 

- minimalizacja czasU lokalizacji uszkodzeń, 

- minimalizac ji li czby typó w elementów o niskiej nie-

zawodno ści , 

- optymal i z acja p rocesó w profil aktyki t es towań kon-

troln yc h, 

- optymalizacja liczby typów elementów s tosowanych do 

k on s trukcji, 

- optyma l i zacj a redun dancj i, 

- technologiczność kons trukcji umożl iwi ajęca w y t wa -

r zanie wy robu o wym agane j n iez awodności przy op tymal -

nie niskich kosz tach produkcji. 

Każde ur zę dzenie powinno b yć wyposażone w lic zniki 

czasu, reje strujęce w sposób nieodwr acalny czas s tan u 

gotowości do pracy oraz czas efek t ywnej pracy . 

Pona d to zaleca się s tosowan ie l iczn ików Czasu na blo-

kach i pak i e tach . 

W nowo kons truowan ych kompu terach pow inna być s to-

sowana au tom a tyczna kon trola r ejes tracja p r zekłamań 

oraZ uszkodzeń w funkcji cZasu pracy. 

b) P r o gno z o wanie wa rtości l iczbowych wskaźników nie

zawodnośc i na etapie projek towania należy przeprowadzać 

przy założeniu, że rozk ł a d czasu między uszkodzeniami 

jes t rozkła dem wykładniczym . 

Liczbowa wa rtość ś redniego czasu między kolejnymi 

uszkod zeniami dl a ur zę. dzeń o szeregowej struktur ze nie

zawodnośc iowej p owi n na być wy l iczana na podstawie za -

leżności (7), przy czym doda tkowo należy uwzględni ć 

redun dację, jeże I i wys tępuje 

( 7) 

w k tó r ej : 

g d z i e: 

Al i - sumaryczn a intensywność uszko dzeń elemen tó w 

skł adowyc h : 

N - li czba t ypów el<:men tó w , 

" - lic zba e lementów składowych danego typu , 

f( I) - współ czynnik obciężenia j -tego elemen t u i - tego 

typu, 

a iJ - współc zynnik środowiskowych warunków pracy 

] -tego elemen t u ! - tego typ u, 

AO i) - podana przez wyt wórcę intensywność uszkodzeń 

elemen tu dla normalnych wa runków środowiska 

otoczenia . 

Oszacowane wartości I ic zbowe wskaźników niezawod-

ności należy pr zeds t awi ć w postaci odd zie lnego opraco

wani a stanow ięcego integralnI' część dokumentacji tech

nicznej p rojek tu wyrobu . Do tego opracowania powin ien 

być za łęczony wykaz części zamiennych, k tó r e sI' nie-

zbędne do utr zymywania wyr obu na określonym poziomie 

ni ezawo dności w p rzewidywanyc h war unkach eksploatacji 

ok reślonym czasie. 

5.2.3. Wymagania niezawodnośc iowe oszaCOW<lne. U s ta 

l anie oc zekiwanych r ea lnyc h wartośc i li czbowyc h wskaź-

ników niezawodności w yrobu powinno odbywać się na 

pods tawie wyn ików badań niezawodnośc iowych m odeli 

p rototypów - badania rodzaju A wg BN-85/ 310 8 - 02. 

Na podstawie wyników badań rodzaju A powinny być 

ustalone wymagania niezawodnościowe dla p r ojek tu normy 

przedmiotowej. 

5. 2.4. Wymagan ia n iezawodności owe zweryfikowane. 

Kol ejnym etapem ustal an ia r zeczywistych wartości liczbo

wych wskaźn i ków n iezawodności sI' wyniki ba dań w yro

bów z serii informacyjnej albo z pier wszej seri i p ro

dukcyjnej - badania rodzaju B wg BN- 85/ 3108-0 2. 

Na podstawie wynikó w badań niezawodnościowych ro-

dzaj u B powinny być ustalone wym agania zweryfikowane, 

któ r e nal eży podać w norm ie p r zedm io towej wy r obu. 

Zweryfikowane wymagania niezawodnościowe powinny 

być traktowane jako infor macyjne o niezawodności wy 

robów wy t wa r zan ych ser yjnie . 

5.2.5. Wymagan ia n iezawodnościowe gwa r antowane. 

Osta tn im etapem ustalania wymagań n iezawodnośc iowych 

SI' wyniki badań wyrobów p r odukcj i sery jnej 

r odzaju C wg BN- 8 S/3 108-02. 

Ok r es wymagany dla ostatecznego ustalenia 

ba d ania 

wymagań 

n iezawodnośc iowych, których skor ygowane wartośc i I icz-

bowe odpowiednich wskaźników należy podać w normie 

p r ze dm io towej, nie może być dłuższy niż d wa 

c h wili ro zpoczęcia seryjn ej p r odukcji wy robu. 

l a ta od 

Gwarantowane wymagani a n iezawo dności owe powinny 

być traktowane jako obowięz ujęce dla do t r z yman i a umowy 

kupna-sprzedaży na r ó wni z innymi pa r a m etr ami w y r obu. 

5.3. Ustalanie wymagań niezawodnościowych dl a w yro

bów w yt wa r zan y ch jednostkowo. Wy r obami tak im i wg po

s tanowień niniejsze j normy sę urzędzenia i s ystem y , któ -

r yc h produkcja nie p r zek r acza jednego egzem p l a r za w 

c ięgu jednego roku. 'Nymagania niezawodnościowe dla te-

go r odzaj u wy robów , us talane n a etapie p rojektowan ia , 
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na l eży pr zyjmować jako wymagan ia niezawodnościowe gwa -

r an towan e . 

Wszelkie skutki niespełn ienia tych wymagań, w ok r eś 

l onych V\arunkac h eksploa tacji , ponosi dosta w ca . 

6 . NYlviAGANY ZAKRES S P R AWDZANIA 

6. 1. Spr awdzanie war tośc i l iczbo wych wskaźn ikó V\ nie 

/awodnośc i 

6. 1. 1. Sp r awd z an i e wymaga~ n ie zawodnośc iowych na 

e tapie p r ojek towani a powinno po l egać n a odpowiedn i ej 

ana l izie p rojek tu kons trukc yjn ego w y robu w aspekcie re -

alności speł nien i a wartości l iczbowych wsk aźn ików nie-

Lawodności, k tó r ych o dpowie dnie wy li czen ia pr ogn os t ycz -

ne sę in t eg r alnę częścię p r o jek tu. Analiz ę powinien wy -

konać , w zależnośc i od s tr uk tu r y o r ganiz acyjnej zak ł a-

du-p r o d ucen ta, o dpowiedni zespó ł specjalis tó w al bo s ł uż -

ba niez awodnośc i. 

Efek tem końcowy h niezawodnościowej ana l izy p r ojek t u 

w yrob u powinien być raport o r ea l nośc i wskaźników n ie-

zawodnośc i . R aport len po zaak cep tow an i u p r zez tech-

niczno- ekonomiczne h.ierowni c two zakładu- pro ducent a po-

w inien s tanowić pods tawę do p Odj ęcia nast ęp ujęcych p r zed

sięwzięć : 

- korel-d w konst r ukcji i oprogramow aniu , 

- op racowani a procesu technologi c"nego p r oto t ypu i 0-

programo\'\ an i a I 

- "ykonania p rotot ypu , p r o to t ypó w l ub se r ii doświad-

c7a lne j . 

Za prawidłowę r ea l i "ac j ~ powyższyc h pr zeds i ęwzi ęć 

[lowinien być odpo wied z i a lny główny p r ojek tant w yr ob u. 

6. 1.2. Sprall'. d zanie wymagań niezawodnościowych na 

c tapi e p rodukcji doświa dcza lne j powinno polegać \.\< pierw

szej kol ejności na p r Lep ro \\a d zen iu ba dań ok r eśl ajęcych 

ws t ępnych (rod 7aj A '~g BN - lł5/ J l 08-02) , a następnie 

ba dań określajęcych weryf ikacyjnych ( r odzaj B wg BN-8ł-' 

J 1 08-02). 

W wyniku przeprowa d zonyc h ba dań pow inny być uzysk a -

ne: 

a) wskaźniki n i e.t'awodno~c i do p r oj ektu normy p r zed-

miotowej, 

b) z\'\'e r yfiko\'\,anc wskaźniki niezavvodności ust anoV\ionE" 

\V nOr m i e p r zedm jo towej. 

Fonadto powinny być pr/eprowadzone odpowiednie zrnia -

ny w: 

- p r o j ekc ie konst r ukcyjnym wy r obu , 

- tec hnolog ii wy tw ar z ania, 

- metodach i organi zacji kontroi i jakości, 

- okresie pracy ws tępnej ( s tarzen ie), 

- m e todach i ok r esach czynności p r o fi l a k t y cznych, 

- 7cs ta wieniu części zamiennyc h, 

- instrukcji eksploatacji i oprogramowaniu. 

Końcowym etapem każdego rodLaj u badań n ie7awodnoś -

ciowych na etapie produkcji dośw iadc7a lnej powinno być 

podanie szacunkowych wartości wskaźn ików liczbowych, 

któ ry ch uzyskan ie w wa r unka ch produkcji se r yjnej ma 

określone prawdopodob ieńs t ll'.o. Pona dto każdy raport ba

dań powi nien zaw ie r ać wyka z niezbędnych przedsięwzięć 

dla zabezpieczenia wym aganej nieLawodności. 

6 .1 . J. Sp r awdzanie wymagań nie7awodnościowych n a 

e tapi e produkcji se r Yjne j powi nno polegać na sys tema-

tycznym p r o wa dzeniu badań rodzaju C wg BN-SS/J l08- 02. 

W e f e k ci e p r o wa dzon ych badań wyr obów p r odukcji se 

r yjnej w okresie pier wszych dwóch l a t, liczęc od chwili 

ur uchomienia p roduk cji , pow~nny bYG osta tecznie ustalone 

warto ści l iczbo we gvva r antowanych ws kaźników nieza\l\od-

ności , a ponadto powinny być "yk onane wszys tk ie pod-

s tawowe korekty wg 6. 1. 2, Lapewnidj~ce stałe uzyskiwa-

nie wymaganego poziomu n ie/awodności . 

Sprawozd an i e z ba dań n i eLowodnośc io wych wyrobów 

p r odukowanych ser yjnie moż e s tanowić podstilw~ , po 

uzgodnieniu z g łównymi odbiorcami, do wp rowadzenia od

powiedni c h zmian w zakr esie warto ści liczbowych wyma-

ganych wskaźn i ków niezawodności, mOLe być r ó v\n i eż 

podsta wę do w p r o Vl;a dzen ia u7upełniaj\lcych "mian VI; kon -

s truk cj i i/ I ub technologi i wy t wa r zan ia wy r obu, jeżel i 

zmian y te p ro wadzę do istotnego podwyższenia poziornu 

niezawodno ści . 

6 . 1.4 . S p r awd zanie wymagań niezawodnościowych pod

czas eksp l oa tacji powinno być p r "ep r owadzane na pod

s tawie dany c h zbie r anych od użytkowników wyrobów. Rc-

jes tr owane p r zez uży tkowników infor macje powinny umoż

liwiać ocen~ ilościowych wart ości wszystkich wskaźników 

niezawodności, któ r e podano w niniejszej normie , a po-

na dto ek s pl oa tacyjne intensy'v\nośc i uS7kodzeń elemen tó w 

urzę dole ń i oprogramowania . 

Sposób r ejestr ac ji danych n iezav.odnośc io wyc h z eksplo

a tacji oraz zakres i formy współpracy między dos tawcę 

i odbiorcę (użytkownikiem) powinny być u zgodn ion e d wu -

s tr onni e , jeżeli inne normy nie stanowię inacLej. 

Dopuszcza się nieudzielanie gwaranc.ji nd wy r oby, 

których uży tkownicy nie prowadzę systematycznej r eje -

s tr acji danych niezawodności ow ych. 

6. 2 . Sprawdzanie funkcji ro zk ł a du "skaźników nieza

wodno śc i 

6.2. 1. Sp r a w d zan i e zgodności z rozkładem wykł adni 

czym pow inno być wyk onane dla każdego wy r obu , podczas 

p rowadzen i a ba dań rodzaju A i B wg ElN-8S/:n08-02, 

zgodni e z me todę podanę w BN- 8S/ J 108-02 . 
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6.2 . 2. Sprawdzanie zgodności / innymi roz"ladami. 

Jeżeli po sp r awdzeniu wg 6.2. 1 . uzyskano "'ynik nega-

tywny, n a l eży dokonać ana li 7Y maj?cej na celu ustalenie 

cha r a k te r u rozk ła du . 

7 . K R Y TER IA PR ZYJĘC IA - ODRZUCEl'. I A WYROBU 

7. 1. K r yteria p r zyjecia - odr/ucenia ze 

w/g' ędu na wa rtości 1 iczbowe ws~aźników niezi..1wodności, 

a w szczególności ze względu na wartości liczbowe śred

niego czasu p r acy mię dzy kolejnymi uszkodzeniami, po-

winny być zgodne z podanym w normi~ przedmiotov"ej pla-

nem badań wg BN- 6S/3 106- 02 . 

Jeże l i podane w norm i e p r zedm iotowej wartości C(, {1, 

nie sę zgoone z ż adnym ze 7nor malizowanych pla-

nów badania, kry te r ia p r zyjęcia odrzucenia nal eży 

.,kreślić na podstawie "innych planów badania" \D BN-Ssl 

3 106-02 . 

7.2. K r yte r ia p r zyjęcia - o dr zucenia systemów, ze 

\.'\lZ91 ędu na wartości liczbowe wskaźn ikó\." nieL8V\odności 

wymaganych wg pos tanowień niniejszej normy, powinny 

być ok r eś lon e w no r mie przedmio lowej dla systemu w za 

l eżności o d Jego cech charakte r ystycznych. W t ym za-

kresi·e należy u'V"glęmić st r u"tur ę technic"nę i oprogrd-

mowanie poprzez dobór odpowiedniej struktury nieL8\\od-

nościo\.~ej. 

6. WYMAGAN IA DLA UZYSKIWANI A 

PRZYJĘTEGO POZ IOMU NIEZAWODNOŚCI 

6. 1. P r ogram zapewnienia nieza,vodności powinien być 

opracowany d la wszys tkich etapó\.\ Pov\'stawania wyko -

rLys tywani a wyrobu, tj. p roj ek towania, produkcj i o r az 

eh.sp loa tacji. rowinien on s tanowIć odr ębny dokument, 

wchod"ęcych w s"ład d okumentacji technicznej i op r ogra

mowania wyrobu określajęcy cały kompleks środkó"" orga-

nizacyjnych, technicznych, programolJ\ych, ekonomic7nych 

oraz odpowiednich wymagań. W 7dleżnoścI od specyfiki 

/akł adu -producen ta etapy r eal izacj i programu L"apewnie-

fliij niezawodnosc..i mog? być pod7ielone na odpowiednie 

r>odctapy uzalcLnlone od V\ęztO\vych c/~ści s"ładowych 

programu 

I-- rogram zapewnienia niezawodności powinien ohejmo-

waG.: 

a) ustalenie odpo\\iedzialnf>go /a reó: 1 7acj~· c.~łosc i 

pr"ogramu, 

b) ustalenie odpowiedzialnych za reali?ację poszczegól

nyc.h części sk ł a dowych progr amu , 

c) s truk tur ę o rganizacyjnę , " tóra powinna zapewn i ać 

snralNnę r ea l izację p r og r amu , 

d) wyszczegó l nienie i opisy ws?ystkich zadań potrzeu-

nych dla zape\.l'\inienia niezawodności \'vyrobu oraz metody 

ich r07wlęzyv~· ania, 

e) wskazanie węzłowych punktów sk ładowych 

programu, k tóre sę sLc7ególnie Is totne 7e względu na 

zapewnienie właściwej i term ino",vf"j realiLacjl programu, 

f) r>rzebieg ustalania 

wst~·pnych, proje~to\.\ych, oszacowanych, z\.'Veryfj~o\Vanych 

i gV\'dranto\llanych, /godnie z postanov\. iC'n'ami P. S niniej_ 

szej normy, 

g) potrzebny Lakres sprd'.\;dzc:aflid V\yllld9ćiń n if'zaV\od_ 

nościowych oraz pro\'\"adzonych andl i/., 

~I) \'\ymagania v zakresie testowania 

logicznych, 

i) wymagania dotycz\,cc okresu 

(techno l ogicznego) , 

narażeń techno-

j) ..,Ian okresowych anal iz nie7awodnosci osięgni~ tej \\ 

stosunku do wcześniej ustalonych wymagań niezawodno_-

cio\.vych, 

k) term iny ok r esowych sprawozd,,,, / "dżdego etapu re-

alizac..ji, jak również z całości rf'ali/a( II pr-ogr-amIJ L'd

pewnicnia niezaV\-odności wyr obu, 

I) wytyc zne dla uży tkown ików wyrobów odnośn i e środ"o" 

zapewniajęcych uzyskiwan ie odpowl,>dniego poziomu niezawod

no~ci w warunkach tClh.sploatdcji, 

ł) ekonomiczne u7ilSadnif"nie ~roJrlł''''u. 

8.2. Real zacja prO t)rdl1l'l zap('\.\n t'n d ~lieza\,·odno~cl 

powinna uYĆ rozpoc./t,.ld po jego /i.!łwierdLcniu przez kie-

rownictwo zak ładu-flroduc.enta Vv U/.go<illl~'niu z głównymi 

odb i or<..am i. 

Kolejność post't-'PO\\anicl przy rl'dl ii'dLji programu po-

winna być zgodna 7 kolejnośelę pOStdIHl\.\ IPI; zat\\ierd/CJ-

ncgo i u/90dnior'lcqo prODromu Zap(~WI~j('nlu n'czawodno~ri, 

W traKcie real iZdcji programu powinna być zapewnioniJ 

cipgł o , skuteczna i \ '\1 ilrygodna h.ontroli'l wykonywan ia po-

s ZC zególnych ustal eń. 

Nic dopuszczo sir rr/C'cłlodzeri d do re<.d i .lac.ji kolejne

go punktu programu, ·eL<,I· '" wy i"u " n tI i z v albo bad"ń 

stw,C'rd/ono, że nil danym etapie lub pout'tapi'?' real i 7acji 

prot')rł:lmU wymagania nielawodnośc ;0\\,1' ł IL s? spełnione. 

W taKIm przypadku po\\-inny być konl}-'nuO\\'dne dalsze pra-

CC, \.,. celu podnies l't1'i.l po z iomu I) t· ... ,' 0uno'Sci. Jeż .. 1 i 

w określonych wArunkac.h dopro'.vad/f"nia do speł nienia 

prZC'L wyrób wylT,agań n if>z,Jwodnośc iowych jest n iemoźl i_ 

\ve, ,v 'ymaganla te należy 7vveryfiko""al do ich r ealnego 

pozIomu. 

8, 3. Spra~vozdania z realizacji p r ogramu zapewnien.a 

nie/awodności - w /ależności od charak te r \..! etapu sflra-

w07dawczego - pow inny 7awie rać : 

a) cel p r owadzonej p r acy, 

0, LnarakterystY"t wykonywanych pun"tów p r ogramu, 
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c ) ok r esy real izacj i poszc zególnych punk tów pr og ramu 

(w dni ach lub godzinac h), 

d) ś rodowisko parametr y wa runków otoczenia uwzględ

niane podczas an a l iL albo za i s tni ał e w tr akc ie badań, 

e) sposób użytkowan ia wy r obu, j e żel i ma on is totn e 

znac zenie , 

f) pr zebieg cyk l i pracy pos zczegótnyc h częśc i sk łado

wych i ca ł ego wy r ob u, 

g ) ana li zę n i ezawodno ści częśc i składowyc h, w tym 

_ wyszczegó lnienie e l emen tów o szczegó lni e niskiej 

niezawocności, k tó r e k wali fikuj ę się wy łęcznie do z amia-

ny e lem entam i o wyższej niezawodnośc i, 

- i d en tyfi kacje e l emen tów , k tóre mogę ulec lub uległ y 

us z kodzeniu (na zwa , typ, seri a , warunki 

tempe r a tur a o toczenia), 

h) anal i z~' uszkodzeń obe jmuj ęcę 

- klasyfikację us.tkodzeń, 

_ charakte r ys t ykę s tanu uszko d zeni a, 

obciężenia 

_ przyczyny usz kod ze ń za r ówno domni emy wane, jak 

zais tniałe, 

_ skutki uszkod zenia, np . maż l iwości po ws tcln ia 

s zkod zeń w tó rnyc h itP., 

u-

_ propozyc je c.tynnośc i kor ekcyjnych dla zapobiegania 

pows t awaniu da l s z ych us z kodzeń, 

i ) charakterys t ykę czynności profilaktycznych , di agno

s tycznyc h i naprawczych, 

j) analizę wp ł ywu, sposobu wa r unków pakowania , 

transportu i przechowywania n a niezawodność wy robu, 

k) ana l i zę w arunków obsług i techn icznej wy r obu z 

punktu w idzenia p r zygotow an ia fachow ego i prLeszkolenia 

specjal i s tyczn ego pe rson elu , 

I) propozycje zmi'er zajęce do poprawy niezawo dno ści po 

p r z eprowa d zeniu korekt w zak r e si e 

- czasu tr wani a sta r zen ia ws t ępnego wy robu , 

ws t ępnego star z enia c zęści składowych wyrobu, 

- p r zeprow adzania prób technologicznych p r zy 

slrzonyc h w a r unkach na rażeń ś rodowi skowYCh, 

- innych pr z edsi ęwzięć , 

zao-

ł ) w n ioski końcowe zawie rajęce por ównanie poziomu 

niezawodności wyrob u be z proponowanych kor ek t i po ich 

wp ro w adzeniu. 

Sprawozdanie takie pow inno być tr aktowane jako doku

ment podsta w o wy do ewentualnych zmian ustalonych wcześ

niej wymagań niezawodnośc iowych a lbo do wpr owadzenia 

odpow iednich zmi an konst r ukcyjnych, oprogramowan ia , tech

nologi cznych i o r ganizacyjnych, jeżel i wymagania nieza 

wodnośc iowe nie sę speł nion e. 
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