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6. 2. Sprawdzanie funkcji rozktadu wskaznikéw nieza-
wodnoséci
6.2.1. Sprawdzanie zgodno$ci z rozktadem wyktadni-

czym

6. 2.2, Sprawdzanie zgodnos$ci z innymi rozktadami

7. KRYTERIA PRZYJECIA - ODRZUCENIA WYROBU

7.1. Kryteria przyjecia - odrzucenia urzadzen

7.2. Kryteria przyjecia - odrzucenia systeméw

8. WYMAGANIA DLA UZYSKIWANIA

PRZYJETEGO POZIOMU NIE ZAWODNOSCI

8.1. Program zapewnienia niezawodnosci

1. WSTEF

1.1. Frzedmiot normy. Przedmiotem normy sa posta-

nowienia dotyczgce’ wymagan niezawodnosciowych w za-
kresie okres$lania, ustalania i sprawdzania wymaganych
wskaznikéw niezawodnoséci urzadzer i systeméw kompute-
rowych oraz wymagania zmierzajace do zapewnienia ich
niezawodnosci.

1.2, Zakres stosowania normy., Fostanowienia niniej-

szej normy powinny byé stosowane podczas projektowania,

produkcji i eksploatacji urzadzern i systeméw komputero-
wych,

Wymagania normy nie dotycza wyrobéw eksploatowa-
nych niezgodnie z warunkami okreslonymi przez odpo-
wiednie normy przedmiotowe,

1.3. Okreslenia

1.3.1. Wymagania niezawodnosciowe - wymagania do-

tyczace wartosci liczbowych odpowiednich wskaZnikéw

niezawodnoéci wyrobu oraz metod postgpowania, ktére
zapewniaja z okreslonym prawdopodobiefnstwem prace wy-

robu zgodnie z jego przeznaczeniem,

1.3.2. Wymagania niezawodnos$ciowe wstepne - wyma-

gania przyjmowane na etapie zatozen do projektu wyro-

bu, jako wymagania potrzebne dla wtasciwe] realizacji
zadann funkcjonalnych przez wyrdb - zgodnie z przewidy-

wanym przeznaczeniem.

1.3.3. Wymagania niezawodnoséciowe projektowe - wy-

magania podawane w dokumentacji projektowe] wyrobu na
podstawie wynikéw szacunkowych obliczeid wynikajgcych

z danych niezawodnoéciowych o uzytych elementach.

1.3.4. Wymagania niezawodnoséciowe oszacowane - wy-

magania podawane w dokumentacji technicznej na podsta-

8. 2. Realizacja programu zapewnienia niezawodnosci
8. 3. Sprawozdanie z realizacji programu zapewnienia nie-

zawodnosci

INFORMACJE DODATKOWE

1. Instytucja opracowujaca norme
Normy zwiazane
Dokumenty miedzynarodowe i normy zagraniczne

Zgodno$é z normami i zaleceniami miedzynarodowymi

L R

Autorzy projektu normy

wie wynikoéw badai okreslajacych wstepnych modeli i pro-

totypéw wyrobéw (badania rodzaju A wg BN-8/3108-02).

1.3.5. Wymagania niezawodnosciowe zweryfikowane -

podawane w normie przedmiotowe] wymagania niezawod-
noéciowe ustalone na podstawie wynikdw badar okresla-
jacych weryfikacyjnych (badania rodzaju B wg BN-SS/

3108-02).

1.3.6. Wymagania niezawodnosciowe gwarantowane -

ustalone dla danego wyrobu wymagania niezawodnosciowe
zweryfikowane, okresowo sprawdzane na podstawie wyni-
kéw badanii eksploatacyjnych i/lub kontrolnych - wyrobdéw
produkcji seryjnej (badania rodzaju C wg BN-85/3108-02).
Wymagania te podawane w umowie kupna-sprzedazy sa
gwarantowane przez producenta (dostawce).

1. 3. 7. Uszkodzenie urzadzenia - stan niesprawnosci

w ktérym urzadzenie komputerowe nie moze wykonywac
swoich funkcji zgodnie z przeznaczeniem, a doprowadze-
nie urzadzenia do stanu sprawnosci wymaga naprawy, re-

gulacji lub innych zabiegéw.

1.3.8. Uszkodzenie systemu - stan niesprawnosci, w

ktérym system komputerowy nie moZze wykonywadé swoich

funkcji zgodnie z przeznaczeniem, a doprowadzenie do
stanu sprawnosci wymaga naprawy lub wymiany ktérego-
kolwiek z urzadzer albo korekty programu,

1.3.9. Sredni czas profilaktyki T

pr = €zas wszystkich

czynnosci okreslonych norma przedmiotowa i/|ub instruk -
cja ek'sploatacji, ktérych celem jest zapobieganie wyste-
powaniu uszkodzen, a w szczegélnosci uszkodzer para-

metrycznych,

1.3.10. NaraZenia technologiczne - odpowiednie préby

mechaniczne i klimatyczne wykonywane podczas wytwa-
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rzania wyrobu, w celu wykrycia wad powstatych w cza-

sie produkcji.

1.3.11. Fozostate okreslenia - wg BN-85/3108-01,

BN-85/3108-02 i PN-71/T-01016.

2. KLASYFIKACJA WYMAGAN

NIE ZAWODNOS‘C 1OWYCH

2.1, Rodzaje wymagan. W zaleznoéci od waznoséci opi-

sywanych cech uzytkowych wyrobu rozréznia sie naste-
pujace rodzaje wymagan niezawodnosciowych:

a) wymagania podstawowe, ktére powinny byé podawa-

ne w normach przedmiotowych w celu okreslenia podsta-
wowych cech uzytkowych wyrobu,

b) wymagania pomocnicze, ktére moga byé podawane w

normach przedmiotowych w celu doktadniejszego okresle-

nia cech uzytkowych wyrobu,

2.2. Podziat wymagan. W zaleznosci od etapu ustala-

nia wymaganych wartoséci liczbowych wskaznikéw nieza-
wodnoséciowych, rozréznia si¢ nastgpujace wymagania:

- wymagania niezawodno$ciowe wstepne,

- wymagania niezawodnosciowe projektowe,

- wymagania niezawodno$ciowe oszacowane,

- wymagania niezawodnosciowe zweryfikowane,

- wymagania niezawodnosciowe gwarantowane,

3. POSTANOWIENIA OGOLNE

3.1. Zakres wymagan. W zaleZnosci od cech uzytko-

wych wyrobu, jego przeznaczenia oraz warunkéw eksplo-
atacji nalezy w normach przedmiotowych podawaé¢ wszy-
stkie te wskazniki niezawodnosci, ktére opisuja w sposéb
jednoznaczny mozliwosci efektywnego wykorzystywania wy-

robu zgodnie z jego specyfika i przeznaczeniem.

3.2. Foziom wymagarn w normach przedmiotowych po-

winien odpowiadaé¢ aktualnemu rozwojowi techniki $wia-

towej w branzy komputeréw i powinien uwzglednia¢ za-
réwno wzrost niezawodnosci poszczegdlnych urzadzen, jak

i wzrost efektywnosci wykorzystywania systemdw,

3.3. Wymagane wskazniki niezawodno$ci dla urzadzen

3.3.1. Wymagania podstawowe. FPodawane w hormach

przedmiotowych, jako wymagania podstawowe, wskazniki

niezawodnosci dla pojedynczych urzadzen powinny obej-

m;owac':
Ti ~ Sredni czas pracy miedzy kolejnymi uszkodze-
niami,
:f/\ - $redni czas miedzy przektamaniami,
T” - Sredni czas naprawy,
= $redni czas Drofiiaktyki.
Fonadto powinny byd pc;dawane wymagania dotyczace

nastepujacych wskaznikéw, jezeli ze wzgledu na specyfi-

ke pracy maja one istotne znaczenie; dotyczy to przede
wszystkim urzadzed we/wy:

Srednia iloé¢ pracy miedzy kolejnymi uszkodze-

Hu'h =
niami w jednostkach przetworzonej informacji,
Hu~h - $rednia iloéé¢ pracy miedzy kolejnymi przekta-
maniami,
Kw - wspétczynnik wykorzystania w systemie.
3.3.2. Wymagania pomocnicze. Podawane w normach

przedmiotowych dla pojedynczych urzadzen, w charakte-
rze wymagan pomocniczych, wskazniki niezawodnosci po-
winny obejmowad:

K., - wspétczynnik gotowosci,

Kr’ - wspdtczynnik wykorzystania technicznego,

K, ,. - wspétczynnik pracy uzytecznej.

3.4. Wymagane wskazZniki niezawodnosci dla systemdéw

3.4.1. Wymagania podstawowe podawane w normach

przedmiotowych dla systemdédw powinny obejmowac:
P\_(!) - prawdopodobieristwo poprawnej pracy bez uszko-
dzen, przektaman i btedéw oprogramowania w
czasie (0, t),
W - wskaZnik jakosci oprogramowania,

o

71_\ - sSredni czas pracy miedzy kolejnymi uszkodze-
niami systemu,

Ty, = éredni czas miedzy przektamaniami,

’1‘”5 - $redni czas naprawy,

T,,. - $redni czas profilaktyki.

3.4.2. Wymagania pomocnicze dla systemdw, ktére po-
dawane sa w normach przedmiotowych, powinny obejmo-
wac:

I\'”_\ - wspétczynnik gotowosci,
K,,. - wspdtczynnik wykorzystania fechnicznego,

K < - wspétczynnik pracy uzytecznej.

3,5, Poziom ryzyka dostawcy i odbiorcy podawany w

normach przedmiotowych powinien by¢é wybrany sposréd

nastepujacych wartosci liczbowych: 0,05; 0,1; 0,2; 0,3.
B ow
szczegbtowych uzgodnien miedzy dostawca a odbiorca.
x=p

P=1-a, ktérego wartosci sa odpowiednio 0,95;

Dopuszcza sig inne wartosci a, zaleznosci od

Zamiast wartosci zaleca si¢ podawal poziom
ufnosci
0,9; 0,8 0,7

4, WYMAGANE _WARTOSCI L ICZBOWE

WSKAZIN IKOW NIEZA‘.'JODNOéCl

4,1. WskaZzniki podstawowe dla urzadzen

4, 1.1, Sredni czas pracy miedzy kolejnymi uszkodze-

niami TA podawany w normach przedmiotowych nie po-
winien by¢ mniejszy niz 100 h w zaokragleniu do 100 dla przedzia-

tu od 100 do 1000h oraz w zaokragleniu od 500 dla przedziatu od
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1000 do 10000 h, a powyzej {0000 h w zaokragleniu do
1000.

W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie¢ zmniej-
szenie zaokraglenia do /4 albo /g .

Jezeli zachodzi potrzeba zaokraglenia obliczanej war-
tosci T | to zaokraglenia nalezy wykonywaé do 100 wg

PN-70/N-02120,

Ponadto powinien by¢ podany krytyczny czas miedzy
uszkodzeniami Tl :
G T;
w postaci ilorazu =2 | przy czym
Ty
&
__Le{l,s; 2,0; 2,5; 3,0; s,o} )
G
1
albo w postaci wielokrotnosci 13 wg (2)
T | ]_ 1 1 1
}"16[1,511’ z 1y 2,5TA’ 3 sh (2)
’ R . — R
4.1.2, Sredni czas miedzy przektamaniami r). - nie
powinien byé mniejszy niz 20 h, Fodawana w normach

przedmiotowych liczbowa wartos$é czasu miedzy przektamaniami
nalezy w przedziale 20 = 100 h zaokraglaé¢ do 10, a w
przedziale 100 = 1000 h zaokragla¢ do 50 zgodnie z

FN-70/N-02120.

Girupy  przektaman nalezy interpretowaé jako jedno
przektamanie zgodnie z BN-85/3108-02.

Jezeli grupa przektaman bezposrednio poprzedza uszko-
dzenie, to czas wystepowania uszkodzenia nalezy liczydé
od chwili zaobserwowania pierwszego przektamania, a ca-
ta grupe takich przektaman nie nalezy wlicza¢ do oceny
czasu ?A , ale do oceny czasu miedzy uszkodzeniami, tj.

T

4,1.3. Sredni czas naprawy T“ podawany w normach

przedmiotowych powinien odzwierciedlaé rzeczywista po-

datnos¢ naprawcza i uwzgledniac wszystkie czynnosci

zwiazane z lokalizacja, naprawa i sprawdzaniem stanu
sprawnosci do wykonywania poprawnej pracy po napra-
wie.

Wartosci liczbowe czasu T“ powinny by¢  zaokraglo-
ne do 5 min, Wymagany s$redni czas naprawy najbardzie]

skomplikowanych wyrobdw nie powinien przekraczaé 90 min,

4.1.4. ér‘edni czas profilaktyki T,), nalezy okreslad

w normach przedmiotowych w zaleznosci od rzeczywistych
potrzeb eksploatacyjnych urzadzenia =z uwzglednieniem

jego specyficznych cech.

’
4,1.5. Srednia ilo3é pracy miedzy koleinymi uszko-

dzeniami urzadzenia, Hwh powinna by¢é podawana w

normach przedmiotowych w jednostkach przetwarzanej

informacji. Ponadto nalezy podawac krytyczna ilo$¢ pra-

cy miedzy uszkodzeniami me , analogicznie jak TM w

p. 4.1.1.

4.1.6. Srednia ilos¢ pracy miedzy przektamaniami ”u‘h

powinna by¢ podawana w normach przedmiotowych ana-

logicznie jak w p, 4.1.5.

4,1.7. Wspdtczynnik wykorzystania urzadzenia w Sy-

stemie K“., podany w normie przedmiotowe]j, powinien
wskazywac zalozony czas efektywnej pracy urzadzenia w
systemie,

Liczbowa warto$é wspdtczynnika K nalezy okreslad
u

z zaleznosci
(3 (3)

w ktérej t, - czas efektywnej pracy urzadzenia w go-

dzinach w odniesieniu do jednej doby

(24 h).

4,2, Wskazniki pomochicze dla urzadzen

4,2.1. Wspdtczynnik gotowosci K. . w normach przed-

miotowych nalezy podawac wag BN—SS/ZHOS—O] w zaokrag-

leniu do drugiego miejsca po przecinku,

4, 2,2, Wspdtczynnik wykorzystania . technic znego Krf

nalezy podawaé analogicznie jak w 4.2, 1.

4,2.3, Wspdtczynnik pracy uzytecznej | w normach

N
o

przedmiotowych nalezy podawac¢ w zaokragleniu do dru-
giego miejsca po przecinku wg EN-85/3108-02.

4,3, Wskazniki podstawowe dla systemdw

4,3.1. Prawdopodobieristwo poprawnej pracy P’(t) po-

winno by¢é podawane w normach przedmiotowych jako wy-
nikowe prawdopodobienstwo pracy bez przektaman i usz-
kodzern z uwzglednieniem konfiguracji oraz oprogramowa-
nia w okreslonym czasie,

Wartosé

P(t) nalezy okreélaé w zaleznosci (5)

doktadnoscia do trzeciego miejsca po przecinku:
=t
P(t) =e (5)

w ktérej:
t - rozpatrywany odcinek pracy w godzinach (np.:

10, 100, 1000),

A= =Ll + - strumien niesprawnos-
T)..\ /‘cp
ci systemu,
z. 2z . -
T(_“ - .rl Tg fogst = sredni czas migdzy btedami o-
programowania,
t - 1 -ty odcinek czasu poprawnego dziatania opro-

gramowania,
r - liczba odcinkéw czasu poprawnego dziatania pro-

graméw,
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o

4,3, 2. Wskaznik jakosci oprogramowania W”“

wany w normach przedmiotowych powinien mie¢ wartosci

poda-

nie mniejsze niz 0,950. Wartos$¢ tego wskaznika nalezy

&
okresla¢ w zaleznosci

E

Y{cln

e

Wi o e ()

Zlcm +Z'|5

=1 =1

w ktérej:
IU - |-ty odcinek czasu tracony wskutek btedéw opro-
gramowania,
k - liczba odcinkéw czasu traconego wskutek btedéw

oprogramowania,

‘
4.3.3. Sredni czas pracy miedzy kolejnymi uszkodze-

niami T/l( nalezy podawaé¢ w normie przedmiotowe] wg
4.1.1, przy czym powinien on mie¢ wartosci liczbowe nie

mniejsze niz 50 h,

4, 4. Wskazniki pomocnicze dla systeméw w normach

przedmiotowych nalezy podawac analogicznie jak dla u-

rzadzen, to znaczy wg 4.2.1 + 4.2.3,

5, USTALENIE WYMAGAN NIEZAWODNOSCIOWYCH

5.1. Etapy ustalania_wymagar niezawodnosciowych

5.1.1. Etap zaloreh do projektu wyrobu, Na tym eta-

pie powinny by¢ okreslone i uzgodnione migdzy dostawca
a odbiorca uzasadnione potrzebami wymagania niezawod-
nosciowe wstepne zapewniajace spetnienie przewidywane-
go funkcjonalnego celu, ktéremu wyrdb ma stuzyc. Po-
nadto nalezy wstgpnie oszacowaé, czy na podstawie pa-
rametréw niezawodnosciowych dostepnych elementéw skia-
nieza-

dowych wyrobu speinienie postawionych wymagan

wodnosciowych jest realne,

5.1.2. Etap projektowania, Fodczas projektowania mo-

deli i prototypéw kazdego wyrobu powinno byé wykonane
oszacowanie wartosci liczbowych wskaZznikéw niezawod-
nosci projektowanego wyrobu dla ustalenia wymagan nie-

zawodnosciowych projektowanych,

5.1.3. Etap produkcji doswiadczalne]. Na etapie pro-

dukcji dos$wiadczalnej nalezy stopniowo uscislaé wyma-

gania niezawodnosciowe oszacowane i zweryfikowane
(p. 1.3.5) w procesie kolejnych badafh modeli, prototy—
péw i wyrobdw produkcji doswiadczalnej, tak aby wyroby
produkcji seryjnej mogty spetnia¢ wymagania niezawod-

nosciowe gwarantowane.

5.1.4. Etap produkcji seryjnej. Na tym etapie powinno

nastepowal okresowe sprawdzanie rzeczywistych wskaZ-

nikéw niezawodnosci gwarantowanych przez producenta

(dostawce).

5.1.5. Etap eksploatacji. Wymagania hiezawodnosciow ¢

na etapie eksploatacji powinny byé dzielone na dwie na-—
stepujace grupy:

a) Wymagania niezawodnosciowe interpretowane jako
informacyjne, ktérych speinienie nie jest gwarantowatic
przez producenta. Do takich wymagan

naleza wszystkie

wymagania ustalane na odpowiednio wcezesnych etapach

wytwarzania, tj, wg 5.1.1 + 5.1.3.

b) Wymagania niezawodnosciowe gwarantowane spraw-
dzone na etapie produkcji seryjnej, ktérych podane war-
tosci liczbowe zobowiazuja producenta (doslav\r_g) do u-
dzielenia gwarancji, ze bg¢da one spetnione w okreslo-
nych warunkach eksploatacji wyrobu,

Dopuszcza sig¢ stosowanie wymagan niezawodnosciowych
szczegbtowych ustalen

wg a) i wg b) w zalezno$cl od

migdzy dostawca a odbiorca.

5. 2. Ustalanie wartosci liczbowych wskaznikéw nieza-

wodnosci

5.2.1. Wymagania niezawodnos$ciowe wstepne, Ustalanie

wstepnych wymagan niezawodnosciowych powinno byd
przeprowadzone tacznie z analiza techniczno-ekonomicziig
w sposéb nastepujacy:

a) okreslenie wartosci liczbowych podstawowych wskaz-

nikéw niezawodnosci potrzebnych z punktu widzenia celu

zastosowania specyficznych cech wyrobu i przewidywia-~
nych warunkéw eksploatacji,

b) przeprowadzenie analizy przewidywanych kosstow
wytwarzania w funkcji poziomu wymaganych wartose

liczbowych wskaznikéw niezawodnosci,

¢) wykonanie analizy przewidywenych kosztéw eksploa-

tacji w zaleznoéci od wartosci liczbowych wymaganych
wskaznikéw niezawodnosci,

d) ustalenie zoptymalizowanych wstgpnych wyrnagar nie—
zawodnosciowych na podstawie poz, a) = c).

Wstepne wymagania niezawodnosciowe powinny stanowic
odrebna czesé zatozen projektu wyrobu, a ponadto po-
winny byé zaakceptowane przez odpowiednie stuzby zakta-

du producenta i uzgodnione z gtédwnymi odbiorcami,

5,2.2, Wymagania niezawodno$ciowe projektowane

a) Wymagania dotyczace konstruowania. W celu uzyska-

nia wymaganej niezawodnos$ci w procesie projektowania

kazdego wyrobu powinny byé uwzglgdnione co najmnie]
nastegpujace czynniki:
- liczbowe dane niezawodnosciowe elementéw sktado-

wych, np. intensywno$é uszkodzed elementéw nienapra-
wialnych, $redni czas migdzy kolejnymi uszkodzeniami
czesci naprawialnych,

- prawdopodobne obciazenie elementéw sktadowych —w

warunkach przewidywanej eksploataciji,



6 BN-78/3108-03

- termiczne warunki pracy elementéw wewnatrz urza-
dzen,

- zakres mozliwych zmian warunkdw $rodowiskowych
podczas eksploatacji,

- parametryczne obszary pracy elementéw i catych

uktadéw z uwzglednieniem zmian, ktére moga wystapic
wskutek zmiany obciazenia, parametréw s$rodowiska oto-
czenia i starzenia,

- dostepnosé podczas nhapraw,

- minimalizacja czasu napraw,

- minimalizacja czasu lokalizacji uszkodzen,

- minimalizacji liczby typédw elementéw o niskiej nie-
zawodnosci,

- optymalizacja proceséw profilaktyki i testowan kon-
trolnych,

- optymalizacja liczby typdéw elementéw stosowanych do
konstrukcji,

- optymalizacja redundancji,

- technologiczno$¢ konstrukcji  umozliwiajaca wytwa-
rzanie wyrobu o wymaganej niezawodnosci przy optymal -
nie niskich kosztach produkcji,

Kazde urzadzenie powinno byé wyposazone w liczniki
czasu, rejestrujace w sposdb nieodwracalny czas stanu
gotowosci do pracy oraz czas efektywne] pracy.

Ponadto zaleca sie stosowanie licznikéw czasu na blo-
kach i pakietach,

W nowo konstruowanych komputerach powinna byé sto-
sowana automatyczna kontrola i rejestracja przektaman

oraz uszkodzehd w funkcji czasu pracy.

b) Prognozowanie wartoéci liczbowych wskaZnikéw nie-

zawodnosci na etapie projektowania nalezy przeprowadzaé
przy zatozeniu, ze rozktad czasu miedzy uszkodzeniami
jest rozktadem wyktadniczym,
Liczbowa wartosé Sredniego czasu miedzy kolejnymi
uszkodzeniami dla urzadzerh o szeregowe| strukturze nie-

zawodnosciowe] powinna byé wyliczana na podstawie za-

leznosci (7), przy czym dodatkowo nalezy uwzglednié
redundacje, jezeli wystepuje
TAZA]‘ (7)
P
w ktérej:
N ‘l_(‘
4, :Z 2 Kyjtay; e AOII
L= J:l
gdzie:
}‘/: - sumaryczna intensywnos$¢ uszkodzeA elementdéw
sktadowych,
N - liczba typéw elementéw,
n - liczba elementéw sktadowych danego typu,
A,/ - wspétczynnik obciazenia ) -tego elementu i -tego

typu,

a;; - wspdtczynnik érodowiskowych

5 warunkéw pracy

] ~tego elementu i -tego typu,

)‘oij - podana przez wytwc’)rcg intensywnosé uszkodzen
elementu dla normalnych warunkéw $rodowiska
otoczenia.

Oszacowane wartoéci liczbowe wskaznikéw niezawod-
nosci nalezy przedstawié¢ w postaci oddzielnego opraco-
wania stanowiacego integralna cze$é dokumentacji tech-
nicznej projektu wyrobu., Do tego opracowania powinien

byé zataczony wykaz czeéci zamiennych, ktére sa nie-

zbedne do utrzymywania wyrobu na okreslonym poziomie
niezawodnoéci w przewidywanych warunkach eksploatacji

i okreslonym czasie,

5.2.3. Wymagania niezawodno$ciowe oszacowane, Usta-

lanie oczekiwanych realnych wartosci liczbowych wskaz-
nikéw niezawodnos$ci wyrobu powinno odbywad sie na
podstawie wynikédw badah niezawodnosciowych modeli i
prototypéw - badania rodzaju A wg BN-85/3108—02.

Na podstawie wynikéw badarﬁ_r-odzaju A powinny byé
ustalone wymagania niezawodnosciowe dla projektu normy

przedmiotowej,

5.2.4. Wymagania niezawodnosciowe zweryfikowane,

Kolejnym etapem ustalania rzeczywistych wartoéci liczbo-

wych wskaznikéw niezawodnosci sa wyniki badan wyro-

béw z serii informacyjnej albo z pierwszej serii pro-
dukcyjnej - badania rodzaju B wg BN-85/3108-02.

Na podstawie wynikéw badann niezawodnosciowych ro-
dzaju B powinny byé ustalone wymagania zweryfikowane,
ktére nalezy podaé w normie przedmiotowe] wyrobu,

Zweryfikowane wymagania niezawodnosciowe powinny
byé traktowane jako informacyjne o niezawodnosci wy-

robdw wytwarzanych seryjnie,

5.2.5, Wymagania _niezawodnos$ciowe gwarantowane.

Ostatnim etapem ustalania wymagan niezawodnos$ciowych

sa wyniki badan wyrobdéw produkcji seryjnej - badania
rodzaju C wg BN-85/3108-02.
Okres wymagany dla ostatecznego ustalenia wymagan

niezawodnoséciowych, ktérych skorygowane wartosci licz-

bowe odpowiednich wskaZnikéw nalezy podaé w normie

przedmiotowej, nie moze by¢ dtuzszy niz dwa lata od

chwili rozpoczecia seryjnej produkcji wyrobu,
Gwarantowane wymagania niezawodnosciowe powinny

by¢ traktowane jako obowiazujace dla dotrzymania umowy

kupna-sprzedazy na réwni z innymi parametrami wyrobu,

5,3, Ustalanie wymagan niezawodnosciowych dla wyro-

bédw wytwarzanych jednostkowo, Wyrobami takimi wg po-

stanowiert niniejszej normy sa urzadzenia i systemy, N
rych produkcja nie przekracza jednego egzemplarza w
ciagu jednego roku, Wymagania niezawodnosciowe dla te-

go rodzaju wyrobdw, ustalane na etapie projektowania,
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nalezy przyjmowaé jako wymagania niezawodnos$ciowe gwa-
rantowane,
Wszelkie skutki niespetnienia tych wymagan, w okres-

lonych warunkach eksploatacji, ponosi dostawca.

6. WYNMAGANY ZAKRES SFRAWDZANIA
-

6. 1. Sprawdzanie wartoséci liczbowych wskaznikéw nie-

zawodnosci

6.0 5

Sprawdzanie wymagg('\v niezawodnosciowych na
etapie projektowania powinno polegac na odpowiednie]
analizie projektu konstrukcyjnego wyrobu w aspekcie re-
alnosci spetnienia wartosci liczbowych wskaznikéw nie-
zawodnosci, ktérych odpowiednie wyliczenia prognostycz—
ne sa integralna czeécia projektu, Analiz¢ powinien wy-
konaé¢, w zaleznosci od struktury organizacyjnej zakta-
du-producenta, odpowiedni zespdt specjalistéw albo stuz-
ba niezawodnosci,
. Efektem koncowych niezawodnosciowe] analizy projektu
wyrobu powinien byé raport o realnosci wskaZnikéw nie-
zawodnosci, Raport ten po zaakceptowaniu przez tech-
niczno-ekonomiczne kierownictwo zaktadu-producenta po-
winien stanowic¢ podstawe do podjecia r{astgpuj@cych przed-
siewziec:

- korekt w konstrukcji i oprogramowaniu,

- opracowania procesu technologicznego prototypu i o-
programowania,

- wykonania prototypu, prototypéw lub serii doswiad-
czalnhej.

Za prawidltowa realizacje

powyzszych przedsiewziel

powinien by¢ odpowiedzialny gtéwny projektant wyrobu,
6.1. 2

Sprawdzanie wymagan niezawodnosciowych na

etapie produkcji doswiadczalnej powinno polegaé w pierw-

sze] kolejnosci na przeprowadzeniu badann okreslajacych

wstepnych (rodzaj A wg BN-85/3108-02), a nastepnie
badan okreslajacych weryfikacyjnych (rodzaj B wg BN-8Y
3108-02).

W wyniku przeprowadzonych badain powinny byé uzyska-
ne:

a) wskaZniki niezawodnoéci do projektu normy przed-
miotowej,

b) zweryfikowane wskazniki niezawodnoséci ustanowione
w normie przedmiotowej.

Fonadto powinny byé przeprowadzone odpowiednie zmia-
ny w:

- projekcie konstrukcyjnym wyrobu,

- technologii wytwarzania,

- metodach i organizacji kontroli jakosci,

- okresie pracy wstgpnej (s!arzenie),

- metodach i okresach czynnosci profilaktycznych,

- zestawieniu czesci zamiennych,

- instrukcji eksploatacji i oprogramowaniu,

Koncowym etapem kazdego rodzaju badarh niezawodnos$-
ciowych na etapie produkcji doswiadczalne] powinno byé
podanie szacunkowych wartosci wskaznikéw liczbowych,
ktorych uzyskanie w warunkach produkcji seryjne] ma
okreslone prawdopodobienstwo, Fonadto kazdy raport ba-
dan powinien zawieraé wykaz niezbednych przedsiewzigd

dla zabezpieczenia wymaganej niezawodnosci,

6.1.3. Sprawdzanie wymagaid niezawodnosciowych na

etapie produkcji seryjne] powinno polegaé na systema-

tycznym prowadzeniu badaid rodzaju C wg BN-85/3108-02.
W efekcie prowadzonych badan wyrobéw produkcji se-
ryjnej w okresie pierwszych dwéch lat, liczac od chwili
uruchomienia produkcji, powinny by¢ ostatecznie ustalone
wartos$ci liczbowe gwarantowanych wskaznikéw niezawod-
noséci, a ponadto powinny byé wykonane wszystkie pod-
stawowe korekty wg 6.1.2, zapewnhiajace state uzyskiwa-
nie wymaganego poziomu niezawodnos$ci,
Sprawozdanie z badai niezawodnosciowych wyrobdéw
produkowanych seryjnie moze stanowic podstawg, po
uzgodnieniu z gtéwnymi odbiorcami, do wprowadzenia od-
powiednich zmian w zakresie wartosci liczbowych wyma-
ganych wskaznikéw niezawodnosci, moze byc réwniez
podstawa do wprowadzenia uzupetniajacych zmian w kon-
strukcji i/lub technologii wytwarzania

wyrobu, jezeli

zmiany te prowadza do istotnego podwyZzszenia poziomu

niezawodnosci,

6.1.4. Sprawdzanie wymagan niezawodnosciowych pod-

czas eksploatacji powinno byé przeprowadzane na pod-
stawie danych zbieranych od uzytkownikéw wyrobdw., Re-
jestrowane przez uzytkownikéw informacje powinny umoz-
liwiaé oceng ilo$ciowych wartosci wszystkich wskaznikéw
niezawodnosci, ktére podano w niniejszej normie, a po-
nadto eksploatacyjne intensywnosci uszkodzen elementow
urzadzen i oprogramowania.

Sposéb rejestracji danych niezawodnosciowych z eksplo-
atacji oraz zakres i formy wspdipracy miedzy dostawca
i odbiorca (uzytkownikiem) powinny byé uzgodnione dwu-
stronnie, jezeli inne normy nie stanowia inaczej,

Dopuszcza sie nieudzielanie gwaranciji na wyroby,
ktérych uzytkownicy nie prowadza systematycznej reje-

stracji dahych niezawodno$ciowych,

6. 2. Sprawdzanie funkcji rozktadu wskaznikéw nieza-

wodnosci

6.2.1. Sprawdzanie zgodnosci z rozktadem wyktadni-

czym powinno byé wykonane dla kazdego wyrobu, podczas

prowadzenia badafi rodzaju Ai B wg BN-85/308-02,

zgodnie z metoda podana w BN-85/3108-02.
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6.2. 2. Sprawdzanie zgodnosci z innymi rozkiadami,

Jezeli po sprawdzeniu wg 6, 2.1, uzyskano wynik nega-
tywny, nalezy dokonaé analizy majacej na celu ustalenie
charakteru rozktadu,

7. KRYTERIA FRZYJECIA - ODRZUCENIA WwWYROBU

7.1. Kryteria przyjecia - odrzucenia urzadzen ze

wzgledu na wartosci liczbowe wskaznikéw niezawodnosci,
a w szczegblnosci ze wzgledu na wartoéd liczbowe $red-
niego czasu pracy miedzy kolejnymi uszkodzeniami, po-
winny byé zgodne z podanym w normi= przedmiotowej pla-
nem badaf wg BN-85/3108-02.

Jezeli podane w normie przedmiotowe] wartosci o, ﬂ,

T;

’-F}_ nie sa zgoane z zadnym ze znormalizowanych pla-
A4

néw badania, kryteria przyjecia - odrzucenia nalezy

okregli¢ na podstawie "innych planéw badania" wg BN-85/

3108-02.

7.2. Kryteria przyjecia - odrzucenia systeméw, ze

wzgledu na wartosci liczbowe wskaZnikéw niezawodnosci
wymaganych wg postanowien niniejszej normy, powinny
byé okreslone w normie przedmiotowe| dla systemu w za-
leznosci od jego cech charakterystycznych, W tym za-
kresie nalezy uwzglednié¢ strukture techniczna i oprogra-

mowanie poprzez dobdr odpowiedniej struktury niezawod-

nosciowe].

8. WYMAGANIA DLA UZYSKIWANIA

FRZYJETEGO FOZIOMU NIEZAWODNOS,C 1

8. 1. Program zapewnienia niezawodnos$ci powinien by¢

opracowany dla wszystkich etapéw powstawania i wyko-

rzystywania wyrobu, tj. projektowania, produkcji oraz

cksploatacji. Fowinien on stanowi¢ odrebny dokument,
wchodzacych w sktad dokumentacji technicznej i oprogra-
mowania wyrobu okreslajacy caty kompleks $rodkéw orga-
nizacyjnych, technicznych, programowych, ekonomicznych
W zaleznos$ci od

oraz odpowiednich wymagan. specyfiki

zaktadu-producenta etapy realizacji programu zapewnie-
nia niezawodnosci moga byé podzielone na odpowiednie
podetapy uzaleznione od weztowych czeéci sktadowych
programu.

Frogram zapewnienia niezawodnosci powinien obejmo-
wac:

a) ustalenie odpowiedzialnego za realizacje catosci
programu,

b) ustalenie odpowiedzialnych za realizacje poszczegbl-
nych czesci sktadowych pregramu,

c) strukture organizacyjna, ktéra powinna zapewniaé
sprawng realizacje programu,

d) wyszczegdlnienie i opisy wszystkich zadan potrzeb-

nych dla zapewnienia niezawodnoéci wyrobu oraz metody
ich rozwiazywania,
e) wskazanie weztowych punktéw

czedci  sktadowych

programu, ktére sa szczegdlnie istotne e wzgledu na
zapewnienie wtasciwej i terminowej realizacji programu,

f) przebieg ustalania wymagan niezawodnosciowych;
wstepnych, projektowych, oszacowanych, zweryfikowanych
i gwarantowanych, zgodnie z postanowieniami p. 5 niniej-
szej normy,

g) potrzebny zakres sprawdzania wymagad niezawod-
nosciowych oraz prowadzonych analiz,

h) wymagania w zakresie testowania i narazeh techno-
legicznych,
starzenia

i) wymagania dotyczace okresu wstepnego

(technologicznego),

i) plan okresowych analiz niezawodnoéci osiagnigtej w
stosunku do wczeéniej ustalonych wymagan niezawodnos-
ciowych,

k) terminy okresowych sprawozdan z kazdego etapu re-
alizacji, jak réwniez z catosci realizacji programu za-
pewnienia niezawodnosci wyrobu,

1) wytyczne dla uzytkownikéw wyrobdw odnosénie érodkow
zapewniajacych uzyskiwanie odpowiedniego poziomu niezawod-
nosci w warunkach eksploatacji,

t) ekonomiczne uzasadnienie programu,

8. 2. Realizacja programu _zapewnienia niezawodnosci

powinna by¢ rozpoczeta po jego zatwierdzeniu przez kie-
rownictwo zaktadu-producenta w uzgodnieniu z gtéwnymi
odbiorcami,

Kolejno$¢ postepowania przy realizacji programu po-
winna byé zgodna z kolejnoscia postanowien zatwierdzo.-
nego i uzgodnionego programu zapewnienia niezawodnosci,

W trakcie realizacji programu powinna byé zapewniona
ciagta, skuteczna i wiarygodna kontrola wykonywania po-
szc zegdlnych ustalen,

Nie dopuszcza sie przechodzenia do realizacji kolejne-
go punktu programu, jeZzell w wyniku analizy albo badarn
stwierdzono, Ze na danym etapie lub podelapie realizacji
programu wymagania niezawodnosciowe nie sa spetnione,
W takim przypadku powinny byé kontynuowane dalsze pra-
Jezeli

ce, w celu podniesienia poziomu niesawodnos$ci,

w okresionych warunkach doprowadzenia do spetnienia

przez wyrdb wymagan niezawodnosciowych jest niemozli-

we, wyinagania te nalezy zweryfikowa¢ do ich realnego

poziomu,

8.3, Sprawozdania z realizacji programu zapewnienia

niezawodnosci -~ w raleznosci od charakteru etapu spra-
wozdawczego - powinny zawierad:
a) cel prowadzonej pracy,

b, charakterystyke wykonywanych punktéw programu,

’
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c) okresy realizacji poszczegélnych punktéw programu
(w dniach Iub godzinach),

d) $rodowisko parametry warunkéw otoczenia uwzgled-
niane podczas analiz albo zaistniate w trakcie badan,

e) sposéb uzytkowania wyrobu, jezeli ma on istotne
znaczenie,

f) przebieg cykli pracy poszczegdlnych czesci sktado-
wych i catego wyrobu,

g) analize niezawodnosci czeéci sktadowych, w tym

- wyszczegdlnienie elementéw o szczegdlnie niskiej
niezawodnosci, ktére kwalifikuja sie wytacznie do zamia-
ny elementami o wyZzszej niezawodnosci,

- identyfikacje elementéw, ktére moga ulec Iub ulegty
uszkodzeniu (nazwa, typ, seria, warunki obciazenia i
temperatura otoczenia),

h) analize uszkodzer obejmujaca

- klasyfikacje uszkodzen,

- charakterystyke stanu uszkodzenia,

- przyczyny uszkodzer zaréwno domniemywane, jak i
zaistniate,

- skutki uszkodzenia, np. mozliwoéci powstania u-—
szkodzen wtérnych itp.

- propozycje czynnosci korekcyjnych dla zapobiegania

powstawaniu dalszych uszkodzen,

i) charakterystyke czynnos$ci profilaktycznych, diagno-
stycznych i naprawczych,

i) analize wptywu, sposobu i warunkdéw pakowania,
transportu i przechowywania na niezawodno$¢ wyrobu,

k) analize warunkéw obstugi technicznej wyrobu z
punktu widzenia przygotowania fachowego i przeszkolenia
specjalistycznego personelu,

1) propozycje zmi'erzajgce do poprawy niezawodnosci po
przeprowadzeniu korekt w zakresie

- czasu trwania starzenia wstepnego wyrobu,

- wstepnego starzenia czesci sktadowych wyrobu,

- przeprowadzania préb technologicznych przy zao-
strzonych warunkach narazern Srodowiskowych,

- innych przedsiewzigé,

t) wnioski kohcowe zawierajace poréwnanie poziomu

niezawodnosci wyrobu bez proponowanych korekt i po ich

wprowadzeniu,

Sprawozdanie takie powinno byé traktowane jako doku-
ment podstawowy do ewentualnych zmian ustalonych wczes-
niej wymagan niezawodnosciowych albo do wprowadzenia
odpowiednich zmian konstrukcyjnych, oprogramowania, tech-
nologicznych i organizacyjnych, jezeli wymagania nieza-

wodnosciowe nie sa speinione,

KONIEC

INFORMACJE

DODATKOWE

1, Instytucja opracowujaca norme - Centrum Kompute-

rowych Systeméw Automatyki i Pomiaréw MERA-EL WRO,

2. Normy zwiazane

PN-70/N-02120 Zasady zaokraglania i zapisywania liczb

PN-71/T-01016 Przetwarzanie danych i komputery., Pod-
stawowe nazwy i okreslenia
BN-85/3108-01 Komputery. Niezawodno$é. Podstawowe

wskazniki niezawodnosci

BN-85/3108-02 Komputery. Niezawodnos$¢. Metody badah

3. Dokumenty miedzynarodowe i normy zagraniczne

IEC-271(1974) List of basig terms, definitions and rela-
ted mathematics reliability

IEC-300(1969) Managerial aspecta of reliability

1IEC-319(1970) Presetantion of reliability data on electro-

nic components (or parts)

ISO/TC97/SC1/Se=-180 Wacabulary of data processing.

Section 14, Reliability, maintenance and availability

Anglia BS 4200 Guide on the reliability of electronic

equipment and parts used therein

BSI DD10 Draft for development. Guide on the

reliability of engineering, equipment and parts

BSI DD11 Draft for development. Guide on re-
liability programmes for engineering equipment and
parts

BSlI DD12 Draft for development. Guide on the

reliability of engineering equipment and parts

BSl DD13 Draft for development, Guide on the

assessment of reliability of engineering equipment and

parts
BSI

DD14 Draft for development., Guide on the

specification of reliability of engineering equipment
and parts
BsI

DD15 Draft for development. Guide on the

production, flow, analysis and interpretation of re-
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liability data for engineering equipment and parts

USA MIL-STD-756A Procedure for Predicting of Re-

liability

MIL -R-22256 Reliability Requirements for Design
of Electronic Equipment or Systems

MIL-R-27070 Reliability requirements for deve-

lopment of ground electronic equipment
ZSRR [TOCT 13216-67 ['OCyZapCTBEHHAA CuUcTeMa Npo-
MHUJEHHNX NPUOOPOB M CpPeACTB aBTOMATU3aLUU. Ha-
NEKHOCTH, OOiMe TEXHUUECKUE TPeOOBAHMA U METO-
AN UCIHTaHMA
£C oBM OCT4 TI'0.005.028 [loxasaTenu HaJEXHOCTH
0CT4 T'0.012.009 MeToznka pacueTa HAAEXHOCTH

4. Zgodnos¢ z normami i zaleceniami miedzynarodowy-

mi, Norma jest czesSciowo zgodna z dokumentami podany-

mi w p. 3,

5. Autorzy projektu normy - mgr inz, Anna Biernacka,

CKSAIP MERA-EL WRO, mgr inz, Stanistaw Btonski,

CKSAiP MERA-ELWRO, mgr inz. Barbara Hamberg,

CKSAIF MERA-EL WRO, inz, Tadeusz Konopka, Nauko-
wo-Frodukcyjne Centrum Technik Komputerowych i Po-

miaréw MERA-IMM, Warszawa.

6. Wydanie 2 - stan aktualny: grudziefi 1986 -  uaktual-

niono normy zwigzane.



