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l. WSTĘP 

1.1. Pn:edmiot normy. Przedmiotem normy są podsta­

wowe wskaźniki niezawodności systemów komputerowych i 

minikomputerowych, urządzeń komputerowych i ich części: 

bloków funkcjonalnych i konstrukcyjnych łączni e nazywa-

nych dalej urządzeniami ( systemami). \V skaźniki te. są 

używane do oceny lub kontroli niezawodności urządzeń (sy­

stemów) . 

Zalożen ia merytoryczne niezawodności - wg PN-80/ 

N-04000 i PN-77/N-04005 . 

Inne wskaźniki niezawodności - wg PN-77/N-04005. 

l. 2 . Z akres stosowania normy. Normę należy stosować 

przy projektowaniu, konstruowaniu i badaniu urządzeń (sy­

stemów ) komputerowych, które z punktu widzenia nieza­

wodności są traktowane jako dwus tanowe ( tzn. zdatne bądź 

niezdatne do pracy) lub wielostanowe (wtedy, gdy stany te 

dadzą się sprowadzić do ww. dwoch stanów niezawodnościo­

wych ) . 

Podczas badań urządzeń ( systemów ). warunki środo-

wiskowe pc. ·~· inny być zgodne z zalecanymi warunkami eks­

ploatac ji wg PN- B3/ T-42106. 

1. 3 . Określenia - wg PN-80/ N-04000. 

2. POSTANOWIEN i A' OGÓLNE 

2.1. Kryteria przekłamań i uszkodzeń urządzeń ( sy-

stemów) powinny być ustalane dla ka:i:dego z urządzeń (sy-
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stemów) z osobna i zawarte w normie przedmiotowej t/lub . 

w dokumentacji technicznej. 

W sensie niniejszej normy przekŁamanie różni się od 

uszkodzenia. Przekłamanie polega na błędnym wykonaniu 

zadania ( jednokrotnym lub wielokrotnym ) przez urządzenie 

( system ) , przy c zym powtórne (n-te) wykonanie tego za­

dania przez to urządzenie (syst em) jest poprawne . Liczba 

dopuszczalnych błędnych wykonań zadania powinna być u­

stal ona w normie pr zedmiotowej. PrzekłamanIe nie wymaf; 

ga naprawy urządzenia. Uszkodzenie natomiast wymaga ta­

kiej naprawy. Definicje przekłamania i uszkodzenia powin­

ny być podane w normie przedmiotowej. 

2.2. Ogólne zasady wyznaczania wskaźników niezawod­

ności. Wybrane wskaźniki objęte ~1iniejszą nornIą oraz w 

miarę potrzeby inne wskaźniki wg PN-77/ N-04005 powinny 

być wyznaczane na wszystkich etapach opracowywania u­

rządzenia (systemu) , a także podczas jego eksploatacji. 

Zaleca się stosowanie następujących zasad: 

a) wybrany zbiór wskaźników niezawodności powinien 

być nie zmienny , 

b) wartości tego samego wskaźnika wyznaczan~ na ko­

lejnych etapach opracowyw.ania urządzenia (systemu) i pod­

czas jego eksploatacji (z uwzględnieniem rodzajów ·11&­

runków eksploatacji) nie powinny różnić się między 50b.t 

lub różnić dostatecznie mało (powinny być powtarz alne). 

Dobór wyznaczanych podstawowych WSKaźników nieza­

wodności d la urządzeń (systemów) - wg tablicy. 

Zgłoszona przez Instytut Maszyn Matematycznych 
Ustanowiona przez Dyrektora Instytutu Maszyn Matematycznych dnia 26 lipca 1985 r. 

jako norma obowiązu jąca od dnia 1 stycznia 1986 r. 
(Dz. Norm . i Miar nr 13/ 1985 pOl . 24) 

WYDAWNICTWA NORMALIZACYJNE . .ALFA" 1985. Druk . ·"Jyd . Norm. W-w • . Ark . wyd . 0.70 Nakł. 1700 + 55 lam. 3238/85 Cen. zl 12.00 



BN-SS/ 3108-01 

'Jl~:".J źn lk niezawodności 

(r\"J./. 1'. ; , symbol i jednostka 
obli czeń) 

system kom-
puterowy (mi-
n ikomputero-

wy) 

Wyznaczane wskaźniki niezawodności 

urządzenie elektroniczny elektroniczny elektromecha-
komputerowe blok blok niczny blok 

--
funkcjonalny konstrukcyjny kon s trukcyjny 

3 4 5 6 7 .. ~ __ ~_1 _______ 2 ________ + _ _____ + _____ _ + ______ + ______ + ______ , 

I 
l I 

Ś redlll c zas między uszkodze­
n lalnl + + + + + 

~----~----------------------+------------+------------~-----------+------------+------------ł 

2 ŚreulllLl ilość pracy między 
,"s zkodz eniami 

+ + + + + 
Hwi (H w ) ' bity i jednostki po-

I chodne 
1--~----------4-----~----+-----~----~------ł 

~ I 
! 

j:I 
i 

Średni CZas między przeklama­
:1\.LPlj TAi (T.) , h 

Śn,cllli a ilość pr!!cy mi~dzy 
p t'zcklalllaniami Hw; ( H w ). 

laty I. F Gno"tki pochodne 

+ + 

+ + 

j--·-S-t--s-' -t.-e-d-Il-j-C-z-a-s-n-a-p-r-a-w-y------r----+---~----+-----t----+----r-----,.-----~r------+-----ł 

l T /d ( l l ' ) t h 
i 

Współczynn ik gotowości 

Ker; (Ker ) 
+ + 

\ ci I 
Ir--;-l
' 7 --------+--~----+----- -

\V spółczynnik wykorzystania 
I ! , '''' Imic zn <' go K It ; (K t / ) + + I -

1

1

_,',' S I ---S-'-r-e-d-H-i-C-Z-,-,s-e-k-s-p-l-o-a-ta-c-' J-' i-T-e-·-+---------+--------t-------------~--------lL 
Je(!lLost ki ka lend a r zowe + + - -

------------------------~----- -----~------------~----------~----------~----------~ 
Z nai< + o znacza , że wskaźnik jest wyznaczany. 

Z. na~ O?n3 CZ~, i.c ws kaźnlk n ie j~st wyznaczany. 

' ) "Vyzn.J.c zarlc \\ mj a. f·~ potrz~by . 
r---·- -------------------'-------------_______ -1, 

.. . POD~~T· WOW E WSKAŹN I"K I N I~ZAWODNOŚCI 

W:J rto9~ o czek lwa n it I.. :.~rednia ) zm~ enne j losowej opisują-

c eJ cz a s Ihlprawn"j .. r a cy urząJzem i:1 l .. sy s t emu) między je­

t40 dwoma kolejnym i l!szkodzelt iann. W s ka .Enlk ten podaje 

" ię w h i "'yzntlcz a wg wzor ów : 

a) dla po j"d ynczego ( i-tego ) urządzenia systemu 

( 1) 

b) d la badanej próbki urz<tdzeń ( systemó w) 

n mi 

1; ) 
~ 

t i ; 

t i ; - czas pracy i - tego urządzenia ( systemu) liczony 

od momentu ukończenia napra~y po ; -1 . uszkodze ­

niu do momentu wystąpienia i -tego uszkodzenia, h, 

n - liczba bada.nych urządzeń ( systemów ) . 

3. 2 . Śred~tia ilość pracy między uszkodzeniami 

(H w ) - war tość oczekiwania (średnia) zmiennej 

HWi . 

losowej 

opisującej ilość poprawnej pracy urządzenia (systemu) mię­

dzy je go d woma kolejnymi uszkodzeniami. Wskaźnik len 

podaJ~ się w Jednostkach przetworzonej informacji ( bity i 

jednostki pochodne) i wyznacza w g wzorów: 

a ) dla pojedynczego (i-tego ) urządzenia ( systemu) 
m f 

1 .I h'1 
i -1 

( 3) 

TA = 
i ·1 i=1 ( 2 ) bl dla bao.ane) próbki urządzeń ( systemów) 

n 

.I mi 

i·l 

'" k tórych: 

m i - lir_zDa. uszkodzeń i- tego urządzenia ( sys temu) 

t'0 z patrywanym oKresie badania (eksploatacji), 

(4) . 

w 
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w Których: 

mi - wg wzor u ( l) , 

h ij - ilość pracy i - tego urządzeni'a ( systemu ) liczona 

od momentu ukończenia naprawy po ; -l uszkodze­

UlU do momen tu wystąpienia ; -tego uszkodzenia, 

podawana w jednostkach przetworzonej informa­

cjI ( bity i Jednostki pochodne), 

n - liczba bad /Inyc h urządzeń (systemów). 

3. 3 . Średn I czas Il11Sdzy przekłamaniami T li (T,) 
\': artość <'czekiwana (średnia ) zmiennej łosowej opisującej 

c zas poprawnej p racy u rządzenia ( systemu) między dwoma 

kolejnymi przekłamamami . 

Wska źnik ten podaje SIę w h i wyznacza wg wzorów: 

a) dla pojedynczego (i -te go) ur:ządzenia (systemu) 

b) dla badanej próbki urządzeń ( systemów ) 

.. mi 

~ ~ tik 

T). i : 1 k =l .. 
~ mi 

l-l 

w których: 

m i - hczba przekłamań i - tego urządzenia ( systemu) 

rozpatrywanym okresie badania ( eksploatacji ) , 

(5) 

(6 ) 

w 

ti k - czas pr acy i -tego urządzenia ( systemu) liczony 

od momentu poprawnego zadzia Łania tego urządze-

nia ( systemu) po k -1 przekŁamaniu do momentu wy­

stąp ienia w nim k -tego przeklamania . 

n - liczba badanych urządzeń (syst~mó\V ) . 

3. 4. Średnia ilość pracy mi"dzy prz eklamaniami H WI 

(ii w ) - ,, 'artoś ć oczekiwana (średnia ) z miennej losowej 

opisujące j i lość poprawnej pracy urządzenia (sys temu) mię­

dzy dwoma kvlejnymi przekłamaniami. Wskaźnik ten po­

daje się w jednostkach przetworzonej informacji (bity 

Jednostk i pochodne) l wyznacza wg wzorów: 

a j dla pojedynczego ( i -tego) urządzenia ( systemu) 

mj 

l 
.~ h lk H = mi w. 
k =l 

( 7 ) 

b) dla badanej próbki urządzeń ( systemów ) 

7l mi 

L ~ hl k 

i ~ ' k =1 
l 8 ) H = w 

" L mi 

i g1 

w których: 

i!' 1 - wg wzoru ( 5), 

h i k - ilość pracy i -tego urządzenia (systemu) liczona 

od momentu poprawnego zadziałania tego urzą­

dzenia ( systemu) po k -1 przekłamaniu do momen­

tu wystąpienia w nim k -rego przekłamania , poda­

Wana w jednostkach przetworzonej informacji ' ( bi­

ty i jednostki pochodne) , 

n - liczba badanych urządzeń ( systemów ) . 

3. 5. Średni czas naprawy T!'i ( T!' ) - wartość oczeki­

wana (średnia ) zmiennej losowej opisującej czas naprawy 

urządzenia (systemu) . Wskaźnik ten podaje się w h l wy-

z nacza wg wzorów : 

a) dla pojedynczego ( i -tego ) urządzenia ( systemu) 

(9 ) 

b) dla badanej próbki urządzeń (sy stemów )' 

7l mi 

2: ~ t pi; 

T!, 
i·1 j -1 .. (lO) 

~ mi 

i-l 

w których : 

mi - wg wzoru ( l), 

tp jj - czas naprawy ; - tego uszkcdzi!nia i -tego 

dzenia ( systemu) , h, 

urzą-

n - liczba badanych urządzeń ( systemów) . 

3.6 . W spÓiczynnil< gotOWOŚCl K~ri (K er) - p Cll. wdopo-
I . 

do.bieństwo zdarzenia, że urządzenie ( system) b~dz i~ w 

~tanie zdamości w dowolnie wybranej c hwili z okresu eks­

ploiJtacji. Wskaźnik ten wyznacza się wg wzorów : 

a) dla po ji!dynczego ( i - tego ) urz,!dzeni:.. ( systemu ) 

mi 

~ tij 
;~1 

K 
e ri mj m t 

( 11) 

~ t l ; + ~ t pi} 

j ~l ;=1 
lub 

(1 2 ) 

b ) dla badanej próbki urządze ń ( systemów ) 

(lJ ) 
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lub 

w których: 

mi' t iJ - wg wzoru (1) , 

tpij - wg wzoru (9), 

T A - wg wzoru (2), 

TA; _· wg wzoru (1), 

T p - wg wzoru (10), 

T pi - wg wzoru (9) , 

1\ - liczba badanych urządzeń (systemów). 

3.7. W sPÓłczynnik wykorzystania technicznego 

(14) 

(Ktf) - prawdopodobieństwo zdarzenia, że w dowolnej 

chwili okresu eksploatacji urządzenie (system) znajduje 

się w stanie zdatności i wykonuje zadanie, do którego jest 

przeznaczony. Wskaźnik ten wyznacza się wg wzorów: 

a) dla pojedynczego (i-tego) urządzenia (systemu) 

m, 

~ tli 
J -1 

Kelt m, m, ·pr. 
~ tii + ~ tplJ + ~ t p ,." 

1-1 J-l 1-1 

(15) 

b) dla badanej próbki urządzeń ( systemów) 

n m, 

~ ~ t l1 
l-l j -l 

Kct = (16) 
n m, n m, n ·Prl 

~ ~ t ij + ~ ~ ~łj+ ~ ~ tpril 

i -l i -1 i =1 

w których: 

mi' tij - wg wzoru (1) , 

t
plj 

- wg wzoru (9), 

i =1 i =1 I ~1 

sp,.1 - liczba profilaktyk j -tego urządzenia (systemu) 

w rozpatrywanym okresie badań (eksploatacji) , 

t pdl - czas trwania l-tej profilaktyki i-tego urządz&o 

nia (systemu) , h, 

1\ - liczba badanych urządzeń (systemów) . 

3.8. Średni czas eksploatacji Te - wartość oczeki-

wana (średnia) zmiennej losowej opisującej przedział cza­

su, który upłynął od chwili rozpoczęcia eksploatacji urzą­

dzenia (systemu) do chwili osiągnięcia przezeń stanu gra­

nicznego. Wskaźnik ten podaje się w jednostkach kalenda-

rzowych i wyznacza dla badanej próbki urządzeń 

mów) wa wzoru 

w którym: 

n - liczba bł1danych ·u.r:!ądzeń (sy stemów); 

( syste -

(19) 

teł - czas, kt0ry upłynął od chwili rozp9częcia eks-

ploatacji i -tego urządzenia (systemu) do chwili 

osiągnięcia przezeń stanu granicznego (tzn. do 

chwili jego wycofania z eksploatacji). 

KONIEC 

INFOR MACJE DODATKOWE 

1. Instytucja opracowująca normę - Instytut 

Matematy cznych, Warsza wa. 

2. Istotne zmiany w stosunku do BN-74/3108-01 

Maszyn 

a) wprowadzono dodatkowy wskaźnik średni czas eks­

ploatacji T e i podano wzór jego wyznaczania, 

bl wprowadzono wzory dotyczące wyznaczania wskaź­

ników niezawodności dla badanej próbki urządzeń (syste-

mów), 

c) usunięto wskaźnik - intensywność uszkodzeń obiek­

tu nienaprawialnego r, 
d) wskaźnik r jw. i wszystkie pomocnicze wskaź-

niki niezawodności, które były zawarte w BN- 74 / 3108-01 

są również zawarte w PN -77/N - 04005, (patrz p. 1.1). 

3. Normy z wi!\zane 

PN-80/ N-04000 Niezawodność w technice. Terminologia 

PN-77/N-04005 Niezawodność w technice. Wskaźniki nie.­

zawodności. No.zwy, określenia i symbole 

PN-83/T-42106 Urządzenia komputerowe. Ogólne wyma-

gania i badania 

4. Normy i dokumenty międzynarodowe 

RWPG HM MITR no BT 26-84 MamID!hI BbrtU1CJIHTeJIbHble 

H CHCTeMbI oClpaClOTKH ,n8HHbIX H8,I\ellCHOCTb. HOMeH­

KJIaTYpa Hopl..rnpyeMbIX nOK8.3aTeJIe~ - norma zgod-

na w pr«edstawionym zakresie, lecz rozszerzona d 

następujące wskaźniki: średnia ilość pracy między u­

szkodzeniami Hwł <Hw ) i średnia ilość pracy między 

przekłamaniami H~I (Hw )' Występujący w HM MITK Ilo 

BT 26-84 wskaźnik Cpe,nH11H CpOK COXpaHReUOCTH nie 

ma odpowiednika w polskiej terminologii niezawodnoś­

ciowej, w związku z czym pominięto go w normie. 

RWPG CT C3B 292-'76 H8,I\e»:ocTb B TeXHHKe. Oc­

HOBHble TepMIDibI H onpe,neJIeID1R - norma zgodna w 

przedstawionym zakresie wraz z uzupełnieniem zawar­

tym w RWPG HM MI1K no BT 41-81 Manrn:HbI BbIlIHCJIH­

TeJIbHble H CHCTe!.!hI oClpaClOTKH ,naHHbIX.H8,I\p.l!CHOCTh. 

TepM?HbI H onpe,!(eJIeID1R 

5. Autorka projeftu .ńormy - mgr Krystyna 

ska - Instytut Maszyn Mat<mtatycznych. 

Radzimow-


