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Wstep

Ludzie tworza i rozwijaja cywilizacje, z kolei cywilizacja zmienia ludzi, wptywa
na ich zycie. Ludzie doby Internetu zmienili swoje podejscie do typowych
codziennych czynnos$ci ludzkich: pracy, zabawy, nauki, porozumiewania sie,
robienia zakupdw czy znajdowania przyjazni i jej kontynuowania. Obecnie,
szczegblng role w zyciu kazdego czlowieka odgrywa ustuga WWW Internetu,
w ktorej urzeczywistnita sie konwergencja mediéw.

0d chwili powstania, tj. 13 listopada 1990 roku, sie¢c WWW dynamicznie sie
rozwija. Mozna wymieni¢ pie¢ podstawowych elementéw sukcesu ustugi WWW:
1) Rozproszone i otwarte Srodowisko Internetu, a tym samym ustugi

(globalno$¢, dostepno$é on-line, wolno$¢ wypowiedzi i swoboda wyboru,

otwartos¢ technologiczna).

2) Multimedialno$¢ (réznopostaciowos$¢ zasobow, brak ograniczen ilosci,
wielkosci, rodzaju zasobdéw).

3) Multikulturowosé.

4) Mozliwos¢ taczenia zasob6éw hipertaczami (swoboda ustalania struktury,
zarzadzanie danymi, mozliwo$¢ wyszukiwania).

5) Skalowalno$¢ (zmiana, rozbudowa, aktualizacja danych w dowolnym
czasie).

Ze wzgledu na rozproszonos¢ terytorialng oraz spos6b umieszczania i zalezno$¢

pomiedzy zasobami, system informacyjny tworzy sie¢ bezskalowa. Popularnos¢

sieci WWW wynika z nastepujacych cech tego systemu: globalny, interakcyjny,

dynamiczny, otwarty, on-line, dostepny non stop, wieloplatformowys?,

rozproszony, multimedialny, itd. Wiekszo$¢ cech systemu informacyjnego

wynika z cech sieci Internet. Z systemu informacyjnego w postaci serwisow

WWW korzystaja roézne grupy odbiorcéw, niezaleznie od wieku, ptci,

wyksztatcenia, narodowoSci.

Gospodarki wielu krajow ,neka” inflacja pieniezna, rzady tych krajow oraz
instytucje miedzynarodowe starajg sie wszelkimi $rodkami obnizy¢ poziom
inflacji. Kazdy obywatel przy swoich statych dochodach na wzroscie inflacji
ekonomicznej traci. Sita nabywecza jego i calego spoteczenstwa spada, rowniez
przedsiebiorstwom trudniej zby¢ towary i $wiadczy¢ ustugi. Efekt inflacyjny
dotyczy roéwniez sieci WWW, lecz jej efekt i skutki sg innego rodzaju.
Codziennie, co godzine, a w zasadzie, co sekunde zasoby sieci WWW sie
powiekszajg, zmienig swojg zawartos¢. Efekt inflacyjny Internetu dotyka
kazdego uzytkownika sieci. Coraz trudniej wyszukaé¢, a w zasadzie na stan
obecny, wyeksplorowaé¢ potrzebne dane. Przeksztalcenie szumu cyfrowego
w dane, nastepnie w informacje staje sie coraz czasochtonniejsze i trudniejsze.

1 W informatyce, wieloplatformowo$¢ dotyczy platformy sprzetowej i programowej. Do
platformy sprzetowej mozna zaliczy¢: komputery typu PC (desktop), komputery przenosne
(notebook), pocket PCs, PDAs (Personal Digital Assistants), telefony komérkowe (mobile
phones), WebTV. Do platformy programowej mozna zaliczy¢é: systemy operacyjne,
np. Windows, Linux, MacOs, przegladarki internetowe, réznego rodzaju czytniki.



Obecnie najwiekszg role petig réznego rodzaju serwisy katalogowe (réznego
rodzaju katalogi), wyszukujace i serwisy poréwnujace. Uzytkownik, potencjalny
klient sklepu coraz wiecej czasu musi spedzi¢ w Sieci, aby dokonaé transakgji.
Efekt inflacyjny Internetu oraz szumu cyfrowego dotyka takze przedsiebiorcéw,
ktérzy gtéwnie skupieni na sferze produkcyjnej nie dostrzegajg olbrzymiego
potencjatu Sieci (spotecznego, ekonomicznego, intelektualnego). Coraz wiecej
przedsiebiorcéw zdaje sobie sprawe, ze stopien uzalezniania sie od sieci
internetowej bedzie sie poglebiat. Uzytkownicy przyzwyczajeni, a zwtlaszcza
nowe pokolenia dorastajgce z Internetem, spedzaja coraz wiecej czasu,
rozwiazujac swoje rézne zyciowe problemy, réwniez traktujac Internet jako
rozrywke. Elektroniczna kompetencja komunikacyjna? powoli przestaje by¢ dla
nich problemem. Natomiast problemem przedsiebiorcy w Sieci jest
wykorzystanie olbrzymiego potencjatu. Pytania typu: gdzie, jak, w jaki sposéb,
jakie efekty moze przynies¢ sie¢ Internet staja sie istotne. Zwtaszcza, ze coraz
wiecej serwiséw przedsiebiorstw znajduje sie w sieci. Swoje miejsce w sieci
(Web site) posiadaja duze, $rednie i male przedsiebiorstwa. Serwis WWW
powinien stanowi¢ realizacje misji przedsiebiorstwa i by¢ jej sktadnikiem.
Przedsiebiorstwo do swojej dyspozycji posiada olbrzymi potencjat
konkurencyjnosci i moze go réznie wykorzysta¢. Stopien jego wykorzystania
przez odbiorcow za pomocg szeregu funkcji zaimplementowanych w serwisie
jest r6zny i unikalny.

W  monografii zaprezentowano wyniki badan uzyskane w efekcie
zrealizowania projektu badawczego Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego pt. ,Konwergencja serwiséw internetowych w zakresie electronic
commerce - budowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa w Internecie”
(4011/B/H03/2007/33). Projekt badawczy byt realizowany samodzielnie przez
autora w okresie 1.10.2007- 30.09.2008 r.

Autor w projekcie badawczym koncentruje sie na problematyce oceny
zjawisk konwergencji na rynkowej arenie konkurencji w zakresie electronic
commerce (e-Commerce) - handlu elektronicznego polskich przedsiebiorstw.
Celem projektu badawczego byto dokonanie oceny potencjatu konkurencyjnosci
w zakresie e-Commerce oraz zbadanie stopnia konwergencji firmowych
serwisOw internetowych z funkcja transakcyjna w wybranych sektorach
gospodarki do realizacji dziatan biznesowych.

Niniejsza pozycja w szerszym zakresie nie obejmuje zagadnienn konkurencji,
konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz handlu elektronicznego, zwtaszcza,
Ze istnieje bogata literatura na ten temat. Zawarto$¢ monografii powstata
w trakcie realizacji badan w wyniku przemys$len autora nad serwisami
internetowymi przedsiebiorstw.

Niektére zagadnienia z punktu widzenia postawionych tez w pracy sa
opisane w szerszym zakresie, a wynikato to z zatozen projektu badawczego.

2 ,Zesp6l umiejetnosci, ktére sa zwigzane z komunikacja za posrednictwem mediéw. (...)
Elektroniczna kompetencja komunikacyjna jest cze$cig ogélnej kompetencji komunikacyjnej.”
[Grz06, s.33].
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Monografia sktada sie z siedmiu rozdziatow. Rozdzial pierwszy to
scharakteryzowanie problemu badawczego, przedstawienie hipotez i opis
przebiegu badan. Rozdziat drugi opisuje problematyke przedsiebiorstwa
i firmowego serwisu internetowego. Podrozdziat 2.2 w sposéb skrétowy
przedstawia pozycje serwisu przedsiebiorstwa na tle konkurencji w wynikach
wyszukiwarek internetowych. W podrozdziale 2.3 autor przedstawia
problematyke niedostepnosci zasobdw serwisu internetowego, a szerzej
niedostepnosci zasobéw sieci WWW. Rozdziat trzeci to charakterystyka grup
odbiorcéw firmowych serwisow internetowych. Rozdzial czwarty zawiera
problematyke funkcjonalno$ci serwiséw dla uzytkownikéw, a rozdziat pigty dla
aplikacji programowych. W rozdziale szdéstym przedstawiono problematyke
konwergencji serwis6w internetowych. Rozdziat si6dmy zawiera zalecenia dla
przedsiebiorcéw w zakresie realizacji firmowych serwiséw internetowych.
Monografia konczy sie podsumowaniem, bibliografig i zatgcznikami.

Autor pragnie wyrazi¢ podziekowania recenzentom: Panu Profesorowi
Zbigniewowi Malarze z Politechniki Wroctawskiej oraz Panu Profesorowi
Jerzemu Lipskiemu z Politechniki Lubelskiej za cenne uwagi i spostrzezenia,
ktére w duzej mierze zostaty uwzglednione w niniejszej pozycji i réwniez
zostang wykorzystane w przysztych badaniach.



1. Problem badawczy, zalozZenia, hipotezy, przebieg badan

1.1. Problem badawczy

Sie¢c WWW ewoluuje, z ,prostej” sieci lokalnej LAN (Local Area Network)
obstugujacej niewielka liczbe naukowcéw w latach 90-tych, przeksztatcita sie
w sie¢ globalng WAN (Wide Area Network). Ewolucje sieci Internet i WWW pod
wzgledem statystycznym mozna obserwowac statystykach Internetu3. Analiza
statystyk, prowadzi do wniosku, Ze rola Sieci jest wazna nie tylko dla
poszczegdlnych krajow, lecz takze dla Unii Europejskiej i catego $wiata.

Na rysunku 1.1 przedstawiono w ukladzie dwuwymiarowym rozwdj
technologii informacyjno-komunikacyjnej ICT (Information and communication
technology). Gorny tréjkat (o$ struktury powigzan informacyjnych - elementy
pogrubione) zwiera technologie umozliwiajace budowanie powigzan
informacyjnych  pomiedzy  uzytkownikami. Od prostych sposobdéw
przekazywania plikéw w ustugach FTP, IRC, Email Internetu (File Systems),
przez rozwdj serweréw plikow (File Servers) az do inteligentnych osobistych
agentéw (Intelligent personal agents) w sieciowym systemie operacyjnym (The
WebOs).

Zrédto: Radar Networks&Nova Spivack [on-line], [Dostep 12.05. 2007]. Dostepny w WWW:
<http://www.RadarNetworks.com>
Rys. 1.1. Rozw6j ustugi WWW

3 GUS (Gléwny Urzad Statystyczny) <http://www.stat.gov.pl>, NUA Internet Surveys,
<http://www.nuainternetsurveys.com>, EUROSTAT <http://epp.eurostat.cec.eu.int>, [on-
line], [Dostep 02.02.2007].
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Drugi trojkat zawiera elementy nalezgce do rozwigzan umozliwiajacych
tworzenie wiezi spotecznych. W zasadzie, w latach 1980-1990 (PC era) trudno
mowic o budowanie spotecznych wiezi, gdyz nie byto odpowiednich technologii
i dostatecznej liczby uzytkownikéw, a przede wszystkim umiejetnosci, wiedzy
i potrzeb spotecznych.

W pierwszych latach funkcjonowania ustugi WWW, przekazywany byt
gtéwnie tekst. Tekst prezentowany byt w jednolity sposob, zazwyczaj na catej
szerokosci strony. Dominowat jeden kréj i styl czcionKki, a jej rozmiar rozrézniat
poszczegblne cze$ci dokumentu: tytul, nagléwki, rozdziaty, wlasciwg tresc.
Menu znajdowato sie nad lub pod tekstem. Obrazki stanowily jedynie
uzupetnienie tekstu, nie byly elementem kompozycyjnym strony. Z chwilg
mozliwos$ci przesytania, zamieszczania na stronie elementéw multimedialnych,
takich jak dzwiek, animacje, film, serwisy internetowe staly sie réwniez
elementem rozrywki. Wraz z wprowadzeniem technik bezpiecznych
protokotow i metod szyfrowania, nastgpita komercjalizacja sieci. Pojawity sie
mozliwos$ci wykorzystania Internetu w dziatalnosci gospodarczej okreslonego
terminem e-Business. E-Business obejmuje swoim zasiegiem kazda dziatalnos¢,
ktéra wykorzystuje Internet w biznesie chocby w najmniejszej jej czeSci.
Do rozwigzan e-biznesowych mozna m.in. zaliczyé*: e-Commerce, e-Advertising,
e-Banking, e-Consulting, e-Loyalty, e-Learning. Istotng role w rozwoju e-biznesu
odgrywa przedsiebiorczo$¢. Przedsiebiorczo$¢ cechuje sie m.in. otwartoscig na
innowacje, nie tylko w sensie technicznym (najnowszy sprzet komputerowy)
i technologicznym (rozwiazania programowe), ale réwniez innowacyjno$¢ we
wlasnym mys$leniu i dziataniu, czego wymiernym efektem jest utrzymywanie
firmowego serwisu WWW. Innowacyjnos¢ i gotowos¢ do podejmowania ryzyka
to szczegdlne cechy przedsiebiorstw osiagajacych sukcesy w Internecie.
Innowacyjnos¢ serwisu rozumiana, jako opieranie sie na tzw. standardach,
konwencjach z jednoczesnym podkresleniem indywidualnego charakteru
dostosowanego do wizerunku przedsiebiorstwa na rynku. Gotowo$¢ do
podejmowania ryzyka moze by¢ sprawdzana przez m.in. realizacje strategii
internetowej za posrednictwem handlu elektronicznego e-commerce.

Z jednej strony, rozwdj internetowej ustugi WWW wywotuje zmiany
zachowan klientéw, ich postaw, przyzwyczajen pod wplywem dostepu do
informacji, mozliwosci dokonywania transakcji kazdego dnia, o dowolnej porze.
Z drugiej strony serwisy internetowe dla przedsiebiorstw to szansa ich rozwoju,
zauwazenia przez partner6w handlowych i zwiekszenie przychodéw dzieki
pozyskanym klientom. Oprécz korzysci, serwisy internetowe to réwniez
zagrozenie ze strony konkurentéw, ktorzy obserwuja poczynania firm
w Internecie. Obecnie kazdy nowo powstaty firmowy serwis, umieszczony
w Internecie stara sie by¢ ,lepszy” od juz funkcjonujacych. A rozwdj serwiséow
firmowych doprowadzit do nieustannej ,walki” miedzy firmami o klientéw
i przyciagniecie ich w jak najwiekszej ilosci, jak najdtuzej. Do tego stopnia, ze

4 Benicewicz-Miazga A.: e-Business w Internecie i multimediach. MIKOM, Warszawa, 2003, str. 6.
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czas zatrzymania uzytkownika w serwisie okre$la sie mianem ,lepkosci
serwisu”. W tym zakresie firmowe serwisy internetowe stymuluja rozwdj
konkurencji.

Proces uzaleznienia sie przedsiebiorstw od technologii internetowej oraz
uzytkownikéw od réznego rodzaju ustug bedzie sie ciagle pogtebiat. Dlatego tak
wazna jest diagnoza stanu internetowych serwiséw firmowych przedsiebiorstw
w Polsce. Gtéwnym problemem badawczym jest poszukiwanie odpowiedzi na
pytanie: Czy w sektorze przemystu, handel elektroniczny moze sie jeszcze dalej
rozwija¢ i generowac¢ wieksze dochody, czy tez znajduje sie na etapie
najwyzszego rozwoju?

1.2. Zalozenia

Podjeta problematyka badawcza w zakresie budowania konkurencyjnos$ci

przedsiebiorstwa w Internecie w zakresie handlu elektronicznego wymaga

przyjecia okre$lonych wstepnych zatozen, ktére dotycza nastepujacych szesciu

zakresow:

a) znaczen terminologicznych w zakresie budowania konkurencyjno$ci
przedsiebiorstwa na arenie konkurencji,

b) znaczen terminologicznych z zakresu technologii informacyjno-
komunikacyjnych ICT,

c) okresu badan empirycznych,

d) dziatalnos$ci przedsiebiorstw zgodnie z Polska Klasyfikacja Dziatalnos$ci PKD,

e) metody selekcji serwiséw internetowych do badan,

f) przyjetej metodyki badan.

A) Przyjete w pracy nastepujace znaczenia terminologiczne w zakresie
budowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na arenie konkurencji

Def. 1. Konkurencja
Konkurencja nazywane bedzie zjawisko, ktérego uczestnicy rywalizujg miedzy sobg
w dazeniach do analogicznych celéw, co oznacza, ze dziatania podejmowane przez
jednych dla osiggania okre$lonych celéw, utrudniajga (a nawet niekiedy
uniemozliwiajg) osigganie takich samych celéw przez innych [Sta05, s. 18].

Def. 2. Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa
Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa, to zdolno$¢ do sprawnego (w sensie
prakseologicznym sprawnosci dziatania: skutecznosci, korzystnosci,
ekonomicznosci) realizowania celéw na rynkowej arenie konkurencji [Sta05, 36].
Konkurencyjno$¢ jest stanem (poziomem), charakteryzujagcym okreslong
wlasciwo$¢ konkurencji [Ada02, s. 91].

Def. 3. Arena konkurenc;ji
Areng konkurencji jest przestrzen, w ktérej zachodzi zjawisko konkurencji miedzy
okreslonymi podmiotami [Sta05, s. 18].
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Def. 4. Potencjat konkurencyjnosci:
Potencjat konkurencyjnosci, og6t zasobéw materialnych i niematerialnych
przedsiebiorstwa, niezbednych do tego, aby mogto ono funkcjonowac¢ na rynkowej
arenie konkurencji [Sta05, s. 89].

Def. 5. Przewaga konkurencyjna
Przewaga  konkurencyjna, efekt takiego  wykorzystywania  potencjatu
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa (uwzgledniajgcego uwarunkowania otoczenia),
jakie umozliwia efektywne generowanie atrakcyjnej oferty rynkowej i skutecznych
instrumentéw konkurowania [Sta05, s. 89].

Def. 6. Instrumenty konkurowania
Instrumenty konkurowania, $rodki $wiadomie kreowane przez przedsiebiorstwo
w celu pozyskania kontrahentéw dla przedstawionej lub projektowanej (przysztej)
oferty [Sta05, s. 89].

Def. 7. Pozycja konkurencyjna
Pozycja konkurencyjna osiggniety przez przedsiebiorstwo wynik konkurowania
w danym sektorze, rozpatrywany na tle wynikéw osiaganych przez konkurentow
[Sta05, s. 89].

Def. 8. Zasoby przedsiebiorstwa
Zasobami jest wszystko to, co pozostaje w dyspozycji przedsiebiorstwa a moze
wplywaé na jego funkcjonowanie [Sta05, s. 103] Zasoby mozna podzieli¢ na dwie
grupy: materialne i niematerialne. Zasoby materialne dzielg sie na zasoby rzeczowe,
finansowe oraz zapasy. Zapasy niematerialne obejmuja: kompetencje, relacje,
systemy funkcjonalne, postawy oraz mozliwosci. [Sta05, s. 104-109]

Def. 9. Konkurencyjno$¢ czynnikowas
Konkurencyjno$¢ czynnikowa okre$la zdolnosci firm do dziatan tworzacych
podstawy ich skutecznego konkurowania, takich jak: szybkie reagowanie na zmiany
w otoczeniu, umiejetne wykorzystanie wlasnych zasobéw, umiejetnosé
wykorzystywania sprzyjajacych konfiguracji otoczenia, racjonalno$¢ procesow
decyzyjnych i inne czynniki nie przypadkowe, ale budujgce konkurencyjnos¢ firm
w dtuzszej perspektywie czasowej [Sta06, s. 37].

Def. 10. Konkurencyjnos¢ ex post i ex ante
Konkurencyjno$¢ ex post, konkurencyjno$¢ to obecna pozycja konkurencyjna.
Konkurencyjno$¢ ex atne, to przyszta pozycja konkurencyjna [Gor02, s. 92].

Def. 11. Konkurencyjno$¢ wg obszarow wystepowania zjawiska
Konkurencyjno$¢ na rynkach:
— okreslonego rodzaju wyrobéw lub ustug,
— konkretnych wyrobéw lub ustug,
— okreslonego rodzaju zasobdw,
— konkretnych zasobéw,
— okreslonego terytorium [Sta06, s. 38].

5 Klasyfikacja konkurencyjno$ci wg kryteriéw dziatan (konkurencyjno$¢ czynnikowa) lub
skutkdw (konkurencyjno$¢ wynikowa).
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Def. 12. Konkurencyjno$¢ dynamiczna®é
Konkurencyjno$¢ dynamiczna, to zmiany stanu konkurencyjnosci danego podmiotu
w czasie (dynamika konkurencyjnosci) [Sta06, s. 39].

Def. 13. Konkurencyjno$¢ wg oceny sprawnosci (osigganych wynikow) przez
interesariuszy
Ocena sprawno$ci przez grupy interesariuszy (stakeholders):
— wiasciciele udziatéw lub akcji (shareowners, shareholders),
— Kklienci, nabywcy (customers, buyers),
— pracownicy (employees),
— niektérzy dostawcy (certain suppliers) [Sta06, s. 39].
Def. 14. Interesariusze (stakeholders)
Interesariusze to jaka$ osoba albo grupa, ktéra moze oddziatywac¢ albo oddziatywuje
przez dziatania, decyzjami, polityka lub praktycznie, na cele organizacji [Buc, s.65].

Def. 15. Wartos¢ (Value)
Warto$¢ definiuje sie, jako stosunek tego, co klient otrzymuje, do tego, co mu
dostarcza dostawca. Klient otrzymuje korzysci (benefits) i oszacowuje koszty (costs).
Pojecie warto$ci mozna przedstawi¢ zaleznoscig [Kot02, s. 6]:

Funkcjonalne korzyséci , Emocjonalne korzysci

+

- . (Functional benefits) [emational benefits)
Warto$é (Value)= Korzysci (Benefits) _
Koszt (Costs) Pienietne + czasu + energii + psychologicznego kosztu
(Monetary costs)  (timecosts) (energy costs) (wsychic costs)

Zrédto: Philip Kotler: Marketing Management. Tenth Edition, Pearson Custom Publishing,
2002, ISBN 0-536-63099-2,s. 6

Produkty lub to, co ma do zaoferowania sprzedawca, odniesie sukces, jezeli
dostarczona warto$¢ bedzie satysfakcjonujaca dla docelowego odbiorcy. Kupujacy
z po$réd wielu oferentéw i réznych ofert wybiera dla siebie, to, co przedstawia
najwieksza wartos¢ [Kot02, s. 6].

B) Przyjete w pracy nastepujace znaczenia terminologiczne z zakresu
technologii informacyjno-komunikacyjnych ICT

Def. 16. Handel elektroniczny (e-Commerce)?
Handel elektroniczny to proces transakcji (transacting), transferu (transferring)
i wymiany (exchanging) produktéw, ustug za pomoca sieci telekomunikacyjnych,
w tym Internetu [Tur04 in Che06, s. 284].

Def. 17. Aplikacja programowa lub aplikacja (Application)
Aplikacja to dowolny program uzytkowy, ktéry ma bezposSredni kontakt
z uzytkownikiem. Autor, arbitralnie uznaje podzial oprogramowania na trzy
kategorie: firmware, systemy operacyjne, aplikacje programowe. [Opracowanie
wtasne].

6 Klasyfikacja konkurencyjnosci wg kryterium czasu: statyczna (w danym momencie czasu)
i dynamiczna.

7 Wpybrana definicja jest unikalng, gdyz nie zawiera podmiotu, pomiedzy ktérymi zachodza
procesy.
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Def. 18. Internet (Internet)
Internet to sie¢ komputerowa o zasiegu globalnym. Na Internet sktadajg sie trzy
Scisle ze sobg powigzane elementy: 1) Potgczone sieci oparte o protokoty TCP/IP, 2)
Spotecznos¢, ktéra uzywa i rozwija ta sieé, 3) Zbiér zasobow, ktére znajduja sie w tej
sieci [RFC 1462, s.1]. Termin Internet lub internet, w zaleznosci od pisowni posiada
nastepujace znaczenia: Internet pisany duza literg jest nazwag wtasng konkretnej
sieci komputerowej, internet pisany matg literg jest rzeczownikiem pospolitym
(nazwa pospolita lub rodzajowa). Zapis matlg literg oznacza ,zbior sieci potgczonych
ze soba ruterami” [RFC 1392], a wiec oznacza dowolng sie¢ komputeréw
niejednorodnych. Internet (pisany duza literg) jest wieloprotok6towym internetem
(mata litera i) [RFC 1392].

Def. 19. Zasdb sieci WWW (Resource):

Zasobem jest wszystko to, co moze by¢ zdefiniowane za pomoca URI. (...) Zasoby nie
koniecznie musza by¢ dostepne przez Internet, np. ludzie, przedsiebiorstwa, ksigzki
w bibliotece. Podobnie, abstrakcyjne pojecia moga by¢ zasobami, np. operatory
ioperandy w matematycznych wyrazeniach, typy relacji (ojciec-pracownik),
wartos$ci numeryczne (zero, jeden, nieskoniczono$¢). URI jest zwarta sekwencja
znakow identyfikujacg abstrakcyjny lub fizyczny zaséb [RFC 3986, s.4]. W zwigzku
z tym, ,zasobem” mozna okresli¢ zidentyfikowany obiekt, do ktérego uzytkownik
posiada dostep za pomoca URI w sposéb bezposredni lub posredni [Opracowanie
wlasne].

Def. 20. Cyberprzestrzen:

Termin ,cyberprzestrzen” moze posiada¢ dwa znaczenia: 1) wirtualny $wiat on-line
wytworzony przez odpowiednie oprogramowanie, tworzac interaktywna wirtualng
rzeczywisto$¢. 2) Zbioér réznorodnych zasobow rozlokowanych przestrzennie
wsieci Internet. Termin ,przestrzen” odnosi sie do zasobéw cyfrowych
rozlokowanych: 1) przestrzennie w postaci réznych interakcyjnych obiektéw
(komponentéw) z mozliwo$cia manipulacji przez uzytkownika, 2) geograficznie
przestrzennie w sieci komputerowej tworzac przestrzenng sie¢ zasobdéw. Kazdy
zasob cyfrowy ulokowany jest w okreslonym miejscu i posiada swéj unikalny adres.
Zbior adreséw tworzy przestrzen adreséw. W Internecie, czastka ,cyber” odnosi sie
do zasobéw cyfrowych, np. cyber university, cyber shopping, lub proceséw
zwigzanych z tymi zasobami, np. cyber attacks, cyber piracy, cyber communities, cyber
terrorists [Opracowanie wtasne].

Def. 21. World Wide Web (WWW lub Web)

Sieciowy system informacyjny dziatajacy na bazie Internetu. Uniwersalna ustuga
Internetu umozliwiajagca: 1) reprezentacje (representation), 2) identyfikacje
(identification), 3) transport (transport), obiektéw WWW (Web objects), ktére sa
zwigzane odpowiednio: z hipertekstowym jezykiem programowania HTML
(Hypertext Markup Language), uniwersalnym identyfikatorem zasobow URI
(Universal Resource Identifier), hipertekstowym protokotem transportowym HTTP
(HyperText Transport Protocol) [Hof05, s. 1] lub protokotem szyfrowanym HTTPS
(Secure HyperText Transfer Protocol) w celu zachowaniu poufnosci przesytanych
danych.
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Def. 22. Serwis WWW lub serwis internetowy (Web site)

Serwis WWW to zbiér stron (Web pages) i stowarzyszonych plikéw (associated files),
powiagzanych ze sobg i tworzacych spéjna catos¢ [Fra04, s. 57].

Def. 23. Strona WWW lub strona internetowa (Web page)

Strona WWW jest cyfrowym obiektem multimedialnym (multimedia object)
dostarczonym do klienta. Strona WWW moze zosta¢ wygenerowana dynamicznie po
stronie serwera i moze witacza¢ aplety lub inne aktywne elementy ze strony klienta
lub po stronie serwera [ISO/IEC 23026, s.5].

Def. 24. Uzytkownik koncowy (End User)

Uzytkownik spetniajacy role konsumenta, np. bedacego na konicu wartosci lub
tancucha dostaw (cztowiek konsument, posrednik (agent) dzialajagcy w imieniu
cztowieka konsumenta, itp.). Uwaga: "Uzytkownik” odnosi sie do wszystkich
uczestnikdw w wartosci lub w taficuchu dostaw. [ISO/IEC TR 21000-1:2001].

Def. 25. Platforma sprzetowa i programowa (hardware and software platforms)

Platforma sprzetowa w dostepie do sieci WWW to réznego typu komputery:
Mainframe, PC (desktop), komputery przenosne (notebook), WebTV, komputery typu
mini-mobilne (mobilne mini): pocket PCs, PDAs (personal digital assistants), telefony
komérkowe, Palm, iPaq oraz urzadzenia hybrydowe (hybrid mobile devices).
Platforma programowa (software platform) to réznego rodzaju systemy operacyjne
komputeréw (operating system - 0S), ktére m.in. dostarczaja podstawowych ustug
dla potrzeb uruchamianych aplikacji. Istotne systemy operacyjne dla desktopowych
komputeréw to: UNIX®, Linux®, Macintosh® Windows®. W dostepie do danych
w sieci WWW do platformy programowej mozna zaliczy¢ przegladarki internetowe:
np. Internet Explorer, Firefox, Opera, Safari oraz oprogramowanie wspierajgce prace
0s6b niepelnosprawnych [Opracowanie wtasne].

Def. 26. Sie¢ WWW (network of information resources)

Podstawowymi sktadnikami sieci sa wezty (nodes), polaczenia (links), punkty
zaczepienia - kotwice (anchors). Wezly to serwisy WWW umieszczone na serwerach,
potaczenia sieci to hipertgcza. Punkty zaczepienia s3 czesScig zawartosci w wezle.
Punkt zaczepienia moze by¢ poczatkiem (punktem zrédtowym) lub koncem
(punktem docelowym) potaczenia. Sie¢ WWW nalezy do grupy sieci bezskalowych
[Opracowanie wtasne].

Def. 27. Sie¢ Internet (network Internet)

Sie¢ Internet utworzona jest z weztow i polaczen. Weztami s3 rutery
(specjalizowane komputery), potaczenia sieci to tgcza $wiattowodowe i inne
fizyczne tacza (w tym takze fale radiowe) [Opracowanie wtasne].

Def. 28. Eksploracja danych

14

Eksploracja danych (tac. exploratio) oznacza ,badanie, wypatrywanie, penetracja
czego$”. Poczatkowo termin ten miat charakter ksigzkowy, obecnie ,eksploracja”
dzieki firmie Microsoft zostat rozszerzony znaczeniowo na okreslenie wydobywania
,czegos” z duzej ilosci danych tzw. mgly danych (noise) w lokalnych zasobach
komputerowych (Eksplorator Windows) lub sieciowych zasobach ustugi WWW
(Microsoft Internet Explorer) [Opracowanie wtasne].



Def. 29. Publiczny serwis internetowy (public Internet Web site)
Publiczny serwis internetowy to serwis o dostepie publicznym, przeznaczony jest
dla najszerszego kregu odbiorcéw, gdzie dostep do zawarto$ci nie jest
autoryzowany. Jego podstawowa funkcja jest dostarczanie informacji obejmujacych
zréznicowany zakres tematyczny oraz réznego rodzaju ustugi [Opracowanie
wtasne].

Def. 30. Prywatny serwis internetowy (private Internet Web site)
Prywatny serwis internetowy to serwis, ktéry dostep do zawartoSci wymaga
autoryzacji. Najczesciej sa to intranetowe i ekstranetowe serwisy WWW. Serwisy
intranetowe s3 przeznaczone wyltacznie dla pracownikdéw przedsiebiorstwa
(eployess only), serwisy ekstranetowe sa przeznaczone dla partneréw (partners)
[Opracowanie wtasne].

Def. 31. Serwer
Serwer jest komputerem w Internecie, ktéry zarzadza sieciowymi zasobami
i realizuje odpowiedzi na zapytania ze strony klienta programowego (client). Istnieje
wiele typow serwerdow, np. Web servers, file servers, e-mai servers, database servers.
Pojedynczy serwer realizuje okres$long ustuge. Zbiér serwerdéw tworzy farme
serwer6w, ktéra moze sie sktada¢ z tych samych lub réznych serweréw
[Opracowanie wtasne].

Def. 32. Oprogramowanie po stronie klienta (client side)
Jest to oprogramowanie, ktoére interpretuje wczeé$niej pobrane pliki z serwera.
Na zadanie klienta, pliki sg do niego przesytane i przechowywane w katalogu plikéw
tymczasowych, a nastepnie s3a pobierane i interpretowane. Do jezykow
interpretowanych nalezy jezyk HTML i pokrewne do niego technologie.
Oprogramowaniem interpretujacym jest najczeSciej przegladarka internetowa
[Opracowanie wtasne].

Def. 33. Oprogramowanie po stronie serwera (serwer side)

Jest to oprogramowanie, ktére wykonuje na serwerze przetwarzanie z chwilg
zazadania ustugi ze strony klienta. Wynikiem przetwarzania jest dokument HTML,
ktdry jest przesytany do Kklienta i interpretowany przez oprogramowanie klienta
[Opracowanie wtasne]. Technologie serwer side umozliwiaja automatyczne
generowanie dokumentéw HTML z wykorzystaniem systeméw bazodanowych.
Do tej technologii mozna zaliczy¢: Active Server Pages (.asp), Cold Fusion (.cfm),
Hypertext PreProcessor (.php), Java Server Pages (.jsp), Perl, Ajax (Asynchronous
JavaScript and XML) lub systemy zarzadzania zawarto$cia CMS [Opracowanie
wtasne].

Def. 34. Klient programowy (client)
Program, ktéry uzywa ustugi innego programu. W sieci WWW Kklientem moze by¢
przegladarka internetowa, edytor lub robot wyszukujacy (search robot) dla odczytu
lub zapisu informacji w sieci WWW. [Tim Berners-Lee,
http://www.w3.org/People/Berners-Lee/Weaving/glossary].
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Def. 35. Zawartos$¢ (content)

Zawarto$¢ moze posiada¢ wiele znaczen w zaleznosci od kontekstu zdania:
zawarto$¢ Internetu (Internet content)8, zawarto$¢ sieci WWW (Web content),
zawarto$¢ serwisu (content Web site), zawarto$¢ strony (content Web page),
zawarto$¢ plikow (content files), zawartos$¢ cyfrowych obiektéw multimedialnych
(content multimedia object). Ogolnie, zawartos$¢ wigze sie z zasobem. Jednak dostep
do zasobu jeszcze nie oznacza dostepnosci do zawartosci. ZawartosSciag bedzie to
wszystko, do czego uzytkownik posiada dostep w okreslonym zasobie, np. do tresci.
[Opracowanie wtasne].

Def. 36. Firmowy serwis WWW (firm Web site)

Firmowy serwis WWW to okre$lenie serwisu internetowego, ktérego witascicielem
jest przedsiebiorstwo wystepujace pod okreslong nazwa. Sktadnikami firmowego
serwisu jest nazwa domenowa, domena i zawarto$¢ serwisu. Przedsiebiorstwo moze
mie¢ kilka firmowych serwiséw internetowych. [Opracowanie wtasne]. Jak
podkresla Hanna Adamkiewicz-Drwitto, ,firma” jest nazwa przedsiebiorstwa, nie
stanowi podmiotu gospodarczego, ale jest jednym ze sktadnikoéw przedsiebiorstwa.
Uwarunkowania ksztattujace konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa dotycza zaréwno
sktadnikéw majatkowych, czynnika ludzkiego, struktury organizacyjne;j, jak i catego
systemu prawno-finansowo-ekonomicznego. Natomiast ,firma” jest tego wyrazem
zewnetrznym [Ada02, s.19]. W tym konteks$cie firmowy serwis WWW
to uzewnetrznieniem dziatalnosci przedsiebiorstwa w Internecie.

Def. 37. Adres IP (IP address)

Adres IP, unikalny identyfikator nadany urzadzeniom podigczonym do Internetu
sprzetowi elektronicznemu, np. serwer, drukarka, komputer lub inne urzadzenie
z dostepem do sieci internetowe;j.

Def. 38. URL (Universal Resource Locator)

Konwencja zapisu dostepu do zasobu programowego w sieci WWW. Kazdy zaséb
w sieci WWW jest unikalny pod wzgledem adresu URL. Konwencja zapisu sktada sie
z trzech segmentéw: <protocol name>://<machine_name> /<file_name>.
[Opracowanie wiasne]

Def. 39. Nazwa domenowa (Domain name)

Unikalna nazwa identyfikujgca serwis internetowy. Nazwy domenowe analizuje sie
od konca. Sktada sie z cztonu - koncéwki najwyzszego poziomu TLD (Top-level
domains) oraz cztonéw nizszego poziomu (lower-level). TLD moga by¢ rodzajowe lub
geograficzne. Przyktadem rodzajowych nazw domenowych sa: .com (commercial),
.net (network), .edu (educational), .org (organizational), .gov (governmental), .mil
(military), .biz (business), .info (informational), .name (personal), .pro (professional).
Geograficznych: .us (United States), .fr (France), .uk (United Kingdom), .pl (Poland).

8
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Def. 40. Zdublowane serwisy (mirror site, shadow sites)
Zduplikowane serwisy to strony internetowe w serwisach WWW identyczne pod
wzgledem zawarto$ci. Pomimo, Ze istniejg zduplikowania strony to jednak posiadaja
rézne adresy URL. [Opracowanie wiasne]

Def. 41. Lacze, link (link, Web link)

Popularnie, ,tgcze” lub ,link” jest sposobem nawigacji i oznacza przekierowanie do
innej strony, jest utozsamiane z odno$nikiem. Dla Web inzynieréw, ,link” to element
jezyka HTML, ktory automatycznie tgczy ze soba dwa zasoby: zaséb Zrédtowy
i zaséb docelowy lub okresla relacje miedzy dokumentami (w jezyku XML, link moze
by¢ prosty - simple link lub ztoZony -extended link). Znacznik <link> umieszczony jest
sekcji nagtéwka dokumentu <HEAD> i nie jest widoczny dla uzytkownika. Ogoélnie,
Jfacze” to hipertacze pozbawione elementu wyboru i umieszczone w warstwie
interakcji interfejsu uzytkownika. Z chwilg interpretowania kodu Zrédtowego przez
program komputerowy, np. przez przegladarke internetowg, nastepuje
automatycznie wykonanie przypisanego odwotania bez udziatu uzytkownika.
[Opracowanie wtasne]. W Web-inzynierii ,link to polaczenie wewnetrzne lub
zewnetrzne, ktoére posiada poczatek i koniec w wyspecyfikowanej lokacji”. [ISO
14915-2:2003. Software ergonomics for multimedia user interfaces — Part 2:
Multimedia navigation and control. Def. 3.9, s. 5]

Def. 42. Hipertgcze (hiperlink)

Popularnie, ,hipertacze” i ,tacze” to terminy tozsame i oznaczaja potaczenie dwdéch
zasobow. W réznych pozycjach ksigzkowych i na polskich stronach internetowych
termin ,hipertacze” to ,link”, czyli popularna nazwa funkcjonalna hipertacza
(w zasadzie jedna z funkcji hipertacza). Termin ,link” stat sie na tyle popularny, ze
wystepuja kolejne terminy: jakos¢ linku (link quality), popularno$¢ linku (link
popularity), moc linku (link strength), reputacja linku (link reputation), link tekstowy
(link text), itp. Z punktu widzenie budowy serwisu WWW, wyzej wymienione
elementy sg realizowane jako hipertacza. Hipertacza (znacznik <a> jezyka HTML) sg
umieszczone w sekcji tresci <BODY> [opracowanie wtasne]. Szczeg6étowe informacje
o tgczach znajduje sie w dokumentacji jezyka HTML 4.01 z 24.12.1999 r. [HTML
4.01. http://www.w3.0org/TR/1999/REC-html401-19991224, Chapter 12. Links -
Hypertext and Media-Independent LinKks]

Def. 43. Stowo kluczowe (Keyword)
Stowo lub fraza (ciag stéw) wprowadzone w formie zapytania w systemie
wyszukiwawczym, w prébie dopasowania do zgromadzonych w bazie danych
dokumentach tekstowych wyszukiwarki internetowej [She01, s. 6].

Def. 44. Dokument (Document)
Okreslenie strony internetowej, ktéra jest zapisana w pliku lub ogélniej, zawarto$¢
cyfrowa zapisana w pliku [Opracowanie wtasne].
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C) Zalozenia okresu badan empirycznych

Badania empiryczne serwis6w internetowych przedsiebiorstw zostaty
wykonane w dwaéch okresach: od pazdziernika 2007 r. do lutego 2008 r. oraz od
marca 2008 do czerwca 2008 r. W pierwszym okresie badawczym, serwisy
poddane badaniom zostaly wyselekcjonowane metoda eksploracji danych
z sieci WWW na podstawie zawarto$ci w tym okresie stanu baz danych
w polskich wyszukiwarkach internetowych 1 Kkatalogow tematycznych.
W drugim okresie badan, serwisy zostaly wyselekcjonowane z elektronicznej
bazy danych otrzymanej z redakcji Rzeczpospolitej i dotyczyty przedsiebiorstw,
ktére zostaty wybrane do tzw. listy 2000. Wyselekcjonowane serwisy WWW
zostaty zarchiwizowane na trwale w lokalnych zasobach informatycznych.
Narzedzia informatyczne wykorzystywane podczas badan na stronach WWW
o dostepie publicznym nie zostaly zarchiwizowane, gdyz praca z nimi nastepuje
w trybie interakcyjnym bezposrednio na serwerze.

D) Zalozenia zakresu dzialalnosci przedsiebiorstw

Przedmiotem badan byly polskie podmioty gospodarcze, ktore byty
zarejestrowane w sekcji ,C. Przetworstwo przemystowe” wedtug klasyfikacji
PKD-2007 oraz w sekgcji ,D. Przetwérstwo przemystowe” wg PKD-2004. RézZnice

pomiedzy klasyfikacjami sekcji przetworstwa przemystowego zostaly
przedstawione w tabeli 1.1.
Tabela 1.1.Poréwnanie Kklasyfikacji PKD-2007 i PKD-2004 w sekcji
,Przetwérstwo przemystowe”
Klasyfikacja PKD PKD-2007 PKD-2004
Data wejscia w | 1 stycznia 2008 r. 2 stycznia 2004 r.
zycie
Rozporzadzenie | Rozporzadzenie Rady | Rozporzadzenie Rady Ministrow
Ministréow z dnia 24 grudnia | z dnia 2 stycznia 2004 r. w sprawie
2007 r. w sprawie Polskiej | Polskiej Klasyfikacji Dziatalnos$ci
Klasyfikacji Dziatalnosci | (PKD) (Dz. U. Nr 33, poz. 289 i Nr
(PKD) (Dz. U. Nr 251/2007 r., | 165, poz. 1727)
poz. 1885)
Okres |Od 1 stycznia 2008 r. do |2 stycznia 2004 r. - 1 stycznia 2008
stosowania | odwotania r. jednak nie dtuzej niz do 31
grudnia 2009 1.
Sekcja | C. Przetworstwo D. Przetwoérstwo przemystowe
przemystowe
Liczba grup 95 103
Liczba klas 230 242
Liczba podklas 242 282

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie klasyfikacji PKD-2007 i PKD-2004
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Na stronach Gtéwnego Urzedu Statystycznego? znajduja sie informacje na temat
klasyfikacji PKD-2004, PKD-2007, wyjasnienia poszczeg6lnych klasyfikacji oraz
Klucze powigzan PKD-2004 z PKD-2007 oraz PKD-2007 z PKD-2004 na
najnizszym poziomie klasyfikacyjnym tj. na poziomie podklas. Klucze powigzan
umozliwiajg  przedstawienie  zakresowej poréwnywalnosci rodzajow
dziatalno$ci wg PKD-2007 oraz PKD-2004, w celu zagwarantowania
poréwnywalnos$ci danych, informacji oraz analiz statystycznych dla potrzeb
krajowych, jak iwymiany miedzynarodowej. Zaréwno wyjasnienia do
klasyfikacji jak i klucze powigzan stanowiag integralnag cze$¢ rozporzadzenia
Rady Ministréw wprowadzajacego PKD-200710.

Podmiotem badan byly przedsiebiorstwa z sektora przetwoérstwa
przemystowego, ktore posiadatly wtasne serwisy firmowe. Szczegétowo badano
firmowe serwisy, ktore byly zaawansowane technologicznie z mozliwosciag
realizacji funkcji transakcyjnej. Badania empiryczne serwiséw internetowych
przedsiebiorstw realizowane od pazdziernika 2007 r. do lutego 2008 r. dotycza
przedsiebiorstw, ktore prowadza dziatalno$¢ gospodarcza wg PKD-2007,
a w drugim okresie badan wg klasyfikacji PKD-2004.

E) Zalozenia w zakresie metody selekcji serwisow internetowych do
badan

Selekcja serwiséw internetowych przedsiebiorstw w pierwszym okresie
badawczym wg PKD-2007 nastgpita metoda eksploracji danych z sieci WWW na
podstawie zawartosci w tym okresie stanu baz danych w polskich
wyszukiwarkach internetowych i katalogéw tematycznych. Ostateczna préba
badawcza zostala wytoniona za pomoca czterostopniowej selekcji serwisow
internetowych. Ogo6lna koncepcja selekcji serwiséw zostata przedstawiona na
rys. 1.2.

9 GUS. Klasyfikacje statystyczne. <www.stat.gov.pl/klasyfikacje/pkd_07/pkd_07.htm>
10 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD).
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Zrédto: Opracowanie wilasne. Elementy graficzne uzyte w modelu strukturalnym zostaty
zaczerpniete z pozycji autora: Lukasiewicz R., Dynamika systeméw zarzqdzania. PWN, 1975.
Rys. 1.2. Model strukturalny procesu selekcji serwisdw internetowych przeznaczonych
do badan w pierwszym okresie badawczym

Selekcja serwiséw internetowych przedsiebiorstw w drugim okresie
badawczym wg PKD-2004 zostala dokonana z elektronicznej bazy danych
otrzymanej zredakcji Rzeczpospolitej!! droga on-line. Kwalifikacji
przedsiebiorstw do ,Listy 2000” dokonat zesp6t redakcyjny gazety
Rzeczpospolitej na podstawie przeprowadzonej ankiety w 3500 firmach, ktére
w 2005 roku osiagnety przychody na poziomie, co najmniej 60 mln zt. Baza
danych w postaci jednej tabeli zawierata 2341 wierszy (rekordéw) i 18 kolumn
(unikalnych p6l danych). Wstepna selekcja danych polegata na:
1) eliminacji powtarzajacych sie nazw przedsiebiorstw (w bazie danych 341
rekorddw jest zduplikowanych wg nazwy przedsiebiorstwa),
2) eliminacji powtarzajacych sie adreséw serwis6w internetowych (100
przedsiebiorstw posiadato takie same adresy internetowe),

11 Red. Pawet Jabtonski, Wojciech Romanski, Lista 2000 - polskie przedsiebiorstwa.
Rzeczpospolita. 31.10.2007 r. ISSN 0208-9130.
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3) eliminacji pustych adreséw (107 przedsiebiorstw nie posiadato adresu
internetowego).

W ostatecznosci, do badan wyselekcjonowano 1793 rekordéw, w tym takze
pozyskano 1793 unikalnych adreséw WWW przedsiebiorstw. Cel gtéwny
iwigzka celéw czgstkowych w drugim okresie badawczym byta inaczej
sformowana nizZ badania w pierwszym okresie. Miedzy innymi, kluczowym
zagadnieniem w drugim okresie badawczym byla odpowiedZ na pytanie:
Czy przedsiebiorstwa osiagajace bardzo wysokie przychody z dziatalnosci (elita
przedsiebiorstw) wykorzystujg internetowy kanat dystrybucji w postaci
serwisOw internetowych o dostepie publicznym do dziatan typu biznesowego?
Wyniki badan z drugiego okresu badan nie bedg w ponizszej pozycji doktadnie
prezentowane.

F) Zalozenia w zakresie przyjetej metodyki badan

ZaloZenia w zakresie metody badawczej byty nastepujace:

1. Kierownikiem badan byt autor monografii. Kontrolowat on w catosci proces
badawczy. OKkreslat zalozenia, zakres i okres badan, procedury oceny,
narzedzia badawcze, tworzyl zespoly badawcze analizujgce problem lub
przydzielal elementarne zadania badawcze do osoby. Kazda osoba byta
analitykiem. Kierownik byt arbitrem w przypadku sporéw w zespole
badawczym. Rozwigzywal na biezaco problemy sprzetowo-programowe
oraz problemy badawczo-analityczne z serwisami internetowymi.

2. Badania podzielono na dwa okresy badawcze, W pierwszym okresie
badawczym, tj. od pazdziernika 2007 r. do lutego 2008 r. adresy serwisow
zostaly wyselekcjonowane metoda eksploracji danych z sieci WWW na
podstawie zawarto$ci w tym okresie stanu baz danych w polskich
wyszukiwarkach internetowych i katalogdbw tematycznych. W drugim
okresie badawczym, tj. od marca 2008 do czerwca 2008 r. adresy serwiséw
zostaty przydzielone przez kierownika.

3. Badania empiryczne dotyczyty zawarto$ci serwiséw internetowych
nalezacych do przedsiebiorstw z sektora przetworstwa przemystowego
(,Przetworstwo przemystowe” wedtug klasyfikacji PKD). W pierwszym
okresie badawczym sektor przetwdrstwa przemystowego zostat podzielony
na 94 tematy badawcze wynikajac z nazw klas PKD. Z PKD zostato
wytaczone 20 klas ze wzgledu na niesprecyzowane klasy lub unikalnosé¢
klasy, np. 10.89 ,Produkcja pozostatych artykutéw spozywczych, gdzie
indziej niesklasyfikowana”, 24.46. ,Wytwarzanie paliw jadrowych”.
W drugim okresie badawczym kierownik wyselekcjonowat 1793 unikalnych
adresow WWW przedsiebiorstw z pozyskanej bazy danych.

4. Zakres badan zostal zagregowany na elementarne zakresy badawcze
w postaci okreslonych zadan do realizacji. Elementarne zadania badawcze
byty sformutowane w postaci zagregowanego tematu badawczego. Stopien
agregacji oraz nazwy tematéw =zostaly dokonane przez kierownika
i przydzielone do analityka.
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10.

Kazdy elementarny temat badawczy zostat podzielony na trzy etapy utozone
kaskadowo. Poszczego6lne etapy zostaty okreslone nastepujaco: 1) Zatozenia
badan i wstepna selekcja konkurencyjnych serwis6w internetowych,
2) Badania analityczne Kkonkurencyjnych serwiséw internetowych na
wyselekcjonowanej proébie, 3) Projekt nowego serwisu. Kazdy etap
postepowania badawczego zostaje podzielony na czynno$ci. Wszystkie
czynnoSci byly okres$lone, posiadaty unikalne nazwy i byly utozone
kaskadowo bez mozliwosci dziatan alternatywnych. Kazdy etap posiadat
zdefiniowane elementy wejsciowe i wyjsciowe. Elementy wejSciowe
to wyniki poprzedniego etapu. W przypadku pierwszego etapu elementem
wejSciowym byt zagregowany temat badawczy. Elementy wyjSciowe
to konkretne nazwy plikow jednoznacznie identyfikujgce analityka oraz
klase PKD.

Kazdy elementarny temat badawczy zostat przydzielony przez kierownika
do analityka. Osobami, ktére byly analitykami w badaniach byli studenci
Wydziatu Zarzadzania i Podstaw Technikil2 Politechniki Lubelskiej na
kierunku ,Zarzadzanie i Marketing” oraz na kierunku , Edukacja Techniczno-
Informatyczna”. Analitycy realizowali badania w ramach przedmiotow:
»Technologie e-biznesu”, ,Projektowanie aplikacji internetowych”. Proces
szkolenia przebiegat podczas wykladow i krotkich prezentacji na zajeciach
laboratoryjnych.

Kazdy etap podlegat kontroli i ocenie przez kierownika. W przypadku
nieprawidtowosci wynikow badan, etap zostat zwrécony do analityka do
ponownego uzupelnienia (proces weryfikacji etapu). Po ocenie trzeciego
etapu nastepowala walidacja wynikéw badan za pomoca programéw
komputerowych kierownika.

Badania przez kierownika i analitykow byly dokonywane w sposoéb
bezposredni metodami obserwacji na monitorze komputerowym oraz
z wykorzystaniem elektronicznych kwestionariuszy.

Wszystkie etapy byly zrealizowane komputerowo i przekazywane w postaci
cyfrowej do osoby/zespotu badawczego. Wszystkie formularze
zrealizowane byly elektronicznie w postaci szablonéw do uzupetnienia bez
mozliwo$ci zmian struktury szablonu. Wyjatkiem byt etap badan polegajacy
na wylonieniu elementarnych wektoréw funkcji, aczkolwiek szablon
zawieral przyktadowe elementarne funkcje. Poszczegdlne wektory funkcji
mogtly by¢ skracane, modyfikowane lub uzupetniane, ale bez mozliwosci
zmiany struktury szablonu.

Wszystkie  formularze badawcze byly dodatkowo uzupeinione
komentarzem, podpowiedzig, a tam gdzie byta mozliwo$¢ wyboru, wyboér
nastepowat ze skonczonej listy opcji. Formularze byly zabezpieczone
hastem, jednak hasta byty udostepniane analitykom.

12
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Obecnie ,Wydziat Zarzadzania i Podstaw Techniki” Politechniki Lubelskiej zostat podzielony
na dwa wydziaty: Wydziat Zarzadzania i Wydziat Podstaw Techniki.



11. Wszystkie etapy zawieraly instrukcje i przyktad wzorcowy sposobow
uzupetnienia.

12. Wyniki badan zrealizowanych przez analitykéw byly przesytane droga
elektroniczna.

13. Etap badan dla poszczegdlnych analitykdw zostat uznany za zakonczony po
pozytywnej walidacji badan przez kierownika.

14. Kierownik ostatecznie gromadzit na lokalnych =zasobach sprzetowo-
programowych, konsolidowat dane.

15. Zgromadzone dane zostal poddane obrdbce z wykorzystaniem jezyka
programowania VBA Excela 2007.

1.3. Definiowanie obszaru badawczego

Badanie i ocena serwisdéw internetowych byty i sa obiektem badawczym autora
juz od wielu lat. Pierwsze publikacje o charakterze naukowym autora pochodza
z 2001 roku?3.

Obszar badawczy koncentruje sie na zagadnieniach zwigzanych z serwisami
internetowymi o dostepie publicznym, ktérych  wilascicielami sa
przedsiebiorstwa. Przy czym, jedno przedsiebiorstwo moze posiada¢ kilka
swoich serwiséw internetowych o dostepie publicznym, jednak o réznym
adresie dostepu do serwisu (URL), np. serwisy firm miedzynarodowych. Obszar
badawczy koncentruje sie na pieciu elementach:

1. Przedsiebiorstwo. Przedsiebiorstwo jest organizacja skladajaca sie
z okre$lonych i unikalnych w skali globu sktadnikdw. Cele, struktura, ludzie,
technika tworza istote kazdej organizacji. Ludzie i technika tworza system
socjo-techniczny przedsiebiorstwa. W ramach przedsiebiorstwa istnieje
m.in. system informatyczny funkcjonujagcy w ramach systemu
informacyjnego przedsiebiorstwa. W zakresie systemu informatycznego,
w przedsiebiorstwie moga funkcjonowaé réznego rodzaju systemy
informatyczne, w tym takze serwisy internetowe (serwisy WWW). Serwisy
WWW moga by¢ udostepniane publicznie (tzw. publiczny serwis WWW) lub
moga stuzy¢ wytacznie do uzytku prywatnego, tj. dostep do serwisu WWW
jest autoryzowany (prywatny serwis WWW) i znajduje sie w firmowej sieci
intranetowej lub w extranecie. Przedsiebiorstwo moze posiada¢ kilka
publicznych serwisow WWW jak o kilka serwiséw prywatnych. Dostep do
prywatnych zasobow sieci WWW wymaga autoryzacji. Najcze$ciej
autoryzacja uzytkownika polega na podaniu nazwy uzytkownika i hasta po
stronie klienta, natomiast po stronie serwera nastepuje weryfikacja
i sprawdzanie tozsamos$ci uzytkownika, jego lokalizacja oraz parametry
techniczno-programowe sprzetu komputerowego.

13 Bogdan Wit: Analiza struktury interfejsu uzytkownika w internetowych sklepach typu on-line -
zatozenia badan. Informatyka Stosowana, Zeszyt naukowy nr S2/01 LAFI 2001. Katedra
Informatyki Politechniki Lubelskiej, Kazimierz Dolny, 2001 r., str. 309-314.
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Autoryzacja uzytkownikéw w serwisie WWW moze dotyczy¢: 1)
pracownikéw organizacji, ktérzy moga uzyska¢ dostep do serwisu WWW
niezaleznie od miejsca korzystania z Internetu, 2) Dostawcéw/odbiorcéw
zarejestrowanych, 3) innych os6b pemhigcych rézna role, ktére sg
zarejestrowane w systemie informatycznym. Zasoby programowe
zgromadzone w prywatnych serwisach WWW i zasoby sprzetowe naleza do
»Zasobow prywatnych” sieci WWW. (Cze$¢ zasobow programowo-
sprzetowych, przedsiebiorstwo moze udostepnia¢ odbiorcom na réznych
zasadach, np. komercyjnych, bezplatnie, z ograniczeniami. Zasoby
udostepniane na zewnatrz ,dla ogétu” tworza zasoby o dostepie publicznym.
Serwis WWW przedsiebiorstwa o dostepie publicznym. Serwis WWW
to zbior powigzanych stron WWW i stowarzyszonych plikdw, utworzony
w okreslonym celu stanowiacy spodjng catosé. Serwisy internetowe
o dostepie publicznym moga zostac fizycznie umiejscowione na serwerze
przedsiebiorstwa lub moga sie znajdowaé¢ na serwerze zewnetrznym,
w kraju lub za granicg. Zbiér serwiséw powiazanych ze sobga w celowy
i okreslony sposéb tworzy sie¢ serwiséw. Poszczego6lne zasoby programowe
w serwisie mogg by¢ powiazane informacyjnie z innymi zasobami w sieci
WWW za pomoca hipertaczy. Sposéb taczenia i tworzenie struktur
organizacyjnych stron WWW jest dowolny. Prawo nie zabrania tjczenia
struktur nawet réznych serwiséw. Jednak nie mozna wykorzystywac
elementow kompozycyjnych z jednego serwisu do innego ,niewtasnego
serwisu”. Serwis WWW powinien realizowac okreslony cel oraz spetniac
wyznaczone przez niego funkcje. Zbiér funkcji tworzy niepowtarzalny
model dziatalno$ci przedsiebiorstwa w Internecie i model ten nalezy
uzalezni¢ od rodzaju oferowanych produktéw i ustug, szerokosci grupy
docelowej oraz obszaru, na jakim majg by¢ dostarczane wyroby typu
fizycznego lub realizowane ustugi. Kazdy serwis internetowy tworzy
unikalny zbiér wektoréw funkcji. Realizowane funkcje musza sie odbywacé
na okreslonej platformie sprzetowej i programowej, gdyz serwis WWW nie
moze funkcjonowa¢ bez technicznej infrastruktury. Na techniczng
infrastrukture sktada sie odpowiedni sprzet zapewniajgcy bezprzerwowa
prace oraz odpowiednie oprogramowanie zapewniajgce funkcjonowanie
serwisu. Nad tym wszystkim panuje odpowiednia przeszkolona
(doswiadczona) obstuga techniczna.

Zawarto$¢ serwisu WWW o dostepie publicznym. Dostep ,publiczny” do
zawarto$ci serwisu WWW oznacza mozliwo$¢ zapoznawania sie z jego
zawartoscig przez odbiorcow, tj. programéw komputerowych. Przy czym,
moga istnie¢ ograniczenia w dostepie do zawartosci, np. czasowy dostep,
dostep tylko dla wybranych programéw komputerowych, dostep do
zawarto$ci wymagajacy autoryzacji. Zawarto$¢ serwisu WWW jest
chroniona prawem autorskim: 1) niezaleznie od tego, czy na stronie jest
wys$wietlana tre$¢ o tych prawach lub znak praw autorskich, czy tez brak
jakiejkolwiek informacji, 2) niezaleznie czy ,utwoér internetowy” mozna



uznac¢ za ,nowe dzielo” czy tez nie. Zamieszczenie serwisu WWW jest
réwnoznaczne zudostepnieniem publicznym utworu, co automatycznie
staje sie odrebnym polem eksploatacji utworu, objetym monopolem
autorskim. W prawie autorskim uzywany jest termin ,rozpowszechnienie”,
czyli udostepnienie utworu odbiorcom w taki sposéb, by mogli sie oni z nim
zapoznac. Sie¢ Internet jest medium dla wymiany danych, a sie¢ WWW stuzy
do publikacji utworu (rozpowszechniania), dlatego serwis WWW mozna
uznac¢ za podlegajacy zasadom prawa autorskiego, podobnie jak inne media.
Za utwory internetowe mozna uzna¢ wiekszo$¢ stron WWW (chociaz zdania
sg podzielone wsrdd prawnikéw, czy niektére serwisy sa utworami), gdyz
zawierajg one cechy oryginalnosci, indywidualnosci i charakter tworczy
wrozumieniu prawa autorskiego. Ochronie podlega zawartosé,
np. poszczegolne czesci sktadowe tych stron, kompozycja, tre$é. Prawa
autorskie majatkowe nie sg wieczyste (w przeciwienistwie do osobistych
praw do utworu). Zaleznie od kraju, dzieto podlega ochronie prawnej przez
okreslong ilo$¢ lat. W prawie polskim okres ten wynosi 70 lat od $mierci
twdrcy, lub w przypadku, gdy twoérca jest nieznany, od daty pierwszej
publikacji utworu. Zawarto$¢ serwisu mozna przekazaé na uzytek publiczny,
wowczas zasob staje sie ,wlasnoscig publiczng” (public domain). Wtasnos¢
publiczna moze by¢ publikowana i powielana w dowolny sposéb, jedynie
wskazane jest podanie autora. Witasnoscig publiczng od momentu powstania
sa wszelkie dzieta stworzone przez agencje rzadowe.

Odbiorcy zawartosci w sieci WWW. Odbiorcami zawarto$ci serwisu
internetowego s3 odpowiednie programy komputerowe tzw. klienci
programowi, ktérzy posrednicza pomiedzy czlowiekiem (np. klient
przegladarki internetowej - popularnie nazywana jest przegladarka)
a zawartoscig serwisu umieszczonego na serwerze (content Web site).
Ze wzgledu na zlozono$¢ zagadnienia, powszechnie przyjmuje sie,
ze przegladarka internetowa (lub inny program) wyswietla i dostarcza
odpowiednio: tres¢ i zawartos¢ dla odbiorcy - cztowieka. W tym konteks$cie
odbiorcg zawarto$ci jest osoba (person)!4. Osoba bezposrednio
wspétpracujaca z programem, tzw. koticowy uzytkownik (end users) bedzie
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Powszechnie uznaje sie, ze czlowiek jest odbiorca serwisu WWW. Jednak jest to skrét
mys$lowy, poniewaz czlowiek nie posiada odpowiednich zmystéw, aby odbiera¢ zawartos¢
cyfrowa serwisu. Musi korzysta¢ z programéw i urzadzen posredniczacych tj. réznego rodzaju
interfejsow. Dlatego przez odbiorce nalezy rozumie¢ takiego odbiorce, ktéry w sposéb
posredni lub bezposredni odbiera zawarto$¢ serwisu. Uzytkownik odbiera zawarto$é
w sposéb posredni za pomoca przegladarki internetowej, natomiast program komputerowy
odbiera zawartos$¢ serwisu w sposéb bezposredni. W rzeczywistosci, dla serwera nie ma
podziatu odbiorcéw, gdyz odbiera¢ zawarto$¢ serwisu moze tylko program komputerowy.
Kazdy program odbierajacy zawarto$¢ za pomoca protokotu HTTP jest Kklientem
programowym, czyli odbiorca zawarto$ci. Protokét HTTP jest standardem umozliwiajgcym
przesytanie danych pomiedzy Web serwerem (Web serwer) a Web klientem (Web client), tzw.
modelu klient-serwer. W zwiazku z tym, kazdy odbiorca zawartosci jest klientem serwera.
Rdowniez, w niniejszej pracy przyjmuje sie, Ze jednym z odbiorcéw zawartosci serwisu jest
cztowiek.
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okreSlana  uzytkownikiem serwisu WWW. Zbiér uzytkownikéw
w najszerszym kontek$cie znaczenia, tworzy spoteczno$¢ Internetu, ktora
korzysta z réznych platform sprzetowych i programowych oraz taczy sie za
posrednictwem roéznych potgczonych sieci internetowych w celu wymiany
danych. Infrastruktura Internetu oraz spoteczno$¢ korzystajgca z Internetu
tworzga zasoby Internetu.

Kontekst zawarto$ci. Firmowy serwis WWW (publiczny lub prywatny)
funkcjonuje w szczegélnym, unikalnym organizacyjno-biznesowym
kontekscie. System socjo-techniczny oraz otoczenie blizsze i dalsze tworzy
okreslony zbi6ér zasobéw niepowtarzalny dla kazdej organizacji.

Obszary badawcze s3 ze soba $ciéle powiazane i tworzg spéjnosé catoséé. Sciste
rozgraniczenie poszczegoélnych elementdéw jest trudne i arbitralne. Podziat
zostat dokonany jedynie dla celéw utatwiajacych badanie. Stopien dekompozycji
badan na elementy sktadowe jest autorski (rys. 1.3).

Zrédto: Opracowanie wiasne
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1.4. Istniejacy stan wiedzy

Badania Internetu pod wzgledem ilosciowych i jakoSciowym sa prowadzone na
catym $wiecie, a w Polsce niemalze od chwili jego wprowadzenia. Badania
Internetu moga obejmowac 6 zakreséw tematycznych:

1.
2.

Sieci komputerowych, np. budowa, dynamika sieci Internetu.

Spotecznosci Internetu. W ramach Internetu funkcjonuja ustugi. Badanie
spotecznosci Internetu to badanie wykorzystania przez ludzi réznego
rodzaju ustug. Poniewaz ustuga WWW jest najpopularniejsza ustuga, dlatego
tez bardzo duzo badan jest prowadzonych na réznych ptaszczyznach.
Cztowiek bezposrednio nie moze odbiera¢ zawartoSci serwisu
internetowego, poniewaz nie posiada odpowiednich zmystéw15. Zawartosé
serwisu jest zgromadzona w postaci cyfrowej, dlatego tez cztowiek musi
korzysta¢ z urzadzen i programéw posredniczacych, tj. réznych platform
sprzetowych i programowych. Programy na zadanie uzytkownika pobiora
zawarto$¢ serwisu z serwera WWW oraz zinterpretujg kod lub znaczniki
jezyka programowania HTML i wys$wietla tres¢, dostarcza zawarto$¢
serwisu w sposob przystepny dla zmystéow czlowieka. Z tego wzgledu (na
obecny stan prawny), bezposrednio nie mozna personalnie zidentyfikowac
konkretnego uzytkownikalé, a w szerszym kontekscie uzytkownikow
Internetu. Dlatego istotnym obszarem badawczym s3 uzytkownicy
Internetu. W celach statystycznych przyjmuje sie, ze uzytkownik, ktéry co
najmniej raz w miesigcu skorzystat z Internetu okreslany jest internauta.
Badania uzytkownikow Internetu s3 realizowane przez rézne instytucje, np.
Polskie Badania Internetu (PBI), Gemius, [-Metria. Ogdélnie, badania dotycza
uzytkownikéw polskiego Internetu - odbiorcéw i potencjalnych klientow
serwisdw internetowych pod wzgledem danych demograficzno-spotecznych
(np. badanie polskiej spotecznosci internetowej)!’. Spotecznos¢ Internetu
réwniez jest badana przez osoby odpowiedzialne za serwis, np. analiza
statystyk wewnetrznych umiejscowionych na serwerze. Odpowiednie
programy ptatne i bezplatne zainstalowane na serwerze zbierajg i analizuja
kazdego odbiorce serwisu. Jezeli odbiorca jest przegladarka internetowa
mozna wowczas odczyta¢é wiele informacji zostawionych przez

15

16

17

Prace nad wszczepieniem odpowiedniego interfejsu do ciata ludzkiego jeszcze trwaja i na
razie nie ma produktu handlowego umozliwiajacego bezposredni odbiér cyfrowej postaci
przez cztowieka.

Istnieja projekty prawne, aby przypisa¢ unikalny adres Internetu tzw. ,IP uzytkownika” do
konkretnej osoby. W tym sensie, IP bylby chroniony prawem, podobnie jak i jego dane
osobowe.

Badania on-line uzytkownikéw Internetu dzielg sie na: badania panelowe, czyli od strony
uzytkownika (user-centric) realizowane s3 za pomoca oprogramowania instalowanego
na komputerze panelisty (uczestnika badania) oraz badania trackingowe, czyli od strony
serwisu WWW (site-centric) realizowane za pomoca specjalnych systeméw trackingowych
instalowanych w serwisach WWW. Zebrane dane w pomiarze site-centric i user-centric
sa danymi rzeczywistymi.
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uzytkownika, np. Microsoft IIS log format zapamietuje nastepujace dane:
Client IP address, User name, Date, Time, Service and instance, Server name,
Server IP, Elapsed time, Client bytes sent, Server bytes sent, Service status code,
Windows status code, Request type, Target of operation, Parameters.
Zgromadzone dane pozostawione przez uzytkownika pozwalaja
na budowanie ,wiezi cyfrowej” pomiedzy konkretnym uzytkownikiem
a przedsiebiorstwem. Dane tez moga by¢ podstawa do personalizacji
serwisu oraz systeméw zarzadzania relacji z klientami CRM i wspomagania
dziatann w zakresie cyklu zycia klienta (customer life cycle). Oprocz badan
odbiorcow w logach prowadzi sie analizy $ladéw pozostawionych przez
uzytkownikéw w réznych miejscach, w réznych ustugach Internetu. Analiza
detektywistyczna dotyczy relacji izainteresowan tzw. ,ukrytych
uzytkownikéw” (anonimowych) a posrednio spotecznosci sieci WWW.
Mozna zebra¢ bardzo duzo informacji o uzytkowniku, gdyz pozostawia on
cyfrowy $lad w postaci wielu informacji zgromadzonych w réznych ustugach
Internetu.

3. Zbioru zasobéw zgromadzonych w Internecie. Zasoby Internetu mozna
podzieli¢ na nastepujace grupy zasobéw: 1) zasoby sprzetowe, 2) zasoby
programowe, 3) zasoby finansowe, 4) zasoby intelektualne [Wit07]. Zasoby
sprzetowo-programowe to zasoby informatyki a zasoby intelektualne
i finansowe to zasoby zwiazane z jej gtéwnymi uzytkownikami - ludZmi.
Korzystnie z zasob6éw internetowych nastepuje za pomocg ustug
internetowych, czyli odpowiedniego oprogramowania, ktére z kolei
wykorzystuje okreslone protokoty internetowe.

4. Ustug Internetu, np. podziat, zasieg konwergencja ustug.

Protokoty Internetu, np. liczba, stopien wykorzystania.

6. Dostepu fizycznego do Internetu (zasoby sprzetowo-programowe),
np. czasowos¢, okresowos¢ dostepu, czestotliwos¢ dostepu.

vt

Drugi rodzaj badan, jakie sa prowadzone w zakresie e-commerce to badania
systemow informatycznych przedsiebiorstw: zasobow ludzkich
przedsiebiorstw, wyposazenia technicznego, stopnia wykorzystania zasobdéw.
W zakresie zasobdw ludzkich badane sa kompetencje i obszary przywddztwa
menedzerow lub pracownikéw technologii informacyjnych. Ogolnie, zasobéw
ludzkich, technicznych polskich przedsiebiorstw - rozwigzan technologicznych
i informatycznych, stan wiedzy w organizacjach, kompetencje pracownikéw
i czynniki psychologiczne majgce wptyw na technologie informacyjne. Badania
gltownie koncentrujg sie w zakresie mozliwo$ci podnoszenia sprawnosci
wewnetrznych zasobow przedsiebiorstw, w tym takze funkcjonowania
systeméw informatycznych przedsiebiorstw.

Trzeci rodzaj badan dotyczy wykorzystania prywatnych sieci
komputerowych - intranety i ekstranety, zakresy ich wykorzystania. Oprécz
internetowych publicznych serwiséw, w przedsiebiorstwach moga znajdowac
sie  intranetowe serwisy dostepne wylgcznie dla  pracownikéw
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przedsiebiorstwa. Internetowy i intranetowy serwis przedsiebiorstwa moze by¢
elementem i by¢ wiaczony do systemé6w informatycznych zarzadzania (SIZ).
Sieci intranetowe powstaly w odpowiedzi na konkretne zapotrzebowanie
pracownikéw przedsiebiorstw. Serwisy intranetowe i internetowe moga
posiada¢ te same funkcje: informacyjng, marketingowa, komunikacyjng,
transakcyjna, rozrywkowa, przeszukiwawcza, lecz realizacja praktyczna jest
inaczej zorganizowana. Na przyktad funkcja informacyjna: innego rodzaju
informacje sa potrzebne pracownikom firmy a inne potencjalnym klientom.
Obecnie coraz wieksza liczba przedsiebiorstw wlacza w realizacje celéw
biznesowych firmowe intranetowe i internetowe serwisy WWW.

Czwarty rodzaj badan dotyczy serwiséw internetowych o dostepie
publicznym. Najwiecej badan wykonywanych jest w tym obszarze przez rézne
firmy prywatne!8 i os§rodki naukowe.

Ostatnie = badania  e-commerce  dotyczyty  sklepéw  internetowych
zarejestrowanych w katalogu Sklepy24.pl19. Struktura badan dotyczyta zasobdw
przedsiebiorstwa, prowadzonych sklepy internetowe. Jednak istnieje bardzo
mato wynikéw polskich badan dotyczacych odbiorcéw serwiséw internetowych
i sposobdw oceny serwiséw internetowych przedsiebiorstw konkurujacych ze
soba. Czyli badan, ktore dotycza styku przedsiebiorstwa z jego konkurencyjnym
otoczeniem w zakresie e-commerce. Badania firmowych serwiséw
internetowych przedsiebiorstw konkurujacych ze soba na rynku sa bardzo
rzadkie. Badania firmowych serwiséw sg prowadzone gtéwnie w celu:
a) Zdiagnozowania istnienia konkurencji pod wzgledem liczebnosci,
dostepnosci, zastosowanych technik informatycznych, stopnia ich rozwoju

i atrakcyjnosci.

b) Modernizacji serwisu: okreSlenia kierunkéw zmian czy tez aktualizacji
istniejgcego serwisu.

c¢) Budowy nowych serwisow.

Najczesciej sa wykonywane przez rézne firmy w przypadku budowy nowych

serwisOw lub badania na wybranych serwisach pod wzgledem okreslonych

funkcji jakie pelnig (aukcje internetowe, sklepy internetowe, serwisy

ogloszeniowe, wirtualne gietdy).

Podsumowujac, badania dotyczace e-commerce sa wykonywane w czterech
obszarach tematycznych (rys. 1.4): A) Internetu, jako otoczenia
przedsiebiorstwa, B) systemu  informatycznego  przedsiebiorstwa,
C) prywatnych serwiséw WWW, D) publicznych serwiséw WWW.

18 Na przyktad: Web audyt: Analiza e-commerce [on-line]. [Dostep 12.03.2007] Dostepny
w WWW: <http://www.webaudit.pl>, E-commerce 2005 ocena i prognoza rozwoju rynkéw:
Polski, Europy Zachodniej i USA. Raport przygotowany przez: portal finansowy Money.pl, 2005,
Wroctaw; Popularnosé witryn a ich uzytecznosé. Raport SYMETRII dot. stanu uZytecznosci
i funkcjonalnosci polskich serwiséw informacyjnych. 2008, <http://www.symetria.pl>

19 E-commerce 2006. Badanie polskich sklepéw internetowych. Internet Standard, serwis
Sklepy24.pl, grudzien 2006.
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Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 1.4. Obszary badawcze zwigzane z serwisami WWW i Internetem

W Polsce, wykonywane badania sg wycinkowe i dotycza wymienionych czterech
obszaréw tematycznych. Natomiast w UE, Komisja Europejska w zakresie
Enterprise & Industry DG Technology for innovation, ICT industries and e-business
wydaje szczegétowo raporty dotyczace monitoringu dojrzatosci roéznych
sektor6w biznesu elektronicznego. Dostep do raportéw e-Business W@tch
mozna uzyskac ze strony internetowej <http://www.ebusiness-watch.org/>.

1.5. Hipotezy badawcze

Funkcjonowanie przedsiebiorstw na arenie konkurencji doprowadzito do tego,
ze globalnie ujmujac, coraz mniej os6éb jest w stanie zrobi¢ coraz wiecej,
szybciej, nowocze$niej i taniej, jeszcze z uwzglednieniem indywidualnych
preferencji odbiorcéw. Mozna powiedzie¢, ze firma na arenie konkurencji
w Internecie osiggnie sukces, jesli przedsiebiorstwo bedzie w stanie dokonaé
masowej indywidualizacji (mass-customisation)?0. Masowa indywidualizacja
polega na indywidualnym podejsciu do kazdego odbiorcy internetowego
w szczegblny sposdb. Odbiorca serwisu powinien czu¢ sie wyrézniony z ,ttumu”
odbiorcow ipozyskac¢ te informacje, ktéorych w danym momencie potrzebuje
z ,poczuciem” bezpieczenstwa zachowania tozsamosSci. Zasada masowej
indywidualizacji wynika z cech osobowosciowych cztowieka. Kazdy cztowiek
w postaci klienta chciatby czu¢ sie kim$§ wyjatkowym. Pragnie, aby
przedsiebiorstwo wtasnie do niego kierowata oferte, okazywata mu specjalne
wzgledy i traktowata indywidualnie, wyjatkowo i w sposéb rézny od catej reszty
klientow. Zaktada, ze konkurentow jest wielu, a on wtasnie wybrat ten produkt
lub ustuge i chciatby by¢ z tego powodu doceniony.

20 Masowa indywidualizacja jest w duzej skali produkcja débr, dostosowanych do potrzeb
indywidualnych klientéw [Poh04, s. 4].
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Przej$cie komunikacji z typu ,jeden przekaz do wielu klientéw” na ,wielu
klientéw do jednego”, czyli komunikacja one-to-one (serwis-osoba) wymaga od
serwisu okreSlonych rozwigzan technologicznych iokreslonego przekazu.
Serwis internetowy jest produktem cyfrowym, dla ktérego odbiorca zawartosci
jest nie tylko przegladarka internetowq i cztowiek, ale i r6zne programy. Dobrze
by byto, gdyby serwis internetowy rozpoznawat odbiorce i traktowat kazdego
w indywidualny sposéb. W tym kontekscie, autor postawit pierwsza hipoteze
badawcza dotyczaca odbiorcéw serwisdéw internetowych.

Hipoteza H1:

Handel elektroniczny opiera sie na identyfikowalnych odbiorcach, powigzanych
relacjami o okreslonej sile oddziatywania i znaczeniu.

Identyfikacja odbiorcow i okreslenie ich zalezno$ci prowadzi do drugiej
hipotezy badawcze;j.

Hipoteza H2:

Dla zdefiniowanych grup odbiorcéw bezposrednich serwiséw internetowych
mozliwe jest zdefiniowanie wymagan funkcjonalnych i dostarczenie
im odpowiedniej funkcjonalno$ci w celu zado$¢uczynienia ich potrzebom
i oczekiwaniom.

Identyfikacja funkcjonalnosci dla odbiorcow serwiséw internetowych,
powoduje sformutowanie trzeciej hipotezy badawczej.

Hipoteza H3:

W serwisach internetowych przedsiebiorstw, potencjat konkurencyjnosci
w zakresie realizowanych wektoréw funkcji i funkcjonalnosci serwisu
przewyzsza zasoby przedsiebiorstwa.

Zapewnienie realizacji wektoréow funkcji i funkcjonalnosci serwisu powoduje
sformutowanie czwartej hipotezy badawcze;j.

Hipoteza H4:

Serwisy internetowe upodobniajg sie do siebie pod wzgledem struktury, funkcji,
rozwigzan  technologicznych i  wizerunku. Rozwigzania  kluczowe
zaakceptowane przez odbiorcow zostajag upowszechnione (przejete) przez inne
serwisy.
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1.6. Cel glowny, cele czastkowe projektu badawczego i badan

Celem gléwnym projektu badawczego jest dokonanie oceny potencjatu

konkurencyjnosci w zakresie e-Commerce oraz zbadanie stopnia konwergencji

firmowych serwisow internetowych z funkcjg transakcyjng w wybranych
sektorach gospodarki do realizacji dziatan biznesowych.

Realizacja celu gtbwnego bedzie osiagnieta poprzez nastepujace cele czastkowe:

e Zbadania obecno$ci przedsiebiorstw w Internecie w postaci firmowego
serwisu internetowego w réznych ptaszczyznach.

e Zbadania prawnych mozliwos$ci ochrony swojej firmy w Internecie — nazwy
domenowej- wystapienia domen .eu, .pl, .com, .com.pl

e Zbadania realizacji funkcji serwiséw internetowych. Funkcja informacyjna,
marketingowa, komunikacyjna, przeszukiwawcza, rozrywkowa
i transakcyjna.

e Zbadanie doktadne funkcji transakcyjnej, jako mozliwo$¢ realizacji strategii
biznesowej w Internecie, min. stosowanych mechanizméw zabezpieczen
transakcji (potaczenie szyfrowane), wykorzystania polityki prywatnosci
serwisow WWW P3P (Platform for Privacy Preferences).

e Zbadania stopnia zawansowania technologii informatycznej wykonania
serwisu.

e Zbadania serwisu pod katem wyszukiwarek internetowych okreslanym
mianem SEO (Search Engine Optimization).

e Zbadanie konwergencji uzytecznosci - czy i na ile serwisy internetowe
konkurujacych przedsiebiorstw sa do siebie podobne.

e Zbadanie wrazen estetycznych serwisu za pomocg oceny metoda Bipolar
emotional response tests - metoda opracowana przez pracownikéw
internetowego serwisu firmy BBC.

Celem gltéwnym badan jest zweryfikowanie postawionych hipotez badawczych.

Osiagniecie celu gtbwnego badan w zakresie oceny potencjatu konkurencyjnos$ci

w firmowych serwisach internetowych bedzie wymagato zbadania odbiorcéw

firmowych serwiséw internetowych i okreslenia ich potrzeb funkcjonalnych.

Na podstawie identyfikacji elementarnych funkcji dla odbiorcéw serwisu,

bedzie mozna oceni¢ potencjal konkurencyjnosci. Cele czastkowe wynikaja

z przyjetych hipotez badawczych i beda osiggniete w procesie badawczym na

okreslonej probie badawcze;.

Dane uzyskane w procesie badawczym byty pozyskane metoda eksploracji
danych z danych ogélnodostepnych w sieci WWW: z serwisu internetowego
ijego cyfrowego otoczenia w sieci WWW i z serwera, na ktérym jest
umiejscowiony serwis. Autor postawit sobie za cel uzyskanie jak najwiekszej
ilosci danych traktujac serwis internetowy, jako wynik skodyfikowanej
kwantyfikacji wiedzy i doSwiadczenia tworcy serwisu, jednak z wymaganiami
wlasciciela serwisu. Na podstawie efektu koncowego, w sposdéb posredni
(poszlakowy) mozna uzyska¢ bardzo duzo informacji nie angazujac do tego ani
pracownikéw przedsiebiorstwa ani wtasciciela.

32



Obszarowo, cel gltowny i cele czastkowe zrealizowane w projekcie
badawczym sa wieksze niz obszar badan i przedstawionych wynikéw
w niniejszej pozycji. Zawezenie obszaru opisowego wynikow badan wynika
z tego, ze niektorych materiatéw wynikowych nie mozna witaczy¢ do niniejszej
pozycji oraz fakt, Zze zgromadzono olbrzymie ilo$ci danych, ktérych analiza
i interpretacja potrwa przynajmniej przez najblizszy rok.

1.7. Przebieg badan i proba badawcza

Przebieg badan zostat zrealizowany w trzech zasadniczych fazach:
1. Przygotowanie badan.
2. Realizacja badan.
3. Analiza badan.
Faza przygotowania badan to definiowanie obszaru badawczego, opracowanie
zalozen procesu badawczego, zestawienie narzedzi informatycznych do badan,
opracowanie niezbednych formularzy badawczych tacznie z instrukcjami
i sposobami ich weryfikacji, okre§lenie stopnia agregacji i podziatu na
elementarne tematy badawcze, przydziat i opracowanie procedur oceny prac
analityka, opracowanie sposobu archiwizacji zebranych danych, zestawienie
gotowych lub wykonanie narzedzi wspomagajacych proces badawczy i analize
badan.

Faza realizacji badan byta podzielona na etapy i byta gtéwnie zwigzana
z pracami analitykow. Kazdy etap posiadat zdefiniowanga nazwe, etapy
iczynnosSci postepowania oraz rezultaty. Nazwy etapow i czynnoSci
jednoznacznie zostaty nazwane (rys. 1.5).

Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 1.5. Przebieg badan z punktami kontrolnymi w fazie realizacji badan

Etap pierwszy - zielony to ,Zatozenia badan i selekcja konkurencyjnych
serwisow internetowych”. Czynnosci etapu byty nastepujace:
A. OkreSlenie tematu projektu serwisu internetowego w zakresie
elementarnego zakresu badawczego:

A1l. Zatozenia wstepne: nazwa tematu badawczego i klasa PKD
B. Opracowanie kryteriéw doboru préby badawczej

B1. Okres$lenie zatozen badan: jezyk serwisu, zakres dziatania
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Tabela B1. Zatozenia Kkryteriow doboru préby badawczej dla
projektowanego serwisu i serwiséw konkurencyjnych
B2. Zdefiniowanie stéw kluczowych wg Kkolejnosci hierarchii waznosci
obejmujgcy planowany zakres tematyczny serwisu
Tabela B2. Stowa kluczowe wg hierarchii waznosci dla projektowanego
serwisu internetowego i serwis6w konkurencyjnych
B3. Wykonanie rankingu wyszukiwarek internetowych wg nazwy
domenowej lub silnika wyszukiwarki
Tabela B3. Ranking wyszukiwarek internetowych wg nazwy domenowej
B4. Wykonanie rankingu katalogéw tematycznych
Tabela B4. Ranking katalogéw tematycznych
B5. Opracowanie  Kryteribw wyboru wyszukiwarek internetowych
i katalogoéw tematycznych
Tabela B5. Kryteria wyboru wyszukiwarek internetowych i katalogéw
tematycznych
B6. Sporzadzenie listy wyszukiwarek internetowych 1 katalogow
tematycznych wytypowanych do badan
Tabela B6. Lista wyszukiwarek internetowych i katalogéw tematycznych
wytypowanych do badan
C. Wykonanie tabeli zbiorczej proby badawczej dla analizy konkurencji
C1. Przeprowadzenie badan stéw kluczowych w wybranych wyszukiwarkach
Tabela C1. Tabela statystyczna liczby serwiséw wg stéw kluczowych
w wyszukiwarkach internetowych
C2. Przeprowadzenie badan stéw kluczowych w wybranych katalogach
Tabela C2. Tabela statystyczna liczby serwiséw wg stéw kluczowych
w katalogach tematycznych
C3. Opracowanie kryteriow selekcji statystycznej serwisow proby badawczej
Tabela C3. Kryteria selekcji statystycznej serwiséw préby badawczej
C4. Przeprowadzenie selekcji serwiséw internetowych
Tabela C4. Tabela zbiorcza serwiséw internetowych préby badawczej
D. Wykonanie tabeli zbiorczej z wyselekcjonowang préba do szczegdtowej
analizy serwisdw konkurencyjnych
D1. Opracowanie kryteriow selekcji proby badawczej
Tabela D1. Kryteria selekcji préby badawczej do szczegétowej analizy
serwisow konkurencyjnych
D2. Przeprowadzenie selekcji na wyselekcjonowanych serwisach
Tabela D2. Tabela zbiorcza serwiséw z wyselekcjonowang proéba do
badan
Celem pierwszego etapu bylo wstepne wyselekcjonowanie danych metoda
eksploracji z szumu cyfrowych zawarto$ci baz danych wyszukiwarek
internetowych i katalogéw tematycznych sieci WWW.
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Etap drugi - niebieski to ,Badania analityczne konkurencyjnych serwiséw
internetowych na wyselekcjonowanej prdébie”. Czynnosci etapu byly
nastepujace:
E. Identyfikacja podstawowych elementéw struktury interfejsu uzytkownika
i rozwigzan technologicznych konkurencyjnych serwiséw
E1. Zdjecie serwisu strony gtéwnej
Rys. E1. Zdjecie serwisu strony gtéwnej (plik Archiektura.ppt)
E2. Szkielet architektury informacji
Rys. E2. Szkielet architektury informacji (plik Archiektura.ppt)
E3. Opis elementdw realizujacych poszczeg6lne funkcje serwisu
Tabela E3. Opis elementéw szkieletu architektury informacji
E4. Budowa ankiety ,ldentyfikacja funkcji zrealizowanych w serwisach
internetowych”
E5. Kod Zrédtowy sekcji DTD oraz sekcji nagtéwka <HEAD> serwisu
Tabela E5. Kod Zrodtowy sekcji DTD oraz sekcji nagtéwka <HEAD>
F. Badania serwisow internetowych na wyselekcjonowanej probie
F1. Przeprowadzenia badan na wyselekcjonowanej probie
F2. Analiza statystyczna wynikéw, ocena i interpretacja danych
Celem drugiego etapu byta analiza szczegdtowa serwiséw internetowych,
wyselekcjonowanych z pierwszego etapu. Ocena odbywata sie metoda
obiektywna za pomocga okreslonych programéw komputerowych (wartosci 1-
tak lub nie-2 albo warto$c¢) i subiektywna na podstawie wtasnego upodobania
(wartosci w skali rankingowej).

Etap trzeci - Zétty to ,Projekt nowego serwisu”. Czynno$ci etapu byly
nastepujace:
G. Projekt nowego serwisu - wstep (tematyka serwisu, jej przeznaczenie i cel)
G1. Kod zrodtowy sekcji DTD oraz sekcji nagtéwka <HEAD> serwisu
G2. Okreslenie grupy docelowej odbiorcéw serwisu (szeroko$c¢ i gtebokos¢)
G3. Opracowanie funkcji projektowanego serwisu
G4. Projekt nowego szkieletu architektury informacji interfejsu
G5. Projekt elementdw struktury interfejsu (warstwa informacyjna)
G6. Projekt graficzny (kolorystyczny w 3 wariantach) - layout
H. Opracowanie procedur dalszego postepowania z projektem
H1. Zalecenia projektowe
Celem trzeciego etapu byta zaprojektowanie nowego serwisu do etapu w wersji
graficznej serwisu, na podstawie otrzymanych wynikéw badan drugiego etapu.
Model strukturalny procesu przebiegu badan zostat przedstawiony na rys. 1.6.
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Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 1.6. Model strukturalny pierwszego etapu badan

Préba badawcza w pierwszym okresie badawczym obejmowata serwisy
internetowe przedsiebiorstw przemystowych zaliczane do sekcji ,C-przemyst”
wg PKD 2007, tj. 24 dziatéw (od 10 do 33 dziatu). Sekcja zostata podzielona na
94 elementarne zakresy badawcze i rownoczes$nie objeta 94 klasy.
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Z badan wytgczono 20 Klas:

10.89  Produkcja pozostatych artykutéw spozywczych, gdzie indziej niesklasyfikowana

11.04 Produkcja pozostatych niedestylowanych napojéw fermentowanych

13.30 Wykoniczanie wyrobéw wtokienniczych

20.59  Produkcja pozostatych wyrobéw chemicznych, gdzie indziej niesklasyfikowana

21.20  Produkcja lekéw i pozostatych wyrobéw farmaceutycznych

23.63  Produkcja masy betonowej prefabrykowanej

23.65 Produkcja cementu wzmocnionego widéknem

23.69 Produkcja pozostatych wyrobdéw z betonu, gipsu i cementu

23.70  Ciecie, formowanie i wykanczanie kamienia

23.99  Produkcja pozostatych wyrob6éw z mineralnych surowcéw niemetalicznych, gdzie indziej
niesklasyfikowana

24.45 Produkcja pozostatych metali niezelaznych

2446  Wytwarzanie paliw jadrowych

2530  Produkcja wytwornic pary, z wylaczeniem kottéw do centralnego ogrzewania goraca
woda

25.50  Kucie, prasowanie, wyttaczanie i walcowanie metali; metalurgia proszkow

2790 Produkcja pozostatego sprzetu elektrycznego

28.29  Produkcja pozostatych maszyn ogdlnego przeznaczenia, gdzie indziej niesklasyfikowana

29.10  Produkcja pozostatych pojazdéw samochodowych, z wytaczeniem motocykli

31.09 Produkcja pozostatych mebli

32.99 Produkcja pozostatych wyrobdw, gdzie indziej niesklasyfikowana

33.20 Instalowanie maszyn przemystowych, sprzetu i wyposazenia

Analitycy w pierwszym okresie badawczym przebadali 94 klas, w tym 83 klasy
zostaty pozytywnie przebadane, 1 klasa nie zostata wigczona ze wzgledu na
przekroczony termin badan, 10 klas (tematéw badawczych) zostato
odrzuconych z powodu braku kompletnosci danych lub niezgodnos$ci danych
z warto$ciami rzeczywistymi w zdefiniowanym okresie badawczym. W drugim
okresie badawczym, analitycy otrzymali 113 tematéw badawczych, w tym 74
zostaly pozytywnie przebadane, 39 tematéw jest w trakcie weryfikacji.
Kierownik zgromadzit 1551 plikéw, w strukturze: 83 (.doc), 332 (xIs), 1136
(-txt) w drugim okresie 2146 plikéw, w tym: 74 (.doc), 296 (,xIs), 592 (.txt), 592
(.mht), 592 (.htm).

Selekcja serwiséw internetowych przedsiebiorstw do badan nastgpita
metoda eksploracji danych z sieci WWW na podstawie zawarto$ci w tym
okresie stanu baz danych w polskich wyszukiwarkach internetowych
i katalogow tematycznych. Lacznie od pazdziernika 2007 r. do kwietnia 2008 r.
wyselekcjonowano i przebadano 3972 serwiséw (I etap badan), z ktérych
wytoniono do dalszej analizy wedtug wspétczynnika PageRank firmy Google
i technologii jezykoéw po stronie serwera?! wyselekcjonowano 1136 serwisow.

21 Microsoft Active Server Pages .NET (ASP.NET), Perl i Common Gateway Interface (CGI), PHP,
ColdFusion, Python, Java Servlets, JavaServer Pages. Najcze$ciej jezyki programowania byty
identyfikowalne za pomoca rozszerzenia plikow w stopce przegladarki lub narzedziem Meta
Tag Analyzer ze strony <http://www.seocentro.com/>.
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Adresy WWW firmowych przedsiebiorstw byly manualnie eksploratowane
z sieci WWW za pomocg wyselekcjonowanych przez autora polskich katalogéw
tematycznych oraz z wykorzystaniem najbardziej popularnych serwiséw
wyszukiwawczych w Polsce. Lista wykorzystanych katalogéw tematycznych do
badan zostata przedstawiona w tabeli 1.2. Popularno$¢ polskich serwisow
wyszukiwawczych okreslono na podstawie statystyk prowadzonych przez firme
Gemius S.A. w serwisie Ranking.pl <http://www.ranking.pl>. Liste serwiséw
wyszukiwawczych przedstawiono w tabeli 1.3. Liczba wyszukiwarek
internetowych?2 zostata zawezona do liczby wyszukiwarek, ktéry procentowy
udziat w rynku przekracza 90%. Na podstawie rankingu, do badan
wyselekcjonowano trzy wiodace wyszukiwarki internetowe (tab. 1.3).

Tabela 1.2. Lista katalogdw tematycznych o zasiegu krajowym uzytych do
eksploracji serwis6w internetowych przedsiebiorstw

Nazwa katalogu tematycznego Adres internetowy katalogu

SEO-Trade Optimalization of
busines

http://katalog.seo-trade.pl

Polskie Ksigzki Telefoniczne

http://www.pkt.pl

Yellow Pages

http://www.yellowpages.pl

Panorama firm

http://www.pf.pl

Katalog tematyczny serwisu Google

http://www.google.pl/Top/World/Polsk
a/Biznes/

Katalog tematyczny serwisu Onet

http://www.onet.pl

Katalog tematyczny serwisu Wp

http://katalog.wp.pl

Zrédto: Opracowanie wiasne. Cztery pierwsze katalogi tematyczne zostaty uzyte w badaniach.

Tabela 1.3. Lista wyszukiwarek internetowych o zasiegu krajowym uzytych do
eksploracji serwis6w internetowych przedsiebiorstw

Adres internetowy serwisu
wyszukujacego

Procentowy udzial wyszukiwarek w
rynku wg rankingu firmy Gemius S.A.

www.google.pl 78.6%
www.onet.pl 8.9%
www.wp.pl 8.3%
Razem: 95,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie polskich wyszukiwarek wg nazwy domeny:
<http://www.google.pl>, <http://www.szukaj.onet.pl>, <http://www.netsprint.pl>, Gemius S.A,,
[online], [dostep 15.05.2007]. Dostepny w WWW: <http://www.gemius.pl>.

Struktura wyselekcjonowanych
przedstawiona w tabeli 1.4.

adresow

serwisOw do badan zostala

22 Przez wyszukiwarke rozumie sie nazwe wyszukiwarki (nazwa domenowa wyszukiwarki), np.
Google (www.google.pl) lub nazwe serwisu z wyszukiwarka globalng (nazwa domenowa

serwisu), np. Onet (www.onet.pl).
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Tabela 1.4. Struktura wyselekcjonowanych serwiséw internetowych wg Zrédta
pochodzenia nazwy serwisow

Zrédlo pochodzenia nazwy serwisu Procentowy udziat
Na prébie 3972 serwiséw I etapu:
Katalogi tematyczne 55,94%
Serwisy wyszukiwawcze 44,06%
Na proébie 1136 serwiséw z I etapu:
Katalogi tematyczne 54,2%
Serwisy wyszukiwawcze 45,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Faza analizy badan dotyczyta probleméw konsolidacji danych i poddania ich
obrobce. Do analizy zostal wykorzystany jezyk programowania VBA Excela
2007. Wykorzystanie najnowszej wersji arkusza byto podyktowane wzgledami
technicznymi, poprzednie wersje posiadaty istotne ograniczenia, gtéwnie
w zakresie obszarowym arkusza skoroszytu: 256 kolumn i 65536 wierszy. Excel
2007 posiada rozmiar arkusza sktadajacy sie 1 048 576 wierszy i 16 384
kolumn.

2. Firmowe serwisy internetowe przedsiebiorstw

2.1. Przedsiebiorstwo i podziatl serwisow internetowych

Rola wspoétczesnych organizacji gospodarczych jest zaspokojenie okreslonych
potrzeb swoich klientow, w efekcie czego zadowolenie klienta przektada sie na
uzyskanie okreslonych korzysci finansowych. Dostep do potencjalnego odbiorcy
produktu lub ustugi moze odbywa¢ sie metodami marketingu tradycyjnego lub
za pomoca miejsca w sieci WWW (Web site). Posiadanie firmowego serwisu
WWW stato sie koniecznos$cig, gdyz konkurencja posiadajaca takie serwisy
wymusza na przedsiebiorstwach posiadanie wtasnego firmowego serwisu
internetowego o dostepie publicznym. W tym sensie, konkurencja posiada
potencjalng przewage konkurencyjna.

Firmowy serwis WWW to okreSlenie serwisu internetowego, ktérego
wilascicielem jest przedsiebiorstwo prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
i wystepujace pod okreslong nazwa. Sktadnikami firmowego serwisu jest nazwa
domenowa, domena i zawarto$¢ serwisu. Przedsiebiorstwo moze mie¢ Kkilka
firmowych serwiséw internetowych. Jak podkresla Hanna Adamkiewicz-
Drwitto, ,firma” jest nazwag przedsiebiorstwa, nie stanowi podmiotu
gospodarczego, ale jest jednym ze sktadnikéw przedsiebiorstwa.
Uwarunkowania ksztalttujgce konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa dotycza
zaréwno  sktadnikéw  majgtkowych, czynnika ludzkiego, struktury
organizacyjnej, jak i catego systemu prawno-finansowo-ekonomicznego.
Natomiast ,firma” jest tego wyrazem zewnetrznym [Ada02Z,s.19]. W tym
kontekscie, termin ,firmowy serwis WWW” to uzewnetrznienie dziatalnosci
gospodarczej przedsiebiorstwa w Internecie.
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Firmowy serwis internetowy moze stac¢ sie dodatkowym a nawet jedynym
narzedziem biznesu i moze pelni¢ szereg funkcji, poczawszy od informacyjnej az
do typu transakcyjnego. Z jednej strony, rozwoj internetowej ustugi WWW
wywotuje zmiany zachowan klientéw, ich postaw, przyzwyczajen pod wpltywem
dostepu do informacji w postaci cyfrowej. Rdwniez mozliwosci dokonywania
transakcji z zachowaniem poufnych transakcji elektronicznych, kazdego dnia
o dowolnej porze. Z drugiej strony serwisy internetowe dla przedsiebiorstw
to szansa ich rozwoju, zauwazenia przez partneré6w handlowych i zwiekszenie
przychodéw dzieki pozyskanym klientom, poprzez kontakty i transakcje
elektroniczne. Oprécz korzysSci, serwisy internetowe stanowia réwniez
zagrozenie ze strony konkurentéw, Kktérzy obserwuja poczynania
przedsiebiorstw w Internecie. Obecnie kazdy nowo powstaty firmowy serwis,
umieszczony w sieci WWW stara sie by¢ ,lepszy” od juz funkcjonujgcych,
arozwdj serwisoOw firmowych doprowadzit do nieustannej ,walki” miedzy
przedsiebiorstwami o klientéw i przyciggniecie ich w jak najwiekszej iloSci.
W tym zakresie firmowe serwisy internetowe stymulujg rozwdéj konkurencji
w tym obszarze.

Z punktu widzenia organizacji gospodarczych serwis internetowy moze
przybierac rézny stopien skomplikowania i by¢ skierowany do jednej lub wielu
grup odbiorcéw w poszczegélnych segmentach. Najprostszym serwisem (Web
site) jest pojedyncza strona (Web page) lub zbidr kilku stron powigzanych ze
soba okre$lana wizytéwka reklamowa lub broszura (brochureware). Informacje
zawarte na stronie mogg dotyczy¢ danych teleadresowych przedsiebiorstwa
a sporadycznie zawiera¢ krotka charakterystyke dziatalnos$ci. Tego typu strony
maja peti¢ funkcje reklamows, tak samo jak "papierowa wizytéwka", ale
Zwazywszy na ich ograniczone treSci i mozliwosci, spetniaja ten postulat
w minimalnym zakresie. Gtdwna zaletg posiadania wizytowki reklamowej jest
fakt zaznaczenia obecno$¢ firmy w Internecie, a w zasadzie utrzymania nazwy
domeny internetowej, gdyz obowigzuje zasada pierwszenstwa jej zgtoszenia
Jfirs come, first served”. 7 gospodarczego punktu widzenia posiadanie
elektronicznej wizytowki nie przynosi wymiernych Kkorzysci jej wtascicielowi.
Potencjalni klienci mogg by¢ zirytowani brakiem dostepu do peinej oferty
w czasach powszechnej dostepnosci do informacji zwtaszcza, gdy konkurenci
posiadaja i sg o jedno klikniecie dalej w wynikach wyszukiwarek internetowych.

Ztozonym serwisem sktadajacym sie ze zbioru stron i stowarzyszonych
plikéw jest wortal (vortal lub vertical portal). Wortale stanowig jeden
z najliczniejszych serwisow WWW w Internecie. Jest to serwis internetowy
wyspecjalizowany w okres$lonej tematyce, skupiajgcy informacje z $cisle
okreslonej dziedziny oraz oferujacy ustugi przydatne dla $cisle okreslonego
grona odbiorcéw. Zbiér wortali tworzy portal. Portal jest bardzo
rozbudowanym serwisem internetowym stanowigcy tzw. ,brame wej$ciowg” do
obszernych zasobow, ustug Internetu i jest to tzw. publiczny portal (generalized
portal, public portal, mega portals). Jego podstawowa funkcja jest dostarczanie
informacji obejmujacych zr6znicowany zakres tematyczny oraz r6znego rodzaju
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ustug dla najszerszego kregu odbiorcdw. Obecnie portale to centra
informacyjno-ustugowe o rozbudowanych mozliwosciach i najbardziej
technologicznie =~ zawansowanych.  Zrdéznicowany  tematycznie  serwis
internetowy funkcjonujgcy na styku systemu informacyjnego przedsiebiorstwa
a jego otoczenia, to wyspecjalizowany korporacyjny portal przedsiebiorstwa
(specialized portal, corporate portal, enterprise portal, enterprise webs).

Korporacyjny wewnetrzny serwis internetowy zaspokajajacy potrzeby
pracownikdw przedsiebiorstwa i znajdujacy sie w obszarze systemu
informacyjnego przedsiebiorstwa to intranetowy Kkorporacyjny portal
(enterprise  (intranet) portals). W przypadku potaczenia zasobow
informacyjnych rozproszonych terytorialnie, tj. taczacych, co najmniej dwie
intranetowe sieci to ekstranetowy korporacyjny portal (enterprise (extranet)
portals).

Wedtug réznych autoréw i Zrodet istnieje zgodnos$é, np. encyklopedii
Encyclopedia of e-commerce, e-government, and mobile commerce, Ze ogOlnie
portale mozna podzieli¢ na dwie kategorie: publiczne i firmowe (korporacyjne)
(public and enterprise portals). Publiczne portale moga by¢ oparte o katalogi
tematyczne (Internet directories) lub o silniki wyszukiwarek internetowych
(serach engines). Korporacyjne portale s3 oparte o sieci internetowe,
ekstranetowe i moga by¢ rdéwniez podstawa do utworzenia serwiséw
korporacyjnych WWW (enterprise webs) widocznych na zewnatrz systemu
informacyjnego przedsiebiorstwa [Kho06, s.1248] (rys. 2.1).

Portale (Portals)

Publiczny portal Firmowy (korporacyjny) portal
(Public Internet Portals) (Corporate Portals)
I ! 1 I—I—|
Ogolnych zainteresowaniachSpecjalistycznejzawartosci Otwarty publicznie portal Prywatny
(General Interest) (Specialized Content) (Open to the Public) (Private)
|
I 1
Partnerski Wrylacznie dla pracownikéw
(Partners) (Employees Only)
Portal Vortal
(Horizontal portals) (Vertical Portals (Vortals))

Zrédto: [Gur03, s. 41]
Rys. 2.1. Og6lny podziat portali na publiczne portale i firmowe (korporacyjne) portale

Ogodlnie, genezg stowa portal jest wyraz port (port), oznaczajacy wejscie [Bid04
vol. 2, s.305]. Uzytkownik dotaczajac sie do portalu posiada dostep do
obszernych zasobdéw i ustug oraz mozliwo$¢ kontaktu z sieciag WWW.
Historycznie ujmujac, znaczenie serwisu typu portal ulegto zmianie.

Z chwila powstania ustugi WWW jedynym miejscem w sieci, ktére umozliwiato
korzystanie z ustug Internetu i katalogdw stron byly portale (stad nazwa
,brama wejSciowa”). Po6Zniej portale znacznie ewaluowaty pod wzgledem
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funkgcji itechnologii wykonania. A obecnie, portale s3 najbardziej ztozonymi
serwisami pod wzgledem ilosci, wielkoSci, rodzaju i relacji pomiedzy zasobami
oraz najbardziej zaawansowane technologicznie.

Serwisem posrednim pomiedzy vortalem a portalem jest webring, ktéry
moze przejmowac funkcje wortalu lub portalu. Webring okreslany jest jako
sieciowy pierscien, jest to serwis internetowy grupujacy strony WWW
poswiecone okreSlonej tematyce?3. Kazdy webring zawiera w swoim kodzie
zrodtowym specjalng sekwencje kodu, ktéra tworzy stopke zawierajaca
hipertgcza odwotujace sie do stron zrzeszonych w danym webringu. Kazdy
webring ma swojego administratora - ringmastera, ktéry decyduje o tym, jakie
strony mogg by¢ do niego dotaczone, jakie miejsce w pierscieniu beda
zajmowaly poszczegoOlne serwisy oraz o tym, w jaki sposéb bedzie wygladat
pasek nawigacyjny webringu. Z punktu widzenia proceséw gospodarczych,
przedsiebiorstwa nie prowadza webringéw dlatego, Ze konkurujg ze soba w
okreslonych segmentach rynku. A z zalozZenia, webring tworzy stowarzyszenie
serwisOw o podobnej tematyce.

W obszarze problematyki dziatalnos$ci przedsiebiorstw w Internecie
i mozliwos$ci wykorzystania Sieci do dziatan typu biznesowego, serwisy WWW
sa wykorzystywane przez przedsiebiorstwa do realizacji swoich celow, misji
i wizji na styku przedsiebiorstwo - otoczenie. A wiec s3 to serwisy WWW
przedsiebiorstw publicznie dostepnych i to niezaleznie od stopnia ich
skomplikowania, poczawszy od szczatkowych serwisow (kilku stron WWW,
tzw. broszury (brochureware)) az do portali. W niniejszej pozycji opis badan
dotyczy zawartosci firmowych serwiséw, bez ich szczegétowego podziatu.
Podzial serwis6w internetowych wedtug réznego stopnia skomplikowania
i ilosci grup docelowych nie jest jedynym mozliwym podziatem (rys. 2.2).

Pojedyncza Wizytéwka lub Wortal Portal
strona WWW broszura (Vortal) Webring (Portal)

Liczba grup odbiorcéw
Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 2.2. Podziat serwiséw internetowych wg ztozonosci serwisu i liczby grup
odbiorcéw

Serwisy internetowe mozna podzieli¢ wedtug:

e Tworzenia stron WWW dla przegladarki: strony statyczne, dynamiczne.

e Technologii wykonania: po stronie serwera, po stronie klienta.

e Dziedzinowe tj. wg podziatu nazw domenowych pierwszego rzedu, np. .org,
.edu, .gov, .com.

3 Wedlug serwisu Webring.com <http://dir.webring.com> najwiekszym webringiem jest
»~Phenomenal Women WebRing”, skladajacy sie z 638 serwiséw. Jest to serwis skupiajacy
informacje o 1 dla kobiet z calego $wiata. Znajduje sie on pod adresem
<http://f.webring.com/rs?ring=phenomenalwomen>.
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e Dostepu do serwisu: publiczne, prywatne.

e Przeznaczenia: wyszukiwarki, serwisy poréwnujace, serwisy firmowe
(korporacyjne), portale, aukcje internetowe, itp.

e Technologii bezpieczeistwa i poufnosci informacji: z protokotem
szyfrowanym https i zwyktym http.

2.2. Analiza pozycji konkurencyjnej serwisow internetowych

Kazdy serwis WWW posiada zdefiniowang strone wej$ciowa (Web home page),
ktérag w pierwszej kolejnosci uzytkownik zobaczy po wpisaniu nazwy adresu
serwisu (nazwy domenowej) do paska przegladarki internetowej. Jednak nie
zawsze uzytkownicy znajg potrzebne adresy serwiséw i dlatego moga sie oni
zapozna z zawarto$cig serwisu za pomocg adresu uzyskanego: z katalogu
(directory), z wynikdw roznego typow wyszukiwarek, w tym serwisow
poréwnujgcych, serwiséw spotecznos$ciowych i z innych stron powigzanych ze
strong lub uzytkownik znajgc adres URL moze go wpisa¢ w pasku przegladarki
internetowej (rys. 2.3). Uzytkownicy majg dostep do zawarto$ci serwisu od tzw.
frontowej strony serwisu (front page).

Uzytkownicy (end-users)

¥
Adres URL

przezuzytkownika Przekierowanie
Katalog wpasku adresu z innej strony
tematyczny Wyszukiwarka

¥ ¥
Strona gtéwna (Web Home Page)

Frontowa strona Stl'DIl:‘f.
(Front page) W serwisle

Strona WWW (Web page)

Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 2.3. Dostep do serwisu internetowego przez uzytkownika z réznych zrdodet

]
Strona WWW (Web page)

Katalogi tematyczne i serwisy wyszukiwawcze stanowig dla siebie alternatywe.
Wynika to ze sposobu katalogowania informacji. Ideg katalogéw jest
gromadzenie adresow stron i grupowanie ich w kategorie tematyczne.
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W odrdéznieniu od wyszukiwarek, ktore potrafig same odnaleZ¢ strone i dodac ja
do indeksu, proces dodawania do katalogu odbywa sie poprzez zgloszenie
serwisu za po$rednictwem formularza do odpowiedniego katalogu.
W zaleznosci od katalogu, w formularzu nalezy poda¢ dane: adres, tytut, krotki
opis zawartosci, stowa kluczowe, e-mail i kategorie, do ktorej powinna zostac
przypisana strona. Przewaznie mozna strone przypisa¢ do wiecej niz jednej
kategorii. Procedura dodawania jest opisana w regulaminie katalogu. Zgtaszana
strona jest oceniana przez osobe administrujaca Kkatalogiem. Zazwyczaj
administrator zastrzega sobie w regulaminie, mozliwo$¢ odrzucenia strony bez
podania przyczyny. Katalogi mozna przeglada¢ korzystajac z podziatu na
kategorie i podkategorie oraz dodatkowo za pomoca wyszukiwarki wedtug stow
kluczowych. Katalogi nie przechowujg zawartosci serwiséw jak wyszukiwarki,
lecz jedynie adres strony, tytut, opis i stowa kluczowe. A sposéb wyswietlenia
wynikédw, najczesciej jest alfabetyczny, z mozliwoscig zmiany i dostosowania do
wymagan uzytkownika.

Ranking katalogéw, popularnych wsréd polskich uzytkownikéw jest
nastepujacy2+:
Portal Onet.pl Katalog - http://katalog.onet.pl
Katalog - Wirtualna Polska - http://katalog.wp.pl
Google Directory - http://directory.google.com
Start24.pl - Katalog Startowy - http://start24.pl/katalog/
Katalog Gazeta.pl - http://szukaj.gazeta.pl/katalog/
ODP - Open Directory Project - http://dmoz.org
Hoga.pl - Internet, Informatyka , Innowacje - http://www.hoga.pl
Otwarty Katalog Internetowy - http://www.webwweb.pl

e Wyszukiwarka INTERIA.PL - Katalog polski - http://katalog.interia.pl
Najwiekszym katalogiem na $wiecie jest w tej chwili katalog Open Directory
Project - DMOZ, znajdujacy sie pod adresem <http://www.dmoz.org>, ktérego
wtascicielem jest firma Google. Zasoby katalogéow sg réwniez wykorzystywane
przez same wyszukiwarki internetowe, w tym takze katalog DMOZ jest
wykorzystywany przez wyszukiwarke Google. Polskie portale o dostepie
publicznym takie jak: Wirtualna Polska, Onet, posiadajg wtasne katalogi stron.

Obecnie czesto uzytkownicy Korzystaja z serwiséw wyszukiwawczych,
w tym wyszukiwarek internetowyvh. Wyszukiwarki internetowe to serwisy
WWW umozliwiajace skorzystanie ze zgromadzonych danych, poprzez
wysSwietlenie zawarto$ci z baz danych na podstawie podanego przez
uzytkownika stowa kluczowego. Rolg wyszukiwarki jest pozyskiwanie adreséw
serwisOw, pobranie zawarto$ci, analiza, poréwnywanie i rankingowanie.

24 Ranking.pl [online] [dostep: 10.04.2008] Dostepny w WWW: <http://www.ranking.pl>.
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Wyszukiwarki sktadajg sie z pieciu elementow:

1. Interfejsu uzytkownika.

2. Robota (crawler/spider).

3. Indeksera (indexer).

4. Bazy danych okre$lanej réwniez, jako repozytorium.

5. Oprogramowania wyszukujgce w bazach danych.
Z punktu widzenia tematu niniejszej monografii, istotne sa dwa elementy
wyszukiwarki. Pierwszym elementem jest interfejs uzytkownika, ktory stuzy do
komunikacji pomiedzy uzytkownikiem a oprogramowaniem. Rolg interfejsu
uzytkownika jest pobranie zapytania i wyswietlenie zawarto$ci z bazy danych
wyszukiwarki. Drugim elementem jest robot, ktérego zadaniem jest pobranie
zawartos$ci serwisOw na podstawie otrzymanych z bazy danych adreséw
serwiséw do odwiedzenia.

Interfejs uzytkownika dla strony gléwnej wyszukiwarki Google sktada sie
z prostej struktury architektury informacji2® z: kategorii wyboru, logo firmy,
procesora zapytan i w stopce - informacji ogélnych. W procesorze zapytan
uzytkownik wprowadza hasto kluczowe. W wyniku przeszukania najblizszej
geograficznie dla uzytkownika bazy danych Google, tzw. DC (Data Center)?2s,
uzytkownik otrzymuje ekran z rezultatami wyszukania. Interfejs uzytkownika
wynikéw wyszukiwarki Google sktada sie z nastepujacych elementéw struktury
architektury informacji: nagtéwka, wynikéw naturalnych i linkéw
sponsorowanych. W nagtéwku znajduja sie te same informacje, jak w przypadku
strony gléwnej, lecz jej elementy sg umieszczone w sposéb zwarty. Wyniki
naturalne i linki sponsorowane to tekstowa baza danych, sktadajgca sie
zrekordow. Rekordy utoZzone s3 w sposoéb rankingowy. Oddzielnie
rankingowane s3 wyniki naturalne, a oddzielnie linki sponsorowane, o ile
istnieja dla danego stowa kluczowego.

Wyniki naturalne sg to wyniki otrzymane z bazy danych wyszukiwarki,
w ktorej zostaty one utworzone na podstawie algorytmu oceniajgcego strony
iich zgodno$¢ z wpisanym zapytaniem przez uzytkownika. Algorytm
wyszukiwarki szereguje strony znajdujace sie w indeksie wyszukiwarki, bioragc
pod uwage wiele réoznych czynnikéw. Specyfikacja dziatania algorytmoéw
wyszukiwarek nie jest ogélnie dostepna, jednak w literaturze specjalistycznej
ina listach, grupach dyskusyjnych, blogach, ksigzkach opisywane s3a
najprawdopodobniejsze czynniki majace wptyw na ranking w wyszukiwarkach
internetowych. Powstaje wiele firm na rynku specjalizujacych sie
w optymalizacji serwiséw internetowych pod katem wyszukiwarek. Obok
wynikéw naturalnych, mogg takze znajdowaé¢ sie tzw. wyniki ptatne.
Wyréznione s3 najczeSciej napisem ,linki sponsorowane” lub ,boksy
sponsorowane”. Umieszczane sg nad wynikami i po prawej stronie od wynikéw

25 Interfejs uzytkownika dla poszczegélnych wersji narodowych moze nieznacznie sie réznié.
Najwieksze mozliwos$ci w sensie opcji posiada wersja anglojezyczna.

26 Pomiedzy roéznymi DC moga wystepowaé réznice w wynikach. Proces aktualizacji
poszczegblnych DC okreslany jest terminem Google Dance <http://www.google-dance.com>.
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naturalnych. W przeciwienistwie do wynikéw naturalnych, gdzie czynniki

majgce wptyw na ranking nie sa znane, w wynikach linkéw sponsorowanych

znane s3 czynniki majgce wptyw na ranking. Ze wzgledu na to, ze zasady

rozliczania linkéw sponsorowanych s3 zmieniane irdznie zastosowane w

réznych wyszukiwarkach internetowych, nie beda one opisywane.

Przedsiebiorstwo posiadajac firmowy serwis internetowy ma duzy wptyw na

swoj3a pozycje w wynikach naturalnych, ale nie posiada mozliwos$ci absolutnych.

W duzej czesci, oprocz zawartosci serwisu i sposobu powigzania zawartosci

(hiperfacze i tacza w serwisie) na pozycje w wynikach naturalnych majg inne

czynniki, przede wszystkim liczba innych serwiséw i ich zawarto$¢ oraz

powigzania miedzy sobg (hipertacza zewnetrzne).

Poniewaz brakuje wynikow badan z zakresu oceny pozycji konkurencyjnej
przedsiebiorstwa w Internecie w firmowych serwisach internetowych, trudno
nawet znaleZ¢ punkt odniesienia do opisu tego zagadnienia.

Literatura z zakresu zarzadzania wymienia konkurencyjno$¢ wynikowa

w nastepujacych obszarach:
- poszczegblnych produktéw lub ustug,
- rynkow,
- przedsiebiorstw,
- sektorow,
- gospodarki regionéw,
- gospodarki narodowej,
- miedzynarodowych blokéw gospodarczych.
Sa prezentowane rézne podejscia, np. Zbigniew Malara [Mal06, s. 4] wyrdznia
trzy nurty wyznaczajace swoiste stopnie swobody dzialan w zakresie
konkurencyjnosci przedsiebiorstw: nurt pozycyjny, zasobowy, sytuacyjny. Nurt
pozycyjny okresSla, ze przewaga konkurencyjna jest wypadkowa kilku
kluczowych zmiennych: domeny (obszaru dziatania przedsiebiorstwa), jego
pozycji na rynku oraz umiejetno$ci wypracowywania (osiggania) lepszych od
konkurencji wynikéw, zdeterminowanych umiejetnoscia adaptowania sie do
zmiennych warunkow funkcjonowania (zewnetrznych i wewnetrznych). Nurt
zasobowy (szkota zasobowa) bazuje na trzech zatozeniach:

o 7Zrédlem sukcesu (przewagi konkurencyjnej) przedsiebiorstwa jest
umiejetnos$¢ identyfikacji jego unikalnych zasobéw i umiejetnosci.

e Zasoby (materialne i niematerialne) musza by¢ lokowane w nowe
(innowacyjne)  przedsiewziecia, = bedace  stymulatorem  rozwoju
przedsiebiorstwa, przy réwnoczesnym zapewnieniu jego réwnowagi
wewnetrznej.

¢ Podstawg budowy przewagi konkurencyjnej sa wylgcznie te zasoby
i kompetencje, ktére sg cenne z punktu widzenia otoczenia (kontrahenta,
klienta) ora samego przedsiebiorstwa (ich wykorzystanie przyczynia sie do
obnizenia kosztow).
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Nurt sytuacyjny jest potaczeniem (hybryda) dotychczasowych rozwigzan
i podkresla umiejetnos¢ dostosowywania sie przedsiebiorstwa do warunkéw
dyktowanych przez otoczenie, oraz wzajemnego dostosowywania sie jego
elementow systeméw zarzadzania [Mal06,s.4]. Kolejnym obszarem
konkurencyjnoSci jest ocena wg réznych punktéw widzenia interesariuszy oraz
metod oceny konkurencyjnosci z punktu widzenia przedsiebiorstw bazujacych
na ocenie efektéw dziatalno$ci przedsiebiorstwa - udziatu firmy na rynku,
reputacji na rynku i wynikach ekonomicznych, np. rentownosci.

Z punktu widzenia omawianej problematyki tj. firmowych serwiséw
przedsiebiorstw, istotng role odgrywa pozycja serwisu w rankingu wynikéw
naturalnych wyszukiwarek internetowych. Pozycja danego serwisu w wynikach
naturalnych?? wyszukiwarek internetowych w postaci rekordu danych, okresla
sie, jako ranking serwisu (rys. 2.4).

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie zdjecia wynikéw wyszukiwarki Google
Rys. 2.4. Rankingowanie stron w wynikach naturalnych wyszukiwarki Google

27 Inne okre$lenia to: wyniki organiczne, algorytmiczne (organic, algorithmic) [Sis04, s.109].
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W tym miejscu powstaje problem, czy ranking serwisu w wynikach
wyszukiwarki internetowej oznacza pozycje konkurencyjng firmowego
serwisu? Odpowiedz na tak postawione pytanie nie jest tatwa i budowa modelu,
ktéry by stwierdzit taka pozycje, wykracza poza zakres niniejszej publikacjizs.

Ogéblnie, na potrzeby niniejszej pracy mozna uznaé, Ze w okreSlonej
wyszukiwarce internetowej w zasobach sieci WWW, dla danego stowa
kluczowego pozycja serwisu?® osiggnieta w wynikach wyszukania w oparciu
o algorytm rankingujgcy jest pozycja konkurencyjng firmowego serwisu
wzgledem pozostatych serwiséw bedacych we wspoélnym obszarze dziatania3o.
Poniewaz w literaturze z zakresu zarzadzania termin ,pozycja konkurencyjna”
jest SciSle zwigzana z terminami: potencjatem konkurencyjnosci = przewaga
konkurencyjna = instrumenty konkurowania, dlatego bedzie wykorzystywany
termin ,pozycja rankingowa”.

Przy czym, r6zne wyszukiwarki stosujga rézne algorytmy rankingujace. Ten
sam serwis w wyszukiwarkach zagranicznych: Google, Yahoo!, MSN Live Search,
Alexa i polskich wyszukiwarkach, moze osiaga¢ rdézne pozycje rankingowe,
a to ze wzgledu na rézne czynniki wptywajace na ranking serwisow. Zaktada sie,
ze na wyniki uzyskiwane przez algorytmy rankingujace czlowiek nie ma

wplywusl,

28 Gtownym problemem jest: 1) Rankingowanie hipertaczy odnoszacych sie do danego serwisu,
2) Rankingowanie stéw, tzw. gestos¢ stéw kluczowych i kryteria ich waznosci,
3) Rankingowanie nazwy domenowej z powigzaniu z czynnikami czasowymi. Nastepnie waga
poszczegdlnych sktadnikéw wpltywajaca na jedng warto$¢ rankingowa, np. mozna przyjacé, ze
czynnik hipertacza przychodzacego wptywa na koncowy wynik rankingowy w ok. %, czynniki
widoczne i niewidoczne na stronie w ok. %4, czynniki zwigzane z domena, w ok. %.

29 W tym kontekscie, pozycja serwisu jest rozumiana, jako pojedyncza strona, przewaznie strona
gléwna serwisu.

30 To stwierdzenie jest stuszne dla tych serwiséw, ktére spetniaja okreslone zatozenia: serwis,
ktorego wihascicielem jest przedsiebiorstwo, serwis w danym jezyku, wspélny obszar dziatania
produkcji lub ustug na rynku. Nie wszystkie wyniki otrzymywane przez wyszukiwarki
internetowe dotycza serwis6w przedsiebiorstw, bardzo duzo wynikéw otrzymywanych jest ze
stron réznych serwiséw, np. aukcyjnych, nie firmowych sklepéw internetowych. Po za tym, wg
danego stowa kluczowego mozna przeszukiwaé¢ rézne zasoby Internetu, np. zasoby zdjec
(np. Google Grafika), zasoby grup dyskusyjnych, (np. Google Grupy dyskusyjne), zasoby
katalogéw tematycznych (np. Google Katalog), itd.

31 W sieci znane jest zjawisko ,bombardowania”, ,prania wyszukiwarki Google” (Google bombig,
Google washing, link bombing), ktére polega na sztucznym umieszczeniu okre§lonych stron
WWW na pierwszych miejscach wynikéw wyszukania stéw kluczowych niezwigzanych
z zawarto$cig serwisu internetowego. Polega to na masowym skierowaniu hipertaczy do
okreslonej strony WWW z réznych serwiséw, ze stowem kluczowym wcze$niej uzgodnionym
przez tworcow serwiséw lub hakeréw tak, aby podwyzszy¢ pozycje stowa w wyszukiwarce
Google. Na przyktad, stowo kluczowe ,kretyn”, ktére wskazywato strone gtéwna znanego
polityka, ale juz stowo ,oszu$ci”, wskazuje na pierwszym miejscu strone gtéwng bardzo
znaczacej partii politycznej. Takie zjawisko trudne jest do wyeliminowania przez programy
komputerowe i dokonuje tego ,odpowiedni” cztowiek. Problem ten dotyczy nie tylko
wyszukiwarki Google, ale réwniez innych wyszukiwarek Yahoo!, MSN, np. dla stowa
kluczowego ,miserable failure”, wyniki wskazywaty na strone biografii prezydenta USA.
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Ogdlnie, czynniki wptywajace na ranking strony moga by¢ nastepujace
[Sir07,s. 17]:

e Czynniki znajdujace sie na stronie (Visible on-page factors),

e (Czynniki bezposrednio niewidoczne na stronie (Invisible on-page

factors),

e (Czynniki zwigzane z datg i czasem (Time-based factors).

e (Czynniki zewnetrzne (External factors).

Do czynnikow znajdujgcych sie na stronie mozna zaliczy¢: tytut strony,
nagtoéwki, powtarzalno$¢ tematyczna stéw i powigzania stow z tresciag strony,
zewnetrzne linki, stowa kluczowe w adresach URL lub nazwie domenowej,
wewnetrzne linki i punkty ich zakotwiczenia (anchors), ogélna tematycznos$¢
miejsca z powigzaniem z innymi stronami serwisu. Do czynnikéw
niewidocznych bezposrednio na stronie mozna zaliczy¢: znaczniki META
description, Meta keywords, atrybuty Alt i title, czynniki strukturalne (tworzace
architekture informacji na stronie). Do czynnikéw daty i czasu mozna zaliczy¢
dtugos¢ czasu rejestracji nazwy domenowej, tzw. wiek linkow, dlugos¢ czasu
serwisu i strony. Do czynnikéw zewnetrznych mozna zaliczy¢: ilo$¢, jakosé,
relewantnos$¢ zwigzku pomiedzy linkami, nazwy kotwic w linkach, wzajemne
zwigzki pomiedzy linkami [Sir07, s. 22].

WyzZej wymienione czynniki stanowia podstawe do okreslenie jednego
wskaznika, jednoznacznie okreslajacego warto$¢ strony. Poszczeg6lne wartos$ci
sa sortowane malejaco i przekazywane do wyszukiwarki internetowej. W ten
sposo6b uzytkownik moze pozna¢ adres internetowy serwisu i szybko zapoznac
sie z jego zawartoscia.

Zaleta rankingowania serwis6w internetowych w wyszukiwarkach
internetowych przez algorytmy komputerowe w stosunku do dziatan
konkurencyjnych przedsiebiorstw na rynku, jest bardzo duza niezaleznos¢
rankingowania od dziatan konkurentéw i innych ludzi czy tez réznych
czynnikéw. To znaczy, nie istnieja sposoby, aby pogorszy¢, polepszyé, usunac
serwis konkurencyjny, a ogdlniej wpltywac na serwis internetowy konkurencji
znajdujacej sie w bazach danych wyszukiwarek internetowych. Mozna uzna¢, ze
jest to sposob obiektywny rankingowania firmowego serwisu wzgledem
pozostatych konkurentow w sieci WWW. Nawet w przypadku, gdy
przedsiebiorstwa konkurujagce ze soba =zawarly alians strategiczny,
tzn. w pewnym uzgodnionym obszarze dziatania nie konkurujg ze soba, to po
mimo tego w sieci WWW nadal beda réznicowane pod wzgledem rankingowym.
Natomiast konkurent na rynku ,tradycyjnym” moze wptywac¢ na zmiane pozycji
konkurenta poprzez dziatania: koncentracyjne (wykup cze$ciowy lub
wchtoniecie catkowite), koordynacyjne, np. przez alianse strategiczne, podziat
przedsiebiorstwa lub dziatania niedozwolone, np. dziatania destrukcyjne
ingerujgce w dziatania biznesowe konkurenta. Skoro algorytm okresla sposob
rankingowania serwisu i nie ma mozliwo$ci wptywania na konkurencyjny
serwis, to czy istnieja sposoby ,polepszenia” wlasnej pozycji konkurencyjnej
w sieci WWW? OdpowiedZ na to pytanie jest twierdzaca. Mozna réznymi
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mechanizmami zwiekszy¢ widoczno$¢ w wyszukiwarkach internetowych i sg to
dziatania okre$lane ,optymalizacja pod katem wyszukiwarek internetowych”
SEO. Mozna okre$li¢, ze firmowy serwis powinien by¢ ,przyjazny
wyszukiwarkom internetowym”, a to jest mozliwe dzieki rozpoznaniu potrzeb
dla wyszukiwarek i dostarczenia im odpowiednich tresci.

Najgorsza sytuacja dla wtasciciela serwisu jest taka sytuacja, ze serwis
o dostepie publicznym w ogole nie wystepuje w wynikach wyszukiwarek
internetowych. Moze by¢ to spowodowane zablokowaniem dostepu do
zawarto$ci serwisu dla robotéw wyszukiwarek internetowych. A przeciez
serwis internetowy powinien udostepnia¢ swojg zawarto$¢ wszystkim
odbiorcoms32. Zawarto$¢ wszystkich serwiséw tworzy zawartos¢ sieci WWW.
Jednak w skali globalnej cze$¢ zasobow jest niedostepna. Podziat i przyczyny
takiego zjawiska zostang wyjasnione w rozdziale 2.3. ,Niedostepno$¢ zasobéw
informacyjnych w sieci WWW”.

2.3. Niedostepnos¢ zasobow informacyjnych w sieci WWW

Ujmujgc syntetycznie, z zasobow sieci WWW Kkorzystajg odbiorcy:

1. Ludzie w spos6b posredni, okreslani jako uzytkownicy (end-users).
Korzystaja oni z oprogramowania wspierajacego uzytkownika, tzw. Web
klienta, np.: wizualne przegladarki internetowe (tylko tekstowe Ilub
tekstowo-graficzne), niewizualne przegladarki (specjalistyczne), np. czytniki
ekranu (Screen Readers, Screen Magnifiers), dzwiekowe (Speech Recognition
Engines), Braille i inne alternatywne urzadzenia i oprogramowanie
wspierajace uzytkownika (Alternative Input Devices).

2. Autonomiczne aplikacje programowe (Web application software).
To aplikacje, nad ktérymi cztowiek nie ma bezposredniej kontroli. Cztowiek
wykonuje aplikacje, np. robota programowego (bota), wyposaza
w niezbedne algorytmy, uruchamia, sprawdza rezultaty jego dzialania,
korzysta ze zgromadzonych zasobow.

Pojeciowo, serwis dostepny (Web accessibility33) to serwis WWW, ktoéry

umozliwia réznym grupom odbiorcom, odbiér jej zawartosci. W przypadku

ludzi, jest to taki serwis WWW, w ktédrym prezentacja zawartosci pozwala
réznym uzytkownikom na jego odbidr i skorzystanie z jego zawartosci.

32 Niektorzy wtasciciele serwiséw o dostepie publicznym celowo blokujg dostep do zawartosci
serwisu dla robotéw wyszukiwarek, traktujac serwis, jako prywatny z mozliwoscig
zapoznania sie z jego zawarto$cig wylacznie dla wybranych uzytkownikdéw.

33 Dostepno$¢ (accessibility) oznacza petny dostep (successful access) do informacji i mozliwosci
wykorzystania technologii informacyjnej przez ludzi, ktérzy sa niepetnosprawni [ISO/IEC
25062, Def. 2.1]. Dostepno$¢ adresowana jest dla ludzi niepetnosprawnych, ale w komentarzu
standardu ISO/IEC 25062, w Def. 4.1 znajduje sie informacja, ze koncepcja pojecia dostepnosci
nie dotyczy tylko ludzi niepetnosprawnych.
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Dla kazdej grupy odbiorcéw: uzytkownikéw, Web administratoréw, redaktoréw
(producentéw) tresci i réznego rodzaju aplikacji34, nalezy: zaplanowywag,
zaprojektowa¢, wykonaé¢ i przetestowa¢ odpowiednie wektory funkcji oraz
interfejsy. W przypadku ludzi, elementem umozliwiajagcym odbidr tresci jest
interfejs uzytkownika przegladarki internetowej lub interfejs uzytkownika
specjalistycznego oprogramowania. W przypadku aplikacji programowych
dostepnos¢ do zawartosSci oznacza przyzwolenie na odbiér zawartosci. Z drugiej
strony, w serwisie internetowym powinny by¢ zrealizowane funkcje, ktére
umozliwiajg lub zabraniaja dostepu do tej zawartosci dla aplikacji
programowych. Funkcje, ktére powinien realizowa¢ serwis a réwnoczesnie
powinny by¢ zapewnione dla aplikacji to funkcje udostepniajace zawartos¢
(dostep do tresci zawartosci), archiwizujace (dostep do zasobu), rankingujace
dokumenty (elementy w tresci). Kazdy odbiorca programowy w serwisie
powinien zosta¢ zidentyfikowany i przygotowane powinny by¢ dla niego
okreSlone elementy. W przypadku braku jakichkolwiek mechanizméw
identyfikacji odbiorcéw programowych, np. instrukcji programowych, uznaje
sie swobode dziatalnosci odbiorcy (obowigzuje zasada: co nie jest zabronione
lub zabezpieczone, to jest dozwolone). W przypadku robotéw wyszukiwarek
internetowych mozna zabroni¢ dostepu do zwartosci serwisu instrukcjami ze
standardu wykluczenia dla robotéw SRE (Standard for Robot Exclusion).
Standard wykluczenia dla robotéw SRE zostal opracowany przez Martijna
Kostera z WebCrawlera w celu umozliwienia kontroli nad zawarto$cig serwisu
w dostepie przez roboty. Najwieksze Swiatowe wyszukiwarki internetowe:
AltaVista, Inktomi, Google respektuja ten standard3s. W tabeli 2.1 zamieszczono
nazwy robotéw dla wyszukiwarek internetowych. Przy czym np. wyszukiwarka
Google posiada kilka robotéw specjalistycznych, ktore oddzielnie indeksuja
okreslone zasoby: strony internetowe, zdjecia, filmy, czat.

Tabela 2.1. Nazwy robotédw internetowych popularnych wyszukiwarek

Nazwa swiatowej Nazwa robota wyszukiwarki
wyszukiwarki internetowej
Google | Googlebot
MSN | MSNbot
Yahoo! Web Search | Yahoo SLURP or SLURP
Ask | Teoma
AltaVista | Scooter
LookSmart | MantraAgent
WebCrawler | WebCrawler

SearchHippo | Fluffy the Spider
Zrédto: [Led08, s. 231]

34 Zagadnienia z odbiorcami serwisu internetowego beda szczegétowo oméwione w rozdz. 3,4,5.
35 Alexa Web Search <http://www.alexa.com/site/help/webmasters>.
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Wielko$¢ zasobow, ilosc¢ i strukture zasobow sieci WWW jest trudno oszacowac.
Sie¢c WWW okres$lana jest ruchomym zrodtem zasobdw (moving target).
Obecnie istnieje tendencja, ze sie¢c WWW sie rozwija, tj. dynamika przyrostu
zasobow (pod wzgledem liczby i wielko$ci) jest dodatnia, gdyz mniej zasobéw
ubywa z sieci. Ogoélnie, zasoby sieci WWW mozna podzieli¢ na trzy obszary
zasobow (rys. 2.5)3¢:

1) Zasoby publiczne - ogélnodostepne,

2) Zasoby publiczne niewykrywalne,

3) Zasoby prywatne.

Zrédto zdjecia: Photo from the Rig Manager for Global Marine Drilling in St Johns, Newfoundland.
They actually diverted its path by towing it away from their rigs with ships. Estimated weight at
300,000,000 tons. http://www.canofenley.com/OtherPages/photo.htm#Newfoundland

Rys. 2.5. Proporcje i podziat zasobéw sieci WWW

36 Podane wartosci liczbowe na rysunku nie sg poparte badaniami. Istota zasobéw sieci WWW,

nie sg wartosci procentowe, lecz proporcje. Dlatego tatwo sobie wyobrazi¢ proporcje patrzac
na goéra lodowa.
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Do zasobdéw publicznych - ogélnodostepnych nalezy zaliczy¢ zasoby powigzane

ze sobg i umieszczone w postaci plikow na wszystkich dziatajacych serwerach

w Internecie, do ktérych dostep nie jest autoryzowany. Czes¢ tych zasobow, sa

to zasoby poznane, po ktorych teoretycznie uzytkownik moze ,surfowac”s?

(surface Web), tzn. zapoznawac sie z ich zawartoscig i sg indeksowalne przez

katalogi (directories) lub roboty wyszukiwarek internetowych. Zasoby publiczne

niewykrywalne (undetected) przez roboty wyszukiwarek internetowych
sg okreslane terminami: zasoby ukryte (hidden Web), niewidoczne (invisible

Web), gtebokie (deep Web), niewidoczne tematy (dark matter). Na zasoby

niewykrywalne sktadaja sie zasoby: niewidoczne i nieinterpretowalne.

Niewidoczne dla robotéw, s3 to:

o Pliki (dokumenty), do ktérych dostep jest zabroniony, np. instrukcjami ze
standardu wykluczenia dla robotéw SRE. Zasoby chronione instrukcjami
SRE mozna zaliczy¢ do zasobow prywatnych.

e Pliki (dokumenty) niepowigzane hipertaczami lub t3aczami z innymi
stronami WWW, np. ,sieroce” strony WWW (orphaned pages), opuszczone
pliki dokumentéw. Strony, ktére nie posiadajag odwotania do innych stron,
okreSlane s3 terminem ,martwe strony” (dead-end pages). Przyczyna
takiego zjawiska moga by¢ dziatania: Swiadome (adresy URL sa
przekazywane tylko dla kregu znajomych oso6b), nieSwiadome wynikajace,
ze adresy URL sg btedne (tzw. martwe linki - dead links) lub zasoby zostaty
usuniete bez aktualizacji kodu Zrédtowego strony.

e Dynamiczne zasoby nieprzechowywane na state na serwerze, np. strona,
ktéra zostata utworzona w wyniku poréwnania kilku produktéw lub strona,
ktéra zawiera wyniki wyszukania.

e Dynamiczne generowane strony przez oprogramowanie zainstalowane po
stronie serwera, np. PHP z dostepem do baz danych.

e Zasoby, do ktérych wymagana jest autoryzacja (password-protected pages),
strony spersonalizowane (front-end). Zasoby chronione mozna zaliczy¢ do
zasobdéw prywatnych.

Do zasobéw nieinterpretowalnych (cannot be interpreted), naleza zasoby

o nieznanych typow plikow dla poszczegdlnych robotow:

e Skompresowane pliki, np. .zip, .arc, itp. oraz pliki dokumentéw, np. baz
danych lub pliki wykonywalne (executables programs).

e Serwisy utworzone we Flashu (obecnie roboty wyszukiwarek
internetowych nie sa w stanie analizowa¢ technologii Adobe Flash, ale
wspoélpraca pomiedzy firmg Adobe oraz Goodle i Yahoo! powinna wkrétce
doprowadzi¢, ze 73 miliony stron WWW (szacunki firmy Adobe) mogg by¢
wkroétce dostepne w wynikach wyszukania wyszukiwarek internetowych).

37 Termin ,surfowac” jest terminem potocznym, poniewaz uzytkownik nie przemieszcza sie po
sieci WWW, lecz cyfrowe obiekty multimedialne s3 dostarczone do klienta na jego Zadanie.
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Zasoby niewykrywalne nie sa umieszczone w katalogach tematycznych lub
bazach danych wyszukiwarek internetowych. Dostep do niektérych zasobow
niewykrywalnych jest jednak mozliwy przez uzytkownika za pomoca znanego
adresu URL. Jednak w przysztosci, zasoby te moga zosta¢ wiaczone do zasobéw
poznanych.

Do zasob6ow prywatnych nalezy zaliczy¢ zasoby umieszczone w postaci
plikdw na wszystkich dziatajacych serwerach w Internecie, do ktérych dostep
jest autoryzowany. NajczeS$ciej prywatne zasoby znajduja sie w sieciach
intranetowych lub w extranetowych.

Wsro6d zasobéw publicznych - ogélnodostepnych cze$¢ zasobow jest:
poznana, zdublowana zawarto$¢ (mirror) i jeszcze niepoznana (rys. 2.6).

Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 2.6. Podziat zasobéw publicznych w sieci WWW i zasobéw poznanych

Zasoby dostepne poznane (rys. 2.6, obszar A), sa zasobami znajdujacymi sie
w katalogach lub w bazach wyszukiwarek internetowych.
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Cze$¢ zasobow jest dostepna tylko z okreslonej platformy sprzetowej i
programowej. Dalsze zawezZenie zasob6éw moze by¢ spowodowane: znajomoscia
okreslonego jezyka naturalnego, okreSlonych tresci wynikajacych ze
zdefiniowanej grupy docelowe;j i niepetnosprawnosci.

Z punktu widzenia oséb - uzytkownikéw sieci WWW nalezacych do ludzi
niepetnosprawnych (rys. 2.6, obszar E), olbrzymia czes$¢ zasobéw sieci WWW,
ktdra jest publicznie ogdlnodostepna, dla nich jest niedostepna. Mogg oni czu¢
sie  wykluczeni cyfrowo ze spotecznosci ludzkiej. Wedlug badania
przeprowadzonego na zlecenie Prezydencji Brytyjskiej UE jedynie 3% stron
internetowych w UE spelnialo minimalne normy dotyczace dostepnosci dla
0s6b niepetnosprawnych [Wid08]. Z przeprowadzonych przez autora badan
wynika, ze 21,2% serwisow WWW przedsiebiorstw przemystowych w Polsce
spetnia minimalne wymagania dostepnosci, natomiast tylko 1,5% posiada
poziom zgodnosci ,potréjne-A”. Adresy WWW firmowych przedsiebiorstw byty
manualnie eksploratowane z sieci WWW za pomoca katalogéw tematycznych
(54,2%): http://katalog.seo-trade.pl, http://www.pf.pl, http://www.pkt.pl,
http://www.yellowpages.pl i wyszukiwarki Google (45,8%).

Tematem rozdziatu jest niedostepnos¢ zasobéw informacyjnych sieci WWW
(invisible Web) jako przeciwienstwo dostepnosci sieci (surface Web). Gdy zasoby
sg dostepne uzytkownik nie zastanawia sie nad tym, czy wszystkie zasoby sieci
WWW zostaty przeszukane. Problem pojawia sie w przypadku, gdy rezultaty
przeszukiwania katalogéw lub rezultaty zwracane przez wyszukiwarke nie
satysfakcjonujg uzytkownika. Gdyz, pomimo, ze w sieci znajduje sie olbrzymia
ilos¢ danych, to bardzo mato zasobéw jest dostepnych dla konkretnego
obywatela. Moze sie zdarzy¢, ze nalezy do nietypowej grupy docelowej, jest
osoba niepelnosprawng, znajacg tylko swéj jezyk (nieangielojezyczny)
z nietypowym urzadzaniem sprzetowym i programowym. Wtedy obszar jego
wynikéw eksploracji sieci WWW jest niewielki. Powszechnie uznaje sie, ze
dostepnos$¢ zasobu oznacza znalezienie zasobu w rezultatach wyszukania przez
wyszukiwarki internetowe38. Ale czy dostepno$¢ zasobu w rezultatach oznacza
zapoznanie sie z zasobem (zapoznanie sie z zawarto$cig informacji naturalnej)?
Odpowiedz jest negatywna.

Po pierwsze, podczas ,normalnej” pracy sieci WWW moga wystapic
nieprzewidziane sytuacje. W protokole, w standardzie HTTP po stronie klienta
programowego,  zdefiniowano 18  statuséw  mozliwych  btedéw
rozpoczynajacych sie serig 4xx (400-417). A najbardziej znanym biedem jest
blad 404 ,strona nie znaleziona” - “404 error (page not found)”. Po stronie
serwera standard przewiduje 6 statuséw btedéw (500-505)3°.

38 Jedna z definicji dostepno$ci zasobu sieci WWW jest indeksowalno$¢ zasobu (publicly
indexable), jezeli zaséb poddaje sie indeksowaniu przez roboty wyszukiwarek internetowych
woéweczas zaséb jest dostepny, w przeciwnym przypadku zaséb nalezy do zasobéw ukrytych
sieci WWW (hidden Web) [Yu04, Vol. 3, s. 738].

39 RFC 2616: Hypertext Transfer Protocol - HTTP/1.1, June 1999.
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Po drugie, cze$¢ zasobow jest w trakcie tworzenia. Typowym komunikatem
jest ,strona w budowie” (“under construction”). Jednym z gtéwnych zalecen
konstrukcyjnych  jest unikanie zamieszczania (publikacji) serwisu
nieskoriczonego.

Po trzecie, w sieci WWW istnieje wiele zasobéw, ktore s3 indeksowalne
i wyswietlane tylko na ekranie przegladarki internetowej. A mozliwos¢
wySwietlenia zawartoSci zasobu nie jest rownoznaczna z mozliwo$cig jego
manipulacji, przechwycenia, np. zapisu na lokalny dysk, wydrukowania
zawartos$ci, zaznaczenia i skopiowania tre$ci. Moze to by¢ zrealizowane
technologicznie, np. ustuga Google Book (Asynchronous JavaScript and XML -
AJAX), po stronie serwera lub programowo w serwisie, po stronie klienta.
Niektdre serwisy internetowe uniemozliwiajg zapis zawartosci i podejrzenie
kodu Zrédlowego, ale umozliwiaja indeksowanie przez roboty wyszukiwarek
internetowych.

Po czwarte, cze$¢ zasobow sieci WWW jest czasowo dostepna, np. przez
pierwszy tydzien. W przypadku, gdy robot indeksujgcy pozyska strone WWW
i umiesci ja w swoim repozytorium, moze sie pojawi¢ w wynikach wyszukania,
podczas gdy w rzeczywisto$ci strona jest dostepna, ale za autoryzacja.
NajczesSciej takie strony sa opatrzone instrukcje SRE: <meta name="robots"
content= "noarchive">.

Problem budowy dostepnych zasobéw sieci WWW nie jest problem
technicznym, lecz problemem $wiadomoSci twoércow serwiséw lub oséb
majacych wplyw na ich tworzenie i rozwéj w zakresie odbioru zawarto$ci
serwisu przez rézne grupy ludzi: wieku, wyksztatcenia, sprawnosci lub rodzaju
niepelnosprawnosci oraz programy komputerowe (aplikacje programowe).
Dostepnos¢ zasobdw sieci WWW w postaci zawartosci serwis6w internetowych
jako produktu programowego dla kazdej grupy odbiorcéw jest wyrazem
dojrzatosci spoteczenstwa do utworzenia spoteczenstwa informacyjnego
a nastepnie do gospodarki opartej na wiedzy. Formalnie, zasoby sieci WWW
w zakresie ich dostepnoSci nie muszg spetnia¢ Zadnych wymogéw.
Konstruktorzy serwisé6w mogg w sposéb dowolny ksztattowac ich wyglad
i decydowac¢ o sposobie obstugi dla wybranych przez siebie grup docelowych
uzytkownikéw. Swoboda decydowania w zakresie dostepnosci jest bardzo duza.
Serwis internetowy dla uzytkownika moze zostac catkowicie spersonalizowany,
tj. dostep do zawartosci moze sie odbywac¢ tylko dla oséb zarejestrowanych.
W przypadku odbioru zawartos$ci przez aplikacje, to mozna catkowicie zabronic¢
dostepu do serwisu dla wybranych robotéw internetowych, przegladarek
internetowych lub innych aplikacji. Druga skrajng mozliwoscia w zakresie
dostepnosci jest udostepnienie publiczne zawartosci dla serwisu jak i dla
réznych aplikacji. Jedynym wyjatkiem, w ktéorym wymaga sie dostepnosci
serwisu s3 odpowiednie przepisy i wymagania prawne. Obecnie, obowigzkiem
dostepnosci serwisu internetowego dla uzytkownikéw jest prawo dostepu do
informacji publicznych.
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Dostepnos¢ ta wynika z réznych przepisow prawnych, tj. okreslonych ustaw

i rozporzadzen. Ogdlnie, przy tworzeniu serwiséw internetowych w cyklu

wytworczym oprogramowania, powinno sie zachowywac stopien waznosci,

ktéry obejmuje:

1) Przepisy prawa. W pierwszej kolejnosci powinny by¢ wykonywane
zalecenia, zasady wynikajace z przepiséw prawa, np. Konstytucji, ustaw,
rozporzadzen, przepisow BHP, Karty Praw Osdéb Niepetlnosprawnych.
Przepisy prawa nakazuja jak i rowniez zabraniaja stosowania okreslonych
technik oraz rozpowszechniania tresci. Niezastosowanie sie do przepiséw
prawa moze powodowac okres$lone skutki wynikajace z nieprzestrzegania
przepisOw prawnych.

2) Konwencje.

3) Specjalistyczne metody projektowania i zasady konstrukcyjne.

4) Stan wiedzy. Stan wiedzy wynika z aktualnego rozwoju sprzetu
i oprogramowania oraz s3a to rowniez definicje, wskazowki, przyktady,
wzorce projektowe, szablony, przypadki, ktore formalnie s3 spisane.

5) Inne zasady.

Na przyktad, zasady profesjonalnej praktyki zawodowej oraz zasady etyczne

inzyniera oprogramowania [Sof08], zasady gospodarki rynkowej. W przypadku

standardow, istotnymi dokumentami sa dokumenty RFC (Requests For

Comments), standardy konsorcjum W3C, w tym standardy okre$lajace

dostepno$¢ dla uzytkownikow niepetnosprawnych WAI (Web Accessibility

Initiative), standardy amerykanskie Section 508, standardy brytyjskie (British

Standards Institute BS7000 Part 6, “Guide to Managing Inclusive Design”).

Na rynku panstw UE, dyrektywy e-Europe 2002, dokument i2010. W przypadku

dostepnosci zawartosci to zalecenia (accessibility guidelines):

o ATAG (Authoring Tool Accessibility Guidelines) - zalecenia dostepnosci
dotyczace narzedzi do tworzenia stron WWW,

o WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) - zalecenia dotyczace
dostepnosci zawarto$ci serwisow,

o UAAG (User Agent Accessibility Guidelines) — zalecenia dostepnos$ci narzedzi
wspomagajacych uzytkownikdow,

o WAI-ARIA (Accessible Rich Internet Application) - zalecenia dostepnosci dla
technologii AJAX i powigzanych technologii,

e Techniczne specyfikacje: HTML, XML,CSS, SVG, SMIL i inne.
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2.4. Konkluzja w zaKkresie pozycjonowania serwisow internetowych

Istnienie serwisu internetowego jest bezcelowe, jezeli znalezienie go przez
potencjalnego uzytkownika, ktdry moze sta¢ sie klientem, jest znikome lub
zadne. Samo umiejscowienie serwisu przedsiebiorstwa na serwerze z dostepem
do sieci Internet nie gwarantuje sukcesu lub nie generuje warto$ci dodane;.
Coraz wieksza role odgrywa marketing internetowy SEM i dziatania
optymalizujace pod katem wyszukiwarek internetowych SEO. Umieszczanie
informacji o stronie WWW we wszystkich mediach, zwlaszcza dziatania
marketingowe w réznego rodzaju katalogach tematycznych i wyszukiwarkach
internetowych stajg sie niezbedne, aby serwis przedsiebiorstwa byt widoczny
dla uzytkownika w jak najwiekszej liczbie przypadkdow.

W przypadku, gdy uzytkownik poszukuje produktu lub ustugi i korzysta
z wyszukiwarek internetowych, to moze sie okazaé, ze liczba wynikéw przerasta
jego mozliwosci nawet przejrzenia wynikéw, np. dla stowa kluczowego
Carlisberg liczba stron WWW siega 8 mln40. W najgorszej sytuacji sg serwisy,
ktére znajduja sie na koncowych stronach wynikéw wyszukiwarki internetowe;j.
Gdyz uzytkownicy nie przegladajg wszystkich wynikéw, a z badan wynika, Ze
obowigzuje zasada 3 kliknie¢ (3 ekrany wynikéw). W celu poprawienia
»~widoczno$ci” w wynikach naturalnych nalezy wykona¢ analize serwiséw
konkurencji, dokitadng analize wlasnego serwisu i przygotowa¢ plan
pozycjonowania strony gtéwnej i serwisu. Pozycjonowanie serwisu, a wiec
pozycja konkurencyjna serwisu odbywa sie w oparciu o stowa kluczowe. Do
pozycjonowania wykorzystuje sie rdézne narzedzia wspomagajgce proces
rankingowania, wystarczy wprowadzi¢ zapytanie w wyszukiwarke internetowg
z nastepujacymi stowami kluczowymi: SEO, SEM, ,pozycjonowanie stron”,
walidatory. Do okresSlenia pozycji stowa kluczowe i jego trendu mozna
wykorzysta¢ réwniez wyszukiwarke internetowag Google i réznego rodzaju
narzedzia z serii Google Labs (rys. 2.7), Google toolbar.

40 Jest to liczba stron WWW, na ktérych znajduje sie to stowo kluczowe. A jak wiadomo, niektore
stowa s3 wieloznaczne, np. wpisanie stowa kluczowego ,zamek” powoduje, Ze w wynikach
naturalnych uzyskuje sie strony: z zamkami do drzwi, zamek jako budowla, zamek w odziezy.
Podobnie stowo ,perta” moze oznacza¢ nazwe wtasng napoju lub ozdobe. Dlatego rozwdj sieci
WWW bedzie podazat w kierunku sieci semantycznych, a wiec rozrézniajacych w kontekscie
okreslone stowa kluczowe.

58



Zrédto: Google Labs [on-line]. [Dostep 18.07.2007]. Dostepny w WWW: <http://labs.google.com>
Rys. 2.7. Przyktad wykorzystania narzedzia Google Trends w pozycjonowaniu serwiséw
wg stow kluczowych zywiec, perla, warka, carslsberg wg rankingu zywiec

Przy sprawdzaniu rankingu stéw kluczowych, zawsze nalezy sprawdzaé, czy
stowa kluczowe naleza do sprawdzanego serwisu, np. serwis
<http://www.warka.pl> i <http://www.warka.com.pl> to te same stowa
kluczowe, lecz odmienne tematycznie serwisy. Dlatego, przy wykorzystaniu
Google trends nalezy wpisywac¢ stowa kluczowe identyfikujace dany serwis. Przy
szacowaniu wielkosci rynku stow kluczowych mozna wykorzysta¢ narzedzie
Keyword tool z serwisu Google#!, ktére podaje jak czesto uzytkownicy wpisuja
podane stowo kluczowe.

Przyktadem narzedzia sprawdzajacego pozycje rankingowa serwisu jest
narzedzie ,SEO fight and challenge”*? (rys. 2.8).

41 Keyword tool [on-line]. [Dostep 12 czerwca 2008]. Dostepny w WWW:
<https://AdWords.Google.com/select/KeywordTool>,

42 SEO fight and challenge [on-line]. [Dostep 12 czerwca 2008]. Dostepny w WWW:
<http://www.linkvendor.com/seo-tools/site-analysis/seo-challenge,60.html>
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Zrédto: SEO fight and challenge [on-line]. [Dostep 12 czerwca 2008]. Dostepny w WWW:
<http://www.linkvendor.com/seo-tools/site-analysis/seo-challenge,60.html> (fragment zdjecia)
Rys. 2.8. Przyktad poréwnania dwéch firmowych serwiséw konkurujacych ze sobg na
rynku: <http://www.carlsberg.pl> i <http://www.perla.pl>

Na rysunku 2.8 przedstawiono wynik poréwnania wg wewnetrznego algorytmu
serwisu, dwoch serwis6w z branzy piwowarskiej. W wyniku algorytmicznego
poréwnania, wyzsza pozycje konkurencyjng osiggnat serwis Perla.pl z 247 pt
nad serwisem Carslsberg.pl z 238 pt. Przy por6éwnaniu zwycieskiego serwisu
Perla.pl z 247 pt z Warka.com.pl, wyzszg pozycje uzyskata Warka.com.pl z 390
pt. W wyniku poréwnania trzech serwisé6w uzyskuje sie nastepujace pozycje
konkurencyjne: Warka.com.pl, Perla.pl, Carslsberg.pl. W serwisie zamieszczono
informacje o serwisach, ktére zajmuja najwyzsza pozycje (best Sites), i tak
serwis Yahoo.com-780 pt, Mail.yahoo.com-775 pt, Google.com-769 pt.
Na si6dmym miejscu znajduje sie serwis polski Onet.pl z 741 pt.

Najczesciej popelnianym btedem w pozycjonowaniu serwiséw jest myslenie
w kategoriach dziatan cztowieka. Podczas, gdy analiza serwisu odbywa sie wg
okreslonych algorytméw programéw komputerowych.
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Google, ktora jest wiodaca wyszukiwarka internetowa wykorzystuje ztozony
algorytm do rankingowania stron. Jej algorytm nie jest znany. W literaturze lub
na stronach internetowych podawane sg prawdopodobne czynniki wptywajace
na ranking. Jednak dziatania optymalizujgce serwis sg zmudne pracochtonne i
wymagajace wiedzy specjalistyczne;.

3. Odbiorcy serwisow internetowych

3.1. Identyfikacja odbiorcow serwiséw internetowych

Serwis internetowy jest produktem programowym, Kktdry powstaje
w okre§lonym procesie produkcyjnym oprogramowania. Specyfika tego
produktu programowego wynika ze sposobu Kkorzystania z niego przez
odbiorcow. W przeciwienstwie do produktéw programowych, np. aplikacji
biurowych (typu office), serwisy internetowe mogg by¢ instalowane na
serwerach niemalze w dowolnym weZle sieci WWW na catym $wiecie. Odbiorcy
serwisOw internetowych moga réwniez znajdowac sie niemalze w dowolnym
miejscu i korzysta¢ z nich w architekturze klient-serwer (rys. 3.1). Oznacza to,
ze uzytkownik zadaje zapytanie (request) do Kklienta programowego (Web
client), aten z kolei za posrednictwem sieciowej infrastruktury za pomoca
protokotu HTTP ,zada” od serwera (Web serwer) okre$lonych plikoéw. Po ich
zidentyfikowaniu, serwer przesyta odpowiedZ do Web klienta, zapisuje plik
w lokalnych zasobach odbiorcy i nastepuje ich interpretacja przez odpowiednie
oprogramowanie. Oprogramowanie interpretujac kod zrédtowy, wykonuje go
zgodnie z instrukcjami. Przy czym, uzytkownik i Web klient moga wystepowac
w tej samej roli, np. robot wyszukiwarki internetowe;j.

Zapytanie HTTP Zapytanie HTTP Zapytanie
(Request) (HTTP reguest) (HTTP reguest)
. _ Internet
UZi}tkownilE @ Webklient i Ustuga WWW 4. Webserwer
(coms r)c::: " (Web client) P (Web) M (Web serwer)

HTTP Odpoewiedz HTTP Odpowiedz

(Response) (HTTP response) (HTTP response)
Stronaklienta Sieciowa infrastruktura ustug Stronaserwera

(clientside) (network infrastructure services) (serwerside)

Zrédto: Opracowanie wiasne
Rys. 3.1. Architektura klient - serwer w sieci WWW

Analize odbiorcéw serwisu internetowego najlepiej przeprowadzi¢ w ujeciu
podejscia systemowego. Podejscie systemowe umozliwia agregacje przestrzeni
na elementy skladowe. Kazdy wydzielony element zagregowany moze
uwzglednia¢ podziat na system i Srodowisko (otoczenie), elementy ich sktadowe
oraz ich wzajemne oddziatywanie. System jest réznie definiowany w zalezno$ci
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od dziedziny zainteresowan, np. ,system jest celowym zbiorem powigzanych ze
sobg komponentéw, ktére wspoétpracujg, aby osiaggna¢ pewien cel.”#3 lub
,System jest zbiorem zorganizowanych komponentéw realizujgcych
wyspecyfikowang funkcje lub zbidr funkcji’44. Z punktu widzenia omawianej
problematyki, system obejmuje pojedynczy serwis internetowy lub zespoét
serwisOw potaczonych ze soba hipertgczami tworzacych sp6jna catosé. System
funkcjonuje w okreslonym $rodowisku. Srodowisko wg ujecia technicznego ,to
dopetienie wyrdéznionego systemu do catej przestrzeni, czyli zbiér wszystkich
obiektéw, ktore, z uwagi na przyjete kryteria przynaleznosci do systemu, nie
zostalty do niego =zaliczone”#5 pokrywa sie znaczeniowo 2z pojeciem
cybernetycznym ,otoczenie”. Przy czym pojecie ,otoczenie” to przestrzen dla
systemu niezamknieta, podczas gdy pojecie ,Srodowiska” ogranicza sie
pojeciowo do okreSlonego zbioru obiektow oraz sSrodowisko moze by¢
podzbiorem innych srodowisk i oddziatywaé na inne $rodowiska. Znaczeniowo,
termin ,Srodowisko” w niniejszej pozycji rozumie sie, jako ogo6t elementow
naturalnych (nieozywionych i ozywionych) i wytworéw ludzkich (artefaktow),
wzajemne ich powigzania, oddziatywania i zalezno$ci. Srodowisko systemu
oddzialtywuje na system. Srodowisko i system jest wyznaczane przez
interesariuszy (stakeholders?s).

Ogélnie, w dziatalno$ci przedsiebiorstw, interesariuszy mozna podzieli¢ na
dwie obszerne grupy [Car99, s. 20] (rys. 3.2):
1. Interesariusze zewnetrzni (external stakeholders)
2. Interesariusze wewnetrzni (internal stakeholders)

Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 3.2. Podziat interesariuszy na wewnetrznych i zewnetrznych

43 lan Sommerville, Software Engineering, seventh ed., Addison-Wesley, 2005. s. 7.

44 [EEE Std 1471-2000, IEEE Recommended Practice for Architectural Description of Software-
Intensive Systems. Institute of Electrical and Electronics Engineers, 2000, s. 3.

45 Encyklopedia PWN [dostep online] <http://encyklopedia.pwn.pl/lista.php?co=
%B6rodowisko>

46 Podstawa utworzenia terminu ,stakeholders” jest stowo ,stake”’, Kktére oznacza
,zainteresowanie lub udziat w przedsiewzieciu” [Car99, s. 65].
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Do grupy interesariuszy zewnetrznych mozna zaliczy¢: instytucje rzadowe?’
(government), konsumentow (consumers), grupy spotecznosci (community
members). Do grupy interesariuszy wewnetrznych mozna zaliczy¢: wtascicieli
biznesu (business owners), pracownikéw (employees) [Car99, s. 6] (rys. 3.3).
Wedtug innych kryteridow, interesariuszy mozna jeszcze podzieli¢ na inne
kategorie: gtéwni i drugorzedni (Primary and secondary stakeholders), spoteczni
(social stakeholders), niespoteczni (nonsocial stakeholders) [Car99, s. 65-70],
interesariusze Kkluczowi (key stakeholders)*8, e-biznesowi interesariusze
[W@tch07, s. 7], interesariusze systemu (system stakeholder) [IEEE 1471, s. 3].

Zrédto: [Car99, 5.6] FIGURE 1-2 Business and Selected Stakeholder Relationships
Rys. 3.3. Interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni biznesu

47 Przedstawiony podziat administracji rzadowej dotyczy gospodarki amerykanskiej. W Polsce,
wg ustroju administracyjnego, organy administracji publicznej dziela sie na: 1) administracje
rzadowa na poziomie centralnym, okregowym, wojewddzkim, powiatowym; 2) administracje
terytorialng (samorzadowa) na poziomie wojewddzkim (samorzad wojewddztwa), poziomie
powiatowym (powiat), poziomie gminnym (gmina).

48 Kluczowych interesariuszy mozna wyznaczy¢ na podstawie metod analitycznych,
np. kwestionariuszem Stakeholder analysis tools dostepnym na stronie WWW pod adresem:
http://www.techrepublic.com. Na podstawie tego kwestionariusza identyfikuje sie
interesariuszy, sporzadza sie liste interesariuszy oraz przyporzadkowuje sie ocene w skali od
1 pt. do 4 pt. Do oceny przyjmuje sie 4 czynniki: poziom zainteresowania, poziom wptywu
dziatania, poziom wptywu, poziom wsparcia. Za ,kluczowych interesariuszy” uznaje sie
interesariuszy, ktérzy w sumie otrzymuja wiecej niz 9 punktéw. Mozna réwniez wykorzystaé
mapy interesariuszy (stakeholder assessment map - SAM) lub macierze (stakeholder reporting
matrix - SRM) [Lauri Elliott: Use these two forms to analyze your stakeholders.
<http://articles.techrepublic.com.com/5100-10878_11-1027920.html>]
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W inzynierii oprogramowania, w tym takze Web inZynierii opr6cz terminu
Jinteresariusze” uzywany jest termin ,interesariusze oprogramowania”
(software stakeholders). Przykladem interesariuszy oprogramowania sg*o:

e uzytkownicy (users) - ta grupa ludzi, ktéra wykorzystuje oprogramowanie,
najczesciej jest zréznicowana grupg z réznymi rolami i wymaganiami,

e Klienci (customers) — to grupa osob, dla ktérych produkt jest wytwarzany na
zamoOwienie lub reprezentujg wyj$ciowy rynek oprogramowania,

e analitycy rynku (market analysts) - to grupa os6b zajmujaca sie
zapotrzebowaniami rynku na produkty programowe,

e regulatorzy (regulators) - to grupa os6b zajmujaca sie dostosowaniem
oprogramowania do istniejacych na rynku zestandaryzowanych systemow
informatycznych (np. bankowych, podatkowych),

e inzynierowie oprogramowania (software engineers) - to grupa o0s6b
zainteresowana wytwarzaniem oprogramowania.

Interesariusze oprogramowania sg czesto okreSlani jako ,aktorzy procesu”

(process actors)s0. Termin ,aktorzy” jest uzywany w jezyku UML (Unified

Modeling Language), ktéry zostat zbudowany do wizualizacji, specyfikacji,

konstrukcji, dokumentowania artefaktéw w systemach informacyjnych réznych

dziedzin zycia. Znaczeniowo, w jezyku UML ,aktor (actor) jest zewnetrznym
bytem (entity), ktory jest w interakcji z systemem”st. Opis przypadkéw uzycia

(use cases) w UML, np. opis wymagan funkcjonalnych, nastepuje przez pryzmat

zachowan systemu na okres$long sytuacje wykonana przez aktora (aktorem jest

osoba, organizacja, inny system komputerowy, urzadzenie techniczne oraz
jeden aktor moze pelni¢ role wielu aktoréw). W zwigzku z tym, przypadki
uzycia sg specyficznymi scenariuszami i opisuja interakcje zainicjowang przez
aktora z danym systemem lub aktorem. Zaleta wykorzystywania przypadkéow
uzycia jest zapis i opis zachowania sie elementéw tak, jak je widzg jego aktorzy

(interesariusze). Natomiast wizualizacja pozwala zrozumie¢ istote zachowania

sie systemu przez specjalistow, roznych dziedzin.

Ogélnie, interesariusze sg zbiorowoscig wysoce zréznicowana, ktérzy moga
lub maja wptyw pozytywny lub negatywny na system, oceniaja go wedlug
réznych kryteriow i to w zalezno$ci od swojego punktu widzenia. Dla kazdego
podmiotu gospodarczego, interesariusze sa sensem ich bytu. Najwazniejsza
grupg interesariuszy dla przedsiebiorstwa sg odbiorcy produktow i ustug, czyli
klienci. Dosadnie okreslit to Sam Walton zatozyciel Wal-Mart, ktéry stwierdzit:
JJest tylko jeden szef - klient. On moze zwolni¢ kazdego w firmie, od prezesa w doét -
po prostu wydajgc swoje pieniqdze gdzie indziej”. Z drugiej strony, skoro sa
sprzedawane gotowe produkty, nalezy zadbac¢ o nastepna grupe interesariuszy
- dostawcéw, w ten sposéb mozna okresli¢ najwazniejsze grupy odbiorcéw,

49 SWEBOK - Guide to the Software Engineering Body of Knowledge, IEEE Computer Society,
Institute of Electrical and Electronics Engineers, 2004, ISBN 0-7695-2330-7, s. 2-3.

50 SWEBOK,...s. 2-3.

51 Daryl Kulak, Eamonn Guiney: Use Cases: Requirements in Context, Second Edition, Addison
Wesley, 2003, ISBN: 0-321-15498-3, Chapter. 2.3.2.1 Actors and Roles.
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czyli interesariuszy zewnetrznych, wewnetrznych oraz ,interesariuszy
kluczowych” (key stakeholders).

Serwisy internetowe przedsiebiorstw naleza do zasobéw przedsiebiorstwa
i stanowig w sensie ekonomicznym okreslong warto$¢. W zwigzku z tym, z tego
punktu widzenia nalezy zidentyfikowac i okresli¢ grupy interesariuszy serwisu
WWW (rys. 3.4).

Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 3.4. Interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni dla serwisu WWW

Poszczegdlne grupy interesariuszy moga w rézny sposéb oddziatywaé na serwis
internetowy. Charakter, sita oddziatywania interesariuszy na serwis moze by¢
za kazdym razem indywidualna. Poniewaz dla serwisu internetowego
najwazniejsi sa jego odbiorcy, autor proponuje podziat interesariuszy na dwie
grupy: odbiorcy bezposredni zawartosci serwisu WWW oraz odbiorcy posredni.
Odbiorcy posredni to osoby/podmioty (lub grupy oséb/podmiotéw), ktore sa
zainteresowane serwisem, finansuja czeSciowo lub w catosci, s3 sponsorami,
majg posredni wptyw w serwis, np. witasciciele, sponsorzy, reklamodawcy
(rys. 3.5).
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Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 3.5. Grupy odbiorcéw serwisow internetowych

Do odbiorcéw bezposrednich, a w zasadzie grup odbiorcéw, mozna
zakwalifikowac (rys. 3.6):

1. Uzytkownikéw (end-users).

2. Web administratoréw (Web administrators)52.

3. Redaktoréw (producentéw) tresci (content manager, content producer).

4. Roznego rodzaju aplikacje programowe (application software).

52 Web administratorzy i administratorzy peinia pokrywajacy sie zakres obowigzkéw. Web
administratorzy opiekuja sie serwerami internetowymi, administratorzy pozostatymi
serwerami. W przedsiebiorstwie, moga by¢ zatrudnieni zaréwno Web administratorzy jak
i administratorzy oraz moga by¢ te same osoby i petni¢ ta sama role.
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Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 3.6. Grupy odbiorcéw bezposrednich serwiséw internetowych

Najwazniejszym odbiorca firmowego serwisu internetowego jest uzytkownik
serwisu. Uzytkownik, do ktorego jest skierowany przekaz serwisu WWW
okreslany jest uzytkownikiem docelowym oprogramowania (end-user, target-
user). Uzytkownik docelowy jest reprezentantem zdefiniowanej i okreslonej
grupy docelowej (targeted user group, target-user community [ISO/IEC 23026,
s.7]) do ktorej skierowany jest przekaz strony internetowej. Ogdlnie,
za uzytkownikéw uznaje sie ludzi, ktérzy uzyskuja dostep do serwisu WWW za
pomoca specjalnego oprogramowania (obecnie, najczesciej za pomoca
przegladarki internetowej lub specjalistycznego oprogramowania (screen
readers, speech browsing)s3 i technologii wspierajacych) i s3 odbiorcami
produktéw54 lub ustug. Grupa odbiorcéw petniacych funkcje administracyjne
(Web administratorzy) i redakcyjne (redaktorzy tresci) nalezy réwniez do
grupy uzytkownikow serwisu WWW, jednak funkcyjnie, zostali oni wytgczeni ze
wzgledu na petnione role stuzebne w stosunku do serwisu. Patrzgc z punktu
widzenia realizacji serwisu w postaci finalnej, serwis moze posiada¢ dwie
strony wejsciowe: frontowa (front page) i tylng strone WWW (front end)
(rys. 3.7).

53 Program komputerowy lub dotgczane do komputera w formie przystawki narzedzie, ktdre
przy pomocy syntezatora mowy odczytuje wySwietlane na monitorze tresci. Do
najpopularniejszych i najpowszechniej stosowanych narzedzi tego typu nalezy JAWS
<http://www.freedomscientific.com> oraz WindowEyes <http://www.accessingenuity.com>
[Bif3/06, 5.22].

54 Oproécz produktéw w sensie fizycznego towaru, informacje cyfrowe zawarte w serwisie WWW
tez nalezy zaliczy¢ do produktu (aczkolwiek istnieje spér miedzy prawnikami: czy i co,
w serwisie WWW podlega ochronie autorskiej).
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Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 3.7. Logiczne strony serwisu internetowego: front page, front end, back end

Uzytkownicy uzyskuja dostep poprzez zdefiniowane strony wejsciowe WWW
(front page), tzw. strona gtéwna serwisu (site center page, top level pages)
np. index.htm, default.asp, za pomocg interfejsu uzytkownika odbiorcy
programowego. Uzytkownicy moga sie zapozna¢ z zawarto$cig serwisu za
pomoca adresu uzyskanego: z katalogu (directory), z wynikéw réznego typéw
wyszukiwarek, w tym serwisOw poréwnujacych, z innych stron powigzanych ze
strong lub uzytkownik znajgc adres URL moze wpisa¢ go w pasku przegladarki
internetowej. Grupa uzytkownikéw petnigcych funkcje administracyjne
iredakcyjne moze mie¢ dostep poprzez zdefiniowane dla nich strony
z autoryzacja, np. strona administracyjne serwisu, strona dla redaktora (back
end) (rys. 3.8) lub dostep do serwisu moze sie odbywac przez frontowa strone
(za autoryzacjq). Aplikacje programowe moga uzyskaé dostep do serwisu na
podstawie znanego adresu URL od strony frontowej lub kodu Zrédtowego.
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Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 3.8. Grupy odbiorcow serwisow internetowych w kontekscie budowy logicznej
serwisu

Gtownym celem funkcjonowania firmowego serwisu internetowego jest
pozyskanie jak najwiekszej liczby uzytkownikéw-odbiorcow w postaci klientow.
Jednak nie mozna zbudowa¢ serwisu WWW, ktory bylby skierowany do
wszystkich o0séb, gdyz przedsiebiorstwa najczeSciej specjalizujg sie
w okreslonych ustugach i produktach. Oprécz produktéw zywnosciowych, nie
istnieje produkt lub ustuga przeznaczona dla kazdej grupy wiekowej i ptci.

W zaleznosci od zatozen, jakie ma spetniac¢ firmowy serwis WWW, moze by¢
on skierowany do jednej grupy docelowej lub kilku grup docelowych
uzytkownikéw w danym segmencie. W przypadku kilku grup docelowych
okresla sie tzw. szeroko$¢ grupy, np. w segmencie B2C (Business-to-Consumer)
oraz jesli wystepuje tzw. glebokos¢ grupy docelowej, np. odbiorcéw serwisu
w segmencie B2B (Business-to-Business). Sa to dwie najwazniejsze grupy
odbiorcow firmowych serwiséw WWW, ale nie jedyne (rys. 3.9).
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Odbiorca ustug

(Service Recipient) Era cyfrowej interakcji
Digital era interactions (DEI
ind OS?;E' I Organizacja (Dig (DEL)
m[}%;;ﬂga (Organization)
020:
Organizacja g;i] E2E
(Organization) B2E G2G Legenda (Key):
G2C1 B2G 0 - Organizacja (Organization)
Dostawca ustug G2B I - Osoba indywidualna (Individual)
(Service Originator) ' B -Biznes (Business)
Osoba 12I: 120: G - Agencje rzadowe (Government Agency)
indywidualna Cc2c CZB C - Konsumenci (Consumer)
(Individual) E2E E2B C1 - Obywatel (Citizen)
C12C1 C12G E - Pracownik (Emplayee)

Zrédto: [KhoO5, Niki Panteli: Developing Trust in Virtual Teams. s. 847]
Rys. 3.9. Era cyfrowej interakcji

Ze wzgledu na wprowadzenie idei WEB 2.0, w ktdrej najwieksza role odgrywaja
serwisy spotecznosciowe i realizowane funkcje spotecznosciowe, istnieje
mozliwo$¢ wprowadzenia rozwigzan dla samych uzytkownikéw w segmencie
C2C (Consumer-to-Consumer), na przyktad ,spoteczne pozyczanie” (social
lending, P2P lending). Profesjonalne serwisy funkcjonujg juz w Polsce, np.
kokos.pl, finansowo.pl, monetto.pl. Rdwniez odbiorcami serwisu moga by¢
ludzie pracujacych w rdéznych segmentach, np. B2G (Business-to-Government),
lub w procesach wymiany, np. X2X (Exchange-to-Exchange).

Z kazda grupa docelowa uzytkownikéw w poszczeg6lnych segmentach
wigzg sie okreSlone zagadnienia projektotwércze, ktére musza by¢
uwzglednione podczas projektowania, budowy i uzytkowania serwisu,
np. wielko$¢ i liczebno$¢ grup docelowych, ich struktura, podatno$¢ serwisu na
wahania przebywania ich w serwisie, czas przebywania w serwisie,
szczegbtowe metryki odwiedzin55 oraz segmentacja warto$ci odbiorcow (value
segmentation). W przypadku uzytkownikéw w segmencie B2C lub B2B, wahania
ogladalnosci mogg by¢ uzaleznione od réznych czynnikéw: p6r roku, pory dnia
(dzien, noc), sezonowoSci, zdarzen politycznych (wybory) i religijnych, okazji
(budowa autostrad z okazji mistrzostw, mistrzostwa $wiata, wydarzen
katastroficznych). Istotnym elementem wigzacym sie z uzytkownikami serwisu
jest czas ich przebywania w serwisie i ich lojalno$¢. Zdolno$¢ oprogramowania
do ,zatrzymania” uzytkownika w serwisie i zainteresowanie jego zawartos$cia
okresla sie jako ,lepkoscia serwisu WWW” (sticky website, ‘stickiness’
of a website) [Dei01, s. 765]. Przeciwienstwem lepkosci jest ,$lisko$¢” serwisu
WWW (slippery website).

55 Przyktadowe metryki dla uzytkownikéw portali znajduja sie w pozycji ksiazkowej Internet
Business Models and Strategies: Text and Cases [Afu03, Table 4.3 Evolution of Advertising
Metrics for Portals, s. 63]. Rowniez niektdre metryki sg zbierane przez systemy statystyk, np.
http://stat.4u.pl/, http://www.statcounter.com/.

70



W ztozonym serwisie WWW, poszczegdlne strony WWW mogg mieé¢ rézng
grupe docelowa i lepko$¢sé/sliskos¢ strony (rys. 3.10, rys. 3.11).

Zdolnos¢ oprogramowania do “zatrzymania” uzytkownika w serwisie
izainteresowanie jego zawartoscia

Czas przebywania na stronie/serwisie

Adekwatnie
Bardzo krétko do zadah Bardzo dtugo

Kradtko Dhugo

Sliskos¢/lepkos¢ strony/serwisu

Bardzo sliski Neutralny Bardzo lepki
Sliski Lepki
Slisko$é strony/serwisu  Neutralny Lepkosc strony/serwisu
. < (neutral)
Sliski serwis (Slippery web site) lub Lepki serwis (Sticky web site) lub
strona ma niezatrzymywac strona ma przyciagaé

uzytkownika, serwis na ktérym i zatrzymywac uzytkownikéw, np.

uzytkownik szybko realizuje swoje rozrywka.

potrzeby, np. transakcje.
Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 3.10. Stopien ,zatrzymywania” uzytkownikéw w serwisie internetowym

Poszczegdlne grupy docelowe moga rézne oddziatywywac¢ na przedsiebiorstwo.
Z punktu widzenia przychodéw (serwisy z funkcjg transakcyjng), serwis
internetowy powinien by¢ skierowany do tej grupy, ktorej warto$¢ dla
przedsiebiorstwa jest najwieksza. Z tego wzgledu przedsiebiorstwo powinno
mie¢ mechanizmy kalkulacji wartos$ci klienta w cyklu zycia klienta - CLV
(Customer Lifetime Value)>’. Jak podkresla Philip Kotler: ,Produkty przychodza
i odchodzg. Wyzwaniem dla przedsiebiorstw jest zatrzymanie jak najdiuzej
klientéw, dituzej niz jego oferowane produkty. Przedsiebiorstwa powinny
kalkulowa¢ rynkowy cykl zycia (market life cycle) i cykl zycia Kklienta (customer
life cycle), ktory jest dtuzszy od cyklu zycia produktu (product life cycle)”
[Kot03, s. 37].

56 W pracy pod redakcja Vijay Sugumaran: Intelligent support systems: knowledge management,
autorzy Supawadee Ingsriswang, Guisseppi Forgionne, w artykule ,Stickiness: Implications for
Web-Based Customer Loyalty Efforts” okresli wzor na lepko$¢ serwisu i zalezno$ci pomiedzy
czynnikami [Ing02, s. 153-163].

57 Warto$¢ CLV jest suma catkowita wkiadu klienta (wartoscia dodang dla przedsiebiorstwa),
pomniejszong o koszty w cyklu zycia klienta bedacego w relacji z przedsiebiorstwem [Kho06,
s.589].
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Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 3.11. Stopien ,zatrzymywania” uzytkownikéw w serwisie internetowym dla
okreslonych grup docelowych i w segmentach

Serwis internetowy powinien mie¢ nie tylko odpowiednie funkcje realizujace
funkcje transakcyjna, ale sposéb ich uzycia powinien by¢ tak zrealizowany, aby
transakcje biznesowe byty procesem powtarzalnym. Gdyz istotg biznesu nie jest
transakcja jednostkowa, lecz masowa i wielokrotna w catym okresie cyklu zycia
kazdego klienta.

Kolejng grupa odbiorcow serwisbw WWW sa osoby odpowiedzialne za
utrzymanie serwisu w nieprzerwanym dziataniu. Administratorzy serweréw na
ktérych posadowiony jest firmowy serwis WWW okresSlani sa jako Web
administratorzy. Innymi osobami, ktérzy moga pemi¢ role administracyjna
to twdrcy serwiséw, osoby zarzadzajace serwisem i inni inzynierowie
odpowiedzialni za caly lub czes$¢ serwisu WWW (webdeveloper, webmaster,
Ringmaster, Web site engineering, Web site management, engineered Web page
[ostatni termin zostat zaczerpniety ze standardu ISO/IEC 23026, s. 5]).

Kolejng grupa odbiorcéw serwiséw WWW s3 osoby odpowiedzialne za tres¢
lub zawarto$¢ w serwisie, ogdlnie bedg okreslania jako redaktorzy (producenci)
tresci. W niektérych przypadkach, np. broszur WWW, wortali, web
administratorzy mogg petnic role redaktoréw tresci.
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Czwartg grupa odbiorcéw serwisow WWW sa rdéznego rodzaju aplikacje
programowe (oprogramowanie witasne lub obce). Wedtug standardéw
inzynierii oprogramowania aplikacje programowe (application software) to:
1) zaprojektowane oprogramowanie, aby pomdc uzytkownikom w realizacji
szczegblnych zadan albo rozwigzywaé szczegdlne typy probleméwss,
2) Oprogramowanie lub program, wyspecyfikowany do rozwigzania
problemus9.

Do aplikacji programowych mozna zaliczy¢: przegladarki internetowe,
wyszukiwarki internetowe (search engine) a w zasadzie roboty wyszukiwarek
internetowych (crawler/spider), programy archiwizujace, skanery tresci, ktére
korzystaja z czeSci lub catosci serwisu. Aplikacje programowe, ktoére
interpretuja dokumenty HTML okreslane sa agentami (HTML user agent). Do
uzytkownikdw w postaci agentdw mozna zaliczy¢é wizualne przegladarki
internetowe (tylko tekstowe lub tekstowo-graficzne), niewizualne przegladarki
(dZzwiekowe, Braille), roboty wyszukiwarek internetowych, itp. Przykiadem
odbiorcy programowego jest Microsoft Magnifier (Lupa - ekranowe szkto
powiekszajace w postaci oprogramowania). Na ekranie Lupa jest
oprogramowaniem, wykorzystujacym interfejs graficzny i prezentuje
powiekszong zawartosci ekranu. Jest to rodzaj technologii wspomagajacych,
odpowiednio dla ludzi z wadami wzroku, niedowidzacych. Obecnie duza role
odgrywaja serwisy poréwnujace ceny produktéw z roéznych serwiséw, t;.
poréwnywarki cen, np. Ceneo, Skapiec. Dane dla tych serwiséw jest zbierane
przez  wyspecjalizowane oprogramowanie. Dla nich  przygotowuje
sie odpowiednia tres¢ i sposob udostepnienia zawartosci.

Aplikacje programowe s3 odbiorcami bezposrednimi zawartosci serwisu
izarazem posrednikami pomiedzy serwerem a odbiorcg ostatecznym.
W przypadku uzytkownika s3 to przegladarki internetowe, w tym
specjalistyczne, np. czytniki ekranu (Screen Readers, Screen Magnifiers),
dZzwiekowe (Speech Recognition Engines) rdéwniez wykorzystywanych
w urzadzeniach mobilnych i inne alternatywne urzadzenia wspierajace
uzytkownika (Alternative Input Devices) w postaci duzych klawiatur, myszek,
urzgdzen wskazujacych wzrokiem lub impulsami z mie$ni. W przypadku
odbiorcy ostatecznego np. robotéw wyszukiwarek internetowych bedzie to
sktadowanie zawartos$ci serwisu w stowarzyszonej bazie danych. A wiec
odbiorca programowy w postaci robota jest posrednikiem pomiedzy serwerem
i serwisem internetowym a stowarzyszong baza danych.

58 [SO/IEC 18019:2004 Software and system engineering - Guidelines for the design and
preparation of user documentation for application software, Def. 2.6 s. 2.
59 [SO/IEC 2382-1:1993 Information technology-Vocabulary-Part 1: Fundamental terms.
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3.2. Konkluzja wynikéw badan w zakresie bezposrednich odbiorcow
serwisow internetowych

Traktujac serwis internetowy przedsiebiorstwa w ujeciu systemowym:

1. Interesariuszami sg wszystkie zainteresowane strony, ktére majg poglady
lub punkty widzenia oraz moga lub maja wpltyw w sposéb bezposredni lub
posredni, na caly system, cze$¢ systemu lub na okreslone dziatania
w systemie oraz dany system moze oddzialywywaé w postaci sprzezenia
zwrotnego na zainteresowana strone. Ujmujac skrétowo, interesariusze to
zainteresowane strony, ktére wywierajg wpltyw na system i moga
réwnoczes$nie by¢ pod jego oddziatywaniem. System moze mie¢ jeden lub
wiecej interesariuszy. System istnieje, aby speinia¢ jeden lub wiecej misji
interesariuszy w okreslonym $rodowisku. Misja to uzycie lub okreSlone
dziatania funkcji systemu skierowanego do jednego lub wielu interesariuszy
w celu zaspokojenia okreslonych celéw. Interesariusze moga petni¢ rézne
role w stosunku do systemu, mogg by¢, uzytkownikami, Web
administratorami, redaktorami, aplikacjami programowymi.

2. Interesariuszami moga by¢ nie tylko zasoby osobowe, takie jak pojedyncze
osoby, zespoty, (organizacje) istniejagce wewnatrz lub na zewnatrz
organizacji, ale tez inne systemy, np. techniczne, informatyczne lub
teleinformatyczne, rdéwniez istniejagce wewnatrz lub na zewnatrz
organizacji. Do interesariuszy wewnetrznych w postaci aplikacji
programowych mozna zaliczy¢ np. oprogramowanie do archiwizowania
serwisu internetowego, do zewnetrznych, np. oprogramowanie do
archiwizowania serwisu internetowego w ,Archiwum Internetu”e0.

3. Interesariusze mogg oddziatywa¢ na system i S$rodowisko w sposéb
pozytywny, obojetny lub negatywny. Interesariusze wewnetrzni sa prawnie
odpowiedzialni za skutki wywotane przez produkt lub ustuge. Sita
oddzialywania interesariuszy jest rézna, jednak identyfikowalna i zalezna
od zdefiniowanej misji przedsiebiorstwa.

4. Interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni moga by¢ zZrdédtem cennych
informacji dla decydentéw przedsiebiorstwa, od ktoérych nalezy pozyskiwac
dane. Grupy interesariuszy (stakeholder groups) tworza spoteczno$¢, ktéra
posiada  ,spoteczna  wiedze” (common  knowledge). Pozyskanie
sformalizowanej ,wiedzy spotecznej” pozwoli przygotowa¢ dla nich
relewantna informacje.

5. Interesariuszy mozna podzieli¢ na dwie grupy: odbiorcy bezposredni
zawarto$ci serwisu WWW oraz odbiorcy posredni. Identyfikacja
i przydzielenie interesariuszy serwisu internetowego do interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych jest ktopotliwe (rys. 3.1). Uzytkownikami
serwisu internetowego sa ludzie, ktérzy moga by¢ pracownikami

60  Archiwum Internetu Internet Archive's Wayback Machine dostepne jest dla uzytkownikéw od
1996 roku pod adresem: <http://www.archive.org> lub <http://web.archie.org>.

74



przedsiebiorstwa (interesariusze wewnetrzni) i osoby indywidualne
korzystajace z serwisu (interesariusze zewnetrzni), oraz moga korzystaé
z zawartoSci serwisu internetowego z dowolnego wezta sieci WWW.
Identyczna sytuacja wystepuje z pozostalymi odbiorcami serwisu
internetowego: Web administratorami, redaktorami i aplikacjami
programowymi. Dlatego tez, skoro trudno wychwyci¢ réznice pomiedzy

interesariuszami wewnetrznymi/zewnetrznymi, nalezy podzieli¢
interesariuszy na odbiorcéw bezposrednich/posrednich zawarto$ci
serwisu.

6. Bezposredni odbiorcy serwiséw internetowych s3  kluczowymi
interesariuszami serwisu internetowego.

7. Kluczowymi interesariuszami serwisu internetowego s3a: uzytkownicy,
aplikacje programowe, Web administratorzy, redaktorzy (producenci)
tresci. Sita ich oddzialywania na serwis jest taka sama (nie mozna dokonaé
hierarchii waznosci). Eliminacja jednej grupy doprowadza do degradacji
serwisu nie tylko w pozycji konkurencyjnej serwisu w wyszukiwarkach
internetowych ale réwniez obnizenie reputacji w oczach potencjalnych
klientow.

8. Identyfikacja interesariuszy, znajomosc ich znaczenia dla przedsiebiorstwa
ma istotne znaczenie dla wszystkich proceséw biznesowych. Kazda grupa
interesariuszy bedzie wymagata przedstawienia nawet tych samych
informacji Zrédtowych w roéznej formie w sposéb dla nich przystepny.
W przypadku interesariuszy bezposrednich, kazda grupa odbiorcéw bedzie
potrzebowata réznych funkcji i rozwigzan technologicznych w serwisie
internetowym. Dla interesariuszy bezposrednich mozna poda¢ ,ztoty”
regute konstrukcyjna: dla okreslonej grupy odbiorcéw i ich okreslonych
potrzeb, istnieje najlepszy uktad i rozwiqzan w zakresie wykorzystania
elementéw konstrukcyjnych w serwisie internetowym, wynikajqcych
z przyjetego rozwiqgzania danego problemu. Z reguly konstrukcyjnej wynika,
ze tyle ile jest grup interesariuszy, okreslonych potrzeb (hierarchii i ich
wag) oraz metod rozwigzania problemdw, tyle istnieje mozliwosci
rozwigzan wykorzystania elementéw konstrukcyjnych w serwisie
internetowym. Olbrzymia, ale ograniczona ilo$¢ elementéw konstrukcyjnych
powoduje niepowtarzalno$¢ poszczegdlnych rozwigzan a tym samym
unikalno$¢é serwisow WWW.

9. Dla sprawnego funkcjonowania systemu istotne sg procesy jakoSciowe
a z tym wiaza sie procesy walidacji i weryfikacji (verification and validation -
V&Veé1). Dbatos¢ o jako$¢ obstugi kazdej grupy interesariuszy nalezy do
zadan priorytetowych.

10. Istota utrzymania ,przy Zyciu” serwisu internetowego s3 odbiorcy jego
zawarto$ci. Odbiorcy serwisu wyznaczaja jego warto$¢, w sensie

61 W inzynierii oprogramowania, np. standard IEEE Std 1012™-2004: IEEE Standard for Software
Verification and Validation, w zarzadzaniu projektami, np. jako$§¢ zarzadzania projektem
(Project Quality Management) [Mar, s. 245-253].
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11.

12.
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ekonomicznym (warto$ci pienieznych), spotecznym (przydatnosci
spotecznej, prestizu), rynkowym (spelniajg okreslone funkcje). Wartos¢
serwisu jest warto$cig firmy, z kolei przedsiebiorstwo, jego produkty
i ustugi stanowig warto$¢ dla klienta (rys. 3.12). Uzupetieniem stéw Sama
Waltona: ,Jest tylko jeden szef - klient. On moze zwolni¢ kazdego w firmie,
od prezesa w dét - po prostu wydajac swoje pienigdze gdzie indziej” sa
stowa Jakoba Nielsena ,Uzyteczno$¢ (usability) rzadzi Siecig. Ujmujgc to
najprosciej — je$li klient nie znajdzie produktu, to go nie kupi. Sie¢ jest
$rodowiskiem dajgcym klientowi najwieksze uprawnienia. Osoba klikajgca
myszka decyduje o wszystkim. Bardzo tatwo jest przejs¢ gdzie indziej,
konkurencja jest odlegta o jedno klikniecie” [Nie03, s.19].

Wymiana wartosci

Wartosc dla klienta

oferty, komunikacja, reacje, wizerunek | g
Wartosc klienta T

Klient

pienigdze, informacie, wizerunek

Zrédto: [Dob08, s. 23]
Rys. 3.12. Wymiana warto$ci pomiedzy przedsiebiorstwem a klientem

Kluczowych interesariuszy nalezy rdwnowaznie traktowa¢, jednak
z indywidualnym podej$ciem. Bez uzytkownikéw - potencjalnych klientéow
oraz Web administratoréw, producentéw tresci, aplikacji programowych,
serwis internetowy, staje sie dla przedsiebiorstwa z punktu widzenia
ekonomicznego, marketingowego bez wartosci. W przypadku, gdy serwis
posiada funkcje transakcyjna, wartos¢ dodana jest zalezna od
uzytkownikéw - potencjalnych klientéw. Jednak, aby transakcja mogta
zosta¢ zrealizowana, oprogramowanie powinno dziata¢ w nieprzerwanym
dziataniu, a to jest mozliwe, gdy wydzieli sie funkcje administracyjng dla
Web administratora. Aby uzytkownik moégt zakupi¢, powinien mieé
informacje. Za tres$¢ i zawarto$¢ w serwisie odpowiada producent tresci,
ktory réwniez decyduje o stowach kluczowych. Stowa kluczowe w serwisie
sa analizowane przez aplikacje programowe. Z wynikami aplikacji
programowych zapoznaje sie uzytkownik, ktory dokonuje wyboru
okres$lonego serwisu. Zalezno$¢ pomiedzy kluczowymi interesariuszami sie
powtarza. Oddziatywanie na siebie odbiorcéw bezposrednich na siebie jest
kluczowe dla istnienia handlu elektronicznego. Eliminacja jednej grupy
prowadzi do zerwania taficucha wartos$ci. W zasadzie, trudno okresli¢ typ
relacji zalezno$ci pomiedzy nimi, ale mozna okresli¢, jako relacje sieciowa.
Dla Kluczowych interesariuszy informacje przekazywane powinny by¢:
dostepne,  wiarygodne, relewantne, przyswajalne, gwarantujaca
bezpieczenstwo i ewentualnie poufne.



13. Odbiorcg zawarto$ci serwisu internetowego jest nie tylko czlowiek -

uzytkownik, potencjalny klient (oczywiscie odbior zawarto$ci serwisu
odbywa sie za pomocg klienta programowego), ale i rowniez aplikacje
programowe. Aby uzytkownik moégt zapoznaé sie z zawarto$cig serwisu
powinien go wyswietli¢ np. w przegladarce internetowej. Uzytkownicy
docieraja do serwisu w wiekszo$ci za pomoca réznych serwiséw
wyszukiwawczych lub katalogéw tematycznych. Kiedy uzytkownik otrzyma
wyniki w systemie wyszukiwawczym, serwis powinien znajdowac¢ sie na
pozycji najwyzszej. Uzytkownik na pewno nie zada sobie trudu, aby
przeszuka¢ kilkaset lub kilka tysiecy stron réznych serwiséw, gdyz
przeszukiwanie kosztuje w sensie wydatkowej energii i pieniedzy®2.
Za pozycje rankingowa danego serwisu w wyszukiwarce odpowiada Web
administartor®3. Przy zatozeniu, ze uzytkownik znajdzie serwis lub wpisze
adres w pasku przegladarki internetowej, powinien wyswietli¢ sie serwis
(pod warunkiem, ze funkcjonuje pod danym adresem i jest dostepny).
Po wyswietleniu serwisu, uzytkownik powinien by¢ zainteresowany
zawarto$cia. JesSli nie, konkurencja jest o dwa klikniecia dalej (jedno
klikniecie wyj$cie z serwisu, drugie wejscie do innego serwisu).
Za aktualnos¢ zawartos$ci odpowiada redaktor. Redaktor powinien otrzymac
dane o ruchu uzytkownikéw na stronie (skad przybyt, czas itd.) oraz
informacje otrzymane ze strony przedsiebiorstwa (co sie zmienito, jakie
aktualne sa akcje promocyjne). Redaktor sprawdza potrzeby odbiorcéw -
uzytkownikéw i dostosowuje zawarto$¢ serwisu. Cykl zaleznosSci pomiedzy
odbiorcami serwisu w celu zaspokojenia potrzeb jest zamkniety w postaci
kota zaleznosci (rys. 3.13). Wykorzystanie serwisu internetowego mozna
poréwna¢ do ciggnionego tancucha, jezeli ogniwo sie serwie, zerwana
zostaje cato$¢. W rzeczywisto$ci wiezi pomiedzy poszczegolnymi
odbiorcami sa sieciowe, tzn. nie mozna okresli¢ poczatku, korica, hierarchii
odbiorcow. Wszyscy odbiorcy oddziatywaja na siebie i s3 pod
oddziatywaniem innych odbiorcow.
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Koszt przeszukiwania jest suma: poswieconego czasu, pieniedzy (optata za dostep do
Internetu lub za potaczenie), wysitku intelektualnego lub fizycznego (walka ze znuZeniem,
béle palcow, nadgarstkow), utraconych mozliwosci (w tym samym czasie mozna przyjemniej
spedzi¢ czas, wypocza¢ lub wykonujac inne czynno$ci osiggna¢ wymierne korzysci).

Skrét myslowy, w rzeczywistos$ci za pozycje serwisu w rankingu odpowiada algorytm
rankingowy. Web administrator ma duzy wptyw na jego zawarto$¢ a w sposéb posredni takze
na pozycje rankingowa.
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Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 3.13. Cykl zalezno$ci pomiedzy odbiorcami serwisu internetowego

Postawiona w rozdziale pierwszym hipoteza badawcza H1 o nastepujacej tresci:
Handel elektroniczny opiera sie na identyfikowalnych odbiorcach, powigzanych
relacjami o okreslonej sile oddzialywania i znaczeniu, zostata potwierdzona.

W  rozdziale autor przedstawil i podzielit odbiorcow serwiséw
internetowych na odbioréw posrednich i bezposrednich. Odbiorcy bezposredni
tworzg warto$¢ dla przedsiebiorstwa i przyczyniajg sie do powodzenia cato$ci,
jakim jest warto$¢ firmowego serwisu internetowego. Utrata chocby jednego
sktadnika warto$ci moze prowadzi¢ do utraty wartosci catosci, w podwdjnym
znaczeniu, utrata wartosci dla samych siebie, tj. dla poszczegélnych odbiorcéw
oraz utrata warto$ci dla przedsiebiorstwa. A warto$¢ serwisu internetowego
przektada sie na pozycje konkurencyjna serwisu w sieci WWW. Gdyz Zrédtem
pozycji konkurencyjnej serwisu sa jego odbiorcy bezposredni.
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4. Funkcjonalnos¢ serwisow internetowych

4.1. Pelnione role i wektory funkcji dla grup bezposrednich
odbiorcéow serwisu WWW

Z punktu widzenia bezposrednich grup odbiorcow serwisu WWW, kazda grupa
moze petni¢ okreslong role w serwisie WWW. Kazda grupa odbiorcéw realizuje
okreslony cel (w zasadzie wiazke celéw) i oczekuje od serwisu internetowego
wspomagania osiggniecia tych celéw za pomoca okreslonych funkcji. Zbiér
funkcji w serwisie tworzy wektor funkcji, zbior wektoréw tworzy macierz
wektoréw funkcji. Kazda grupa odbiorcéw moze posiadaé¢ unikalng liczba
wektorow funkcji. Kazdy serwis WWW jest unikalnym zbiorem macierzy
wektorow funkcji, gdzie poszczegdélne wektory realizujg okreslone elementarne
funkcje (wzér 1).

Serwis WWW = f (Macierz wektoréw funkciji) (D
Gdzie:
Macierz wektorow funkcji = f (Mu, Mn, Mw, Mr, Ma) (2)

Mu - Macierz wektoréw funkcji dla uzytkownika,

Mn - Macierz wektoréw funkcji dla uzytkownika niepetnosprawnego®,
Mw - Macierz wektoréw funkcji dla Web administratoréw,

Mr - Macierz wektoréw funkcji dla redaktoréw (producentéw tresci),
Ma - Macierz wektoréw funkcji dla aplikacji programowych.

Zbior elementarnych macierzy wektoréw funkcji tworzy niepowtarzalny model
dziatalno$ci przedsiebiorstwa w Internecie i model ten nalezy uzalezni¢ od
rodzaju oferowanych produktéow i ustug, szerokosci grupy docelowej oraz
obszaru, na jakim majg by¢ dostarczane wyroby typu fizycznego. Model ten
nalezy traktowac jako submodel biznesu, tj. jako element modelu biznesu
przedsiebiorstwass,

64 Autor, w rzeczywisto$ci nie dzieli uzytkownikéw na petnosprawnych i niepelnosprawnych.
Jest to zabieg tylko logiczny, gdyz wszyscy ludzie sa wobec siebie pelnoprawni. Uzytkownicy
z dysfunkcjami, korzystajacy z serwiséw internetowych, w zaden sposéb nie powinni czu¢ sie
dyskryminowani i mie¢ z tego powodu dyskomfort. W serwisie internetowym powinna by¢
nastepujaca zalezno$¢: macierz wektorow funkcji Mn>Mu. Przy takiej zaleznosci, zwiekszenie
funkcjonalnosci w serwisie spowoduje korzysci zaréwno dla uzytkownika ,petnosprawnego”
jak i ,niepelnosprawnego”. Aspekty dostepnosci serwiséw internetowych, autor zawart
w podrozdziale o tytule ,Accessibility - Dostepnos¢ zawartosci w serwisach WWW
przedsiebiorstw przemystowych” w monografii ,Aplikacje internetowe. Od teorii do praktyki”
PTI 2008. Praca pod redakcjag Marka Mitosza [Materiat w druku].

65 Autor przyjmuje nastepujaca definicje: ,Model biznesu jest nowym narzedziem koncepcyjnym,
zawierajacym zestaw elementéw i relacji miedzy nimi, ktére przedstawia logike dziatania
danego przedsiebiorstwa w okre$lonej dziedzinie (biznesie). Model biznesu obejmuje opis
wartoSci oferowanej przez przedsiebiorstwo grupie lub grupom klientéw, wraz z okresleniem
podstawowych zasobow, proceséw (dziatan), a takze relacji zewnetrznych tego
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Kazdy serwis internetowy posiada zbiér unikalnych macierzy wektoréow
funkcji, zaréwno pod wzgledem liczby wektoréw funkcji jak i elementarnych
funkcji. Przez ,funkcje” rozumie sie zdolno$¢ oprogramowania do realizacji
okres$lonych dziatan na rzecz ich odbiorcéw (s3 to dziatania w sensie zbioru
instrukcji lub operacji na tym oprogramowaniu, a $cislej na interfejsach:
programowych, komunikacyjnych, uzytkownika). Natomiast ,zdolnos¢
oprogramowania” to mozliwos¢ do spelnienia okre$lonych wymagan
stawianych przez jego odbiorcow. W kontek$cie funkcji, termin
Jfunkcjonalno$¢” jest wilasciwo$cia 1 oznacza ,zdolno$¢ produktu
oprogramowania do zapewnienia funkcji odpowiadajacych ustalonym
potrzebom, podczas jego uzycia, zgodnie z wyspecyfikowanymi zatozeniami.”c6.
Funkcjonalno$¢, jako jednostka sktadowa miary technicznego produktu
oprogramowania nie posiada jednego atrybutu. Wedtug standardu ISO/IEC TR
9126-2¢7 na funkcjonalno$¢ sktada sie pie¢ podcharakterystyk jakosci:

1. Adekwatno$¢ (Suitability metrics), (4 metryki jakosci).

Doktadnos¢ (Accuracy metrics), (3 metryki).

Zdolno$¢ do wspoétdziatania (Interoperability metrics), (3 metryki).
Bezpieczenstwo (Security metrics), (5 metryk).

Zgodnos¢ funkcjonalna (Functionality compliance metrics), (2 metryKki).
Zalezno$ci pomiedzy kluczowymi pojeciami zwigzanymi z funkcjg oraz
funkcjonalno$cia w konteksScie inZzynierii oprogramowania przedstawiono na
rys. 4.1.

Uzytkownik i jego potrzeby, wigzka celéw, kontekst uzycia, funkcja,
funkcjonalno$¢ to najwazniejsze elementy terminologiczne zwigzane
z odbiorcami serwisow WWW. Okreslone i wyartykulowane potrzeby
odbiorcow powinny definiowac cel gtéwny budowy i wykorzystania serwisu
WWW. Zdefiniowany cel gtéwny powinien zosta¢ na odpowiednim poziomie
zagregowany na cele czastkowe i przektada¢ sie na elementarne funkcje
realizowane przez serwis. Przy czym relacje pomiedzy celami czastkowymi
a elementarnymi funkcjami moga by¢ nastepujace: ,1 do wielu”, 1 do 1”, ,wiele
do 1”, w zwigzku z tym pod wzgledem liczebnosci, wektor celéw moze by¢ rézny
od wektora funkcji.

Vi N

przedsiebiorstwa, stuzacych tworzeniu, oferowaniu oraz dostarczaniu tej warto$ci
i zapewniajacych przedsiebiorstwu konkurencyjno$¢ w danej dziedzinie oraz umozliwiajacych
zwiekszanie jego warto$ci” [Got07, s. 57].

66 ISO/IEC 9126, Software engineering - Product quality, Part 1: Quality model, First Edition
2001-06-15, 1SO0, 2001, s. 7.

67 ISO/IEC TR 9126-2, Software engineering - Product quality - Part 2: External metrics. ISO,
2002.
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Zadowolenie klienta €«——> Uzytkownik (User) €—> Kontekstuzycia (Context ofuse)
(Customer satisfaction)

Kontekst uzycia to: uzytkownicy w
konteks$cie ich potrzeb, zadania do
wykonania, wyposazenie techniczne
i programowe, Srodowisko fizyczne
i spoteczne, w ktérych produkt jest

wykorzystywany.

Postrzegalnos$¢ klienta
dotyczaca stopnia w jakim
jego wymagania zostaly
spetnione.

Cel (wiazka celow
(Goals)

Funkcja (Function) <€ > Funkcjonalnos$é (Functionality )

Zdolno$¢ produktu oprogramowania do Zdolnos¢ produktu oprogramowania
realizacji okre$lonych dziatan na rzecz ich do zapewnienia funkeji
odbiorcéw (sa to dziatania w sensie zbioru odpowiadajacych ustalonym
instrukcji lub  operaci na tym potrzebom, w kontekscie jego uzycia,
oprogramowaniy, a $cislej na interfejsach: zgodnie  z  wyspecyfikowanymi

programowych, komunikacyjnych, uzytko- zatozeniami.

whnika). Wymaganie (Requirement)
Potrzebalub oczekiwanie, ktore
zostato ustalone, przyjete zwyczajowo
lub jest obowigzkowe

Zdolno$é (Capability)

Zdolnos¢ oprogramowania to  Potrzebyuzytkownika <€<—> Uzytkownik (User)
mozliwo$¢  oprogramowania (User needs)

do spetnienia okreslonych  Uzewnetrznianie celéww postaci
wymagan stawianych przez potrzeb: informacyjnych, manualnych,
jego odbiorcow. estetycznych, bezpieczeristwa.

Czlowiek, ktéry w trybie
interakcyjnym wspoétpracuje
Z oprogramowaniem.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Software and Systems Engineering Vocabulary. IEEE
ComputerSociety, 2006. IEEE Standards: http://shop.ieee.org/ieeestore/,
ISO Standards: http://www.iso.org/iso/en/CatalogueListPage.CataloguelList/,
PMI Standards: http://www.pmibookstore.org/PMIBookStore/index.aspx/
Rys. 4.1. Zalezno$ci pomiedzy pojeciami zwigzanymi z funkcjg i funkcjonalnoscia

Elementarne funkcje serwisu to elementy nieinterakcyjne, ktore s3
udostepniane w trybie ,tylko do odczytu” lub elementy interakcyjne, ktére
umozliwiajg zmiane stanu obiektu (serwisu WWW). Zbiér elementarnych
funkcji odpowiednio pogrupowanych tworzy wektor funkcji. Poszczegolne
wektory funkcji tworza strukture funkcjonalng aplikacji. Zapewnienie
funkcjonalno$ci serwisu WWW bedzie oznaczato zapewnienie zakresu funkcji
odpowiadajacych potrzebom uzytkownika lub innym odbiorcom realizujacych
okreslone cele. Oprogramowanie jest funkcjonalne, gdy zapewni sie odbiorcy
potrzebne mu funkcje, ktére zostaty okreslone w specyfikacji lub ich obecnos¢
jest wymogiem domys$lnym lub obowigzkowym. Zapewnienie funkcjonalno$ci
w stosunku do zaplanowanych celéw okre$la sie ,funkcjonalng adekwatnoscig”
(zaktada sie, ze wszystkie cele czastkowe znajda swoje odzwierciedlenie
w elementarnych funkcjach, przy czym licznos¢ tych zbior6w moze by¢ rézna).
W serwisie WWW, macierz wektora funkcji moze zawiera¢ szes¢ wektoréw
funkcji (wzor 3).
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Macierz wektora funkcji = f (Fi, Fm, Fk, Ft, Fr, Fp) (3)
Fi - wektor funkcji informacyjne;j.
Fm - wektor funkcji marketingowej,
Fk - wektor funkcji komunikacyjnej,
Ft - wektor funkcji transakcyjne;j,
Fr - wektor funkcji rozrywkowej,
Fp - wektor funkcji przeszukiwawczej.
Kazdy serwis WWW posiada zbiér unikalnych macierzy wektoréw funkcji (Mu,
Mn, Mw, Mr, Ma), zar6wno pod wzgledem liczby wektoréw funkcji (Fi, Fm, Fk,
Ft, Fr, Fp) jak i elementarnych funkcji (wzoér 4). Przy czym ,zbior elementarnych
funkcji” nie zawiera funkcji, ktére sg realizowane w oprogramowaniu Web
klienta, np. przegladarki internetowe;.
Wektor funkcji = f (zbiér elementarnych funkcji) (4)
Gdzie:
Elementarna funkcja serwisu to dziatanie realizujace okres$lony cel (najczesciej cel
czastkowy) na rzecz odbiorcy. Relacja pomiedzy elementarng funkcja a celem
czastkowym moze wynosi¢:
e ,1dowielu”, ktéra oznacza, ze jedna funkcja elementarna realizuje wigzke celéw,
e ,1do1”, ktéra oznacza, ze jedna funkcja elementarna realizuje jeden cel czgstkowy,
e ,wiele do 17, ktéra oznacza, ze zbidr funkcji elementarnych realizuje jeden cel
czastkowy.
Na rysunku 4.2 przedstawiono odbiorcéw serwisu WWW z mozliwa realizacja
wektorow funkcji.

Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 4.2. Serwis WWW w postaci zbioru unikalnych macierzy wektoréw funkcji
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Gtowna rolg uzytkownikéw serwisdéw jest: eksploracja tresci, odbidr tresci,
drukowanie, archiwizowanie zawartosci dla indywidualnych celéw, analiza
zawarto$ci. Uzytkownicy oczekujg od firmowego serwisu WWW okreslonych
elementarnych funkcji, ktére mozna zgrupowa¢ w postaci nastepujacych
wektoréw funkcji: Fi - wektor funkcji informacyjnej, Fm - wektor funkcji
marketingowej, Fk - wektor funkcji komunikacyjnej, Ft - wektor funkcji
transakcyjnej, Fr - wektor funkcji rozrywkowej, Fp - wektor funkcji
przeszukiwawczej.  Liczba  wektoré6w oraz  elementarnych  funkgcji

w poszczegbélnych wektorach moze by¢ rézna dla réznych serwisow WWW.

Firmowy serwis WWW w postaci publicznego portalu (public enterprise portal)

bedzie posiadat wszystkie wektory funkcji natomiast serwis WWW w postaci

jednej strony WWW bedzie posiadat wektor funkcji informacyjnej

i komunikacyjne;j.

Gtowna rola Web administratoréw sa dziatania: wytwoércze (w sensie
pozyskania, wynajecia lub wytworzenia serwisu WWW), zarzadzajace
i administracyjne. Szczeg6étowe dziatania Web administratoré6w sg uzaleznione
od szeregu czynnikow, ale niektére dziatania sg nastepujace, np.: pielegnacja
oprogramowania (maintenance) [ISO/IEC 23026, s. 58 (G.10 Maintenance)],
uaktualnienie oprogramowania (updates software), funkcjonalne
przystosowanie  (functionality — updates), archiwizacja, zabezpieczenie
programowe i sprzetowe, zapewnienie widocznosci w wyszukiwarkach
i katalogach tematycznych, pozycjonowanie serwisu wzgledem dziatan SEM
(search engine marketing) i SEO (search engine optimization), zapewnienie
dostepnosci (content accessibility) [ISO/IEC 23026, s. 57 (G.9 Content
accessibility)], utrzymanie serwisu [ISO/IEC 23026, s. 59 (G.13 Server, HTTP, and
site considerations)]. W ztoZzonych systemach zarzadzania trescig CMS, moze by¢
dokonany podziat uzytkownikéw na:

e Kierownika administratoréw (Manager), ktéry moze posiada¢ najwieksze
uprawnienia: zarzadza kontami administratoréw (administratoréw, super
administratoréw), instaluje moduty lub komponenty.

e Administratorow (Administrator), ktérzy moga posiada¢ r6zne uprawnienia
w zalezno$ci od systemu CMS.

e Super administratorow (Super Administrator).

Ze strony oprogramowania, funkcje realizowane przez program powinny by¢

dostosowane do pelnionej roli odbiorcy (Fi - wektor funkcji informacyjnej, Fm -

wektor funkcji marketingowej, Fk - wektor funkcji komunikacyjnej, Ft - wektor
funkcji transakcyjnej, Fp - wektor funkcji przeszukiwawczej).

Gtowna rola redaktoréw tresci (zawartosci) sa dziatania zwigzane z trescia
lub zawarto$cig. Redaktorzy tresci (zawartosci), sa to osoby odpowiedzialne za
zawarto$¢ tresci w serwisie, petnigcy roézne role poczawszy od produkcji tresci,
utrzymanie produktu tresci, eksploracji tresci az do jego zarchiwizowania
i usuniecia fizycznego, np. autorzy treSci (content autor), kierownik tresci
(content manager), osoby aprobujace tre$¢ (approver). Ogélnie redaktorzy tresci
maja na celu: pozyskiwanie tresci (content acquisition), identyfikacje odbiorcéw
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(reader identification), identyfikacje tresci (content identification), tworzenie
oryginalnej tresci (creating original content), aktualizacje tresci (updates
content), przeredagowanie tresci (reusing content), konwersje tresci (content
conversion), nabywanie tre$ci (purchasing content), przegladanie tresci
(reviewing content), aprobata zawartosci (appropriate content) [ISO/IEC 23026,
s. 58 (G.11 Appropriate content)], zarzadzanie treScig (content management).
Realizacja  praktyczna dziatan redaktoréow treSci bedzie mozliwa
z wykorzystaniem  specjalistycznego oprogramowania do zarzadzania
zawarto$cia w serwisie CMS. Systemy CMS zaréwno ogdlnodostepne jak
i komercyjne zapewniajg odpowiednie funkcje ze strony oprogramowania (Fi -
wektor funkcji informacyjnej, Fm - wektor funkcji marketingowej, Fk - wektor
funkcji komunikacyjnej, Ft - wektor funkcji transakcyjnej, Fp - wektor funkcji
przeszukiwawczej).

Gtowna rolg aplikacji programowych w postaci odbiorcy zawartosci jest
wspolpraca z istniejagcym oprogramowaniem (z komponentami serwisu WWW)
a w przypadku zewnetrznego oprogramowania - pozyskanie okreslonej
zawartos$ci serwisu (uzyskanie czesci tresci z jej zawartos$ci, elementéw lub catej
zawartosci). Funkcje, ktoére powinien realizowaé¢ serwis a rdéwnocze$nie
powinny by¢ zapewnione dla aplikacji to funkcje skanujace, archiwizujace,
rankingujace dokumenty. W przypadku wyszukiwarek internetowych Web
administrator moze w pewnym stopniu kontrolowa¢ zachowanie robotéw
internetowych jako aplikacji odwiedzajacych serwis WWW. Umozliwiaja to pliki
robots.txt, sitemap.xml oraz instrukcje znajdujace sie w kodzie Zrédtowym stron
w sekcji HEAD, tzw. znaczniki META przeznaczone dla robotéw wyszukiwarek
internetowych. Dla odbiorcéw w postaci aplikacji powinno sie zapewnic
nastepujace wektory funkcji: Fi - wektor funkcji informacyjnej, Fm - wektor
funkcji marketingowej, Fk - wektor funkcji komunikacyjnej, Fp - wektor funkcji
przeszukiwawcze;.

Realizowanie wyzZej wymienionych funkcji dla odbiorcéw bezposrednich ze
strony serwisu WWW jest mozliwe za pomocg wspierajacych technologii
(assistive technologies)®® uruchomionych na serwerze, na ktéorym znajduje sie
serwis WWW. Przez wspierajace technologie rozumie sie zbidr rozwigzan
sprzetowo-programowych majgcych na celu umozliwienie i wspomaganie
funkcji realizowanych dla odbiorcéw serwisu internetowego. Sg to urzadzenia
sprzetowe wbudowane lub dotjczane do serwera (w sensie komputera
spetniajacego funkcje serwera), pamieci masowe (twarde dyski, napedy CD,
DVD, streamery, sprzetowe urzadzenia zabezpieczajace), karty rozszerzen
(karty sieciowe) oraz oprogramowanie: sterowniki urzadzen, sieciowe systemy
operacyjne, protokoty, ustugi, specjalistyczne oprogramowanie zabezpieczajace
(zapory ogniowe, oprogramowanie antywirusowe, itp).

68 W literaturze termin assistive technologies jest zawezony do technologii w zakresie
dostepnosci serwiséw internetowych przez uzytkownikow [Jel04].
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Technologie wspierajace powinny charakteryzowaé sie tatwoscig dostepu dla
swoich odbiorcéw (ease-of-access).

Poszczegélne wektory funkcji dla uzytkownika byty badane w firmowych
serwisach WWW przedsiebiorstw przemystowych wedtug sekcji®®. W wyniku
przebadania 1136 serwiséw, z ktérych metoda eksploracji danych wytoniono
183 funkcji elementarnych’?, pogrupowano je w 32 grupy funkcji,
a poszczegdblne grupy zaliczono do 6 opisanych wektoréw funkcji (Fi, Fm, Fk, Ft,
Fr, Fp). Ogélny schemat struktury macierzy wektoréw funkcji dla uzytkownika
przedstawiono na rys. 4.3.

Macierz wektoréw funkcji dla jednego serwisu internetowego dla okreslonego odbiorcy

Wektor funkcji serwisu Fi
Grupa funkcji 1

Elementarna funkcja serwisu

\Elementarna funkcja serwisu

N\

\ Elementarna funkcja serwisu n

Elementarna funkcja serwisu

Grupa funkcji 2
Elementarna funkcja serwisu

\ \Elementarna funkcja serwisu
\\ \

\ \ Elementarna funkcja serwisuk

Wektor funkcji serwisu Fm W Grupa funkcji p
Grupa funkcjil T

Elementarna funkcja serwisu

\Elementarna funkcja serwisu

\ Elementarna funkcja serwisu n

Elementarna funkcja serwisu ()
Fi
\ Elementarna funkcja serwisu Fm
+ Blementarna funkgja serwisuh_ Mu=| F¥
1 =
[ Welctor funkeji serwisu Fp . Grupa funkgjip, Fe
N - e b =TS = F
\ = r
\ REE BT
\\ \—\ —————————— Fp
\ /

Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 4.3. Przedstawienie graficzne budowy macierzy wektoréw funkgcji dla uzytkownika
w postaci drzewa proceséw

69 Badania koncentrowaly sie na uzytkowniku koncowym oprogramowania, tzn. funkcje
wystepujace po stronie frontowej serwisu WWW (front page). Badania odbiorcéw petnigcych
funkcje administracyjne i funkcje redakcyjne wymagaly dostepu do oprogramowania od
strony ,tylnej” serwisu (front-end, back-end) i w zwigzku z tym nie mogty by¢ zrealizowane.
CzeSciowo, byly prowadzone badania funkcji dla aplikacji: robotéw wyszukiwarek
internetowych i programu archiwizujgcego Internet, tzw. ,,Archiwum Internetu”.

70 W rzeczywistoSci, liczba elementarnych funkcji jest znacznie wieksza. W zestawieniu
sumarycznym, pod uwage nie byly brane funkcje, ktére byty unikalne.
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4.2. Macierz wektorow funkcji dla uzytkownika

Kazdy firmowy serwis byl badany specjalnie wykonanym formularzem
Jdentyfikacja funkcji zrealizowanych w serwisie internetowym”. Formularz
powstal na bazie szkieletu ankiety opracowanej przez autora na podstawie
wstepnych badan na firmowych serwisach internetowych przedsiebiorstw.
Formularz (szablon wzorcowy do modyfikacji) zawierat 148 elementarnych
funkcji. Dla danej grupy badanych serwiséw wg poszczeg6lnych klas PKD 2007,
formularz ulegat uszczegbétowieniu (dodawano nowe funkcje) lub ulegat
uproszczeniu (usuwano funkcje, ktoére nie byty realizowane w catej grupie).
Wynikiem uzupelnienia formularza byly nastepujace informacje dla kazdego
serwisu:
1. Liczba wektoréw funkcji (Fi, Fm, Fk, Ft, Fr, Fp),
2. Liczba elementarnych funkcji realizowanych w poszczegdlnych wektorach,
3. Liczba wszystkich elementarnych funkcji w serwisie,
4. Obecno$¢ danej funkcji w poszczegélnych serwisach wg udziatu
procentowego,
Liczba i lista funkcji obowigzkowych,
6. Liczba i lista funkcji, ktére nalezy uwzgledni¢ w przypadku planowania
modernizacji lub budowy nowego serwisu.
W sumie zrealizowano 83 zmodyfikowanych formularzy zawierajacych 83 klasy
PKD 2007 z 1136 serwisami. Badania realizowanych funkcji dla uzytkownika
byty realizowane z wykorzystaniem Internetu w trybie pracy on-line oraz
w miare potrzeby off-line na interfejsie uzytkownika z wersjg elektroniczng
formularza. W wyniku przebadania 1136 serwiséw przez analitykow pod
wzgledem realizowanych elementarnych funkcji, autor zmodyfikowat
i uporzadkowat formularz. Metoda eksploracji danych wytoniono 183 funkcji
elementarnych, pogrupowano je w 32 grupy funkcji, a poszczegélne grupy
zaliczono do 6 wektoréw funkcji. Ogélny schemat wynikowego formularza
zostat przestawiony na rys. 4.4.

Celem realizacji badan w zakresie realizowanych funkcji dla uzytkownika
zaimplementowanych w  firmowych serwisach internetowych byto
wyselekcjonowanie do dalszych badan serwiséw, ktore posiadaly funkcje
transakcyjna (Ft). Oraz wyniki badan miaty postuzy¢ do oceny konwergencji
serwisow pod wzgledem funkcjonalnym. Zebrane wyniki badan obecnie
pozwalaja na opisanie poszczegélnych wektoréw funkcji realizowanych
w firmowych serwisach WWW71,

o

7t Podobne dziatania wykonuje sie w ramach inzynierii wymagan. W inZzynierii wymagan
wykonuje sie zestaw specyfikacji: wymagania $rodowiska (Environmental requirements),
wymagania systemowe SyRS (System Requirements Specifications), wymagania
oprogramowania SRS (Software Requirements Specifications), wymagania interesariuszy
(Stakeholders requirements), w tym wymagania uzytkownika (User requirements). Ogolnie,
wymagania uzytkownika mozna podzieli¢ na: a) wymagania funkcjonalne (funcional
requirements), b) pozafunkcjonalne (non-functional requirements). Wymagania funkcjonalne
specyfikuja doktadnie to, co system powinien realizowa¢ w postaci zestawu funkcji.
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Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 4.4. 0g6lny schemat budowy formularza ,Identyfikacja funkcji zrealizowanych
w serwisie internetowym”

Wymagania pozafunkcjonalne nie majag wplywu na funkcjonalno$¢ systemu. Naktadaja one
ograniczenie na sposéb i w jaki spos6b wymagania funkcjonalne bedg zrealizowane.
Wymagania moga dotyczy¢ technologii wykonania produktu (np. cech jako$ciowych
produktu), organizacyjne i zewnetrzne, w ktérej ma zosta¢ zrealizowany system. Obejmuja
ograniczenia czasowe, ograniczenia dotyczace procesu tworzenia, standardy, itp. [SWEBOK,
INCOSE Systems Engineering Handbook: A “WHAT TO” Guide for all se practitioners.
International Council on Systems Engineering, Version 2a, 1 June 2004, s. 11.].
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4.2.1. Funkcja informacyjna serwisu WWW

Firmowy serwis internetowy jest przede wszystkim no$nikiem informacji
(przekazem tresci z zawartos$ci). Powinien w przystepny sposo6b dostarczy¢ jak
najwiecej informacji przydatnych dla uzytkownika: danych o firmie, jej
produkgji i $wiadczonych przez nig ustugach. Funkcje informacyjna w serwisie
WWW bedzie peit przede wszystkim tekst w niej zawarty, grafika jest
uzupetnieniem tresci tekstowych w mys$l zasady ,jeden obraz wart tysigca stéw”
i petni funkcje kompozycyjng. Jednak oprocz tekstu nos$nikiem tresci sa
wszystkie uzyte statyczne i dynamiczne elementy:
e multimedialne: grafika (tto, zdjecia, tekst, rysunki, animacje), efekty
dzwiekowe, filmy,
o konstrukcyjne (ramki, tabele, linie, marginesy, wciecia, akapity),
e interakcyjne (kontrolki (Controls): przyciski, przyciski opcji, pola kombi,
poKkretla, pole listy, pola tekstowe, itp. i formularze (Forms))
o widgety7’2.
Elementy umieszczone w serwisie stanowig nie tylko element dekoracyjny czy
kompozycyjny, ale réwniez eksponujg tre$¢, porzadkuja wizualnie strukture
serwisu. Funkcje informacyjng Fi powinien speinia¢é w pewnym stopniu kazdy
serwis internetowy niezaleznie od swojej wielkosci czy tez struktury odbiorcow.
Funkcja informacyjna powinna by¢ spelniona wtedy, gdy serwis zawiera
komplet informacji istotnych z punktu widzenia uzytkownika a nie firmy.
Uzytkownik najczeSciej oczekuje od firmowego serwisu: danych adresowych,
charakterystyki dziatalno$ci (rodzaju i zakresu produkcji lub $wiadczonych
ustug); dostarczenia aktualnych informacji o firmie, historii, rozwoju,
przyznanych patentach, nagrdd, speinienia norm jakosciowych, itp.; informacji
o sytuacji finansowej firmy (ocen kondycji ekonomicznej, raportéw, prospektow
emisyjnych); opiséw produktéow lub ustug w postaci katalogéw, opiséw ich
charakterystyk i wtasciwosci, udostepniania informacji (zdjeé, cennikéw,
katalogéw, materiatéw informacyjnych); FAQ - pytania i odpowiedzi na czesto
zadawane pytania przez uzytkownikéw; dodatki, np. wzory umow, regulaminy,
normy, itp. Wszystkie wyzej wymienione elementy zostaty zidentyfikowane
w badanych serwisach. Lista elementarnych funkcji zakwalifikowanych
w wektorze funkcji informacyjnej zostata przedstawiona na rys. 4.5.

72 Widget w ttumaczeniach informatycznych jest to co$, co stanowi samodzielng cato$¢ interfejsu
- multimedialny element strony WWW lub pulpitu komputera. To moze by¢ obiekt
nieinteraktywny jak i interaktywny. W terminologii borlandowskiej ttumaczy sie widget jako
komponent, microsoftowej jako kontrolka. Tworzenie, pozyskiwania wymiana widgetow
moze by¢ wykonywana na stronie Widgetpot: <http://www.widgetpot.pl>
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Adres URL serwisu
Suma [%]
Element
obowigzkowy
Element
uwzgledniony

Identyfikacja funkcji zrealizowanych w serwisie internetowym 1 2 3 N |H | J
Wektory funkciji: % |Tak/Nie |[Tak/Mie
1. Informacyjna| ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Wiarygodnos¢ firmy - Dane teleadresowe

Informacje o firmie

Dane teleadresowe (Adres do korespondencii, tel.)
e-mail

Mapka dojazdowa

Zdjecie firmy

Dostepne wersje jezykowe

Polski
Angielski
Niemiecki

Zalecana rozdzielczo$¢ ekranu

VGA (800x600)
SVGA (1024x768)
(1280x768)
(1280x1024)
(1600x1200)

Uzyskiwanie pomocy

Pomoc techniczna (Pomoc)

Qddzielny E-mail szybkiej pomocy (kontakt)
FAQ

Data aktualizacji

Informacje dla uzytkownika

Informacije dla medidw|
Certyfikaty, nagrody, referencje
Oferty pracy

Informacje dla medidéw

Media o nas

Artykuty/recenzje

Serwis, gwarancja

FAQ

Porady

Pomoc techniczna (Pomoc)
Udostepnione pliki (materiaty, insirukcje, raporty)

Statystyki

Liczba osob aktualnie przebywajgcych w serwisie
Licznik odwiedzin

htip://stat.webmedia.pl/
hitp://www_statcounter.com/

hitp://stat. 4u_pl/|

hitp:/fwww stat pl/|

http://www.mystat. pl/

Prawa autorskie

Prawa autorskie na stronie
QOchrona prywatnosci
Zasirzezenia prawne

Zrédto: Opracowanie wiasne
Rys. 4.5. Wektor funkcji informacyjnej (szablon wzorcowy do modyfikacji)

Realizacja praktyczna funkcji informacyjnej w serwisie powinna tak by¢
zorganizowana, aby uzytkownik wykonywat czynnosci adekwatnie do czasu ich
trwania (wedtug skali §liskosci/lepkosci - strona neutralna) i byta dostosowana
swoja zawartoscig do grupy docelowe;j.
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4.2.2. Funkcja marketingowa serwisu WWW

Funkcja marketingowa ma za zadanie uzupehi¢ oferte marketingowa o media
elektroniczne (media Internetu). Ogo6lnie, ma na celu wspoméc przekaz
wizerunku przedsiebiorstwa, marki, organizacji (corporate identity, brand
identity, organizational identity) a w szczegdlno$ci promowac marke, produkty
lub ustugi przedsiebiorstwa. Do funkcji marketingowych mozna zaliczy¢: nazwe
firmy, logo firmy, slogan’3, wystréj serwisu, prowadzenie akcji promocyjnych,
prowadzenie statystyk w postaci licznika odwiedzin, mozliwo$¢ personalizacji
strony, np. mozliwo$¢ zmiany wygladu serwisu tzw. ,skérki serwisu”, mozliwo$¢
umieszczenia w serwisie oprogramowania typu ,trial version”, funkcja typu
»~powiadom znajomych, jesli podoba sie serwis”, reklama wtasna lub zlecona itp.

Reklama w serwisie WWW zrealizowana za pomoca roéznych technik
informatycznych, np. ministrony reklamowe (pop-up), banery podlega takim
samym przepisom prawnym jak reklama w innych masowych mediach, tzn.
powinna prezentowac i informowac produkt/ustuge. Po pierwsze, nie powinna
narusza¢ interesdw konsumentéw lub konkurentéw, po drugie nie powinna
naruszac¢ dobrego obyczaju. Reklama towaru lub ustugi umieszczona w serwisie
powinna przez odbiorce by¢ rozpoznawalna jako reklama ,(...) uznaje sie nakaz
przejrzystosci w zakresie podejmowanych przez przedsiebiorcow dziatan
gospodarczych. W tym przypadku chodzi o to, aby inni uczestnicy rynku mieli
faktyczng mozno$¢ ustalenia, czy otrzymane informacje maja cel reklamowy czy
tez sg czescig neutralng powszechnego obiegu informacji”74.

Funkcje marketingowa peti logo firmy umieszczone w nagtéwku strony
szkieletu architektury informacji oraz logo firmy umieszczone w pasku adresu
przegladarki internetowej za pomoca elementu jezyka HTML <link
rel="shortcut icon" href="sSciezka_dostepu_do_pliku_ikony.ico"/>. W badanych
serwisach internetowych 187 serwiséw (16,5%) posiadalo w kodzie
Zréodtowym element jezyka HTML, ktory wyswietlat ikone symbolizujaca dang
strone na pasku adresu w przegladarce internetowe;j.

Interesujacg funkcja marketingowa sa kupony umieszczone w serwisie,
ktére po wydrukowaniu umozliwiaja skorzystanie z rabatu w sklepie
tradycyjnym. Realizacja funkcji marketingowej przez serwis WWW umozliwi
przedsiebiorstwu obnizenie kosztow zwigzanych z wydatkami na reklame. Lista
elementarnych funkcji zakwalifikowanych w wektorze funkcji marketingowej
zostata przedstawiona na rys. 4.6.

73 Wymienione trzy elementy naleza do przekazu marki. Philip Kotler, oprécz wymienionych
trzech elementéw (Name, Logo, Tagline (or Slogan)) wymienia czwarty element: historyjke
(Brand Story) [Kot06, 5.92].

74 Masiota ].: Wolna reklama i jej normatywne ograniczenia. Ruch Prawniczy, Ekonomiczny
i Spoteczny, 2000/2/65, s. 77.
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2. Marketingowa| ¥ \d \d ¥ \d v (¥ ¥

Reklama wewnetrzna ¥ ¥ ¥ ¥ v v (¥ ¥
Udostepnione pliki (cennik, raporty, prospekty emisyjne, katalogi)
Logo firmy
To

Plik graficzny z hastem marketingowym

Reklama wiasna

Galeria

Kariera

Akcje promocyijne

Partnerzy wspdlpracujgcy z przedsigbiorstwem

IMecenat | Sponsoring

Reklama zewnetrzna ¥ ¥ A4 ¥ v v (¥ ¥

Odnosniki (hipertacza) w postaci ikon do innych firm

Banery reklamowe innych firm

Serwisy informacyjne (rozkiad jazdy PKP, imieniny, BMI)

Notowania gieldowe

Mozliwosé zamieszczenia reklamy

Zrédto: Opracowanie wiasne
Rys. 4.6. Wektor funkcji marketingowej (szablon wzorcowy do modyfikacji)

Realizacja praktyczna funkcji marketingowej powinna tak by¢ zorganizowana,
aby uzytkownik wykonywat czynnosci adekwatnie do czasu ich trwania
(wedtug sliskosci/lepkosci - strona neutralna).

4.2.3. Funkcja komunikacyjna serwisu WWW

Funkcja komunikacyjna polega na wudostepnieniu uzytkownikom kanatu
komunikacyjnego do kontaktu pomiedzy stronami w poszczeg6lnych
segmentach, np. uzytkownika z przedsiebiorstwem (B2C), pomiedzy
uzytkownikami (C2C), partnerami biznesowymi (B2B). Zadaniem Kkanatu
komunikacyjnego jest wspieranie obstugi klienta, utrzymanie statego kontaktu
z partnerami (dostawcami i odbiorcami), wzajemna wymiana informacji
pomiedzy stronami, np. w segmencie B2B. W ujeciu systemowym funkcja
komunikacyjna to kontakt systemu (system informacyjny przedsiebiorstwa -
serwis WWW) z otoczeniem (Srodowiskiem informacyjnym otoczenia oraz
Swiatem realnym). Praktycznie, poprzez kanaly komunikacyjne uzytkownicy
moga wyjasni¢ watpliwosci dotyczgcych produktéw i ustug, a takze wyrazic
swoj3 opinie. Latwy i ,anonimowy” kontakt przez Internet, powinien sprzyjac¢
wiekszej aktywnoS$ci dziatan i szczerosci uzytkownikéw. Pozyskane informacje
od uzytkownika moga by¢ niezwykle cenne dla przedsiebiorstw, poniewaz
otrzymuja informacje, ktére moga by¢ nieuswiadomione przez pracownikéw
przedsiebiorstwa (skargi, nieprawidtowosci, pochwaty, sugestie). Funkcje
komunikacyjng powinny speinia¢ wszystkie serwisy internetowe niezaleznie od
przeznaczenia tworzac przyjazna przestrzen konwersacji (Conversation space).
Funkcja komunikacyjna moze by¢ zrealizowana metodami asynchronicznej
komunikacji (Asynchronous communication), synchronicznej komunikacji
(Synchronous communication) oraz komponentami serwisu WWW.

Najprostsza metoda komunikacji z przedsiebiorstwem i z innymi
uzytkownikami jest poczta elektroniczna, nastepnie powiadamianie
onowoSciach (Newsletter), listy i grupy dyskusyjne, czat-room, opinie
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uzytkownikéw (recenzje), dodawanie komentarzy, publikowanie wtasnych
artykutéw, ksiega gosci, sonda, ankieta. Interesujacg funkcjg komunikacyjna jest
autoresponder, ktory automatycznie pozwala odpowiedzie¢ na zapytanie
uzytkownika lub metodg ,co jesli” przesta¢ gotowa odpowiedZ z bazy danych
zidentyfikowanych probleméw. Im wieksze beda mozliwo$ci wymiany danych
pomiedzy uzytkownikami (uzytkownik-*serwis—>uzytkownik) i pomiedzy
uzytkownikiem a przedsiebiorstwem (uzytkownik—>serwis=>pracownik) tym
bardziej bedzie rosta lojalnos¢ uzytkownikéw i poczucie tozsamosci
z przedsiebiorstwem.

Do funkcji komunikacyjnej mozna zaliczy¢ uwagi, ogtoszenia, komunikaty,
o$wiadczenia, ostrzezenia (Announcements) skierowane do wszystkich lub
wybranej grupy odbiorcow, ktére mogg spowodowac interakcje uzytkownikow
(wyzej wymienione elementy mozna réowniez zaliczy¢ do funkcji informacyjnej
serwisu). W zaleznos$ci od grupy docelowej oraz hierarchii ich waznosci dla
przedsiebiorstwa, wyzej wymienione elementy moga by¢ réznie rozmieszczone
w szkielecie architektury informacji serwisu. Im wazniejszy element tym
bardziej powinien sie wyréznia¢ forma graficzng, dZwiekowg lub dynamika
w serwisie, zajmowac okreslong wielko$¢ (rozmiar komunikatu) i zajmowac
okreslone miejsce, np. w nagtéwku strony gtéwne;.

Ankiety, jako mozliwo$¢ badania opinii publicznej sa narzedziem
wspomagajacym dla proceséw podejmowania kluczowych decyzji przez
decydentow, w ktorym spotecznosci mogg bra¢ aktywny udziat. Wyniki ankiet
zwlaszcza, gdy dotycza istotnych elementéw serwisu dla szerokiego grona
odbiorcow (w krétkim horyzoncie czasowym, duzo odpowiedzi) powinny by¢
traktowane powaznie, jako decyzje kolegialne i zosta¢ uwzglednione.
Wypehianie ankiet moze by¢ anonimowe lub personalne (najczesciej w jakis
sposdb wypeknienie ankiet jest premiowane). Kluby cztonkowskie (Membership
directory) umozliwiajg  zarejestrowanym uzytkownikom dostep do
specyficznych zasobéw niedostepnych dla pozostatych uzytkownikéw.

Lista elementarnych funkcji zakwalifikowanych w wektorze funkcji
informacyjnej zostata przedstawiona na rys. 4.7.

Realizacja praktyczna funkcji komunikacyjnej powinna tak by¢
zorganizowana, aby uzytkownik jak najkrocej przebywat w czesci serwisu, t;j.
,Stopien zatrzymania” uzytkownika byt bardzo kroétki (strona bardzo $liska).
Na przyktad, w przypadku poczty elektronicznej, adres poczty elektronicznej
powinien by¢ hipertgczem tj. wybdr hipertacza przez uzytkownika spowoduje
uruchomienie klienta poczty elektronicznej. Adres e-mail nie powinien by¢
tekstem, gdyz zmusza sie uzytkownika do wielu czynnosci: uruchomienia
klienta poczty elektronicznej, skopiowania i wklejenia adresu. W zadnym
przypadku adres e-mail nie powinien by¢ graficzny, gdyz zmusza sie
uzytkownika do przepisania adresu (sa inne metody zabezpieczenia adresu
internetowego przed skanowaniem przez roboty pozyskujace adresy e-mail).
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4. Komunikacyjna| ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ A

Personalizacja serwisu ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ | ¥ -
Personalizacja wygladu strony (wybér skérek)

Rejestracja uzytkownika

Karta statego klienta

Nazwa uzytkownika 1 hasto

Ustawienie strony starfowsj serwisu

Kategoryzacja uzytkownikow ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ | ¥ A
Osoba prywaina

Firma

Inne funkcje stuzace do komunikacji z uzytkownikiem

e-mail

Kontakt przy uzyciu komunikatora internetowego
Infolinia

Autoresponder

Zapyltania ofertowe

Ksigga gosci

Formularz kontakiowy|

Forum dyskusyjne

Czat

Panel ogloszen

Najczescie) zadawane pytania

RSS

Lista referencyjna (cytaty z gazet, informacje o klientach)
QOcena serwisu przez klientow (sonda)

Bramka SMS

Powiadomienia

Przypominacz
Subskrypcja
Powiadom znajomych

Newslatter

Powiadamianie o nowosciach
Przesylanie aktualnych cennikéw
Przesytanie materiatow reklamowych

Zrédto: Opracowanie wiasne
Rys. 4.7. Wektor funkcji komunikacyjnej (szablon wzorcowy do modyfikacji)

Najbardziej zaawansowang technika komunikacji pomiedzy stronami jest dialog
w jezyku naturalnym pomiedzy programem komputerowym wystepujacym
w roli cztowieka a uzytkownikiem. Programy te sa okre$lane jako linguboty.
Lingubot jest zaawansowana aplikacja wykorzystujaca m.in. algorytmy
sztucznej inteligencji do przetwarzania jezyka naturalnego. Wyglad lingubota
moze mie¢ w postal statycznych obrazéw (zdje¢), grafik komputerowych
(animacji) lub by¢ w petni animowany (film interaktywny)(rys. 4.8-4.9).

Zrédto: Ms. Dewey [online] [dostep 10.06.2008]. Dostepny w World Wide Web:
<http://www.msdewey.com>.
Rys. 4.8. Zaawansowana wyszukiwarka w postaci lingubota Ms. Dewey
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Zrédto: Ms. Dewey [online] [dostep 10.06.2008]. Dostepny w World Wide Web:
<http://www.msdewey.com>.

Rys. 4.9. Zaawansowana wyszukiwarka w postaci lingubota Ms. Dewey
(fragment ekranu)

Dialog pomiedzy stronami moze odbywac¢ sie za pomoca wyswietlanych
komunikatow i wprowadzenia tekstéw przez uzytkownika lub moze odbywacé
sie gtosowo. Oprogramowanie lingubota umozliwia uczenie sie, nawet podczas
prowadzenia dialogéw. Dziedzina wiedzy zajmujaca sie wykorzystywaniem
wiedzy na temat zachowania sie w modelowanych systemach oraz ich
symulowania postaci cyfrowych to botyka?s. Lingboty w serwisach
internetowych moga pelni¢ rézne funkcje, np. marketingowe, informacyjne,
transakcyjne, rozrywkowe, komunikacyjne, przeszukiwawcze. W Polsce,
najbardziej znanym lingubot jest Fido’¢. Ze wzgledu na wysokie koszty takiego
rozwigzania np. dla lingbota Fido ok. 10 000 zt netto, plus abonament, zakres
zastosowan lingubotéw jest ograniczony. W polskich serwisach internetowych
funkcjonuje kilka lingubotéw: Fido (http://www.fido.pl), Krzysztof
(http://www.mapamap.pl/Krzysztof), Hubert (http://www.hestia.pl, Eliza
(http://www.apartamentynapolanie.pl/), Adam (http://www.sterprojekt.pl),

75 AibotWorld.com [online] [dostep 10.06.2008]. Dostepny w World Wide Web:
<http://www.aibotworld.com>.

76 Fido interactive [online] [dostep 21.06.2008]. Dostepny w World Wide Web:
<http://www.fido.pl/>.
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4.2.4. Funkcja transakcyjna serwisu WWW

Funkcja transakcyjna serwisu oznacza mozliwo$¢ zawierania transakcji miedzy
stronami. Termin transakcja (tac. transactio - dokonanie) oznacza
porozumienie, uktad w jakiej$ sprawie pomiedzy stronami, ktére jest wynikiem
negocjacji, przetargdéw i jest elementem szerszego procesu - wymiany. Philip
Kotler podaje, ze ,wymiana jest procesem otrzymywania od kogo$ pozadanego
produktu dzieki zaoferowaniu czego$§ w zamian.” [Kot02, s.6]. Aby mogt
zaistnie¢ proces wymiany, musi by¢ spetnionych pie¢ warunkéw [Kot02, s. 6-7]:

1. Musza uczestniczy¢ przynajmniej dwie strony.

2. Kazda ze stron powinna mie¢ co$, co dla drugiej strony jest wartoscia.

3. Strony powinny mieé¢ mozliwo$¢ komunikacji i dostarczenia warto$ci.

4. Strony maja swobode w akceptacji jak i rezygnacji z oferty.

5. Kazda strona uwaza, Ze jest wtasciwg i pozadang strona w biznesie.
Proces wymiany zaistnieje, jezeli obydwie strony zgadzaja sie na warunki, ktére
sa dla nich korzystniejsze niz przedtem. Wymiana jest procesem kreujacym
warto$¢, poniewaz normalnie przynosi korzys¢ obydwu stronom. Wymiana jest
skuteczna, jezeli porozumienie jest zawarte i dochodzi do transakcji. Transakcja
obejmuje przynajmniej dwie rzeczy - wartosci, zgody uzgodnione warunkach,
w okres$lonym czasie i miejsca zawarcia porozumienia. Obowigzujace regulacje
i system prawny, wspomaga i pozwala wymusi¢ zgode pomiedzy kontrahentami
[Kot02, s. 7].

W firmowych serwisach internetowych funkcja transakcyjna serwisu
czesciej oznacza mozliwos¢ zawierania transakcji pomiedzy stronami:

e pracownikami przedsiebiorstwa a uzytkownikami (segment B2C),

e partnerami biznesowymi (B2B),

e uzytkownikami (C2C).

Odpowiedzialno$¢ prawna za skutki dokonania transakcji w serwisie moze by¢
r6zna. W przypadku zawierania umoéw w segmencie B2C petna
odpowiedzialno$¢ spoczywa na przedsiebiorstwie. W zakresie udostepnianie
serwisu, jako platformy do wymiany pomiedzy stronami (B2B lub C2C)
odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa moze by¢ ograniczona.

W przypadku realizacji funkcji sklepu internetowego w serwisie, najczesciej
sg to transakcje kupna i sprzedazy oraz towarzyszace temu ustalenia umowy.
Zakres funkcji transakcyjnej moze by¢ rézny, poczawszy od wyszukania,
ztozenia zamdwienia, wybrania sposobu dostawy az do realizacji ptatno$ci
przez bezposredni transfer pieniezny (obstuga ptatnosci kartami kredytowymi,
mTransfer, AllPay)??. Brak funkcji transakcyjnej w serwisie WWW nie oznacza,

77 Doktadne zdefiniowane funkcji transakcyjnej jest trudne. Wynika to, po pierwsze:
z charakteru procesu. Cze$¢ procesu negocjacji moze odbywac sie réznymi innymi kanatami,
nie za posrednictwem sieci komputerowej i jest poufna. Sledzenie transakcji przez osoby
postronne jest niemozliwe. Po drugie, zakres funkcji transakcyjnej moze by¢ bardzo rézny
w réznych serwisach. W przypadku dostarczania cyfrowych zawarto$ci, istnieje standard,
ISO/IEC TR 21000-1:2001(R2004), ktéry dokladnie opisuje jedenascie Kkluczowych
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ze przedsiebiorstwo nie dokonuje zadnych transakcji internetowych. Transakcje
moga zostac realizowane w innych specjalizowanych serwisach, np. aukcjach
internetowych, zewnetrznych sklepach internetowych. Lista elementarnych
funkcji w wektorze funkcji informacyjnej zostata przedstawiona na rys. 4.10.

Realizacja sklepu internetowego w serwisie, wymaga zapewnienia funkcji
bezpieczenstwa: uzytkownika, transmisji i serwisu. Zachowanie bezpieczenstwa
uzytkownikowi dotyczy realizacji sposobéw ptatnosci w trakcie realizacji.
Bezpieczenstwo serwisu jest o wiele wazniejsze, gdyz dotyczy ono wielu
uzytkownikéw. Serwer, na ktérym jest posadowiony serwis moze sta¢ sie
obiektem ataku, wéwczas zgromadzona dane osobowe oraz transakcje moga
zosta¢t w sposob niekontrolowany udostepnione osobom trzecim.
Podsumowujac, kazda transakcja, szczegolnie z realizacjg ptatnosci zawiera trzy
punkty krytyczne: komputer uzytkownika (komputer klienta w architekturze
klient-serwer), transmisja w sieci, serwer. Zapewnienie bezpieczenstwa
transakcji wiaze sie z zabezpieczeniem komputera uzytkownika (sprzetowo-
programowe), bezpieczenstwa transmisji, np. protokotem szyfrowanym,
bezpieczenistwa serwera (sprzetowo-programowe).

P =
- =l - B .5
[Ta] S|l E 2 |C 2
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Identyfikacja funkciji zrealizowanych w serwisie internetowym 1 2 3 N |H | J
Wektory funkcji: % |Tak/Nie |Tak/Nie
1. Informacyjna| ¥ \d ¥ \d \d ¥ | ¥ ¥
2. Marketingowa| ¥ v v ¥ v ¥ | ¥ ¥
3. Przeszukiwawcza| ¥ v v ¥ v ¥ |+ ¥
4. Ki ikacyjna| ¥ ¥ ¥ A ¥ \ A A
5. Transakcyjna| ¥ ¥ ¥ A ¥ v | ¥ ¥

Katalog produktow

Cena netio

Cena brutto

Zdjgcie

Dane techniczne

Qpis

Opinie Klientow|

Dostgpnos¢ — stan magazynu
Obstuga wielu cen/walut
Przeliczanie walut

Galeria (zdjecia produktdéw)
Informacje o produktach
Nowosci

Promocije

Bestsellery|

Najlepiej sprzedawane
Polecane

Produkty ostatnio zakupione w sklepie

Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 4.10. Wektor funkcji transakcyjnej (szablon wzorcowy do modyfikacji)

elementow wspierajacych proces dostawy zawartosci multimedialnych w taficuchu dostaw i
relacje pomiedzy operacjami wspomagajacymi ten proces (réwniez metryki jako$ciowe).
Transakcje s3 jednym z pieciu obszaréw istotnych w procesie wymiany warto$ci. Kolejnym
standardem opisujagcym transakcje biznesowe jest Open-edi Reference Model 1SO/IEC
14662:2004 i ebXML ISO/TS 15000.
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Recenzje

Aukcje

Polgczenie do inngj strony w sieci Internet|

Mozliwosé pordwnania produkiow

Konfigurator zestawow

Konfiguracja zestawow|

Produkty pasujace (elementy dodatkowe, np. baterie)

Cennik produktow

Cennik dostepny na stronie

Cennik w zalgczniku w pliku:

Plik w jezyku html

Plik tekstowy (ixt)

Spakowany (zip, rar, ...)

Inny format cennika (pdf)

Sprzedaz

Promocija z tytulu wiekszego zamowienia

Wyprzedaz nietypowych rzeczy

Wyprzedaz resziek

Historia zakupéw w przypadku personalizacji

Koszyk zakupow

Cena netto

Cena brutto

Cena pojedynczych produktdw

Wartos¢ koszyka

Koszty przesytki

Dodawanie | usuwanie pojedynczego fowaru

Zmiana ilosci zamdwionego towaru

Kasowanie zawartosci koszyka

System realizacji zamowien

Formy skladania zaméwien

Koszyk

E-mail

Telefon

Fax|

Osobiscie

Podanie czasu realizacji przesyiki

Bezpieczenstwo transakcji

Protokdt SSL

Personalizacja (opcja logowania)

Informacja o bezpieczenstwie

Informacje o zabezpieczeniach poufnych informacji

System platnosci

Przedptata

Karty platnicze

Sysitem rabatowy|

Przelew|

Ratalny|

Pobranie przy odbiorze

Gotowka

Za zaliczeniem pocztowym

System bankowosci internetowej (miransfer, przelewy24.pl)

Inne, np. Talon

Fizyczny przeplyw produktow

Warunki odbioru produktéw

Poczta kurierska

Poczta

Transport wlasny

Wysyika za granice

Odbiér w siedzibie firmy

Mozliwosé zwrotu produktow

Nadmiarowych

Wadliwych

Niespetniajgcych oczekiwan klienta

Informacije o zwrotach

Informacja o reklamacji

Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 4.10. c.d. Wektor funkgcji transakcyjnej (szablon wzorcowy do modyfikacji)



in zakupow

Regulamin zakupéw

Warunki zakupéw,

Wystawianie faktur

Dostepne sposobdw pratnosci

Warunki gwarancji

Data aktualizacji

Stanu magazynu

Cennika

Informacje dla parteréw biznesowych

Dzial dla partneréw biznesowych

Ogdlne warunki wpdipracy

Wzory uméw, fakiury|

6. Rozry

v

¥

¥

¥

¥

¥ ¥

¥

Zrodto: Opracowanie wiasne

Rys. 4.10. c.d. Wektor funkcji transakcyjnej (szablon wzorcowy do modyfikacji)
Realizacja praktyczna funkcji transakcyjnej powinna tak by¢ zorganizowana,
aby uzytkownik jak najkrocej przebywat w czeSci serwisu, tj. ,stopien
zatrzymania” uzytkownika byt bardzo krotki (bardzo $liski).

4.2.5. Funkcja rozrywkowa serwisu WWW

Funkcja rozrywkowa polega na udostepnieniu uzytkownikom zasobéw
programowo-sprzetowych stuzgcych do rozrywki i spedzania mito wolnego
czasu. Mogg to by¢ gry komputerowe, konkursy, krzyzéwki, turnieje, pliki
multimedialne (filmy, zdjecia inne pliki i oprogramowanie), czy tez informacje
na tematy zwiazane z rozrywka (dowcipy, anegdoty, zabawne zdjecia, historyjki,
wirtualne Kkartki pocztowe). Lista elementarnych funkcji zakwalifikowanych
w wektorze funkcji informacyjnej zostata przedstawiona na rys. 4.11.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Rys. 4.11. Wektor funkcji rozrywkowej (szablon wzorcowy do modyfikaciji)
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Zastosowanie funkcji rozrywkowej pozwala ,zatrzymac¢” uzytkownika
w serwisie, dzieki czemu, im dtuzej uzytkownik aktywnie przebywa na stronie,
tym ,lepko$¢” strony/serwisu wzrasta.

4.2.6. Funkcja przeszukiwawcza serwisu WWW

Funkcja przeszukiwawcza to realizacja sposobu przemieszczania sie
uzytkownika po stronach serwisu oraz sposoby przeszukiwania, katalogowania
informacji zawartych w serwisie. Funkcja przeszukiwawcza jest najczesSciej
realizowana przez witasng lokalng wyszukiwarke zasobdéw, dzieki Kktdrej
uzytkownik moze w szybki sposéb odnalez¢ dany produkt lub ustuge. Lokalna
wyszukiwarka w serwisie powinna umozliwia¢ przeszukiwanie po zasobach
serwera, po wszystkich stronach serwisu a nie tylko na stronie aktualnie
wyswietlanej. Kolejng elementarng funkcjg jest mapa strony. Mapa w postaci
skorowidzu umozliwia zapoznanie sie z treSciami w serwisie oraz szybkie
przemieszczanie sie po jej strukturze. Bardziej technicznie zaawansowanymi
rozwigzaniami jest mozliwo$¢ poréwnania towaréw ze soba lub wyszukiwarka
zewnetrzna zasobow internetowych, np. Google. W przypadku rozbudowanego
serwisu istotnym elementem umozliwiajgcym w tatwy sposéb przemieszczanie
sie po serwisie jest indeks serwisu, katalog tematyczny lub alfabetyczny,
dynamiczne zaktadki, dodatkowy pasek narzedziowy, ktory utatwia eksploracje
tresci.

Jakob Nielsen podaje [NieO7, s. 53], ze na stronach gléwnych, ktére
zawierajg tacze do mapy serwisu, tacze to zostalo nazwane w nastepujacy
sposob: etykieta mapy (Site Map) - 63%, indeks witryny (Site Index) - 13%,
przewodnik po serwisie (Site Guide) - 8%, pozostate: mapa (Map), wszystkie
kategorie (See All Categories), zawarto$¢ witryny (Site Contents), plan
witryny(Sitemap).

Lista elementarnych funkcji zakwalifikowanych w wektorze funkcji
informacyjnej w polskich serwisach zostata przedstawiona na rys. 4.12.

Realizacja praktyczna funkcji przeszukiwawczej powinna tak by¢
zorganizowana, aby uzytkownik jak najkrécej przebywat w czesci serwisu,
tj. ,stopien zatrzymania” uzytkownika byt bardzo krotki (bardzo $liski).
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Adres URL serwisu
Suma [%]
Element
obowigzkowy
Element
uwzgledniony

Identyfikacja funkcji zrealizowanych w serwisie internetowym 1 2 3 N |H | J
Wektory funkcji: % |Tak/Mie |Tak/Mie
1. Informacyjna| ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ | ¥ ¥
2. Marketingowa| ¥ ¥ \d v ¥ v |¥ ¥
3. Przeszukiwawcza| ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ | ¥ ¥

Wyszukiwanie informacji

Wyszukiwarka lokalna

Wag typu

Wg producenta

Wg typu i producenta réwnoczesnie

Wg cen (mozliwosc okreslenia zakresu cen)
Alfabetycznie (lista)

Przeszukiwarka globalna (zewnegirzna, np. Google)
Szukanie alfabetyczne

Informacje o producencie towaru (link do strony)
IMapa strony|

Pomocne linki

4. Komunikacyjna| ¥
5. Transakcyjna| ¥
6. Rozrywkowa| ¥

Py P
Py P P
+|+|+
Py P
Py P P
Py P
P P

Zrédto: Opracowanie wiasne
Rys. 4.12. Wektor funkcji przeszukiwawczej

4.3. Konkluzja wynikow badan w zakresie funkcjonalnosci serwisow
internetowych

Przydziat funkcji elementarnych do poszczegélnych grup funkcji, a p6zniej do
poszczegblnych wektoréw funkcji jest arbitralny. Z punktu widzenia odbiorcy,
np. uzytkownika czy tez programu typu spider, wazniejsza jest dostepnosc,
czytelno$¢ i aktualnos¢ elementu, niz funkcja, ktéra on realizuje w serwisie.

Jednak dla webinzynieréw miejsce i sposéb eksponowania elementu

w architekturze informacji bedzie bardziej istotny.

Konkluzja opisywanych wynikéw badan w zakresie realizowanych funkcji dla

uzytkownika przez firmowy serwis WWW s3 nastepujace wnioski:

1. Kazdy serwis WWW posiada zbiér unikalnych pod wzgledem liczby:
wektorow funkcji (Fi, Fm, Fk, Ft, Fr, Fp), grup funkgcji, jak i elementarnych
funkcji. W przypadku duzej zbieznosci pod wzgledem liczby elementarnych
funkcji, sposob realizacji tych funkcji w serwisie jest odmienny.
Réznorodnosé funkcjonalna wynika z tego, Zze rézni odbiorcy poszukuja
réznych korzys$ci i réznie oceniaja oferowane produkty i ustugi, stad tez
twoércy serwis6w implementuja w sposéb odmienny elementarne funkcje.

2. Zkazdym wektorem funkcji Fx wigza sie nastepujace zagadnienia:

a) grupa docelowa (liczebnosé¢, hierarchia, szerokos¢, gtebokos¢ grupy),
b) priorytetowos¢ segmentu (B2C, B2B, C2C, ..) z punktu widzenia
gléwnych interesariuszy (viewpoint) i ich pogladow (view),
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3.

c) stopien ,zatrzymywania” uzytkownikéw w serwisie internetowym
(kazda grupa funkcji lub elementarna funkcja moze posiada¢ inng
lepkos$¢/slisko$c),

d) cechy jakoSciowe oprogramowania’® (fatwo$¢ wykonywania funkcji,
uzyteczno$¢ funkcji),

e) mozliwos$¢ generowania wartosci dodanej’ dla przedsiebiorstwa, np.
w sensie ekonomicznym - wektor funkcji transakcyjnej lub
rozrywkowej; w sensie Swiadomosci — wektor funkcji informacyjnej
i marketingowe;j.

Wektor funkcji dla uzytkownika Fx jest $ciSle powigzany z klasg PKD.

Charakter dziatalnosci przedsiebiorstwa wywiera olbrzymi wplyw na

poszczegblne wektory funkcji. W zwigzku z tym, nie mozna poréwnywac

serwis6w, niezwigzanych ze sobg stowami kluczowymi.

Poszczegblne wektory serwisu internetowego zwigzane sg z elementami

jakoSciowymi serwisu (Web Site Quality) w cyklu zycia serwisu

internetowego (Web Site Life Cycle). Ogblnie, mozna wyrozni¢ trzy etapy
oceny jakosci w cyklu zycia serwisu internetowego:

1. Ocena jakosci procesu produkcji oprogramowania: a) ocena jakos$ciowa
przedprodukcyjna, np. ocena projektu oprogramowania, b) w trakcie
produkgcji, np. ocena modeli proceséw produkcji, wewnatrzprocesowe
metryki testéw oprogramowania, c) ocena procesOw usprawniania
procesu produkcji oprogramowania, np. pomiary dojrzatosci proceséw,
d) ocena procesdw poprodukcyjnych, np. ocena serwisowania
oprogramowania. Ocena dotyczy procesu wytworczego
oprogramowania.

2. Ocena jakos$ci produktu programowego, ktory jest wynikiem procesu
produkcji oprogramowania: a) ocena wewnetrznych atrybutéw jakosci
produktu programowego. Atrybuty wewnetrzne dotyczg cech produktu
widzianych od strony struktury oprogramowania z dostepnoscig do
kodu Zrédilowego, np. testowanie wg ,przezroczystosci” lub ,biatej”
skrzynki, b) ocena zewnetrznych atrybutéw jakos$ci produktu
programowego. Atrybuty zewnetrzne obejmujg ocene wejs¢ i wyjsé
produktu bez znajomosci struktury i wewnetrznego oprogramowania,
np. testowanie wg ,czarnej” skrzynki. Ocena produktu dotyczy
gotowego wytworzonego produktu oprogramowania.

3. Ocena jakosci produktu programowego w kontekscie jego uzycia przez
uzytkownika w Srodowisku jego dziatania. Osoby odpowiedzialne za
serwis (decydenci) powinni mie¢ swiadomos¢, ze serwis internetowy
jest produktem programowym, ktéory powstaje w procesie
produkcyjnym, a niezbedne wymagania dla tego procesu uzyskuje sie
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Szczegbtowe metryki funkcjonalnosci (pie¢ metryk) opisane standardem ISO/IEC TR 9126-2
nie byty badane.

Warto$¢ dodana jest rozumiana jako réznica w ocenie warto$ci wyjs$¢ i wejs¢ (Value Added =
Valll€0utput - VGIMEInput).
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5.

od interesariuszy (kluczowych interesariuszy). W zwigzku z tym
dbato$¢ o jako$¢ produktu musi uwzglednia¢ jako$¢ produktu dla
odbiorcow bezposrednich w cyklu zycia serwisu internetowego.
Pozyskanie potrzeb od interesariuszy powinno przetozy¢ sie, co
najmniej na wymagania funkcjonalne, a nastepnie na wektory funkcji,
ktére beda zrealizowane w serwisie internetowym. Elementarne
funkcje powinny by¢ odpowiednio pogrupowane w grupy funkcji
tworzac funkcjonalng architekture (functional architectures?).
Ogélny model jakosci oprogramowania wg standardu ISO 9126 obejmuje:
wewnetrzne atrybuty jakosSci produktu oprogramowania (Internal quality),
zewnetrzne atrybuty jakosci produktu (External quality), jakosci
w kontekscie uzycia (Quality in use). Jednym z atrybutéw jakosci
w kontekscie uzycia jest satysfakcja. W standardzie 1ISO 9126 definiowana
jest, jako ,zdolno$¢ produktu oprogramowania w  osiggnieciu
zadowalajacego poziomu satysfakcji podczas korzystania
z oprogramowania”. Satysfakcja jest wyznaczana przez uzytkownikow
podczas interakcyjnej pracy z produktem oprogramowania i obejmuje
réwniez oczekiwania uzytkownikéw ze strony uzycia produktus!l. Wedtug,
autora, uzytkownika powinny interesowac trzy aspekty: zawartos$¢ serwisu
(Web content), realizowane wustugi (service) oraz system (system)sz.
Zwiekszenie funkcjonalno$ci w zakresie zawartoSci serwisu, moze
spowodowac, ze zawartos¢ stanie sie na tyle atrakcyjna, ze bedzie ona w
stanie przyciagna¢ wieksza liczbe uzytkownikéw. Na przyktad: zawartos¢
bedzie unikalna, wzbogacajgca wiedze uzytkownika, bedzie umozliwiata
doznawanie przezy¢ emocjonalnych i estetycznych, np. rozbudowana
funkcja rozrywkowa serwisu. Realizowane ustugi (service) to realizacja
funkcji zaimplementowanych w serwisie. Cechy jakoSciowe realizowanych
funkcji sa zwigzane z percepcja uzytkownika w realizacji tych ustug, podczas
jego pracy z serwisem. Zmiana lub catkowita reorganizacja funkcji moze
przyczynic sie do czestszego korzystania z serwisu. Z system (system) wiaze
sie elementy programowo-sprzetowe na ktérym jest posadowiony serwis.
Gloéwnym aspektem bedzie bezpieczenstwo serwera i jego oprogramowanie.
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Przez ,funkcjonalng architekture” rozumie sie ,Sprecyzowanie funkcji, logiczne ich
pogrupowanie oraz skojarzenie ich z wymaganiami”. Zrédto: Capability Maturity Model®,
Integration (CMMISM), Version 1.1, CMMISM for Systems Engineering, Software Engineering,
Integrated Product and Process Development, and Supplier Sourcing, (CMMI-SE/SW/IPPD/SS,
V1.1), CMMI Product Team, Carnegie Mellon University, 2002, s. 386.

Zrédto: International standard ISO/IEC 9126, Software engineering - Product quality, Part 1:
Quality model, First Edition 2001-06-15, ISO, Geneva 2001, s. 12-13.

W literaturze z zakresu jakos$ci serwiséw internetowych (Web site quality), wymieniane sg
nastepujace elementy: jako$¢ informacji (information quality - 1Q), jako$¢ systemu (system
quality - SQ), jako$¢ ustug (service quality) [Kho05, s.1045-1050, 1130-1132, Gao05: Chapter
VI: Web Site Qualityand Usability in E-Commerce]. Niestety, rézni autorzy, réznie okreslaja
terminy i definiuja cechy jakosciowe.
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6. Konkluzja nr 4 i 5 jest powigzanie elementarnej funkcji z atrybutami
jako$ciowymi (jako$ciowym podejsciem do implementacji funkcji). Skoro
serwis internetowy jest produktem programowym to jego uzycie, nie tylko
powinno spetnia¢ jakos$ciowe atrybuty oprogramowania, ale roéwniez
kryteria atrakcyjnos$ci produktu. Philip Kotler wymienia 6 Kkryteriow
atrakcyjnosci produktu [Kot03, s.47]:

Latwos$¢ otwarcia produktu (Easy to open the packaging).

Latwo$¢ montazu (Easy to assemble).

Latwos$¢ nauczenia sie, aby wykorzystaé (Easy to learn how to use).

Latwos¢ uzycia (Easy to use).

Latwos¢ naprawy (Easy to repair).

Latwos¢ utylizacji (Easy to dispose of).

Wyzej wymienione cechy jakoSciowe produktu powinny mie¢ odpowiednik
réwniez produktu programowegoss.

7. Tworzac lub modernizujac firmowy serwis WWW nalezy zidentyfikowaé
funkcje realizowane przez konkurencyjne serwisy. Do tego celu mozna
wykorzysta¢ wykonany przez autora formularz ,Identyfikacja funkcji
zrealizowanych w serwisie internetowym”. Po uzupeinieniu formularza,
mozna na jego podstawie okresli¢ liczbe i liste funkcji obowigzkowych i liste
funkcji, ktére mozna uwzgledni¢ we wilasnym serwisie (w tym takze
nazewnictwo funkcji). Na liste funkcji obowigzkowych nalezy wpisac te
funkcje, ktére w danej prébie badanych serwiséw sa realizowane przez
wszystkie serwisy (w formularzu, w kolumnie H powinna by¢ liczba 100%).
Uwzglednienie we wlasnym serwisie wszystkich funkcji obowigzkowych
spowoduje, Ze serwis przynajmniej na etapie planowania nie bedzie
odbiegat od funkcji realizowanych przez konkurencyjne serwisy. Na liste
funkcji uwzglednionych nalezy wpisa¢ wszystkie funkcje obowigzkowe oraz
te, ktore wynikaja z zapotrzebowania odbiorcéow (z punktu widzenia
interesOw interesariuszy).

8. Identyfikacja funkcji w grupie badanych serwiséw internetowych umozliwia
unifikacje nazewnictwa funkcji. W serwisach internetowych poszczegolne
funkcje powinny by¢ tak samo nazywane, np.:

e O firmie — informacje o firmie.

e Produkty — produkty lub ustugi oferowane przez firme.

o Kontakt— kontakt z firma, najczesciej w rézne dane teleadresowe.

e Warunki wspoétpracy — informacje przydatne dla potencjalnych
parteréw biznesowych.

e Pomoc — pomoc dla klientéw, w tym réwniez odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytanie (FAQ).

e E-Sklep lub sklep — funkcje sklepu internetowego w serwisie.

83 Teza, ze ,serwis internetowy powinien spetnia¢ kryteria atrakcyjnosci produktu wg P.Kotlera”
nie bedzie w niniejszej pozycji weryfikowana i opisywana.
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Identyfikacja elementarnych funkcji na grupie konkurencyjnych serwisow
i unifikacja nazewnictwa moze spowodowa¢ w dtuzszym okresie czasowym
konwergencje serwis6w pod wzgledem funkcjonalnym.

Wykonana lista funkcji uwzglednionych powinna zosta¢ przeksztatcona na
liste funkcjonalnosci. Funkcjonalnos$¢ serwisu dla uzytkownika powinna by¢
dostosowana do potrzeb uzytkownikéw, uwzgledniajac specyfike
dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Przeksztatcenie wektorow funkcji na
funkcjonalno$¢ wymaga opracowania cech jakosciowych dla poszczegdlnych
interesariuszy lub postuzenie sie standardami, konwencjami z dziedziny
inzynierii oprogramowania. Funkcjonalno$¢ serwisu internetowego bedzie
podstawa opracowania architektury oprogramowania.

Badania konkurencyjnych serwiséw pod wzgledem realizowanych
wektoréow funkcji s3 dobrym sposobem, aby zorientowaé sie w poziomie
funkcjonalno$ci wtasnego serwisu. Wykonana lista funkcji w badanych
serwisach, moze stanowi¢ inspiracje i przyczynek do podjecia kluczowych
decyzji w zakresie modernizacji firmowego serwisu internetowego.

Analiza wlasnych funkcji zrealizowanych w serwisie umozliwi zbudowanie
mapy serwisu (Site Maps), ktéra moze zosta¢ dotaczona do wektora funkcji
przeszukiwawczej serwisu. Mapy serwisu moga by¢ zrealizowane w sposéb
graficzny lub tekstowy (Graphical and textual site maps) i stanowig efekt
wizualny zmapowanych struktur wektoréw funkcji. Graficzne mapy serwisu
mozna wizualizowa¢ w postaci:

e diagramu przeptywow (Flowchart-style site map),

e centralnych rozmieszczen (Circular and semistructured graphic site
maps),

map izometrycznych (Isometric site map),

map serwisu opartych o metafory (Metaphorical site map),

zestawu ikon (Thumbnail map),

drzewa ($ciezek nawigacji) (Tree navigation) [Pro05, s. 107-133, Pow02,
s. 314-335].

Mapy serwisu moga zosta¢ przeksztalcone w alfabetyczne listingi
zawartosSci (site index, np. ,A-Z Index”, ,A-Z Topic Index”, ,Alphabetical Site
Index”). W ztoZzonych serwisach internetowych listingi zawarto$ci moga by¢
nazywane” ,Alfabetyczny indeks”, ,Produkty od A do Z”, ,Indeksy:
Produktéw, Wydarzen, Realizacji, Firm, Wydawnictw”.

W  wyniku badan serwiséw internetowych na prdébie badawczej
zakwalifikowano 183 elementarnych funkcji, przy czym poszczegdlne
wektory zawieraty: Fi - 29, Fm - 14, Fk - 28, Ft - 83, Fr - 18, Fp - 11
elementarnych funkcji. Na wykresie rys. 4.13 przedstawiono ,modelowy”
serwis macierzy wektoréw funkcji dla uzytkownika, ktéry zawiera
wszystkie zakwalifikowane elementarne funkcje (183 funkcji) w sekcji C-
Przemystu.



Rys. 4.13. Radarowy wykres ,modelowego” serwisu dla poszczegélnych wektoréw
funkcji dla uzytkownika

14. Elementarne funkcje zostaly wiaczone do macierzy wektoréw funkcji dla

15.

uzytkownika, ktére: 1) zostaly wylonione metoda eksploracji danych,
2) nie byty unikalne, 3) w przypadku niewielkich réznic w pisowni -
zunifikowano nazewnictwo, 4) byly identyfikowalne od strony frontowej
serwisu (front page) (identyfikacja elementarnych funkcji od strony tylnej
serwisu (front end) nie mogta by¢ zrealizowana).

Wektor funkcji transakcyjnej jest najdiuzszy, stanowi 45,36% macierzy
funkcji dla uzytkownika. W dalszej kolejnosci udzial procentowy
przedstawiony jest w tabeli 4.1. Ten wniosek jest wazny dla tworcow
serwisOw, ktérzy planuja funkcje transakcyjna. Z liczby elementarnych
funkcji wynika, ze istnieje pozorna tatwos$¢ realizacji funkcji, podczas, gdy
nalezy doktadnie zaplanowac $ciezke transakcji dla uzytkownika. Rowniez
wazny jest wektor funkcji informacyjnej (15,85%) i komunikacyjnej
(15,3%). Najlatwiej wykona¢ wektor funkcji przeszukiwawczej, a jednak
mato serwiséw posiada t3 funkcje, chociaz jest bardzo przydatna dla
uzytkownika.
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Tabela 4.1. Udzial procentowy poszczegélnych wektorédw w macierzy
funkcji dla uzytkownika

Dlugo$¢ | Udzial procentowy Opis wektora
wektora wektora
83 45,36% | Ft - wektor funkgcji transakcyjnej
29 15,85% | Fi - wektor funkgcji informacyjnej
28 15,30% | Fk - wektor funkcji komunikacyjnej
18 9,84% | Fr - wektor funkcji rozrywkowej
14 7,65% | Fm - wektor funkcji marketingowej
11 6,01% | Fp - wektor funkcji przeszukiwawczej
183 100% | -

16. Zaden serwis podlegajacy badaniom nie posiadal wszystkich elementarnych

funkcji®4. Roznica w iloSci funkcji pomiedzy ,modelowym” serwisem
abadanym informowata o skromnos$ci funkcjonalnej serwisu. Réznice te
mozna okresli¢ ,lukg funkcjonalnosci”. Na wykresie radarowym (rys. 4.14),
przedstawiono trzy rdézne mozliwosci realizacji liczby elementarnych
funkcji. W przypadku, gdy serwis nie posiada okre$lonego wektora funkc;ji,
luka funkcjonalnosci jest najwieksza (ALm), gdzie: ALm oznacza rdznice
pomiedzy brakiem wektora funkcji a wektorem ,modelowym” dla wektora
funkcji transakcyjnej. W zakresie funkcji transakcyjnej, serwis Gerber
<http://www.gerber.pl> posiadal najwieksza zakwalifikowang liczbe
elementarnych funkcji (AL1) (najmniejsza luke funkcjonalno$ci w wektorze
funkcji transakcyjnej). Sama liczba elementarnych funkcji zrealizowanych
w serwisie, jeszcze nie oznacza, Ze serwis generuje dochody z realizacji
sklepu internetowego. O sukcesie sprzedazowym, beda decydowaty czynniki
jakosciowe oprogramowania. Czynniki majagce wptyw na jakos¢
oprogramowania mozna podzieli¢ na dwie duze grupy: 1) te, ktére mozna
mierzy¢ bezposrednio, np. liczba funkcji, 2) te, ktére daja sie mierzy¢ jedynie
posrednio (np. adekwatno$¢ funkcjonalna (suitability), doktadnos¢
funkcjonalna (accuracy). Podstawg miar jako$ci programowania sg miary
ilosciowe. Proces przej$cia od miar jako$ciowych do miar ilo§ciowych musi
sie odbywa¢ w sposo6b posredni i najczesciej wieloetapowy. Autor przyjmuje
standard [1SO09126, jako podstawe do zidentyfikowania cech
oprogramowania w zakresie jako$ci oprogramowania. Przyjecie standardu
do oceny jakos$ci produktu programowego upraszcza proces oceny,
zachowuje sie zgodnos$¢ przeprowadzenia réznych badanss oraz umozliwia

8¢ Wynika to z faktu, Zze ,modelowy” serwis jest suma poszczegélnych zakwalifikowanych
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elementarnych funkcji ze wszystkich klas sekcji przemystu. Wykonanie serwisu modelowego
wigzatoby sie z duzg jego pracochtonnoscia i prawdopodobnie cze$ciowa niefunkcjonalnoscia.
Gdyz istota serwisu jest dostarczenie odpowiedniej funkcjonalnosci dla zdefiniowanych grup
odbiorcéw.

Proces przeprowadzenia badan na serwisach jest zgodny z zasadami okreSlonymi
w standardzie na poziomie ogélnym ISO/IEC 15939:2007, s. 7. Standard ISO/IEC 15939:2007
bardzo szczegétowo okresla strukture dziatan, dziatania (activities) i zadania (tasks)
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poréwnanie wynikoéw badan z innymi wynikamisé, Sklasyfikowane wektory
funkcji moga stanowi¢ podstawe do wyliczenia poszczegélnych metryk
zgodnie z modelem standardu ISO 9126. W niniejszych badaniach autor
zakwalifikowat elementarne funkcje do poszczegélnych wektoréw funkcji.
W celu obliczenia poszczegdélnych metryk jako$ciowych dla konkretnego
serwisu nalezy zliczy¢ wszystkie elementarne funkcje i wyliczy¢ tzw.
kompletno$¢ funkcjonalng “Functional implementation completeness".
W funkcjonalno$ci, wskaznikiem technicznym jest liczba funkcji
wystepujaca w mianowniku w obliczeniach czterech metryk adekwatno$ci
(Suitability metrics) (w standardzie [1S09126:2 liczba funkcji wystepuje w
postaci oznaczenia literowego: B = Number of functions). Podsumowujac ten
punkt, mozna stwierdzi¢, ze firmowy serwis internetowy moze generowac
dochody posiadajac odpowiedniag liczbe funkcji o okreslonych cechach
jakosciowych niezbednych uzytkownikom. Gdyz sukces sprzedazowy
serwisu, to przede wszystkim klienci serwisu.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Rys. 4.14. Luka funkcjonalno$ci w wektorach funkgcji dla uzytkownika

86

w zakresie prowadzenia proceséw pomiaréw oprogramowania oraz w zataczniku standardu
podane s3 przyktady prowadzenia proceséw

Badania o charakterze jakoSciowym serwis6éw s3a prowadzone przez autora, lecz nie beda
opisywane w niniejszej monografii.
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Zbudowana ,modelowa” macierz wektoréw funkcji dla uzytkownika moze
okresla¢ potencjal konkurencyjnosci w zakresie realizowanych wektoréw
funkcji i funkcjonalno$ci serwisu.

Budowa ,modelowego” serwisu ma znaczenie dla decydentéw
przedsiebiorstwa takie same, jak inne metody wykorzystywane
w zarzadzaniu strategicznym, np. SWOT, SPACE, macierz BCG. W e-biznesie
realizacja ,modelowego” serwisu wpisuje sie w kontekst badan i misji e-
Business W@tch: ,Misja e-Biznes W@tch jest monitorowanie, analiza,
poréwnanie rozwoju i sity oddziatywania réznych sektoréw w e-biznesie w
europejskiej gospodarce. Celem jest dostarczenie rzetelnych rezultatéw
badan, utworzonych na bazie przyjetej ogélnie metodyki, ktore nie sg tatwo
dostepne z innych zrodetl, a wywotujg zainteresowanie wsrod decydentéw,
0s6b zainteresowanych, e-biznesowych interesariuszy w celach glebszej
analizy i dla badan statystycznych” [W@tch07, s. 7]. Wykonane wykresy
radarowe e-Business W@tch w celach poréwnawczych zawieraja trzy serie
danych [%]: max (warto$ci procentowe we wszystkich sektorach), §rednia
(we wszystkich sektorach), warto$¢ (badany sektor) [W@tch07, s. 253].
Zrealizowana macierz wektoréw funkcji badanego (wlasnego) serwisu
i przeksztatlcona na  funkcjonalno$¢  serwisu, okreSla  zasoby
przedsiebiorstwa w zakresie funkcjonalnosci serwisu.

Réznica pomiedzy wektorami ,modelowego” serwisu a badanym mozna
okresli¢ ,luka funkcjonalnosci” lub ,skromnoscia funkcjonalng”.
Szczegbtowa analiza ,luk funkcjonalnos$ci” dla konkretnych serwiséw na
etapie ich tworzenia lub modernizacji, pozwoli okre$li¢, czy rzeczywiscie
wystepuje ,skromno$¢ funkcjonalna” i czy przedsiebiorstwo z tytutu
posiadania serwisu mogtoby generowac jeszcze wieksze dochody (uzyskac
warto$¢ dodang). Taka analiza przypadku, jednak wykracza poza zakres
niniejszego opracowania.

Minimalizacja ,luki funkcjonalno$ci” jest mozliwa w kazdym serwisie
internetowym bez znacznych naktadéw finansowych. Jest to mozliwe, gdyz
nie trzeba ptaci¢ za elementy oprogramowania, ktére jest opatentowane.
Stany Zjednoczone wywieraja nacisk na Unie Europejska w zakresie
Europejskiej Konwencji Patentowej, aby rozwigzania informatyczne
i biznesowe byly traktowane jako wynalazki i patentowane. Obecnie
Parlament Europejski odrzuca takie wnioski.

,Luka funkcjonalnosci” jest identyfikowalna. ,Modelowa” macierz nie jest
warto$cia niezmienng, ale ewoluuje bardzo powoli (wymagania
funkcjonalno$ci serwisu rosna).

Modernizacja firmowego serwisu pod katem wyeliminowania Ilub
zminimalizowania ,luki funkcjonalno$ci” moze przetozy¢ sie na wartos$¢
dodang do juz istniejacych zasobdw przedsiebiorstwa, a to z kolei moze sie
przyczyni¢ do zmiany pozycji konkurencyjnej w sieci WWW.

Dla uzytkownikow serwiséw internetowych w zakresie funkcjonalnosci
firmowego serwisu, mozna podac ,szczeg6towa ztota” regute: dla okreslonej



grupy uzytkownikéw i ich okreslonych potrzeb, istnieje niepowtarzalny
i najlepszy uktad wektoréw funkcji dla ich zaspokojenia a wynikajqgcy ze
specyfiki przedsiebiorstwa. MysS$lenie i realizacja dziatan w kierunku
zaspokojenia potrzeb uzytkownika okresla sie ,orientacja na uzytkownika”
(UCD - User Centred Design). Podzial odbiorcow na uzytkownikow
i uzytkownikéw niepetnosprawnych8” w serwisie internetowym nie
powinien by¢ dokonywany. Funkcje dla oséb niepetnosprawnych moga
zosta¢ wykorzystane z Korzyscig przez wszystkich uzytkownikow.

Postawione w rozdziale pierwszym hipotezy badawcze H2 i H3 o nastepujacej
tresci:

H2: Dla zdefiniowanych grup odbiorcow bezposrednich serwiséw
internetowych mozliwe jest zdefiniowanie wymagan funkcjonalnych
i dostarczenie im odpowiedniej funkcjonalno$ci w celu zado$éuczynienia
ich potrzebom i oczekiwaniom,

H3: W serwisach internetowych przedsiebiorstw, potencjat
konkurencyjnos$ci w zakresie realizowanych wektoréw funkcji
i funkcjonalnosci serwisu przewyzsza zasoby przedsiebiorstwa, hipotezy
zostaly potwierdzone.

Reasumujgc, badania wektoréw funkcji na serwisach konkurencyjnych (w tym
takze wlasnego serwisu) umozliwiaja:

Dziatania twoércze i stanowig inspiracje do zmian we wlasnym serwisie
i kierunku ich zmian.

Unifikacje nazewnictwa funkcji realizowanych w serwisach internetowych.
Zmapowanie struktury funkcjonalnej do postaci mapy serwisu, mapy
serwisu mogg zosta¢ przeksztatcone w indeksy alfabetyczne i by¢ podstawa
strukturalnego konstruowania serwisu.

Okreslenia wtasnej ,luki funkcjonalnosci” w poszczeg6lnych wektorach
funkcji i okreslenia potencjatu konkurencyjnosci.

Poréwnanie swojej pozycji konkurencyjnej wzgledem konkurentéw pod
wzgledem funkcjonalnosci.

Tworzac lub modernizujac firmowy serwis WWW nalezy zaspokoi¢ potrzeby
okreslonych odbiorcéw wg zasad ich przyjaznosci w procesie pracy,
doskonalenia i pielegnacji.

87 Jest to grupa uzytkownikéw najbardziej zagrozona wykluczeniem cyfrowym.
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5. Macierz wektorow funkcji dla réznego rodzaju aplikacji
programowych

Gtownym zadaniem aplikacji programowych w roli odbiorcy zawartos$ci serwisu
tzw. odbiorca programowy zawartosci jest:
e wspélpraca z wilasnym lub zewnetrznym oprogramowaniem lub

z komponentami serwisu WWW,

e pozyskanie okreslonej zawartoSci serwisu (uzyskanie czesci tresci z jej

zawarto$ci, elementéw lub catej zawartosci).

Aplikacje programowe moga uzyska¢ dostep do aplikacji w postaci serwisu
WWW od strony realizacji serwisu w postaci finalnej interpretujac kod HTML, tj.
interfejsu uzytkownika (front page), tak jak to widzi uzytkownik lub od strony
kodu zZrédtowego, bez interpretacji kodu zrédtowego (source Web page).
W przypadku oprogramowania zainstalowanego we wlasnych zasobach
sprzetowo-programowych serwisu, odbywa sie od strony budowy (back end),
np. plikéw, struktury plikéw i katalogéw, kodu Zrédtowego.

Wspétpraca pomiedzy réznymi aplikacjami jest mozliwa za pomoca
interfejsu programowego aplikacji (API). API jest og6lnym pojeciem w inzynierii
oprogramowania, pozwalajagcym na wykorzystanie okreslonych danych lub
funkcji w systemie komputerowym lub aplikacji, oprogramowaniu
zewnetrznym. Dane, funkcje mogg zosta¢ wykorzystane do budowy programu
uzytkownika w celu uzyskania dostepu do oryginalnego programu dla jego
wspoétpracy albo dla modyfikacji oryginalnego programu. Z punktu widzenia
technologicznego API jest interfejsem programowym i wymaga od twércow
produktéw programowych zaimplementowania kodu i dokumentacji dla
wsparcia pozadanych funkcji w aplikacji za pomoca API. W zakresie budowy
infrastruktury w handlu elektronicznym zostat stworzony standard ebXML, jako
konkretna implementacja API. Standard ebXML jest rezultatem potgczenia
miedzynarodowej inicjatywy United Nations Centre for Trade Facilitation
[ Electronic Business (UN/CEFACT) i Organization for the Advancement of
Structured Information Standards (OASIS). Koncentruje sie na potaczeniu dwéch
istniejacych standardéw: elektronicznej wymiany danych EDI (Electronic Data
Interchange) oraz jezyka XML (Extensible Markup Language)[Chi02, s. 1]. XML
jest metajezykiem (jezyk do tworzenia innych jezykéw) do tworzenia danych,
dokumentéw, komunikacji pomiedzy aplikacjami lub przechowywania danych.
Przedrostek ,eb” w wyrazie ebXML jest skrotem od elektronicznego biznesu
(electronic  business)88.  Wspotpraca pomiedzy réznymi aplikacjami
internetowymi jest mozliwa od strony budowy serwisu WWW (back end).

88 Obszerny raport na temat wspétdziatania w biznesie z wykorzystaniem ebXML wydata
Komisja Europejska: Special Report (September 2005) e-Business Interoperability and
Standards A  Cross-Sector  Perspective and Outlook. e-Business W@tch, 2005,
<http://www.ebusinesswatch.org>.
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Odbiorcy programowi serwisu internetowego to interesariusze serwisu,
ktérych gtéwnym zadaniem jest odbiér zawartosci. Z drugiej strony, w serwisie
internetowym powinny by¢ zrealizowane funkcje, ktére mogg umozliwi¢ lub
zabroni¢ dostep do tej zawartosci. Funkcje, ktére powinien realizowac serwis
aréwnoczes$nie powinny by¢ zapewnione dla aplikacji to funkcje udostepniajace
zawarto$¢ (dostep do tre$ci zawartosci), archiwizujace (dostep do zasobu),
rankingujgce dokumenty (elementy w tresci). Kazdy odbiorca programowy
w serwisie powinien zosta¢ zidentyfikowany i powinny by¢ dla niego
przygotowane okreSlone elementy. W przypadku braku jakichkolwiek
mechanizmoéw identyfikacji odbiorcéw programowych, np. instrukcji
programowych, uznaje sie swobode dziatalnosci odbiorcy (obowigzuje zasada:
co nie jest zabronione lub zabezpieczone, to jest dozwolone).

Do odbiorcéw programowych mozna zaliczy¢8? (rys. 5.1):

e Oprogramowanie zainstalowane we wtasnych zasobach sprzetowo-
programowych na serwerze (oprogramowanie narzedziowe), np. programy
archiwizujace, skanujgce w poszukiwaniu oprogramowania typu malware.
Tworzenie Kopii serwisu, sprawdzanie stopnia bezpieczenstwa serwisu
WWW nalezy do zadan Web administratoréw lub oséb, ktérzy realizujg ta
funkcje. Dostep do wszystkich elementéw skltadowych serwisu jest
autoryzowany, np. plikow, struktury plikéw i katalogéw sieciowego systemu
operacyjnego, a dostep do funkcji administracyjnych serwisu WWW odbywa
sie od strony budowy serwisu (back end).

e Oprogramowanie zewnetrzne, tzn. dostep publiczny do zawarto$ci serwisu
moze sie odbywal od strony realizacji serwisu w postaci finalnej tj.
interfejsu uzytkownika (front page) lub od strony kodu Zrédtowego, bez
interpretacji kodu Zrodtowego (source Web page). Gtéwnymi odbiorcami
zawartosci sg roboty i przegladarki internetowe.

Ogélnie, do aplikacji programowych zewnetrznych mozna zaliczy¢:

1. Oprogramowanie wpierajace uzytkownika, np.: wizualne przegladarki
internetowe (tylko tekstowe lub tekstowo-graficzne), niewizualne
przegladarki (specjalistyczne), np. czytniki ekranu (Screen Readers, Screen
Magnifiers), dzwiekowe (Speech Recognition Engines), Braille i inne
alternatywne urzadzenia i oprogramowanie wspierajace uzytkownika
(Alternative Input Devices) w postaci duzych klawiatur, myszek, urzadzen
wskazujacych wzrokiem lub impulsami z mie$ni.

2. Oprogramowanie autonomiczne, nad ktérym cztowiek nie ma bezposredniej
kontroli. Cztowiek wykonuje aplikacje, np. robota programowego (bota),
wyposaza go w niezbedne algorytmy, uruchamia i sprawdza rezultaty jego
dziatania.

89 Do odbiorcow programowych, autor nie zalicza: oprogramowania niezbednego do
prawidtowego funkcjonowania serwisu WWW, np. sieciowych systeméw operacyjnych,
réznego rodzaju serwerdw. W rzeczywisto$ci, odbiorcg serwisu jest zawsze oprogramowanie
dziatajace w architekturze klient - serwer.
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Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 5.1. Aplikacje programowe zewnetrzne i wewnetrzne w roli odbiorcy zawartosci
serwisu WWW

Pozyskiwanie okre$lonej zawartosci serwisu, tj. uzyskanie czesci tresci z jej
zawartosci, elementéw lub catej zawarto$ci nastepuje za pomoca
oprogramowania typu bot. ,Bot” jest skrotem stowa ,robot”. Przez robota
rozumie sie zaprogramowany autonomiczny program dziatajacy bez nadzoru
uzytkownika w sieci komputerowej%. Zaprogramowanie robota polega na
automatycznej lokalizacji zawartosSci, przeszukania zawartoSci, pobrania
informacji oraz sktadowania zawartos$ci w stowarzyszonej bazie danych. Roboty
sa wasko specjalistyczne, np. knowbot (skrot: knowledge robot) — program
z wbudowana sztuczng inteligencja zawierajacy zbiér predefiniowanych rél, aby
realizowac¢ okreSlone czynnosci, takie jak: szukanie plikow, skanowanie tresci
w dokumentach w celu poszukiwania okreslonych elementéw informacji sieci
komputerowej, robopost - skanujacy posty na grupach dyskusyjnych (robot
newsgroup, post), spambot (spam robot), spider (Internet robot), shopping bot -
skanujacy sklepy internetowe poszukujacy towaroéw i cen.

Dla kazdego odbiorcy programowego mozna zidentyfikowa¢ wymagania,
okresli¢ tre$¢ tych wymagan oraz okresli¢ elementy serwisu, ktére sg w stanie
spetni¢ te wymagania. Zidentyfikowane wymagania z réznych zrédet powinny
przetozy¢ sie, co najmniej na wymagania funkcjonalne, a nastepnie na wektory
funkcji, ktére bedg zrealizowane w serwisie internetowym.

9 Synonimem bota s3g nastepujace terminy, np. Web agent, user agent, intelligent agent, software
agent, Web bot, Internet robot, Semantic Web agents. Terminy te sg uzywane w zalezno$ci od
specjalisty w zakresie Web inZynierii.
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Ze wzgledu na réznorodnych odbiorcéw programowych, trudno nawet
okresli¢ ich liczbe i pelnione funkcje, dlatego w przeprowadzonych badaniach
firmowych serwiséw internetowych analiza dotyczyta odbiorcy zawartos$ci
serwisu dla:

o Przegladarek internetowych, w tym dla wyszczegdlnionych medidw,
np. ekran, drukarka, czytnikow tresci.

e Robotéw wyszukiwarek internetowych.

e Robota archiwizujacego serwisy internetowe - Alexa crawler.

Przegladarka internetowa jest klientem programowym dla serwera

i bezposrednim odbiorcg zawartos$ci. Z przegladarka internetowa wspéipracuje

uzytkownik, ktéry za pomoca interfejsu uzytkownika podaje przegladarce

okresSlone polecenia, np. drukuj, przewin ekran, przekieruj na inng strona.

Sgjednak instrukcje jezyka HTML, ktore sg przeznaczone dla przegladarki

internetowej zmieniajac jej zachowanied1.

Pierwsza grupg polecen dla przegladarki internetowej sg niektdére instrukcje
stylu CSS. Instrukcje s zrealizowane za pomoca znacznika <LINK> w nagtéwku
programu w sekcji HEAD serwisu (listing 5.1). Niektére przegladarki
internetowe moga interpretowac polecenia. Standard jezyka HTML opisuje
jedynie skladnie jezyka, natomiast niezalezne firmy buduja przegladarki
internetowe i umieszczaja w nich moduty do interpretacji znacznikéw.
Konwencja zapisu jest jednoznaczna, ale otwarta. Oznacza to, ze w przysztosci
mozna umieszczac inne jeszcze nie zdefiniowane elementy.

Listing 5.1: Ogélna posta¢ znacznika <LINK> dla odbiorcy programowego
<LINK href="sciezka_dostepu_do_pliku_CSS_Nazwa_pliku.css"
rel="stylesheet"
type="text/css"
media="0dbiorca_zawartosci " />
gdzie: Odbiorca_zawartosci:
"screen, projection”
"print"
"aural"
"all"
Umieszczenie w sekcji HEAD w dokumencie WWW instrukcji media informuje
przegladarke internetowa, jaka tre$¢ i jak ma zosta¢ ,sformatowana”.
W przypadku wyszczegélnienia drukarki media="print", uzytkownik ma
pewnos¢, ze autorzy serwisu odpowiednio przygotowali dokument do wydruku.
W wiekszos$ci serwisow wydanie polecenia drukowania spowoduje wydruk
zawarto$ci strony lacznie ze wszystkimi elementami. MozZe to oznacza¢, ze po
lewej stronie umieszczone jest menu serwisu, ktore bedzie drukowane,
natomiast tre$¢ serwisu przewaznie nie mieSci sie na standardowych
ustawieniach strony.

91 Autor pominagl elementy, ktére moga zmienia¢ wyglad przegladarki internetowe;j,
np. ukrywanie paskéw, zmiana standardowych funkcji klawiszy.
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Wyniki badan w zakresie wyszczeg6lnienia odbiorcy programowego

w postaci instrukcji media, s nastepujace (tabela 5.1):

o W wiekszosci badanych serwiséw brakuje instrukcji formatujacych
dokument w zalezno$ci od medidw, do ktérych jest skierowana zawarto$¢.

e Dla przegladarek internetowych ("screen, projection" lub "screen") tj. 86
serwisOw (stron gtéwnych) posiadato instrukcje sformatowania zawarto$ci
na ekran.

e Dla drukarek (zawarto$¢ dokumentu przygotowana na standardowy
wydruk), 37 serwiséw (3,3%) posiadato wyszczegoblnienie sformatowania
zawarto$ci na drukarke. W przypadku braku instrukcji <LINK>
wyszczego6lniajgcej media w przegladarce internetowej, zawarto$¢ serwisu
drukuje sie tak jak na ekranie lub funkcja drukowania zostata wykonana
innymi mechanizmami jezyka HTML.

e Wersje tekstowe dla programu Aural byly przygotowane w 4 serwisach.
Jeden serwis wyszczegolnit liste odbiorcéw programowych: media="aural,
braille, embossed, handheld, projection, screen, tty, tv".

Tabela 5.1. Wyniki badan w zakresie sekcji DTD

Udziat
Deklaracja MEDIA procentowy Liczba serwiséw
"screen, projection” lub "screen” 7,6% 86
"print" 3,3% 37
"aural” 0,4% 4
"all" 11,7% 133
Suma 100,0% -

Zrédto: Opracowanie wtasne
Przyktad serwisu, ktéry oferowat swoja zawarto$¢ dla réznych odbiorcéw
programowych (listing 5.2).

Listing 5.2: Wersja alternetywna - tekstowa serwisu

<link rel="alternate" title="Wersja tekstowa"

) href="http://sklejka-pisz.bip-e.pl/wai/spa/" media="aural, braille, tty" />
Zro6dto: Fabryka SKLEJKA-PISZ S.A. <http://sklejka-pisz.bip-e.pl/portal /spa/>

Umieszczenie wersji alternatywnej serwisu, np. w wersji XML jest mozliwa za
pomoca instrukcji dla przegladarki internetowej w postaci elementu jezyka
HTML <LINK> z atrybutem alternate (listing 5.3).

Listing 5.3:

<LINK rel="alternate"
type="application/rss+xml"
title="RSS"
href="rss/rss.xml" />
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Zaréwno przegladarki Opera, jak i Firefox informuja uzytkownika o tym fakcie,
ze dana strona dostepna jest takze w wersji XML. Obie przegladarki umozliwiaja
"subskrycje" zmian w takich plikach, przez co uzytkownik moze by¢ na biezgco
informowany o zmianach na stronie. W wiekszosci badanych serwiséw, brakuje
wersji alternatywnych, tylko 16 serwisow (1,4%) zawiera instrukcje dla
przegladarki, a rownocze$nie przegladarka informuje o nowych mozliwosciach
dla uzytkownika. Jednak ten element zostat zaliczony do odbiorcy
programowego, gdyz z tego elementu moga korzystaé¢ takze inne programy,
np. roboty.

Instrukcja umozliwiajaca wyswietlenie menu "nawigacyjne” przez
przegladarke internetowa moze by¢ zrealizowana przez element jezyka HTML
LINK rel="zaleznos¢", gdzie dla atrybutu rel wiasciwo$ciami moga by¢ wartosci:
index, next, prev. Przyklad wzorcowy zawarty jest na listingu 5.4, gdyz
w badanych serwisach instrukcje dla przegladarek nie byly wykorzystywane.
Moze wynika¢ to z rdéznej interpretacji elementu LINK przez przegladarki
internetowe, gdyz poza Operg i Mozillg, elementy te interpretowane byty przez
Lynksa, Firefoksa, Internet Explorera (przy uzyciu odpowiedniego rozszerzenia,
w przypadku tych dwdch ostatnich przegladarek).

Listing 5.4. Realizacja menu nawigacyjnego przez przegladarki internetowe:
<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01//EN"
"http://www.w3.org/TR/html4 /strict.dtd">
<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Chapter 2</TITLE>
<LINK rel="Index" href="../index.html">
<LINK rel="Next" href="Chapter3.html">
<LINK rel="Prev" href="Chapter1l.html">
_ </HEAD> ...
Zrédto: HTML 4.01, Chapter 12.3. Document relationships: the LINK element

Kolejng instrukcjg dla przegladarek internetowych w roli odbiorcy
programowego jest instrukcja wys$wietlajgca na pasku adresu mata ikonke,
symbolizujgcg dang strone. Wyswietlana ikona najczesSciej zawiera logo firmy.
Instrukcja umozliwiajaca umieszczenie ikony w pasku adresu jest element
jezyka HTML <link rel= "shortcuticon" href= "Sciezka_do_pliku_ikony.ico" />.
W badanych serwisach internetowych 187 serwisow (16,5%) posiadato
w kodzie Zrédtowym element jezyka HTML, ktory wyswietlat ikone. Ze wzgledu
na marketingowa funkcje ikonki, element ten zostat zaliczony do funkcji
marketingowej dla uzytkownika.
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5.1. Macierz wektorow funkcji dla robotow wyszukiwarek
internetowych

Funkcje dla aplikacji programowych s3g realizowane w formie instrukcji
w plikach. Aplikacja programowa w postaci robota wyszukiwarki (pajgka)
(spider, crawler) uzyskuje dostep do dokumentu (pliku), ewentualnie wyszukuje
dla siebie instrukcje lub pobiera plik. Roboty wytacznie ,widza” $ciezke dostepu
do dokumentu, dokument i kod Zrédtowy réznych dokumentéw. Wedtug badan
CCSU (Department of Computer Science Central Connecticut State University)
[Mar07, s.164] wg pozostawionych $ladéw przez programy komputerowe
w tzw. Web logach, roboty (bots, crawlers, spiders) stanowity 10,75% odbiorcow
zawartos$ci serwisu, pozostali odbiorcy 89,25% to inne programy. Roboty
wyszukiwarek s3 elementem skltadowym wyszukiwarek internetowych92
(search engines).

W przypadku wyszukiwarek internetowych Web administrator moze
w pewnym stopniu kontrolowa¢ zachowanie robotéw internetowych w roli
aplikacji odwiedzajgcych serwis WWW. Umozliwiajg to pliki robots.txt,
sitemap.xml oraz przeznaczone instrukcje dla robotéw wyszukiwarek
internetowych. Dla odbiorcéw programowych w roli robotéw wyszukiwarek
internetowych powinno sie zapewni¢ nastepujace wektory funkcji:

e Fi- wektor funkcji informacyjnej,

e Fm - wektor funkcji marketingowej,

o Fk - wektor funkcji komunikacyjnej,

e Fp - wektor funkcji przeszukiwawczej.

Przydziat elementarnych komponentéw serwisu do poszczegdélnych wektoréw
funkcji jest problematyczny?3 i zostat dokonany w sposéb autorski.

Ogdlnie, roboty wyszukiwarek internetowych sg zaprogramowane na trzy
komponenty serwisu internetowego [Thu04, s. 26]: 1) Tekstowy komponent
(text component), 2) Relacyjny komponent (link component), 3) pularnos$ciowy
komponent (popularity component).

92 Wyszukiwarki internetowe mozna podzieli¢ wg réznych kategorii. Wedtug Jerri L. Ledford
[Led08, s.34], wyszukiwarki dzielg sie na: 1) pierwszoplanowe, drugorzedne, specjalistyczne
(primary, secondary, targeted search engines); 2) wyszukiwarki bazujace na robotach
(pajakach) (crawler-based engines), wyszukiwarki wspomagane dziataniami ludzi (human-
powered engines), hybrydowe wyszukiwarki (maszynowo-ludzkie) (hybrid engine).
W badaniach analizowano instrukcje przeznaczone dla wyszukiwarek internetowych
dziatajacych, jako autonomiczne aplikacje (wyszukiwarki pierwszoplanowe bazujace na
pajakach).

93 Problem polega na tym, czy w przypadku odbiorcy programowego w roli robota wyszukiwarki
nalezy wydziela¢ wektory funkcji? Gdyz robot posiada okreslone, nieznane algorytmy dziatan
itrudno okresli¢ na jakie funkcje zostat zaprogramowany. Jednak autor wydzielit wektory
funkcji z punktu widzenia Web inzynieréw, w tym takze dla Web administratoréw, a nie od
strony odbiorcy programowego.
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Relacyjny komponent umozliwia automatyczng lokalizacje zasobu na
podstawie unikalnego adresu zasobu w postaci konwencji zapisu zasobu URL.
Robot wyszukiwarki moze uzyskac¢ adres zasobu internetowego:

1) Od Web administratora, ktéry sam zgtosit adres strony gtéwnej do
wyszukiwarki (ewentualnie, wykonat t3 czynnos¢ za pomoca
specjalistycznego oprogramowania, ktére umozliwia automatyczng
rejestracje do "popularnych” w danym kraju wyszukiwarek
internetowych).

2) Z bazy danych zaindeksowanych zasobéw. W dodanym do bazy danych
dokumencie znajduja sie odwotania do innych zasobow juz
zaindeksowanych przez wyszukiwarke lub jeszcze zasobdw nie
odwiedzanych. Poszczeg6lne strony serwisu sg powigzane za pomoca
taczy lub hipertaczy.

Robot uzyskuje adres URL zasobu do analizy, pobiera plik i sktaduje w bazie
danych. Programy analityczne skanujag dokument w bazie danych
w poszukiwaniu stowarzyszonych plikow lub stron WWW. Po zidentyfikowaniu
nowych adresow, robot powtarza czynno$¢. Poszczegélne strony powigzane za
pomoca taczy lub hipertaczy tworza informacyjne struktury organizacyjne
serwisu. Podstawowymi strukturami organizacyjnymi w serwisie internetowym
jest struktura hierarchiczna, liniowa, sieciowa (struktura bardzo ztoZona)
(rys. 5.2 - rys. 5.5) oraz kombinacje powyzszych.
STRUKTURA HIERARCHICZNA

A
F _l
A :
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A A A
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Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 5.2. Struktura hierarchiczna serwisu internetowego

STRUKTURA LINIOWA

— — —
A A A
A=
A B C DU
A

Zrédto: Opracowanie wiasne
Rys. 5.3. Struktura liniowa serwisu internetowego
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Zrédto: Opracowanie wiasne
Rys. 5.4. Struktura sieciowa serwisu internetowego

Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 5.5. Struktura liniowa z alternatywa serwisu internetowego

Na rys. 5.2 - rys. 5.5 przedstawiono sytuacje, w ktdérej nastepuje powro6t
z ostatniej strony WWW do strony gltéwnej serwisu (odwotanie w postaci
oznaczenia UA). Strony, ktére nie posiadaja odwotania do innych stron,
okreslane sa terminem ,martwe strony” (dead-end pages). Natomiast strony
umieszczone na serwerze, do ktérych nie prowadza tgcza lub hipertacza
okreslane s3 ,sierocymi stronami” (orphaned pages).

Roboty sa wasko specjalistyczne, jednak sg zasoby w sieci WWW, ktére
przez roboty wyszukiwarek internetowych nie s3 indeksowane i zatem
umieszczone w bazach danych?. W ponizszych rozdziatach zostang oméwione
wektory funkcji dla zasob6ow indeksowanych przez roboty wyszukiwarek
internetowych.

94 Problematyka niedostepnosci zasobdw zostata przedstawiona w rozdziale 2.3.
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5.1.1. Funkcja informacyjna

Informacje dla robotéw wyszukiwarek internetowych znajduja sie w kodzie
zrodtowym dokumentu HTML%. Roboty wyszukiwarek internetowych
wykorzystuja strukture dokumentu HTML do przeszukania zawartosScif.
Struktura dokumentu HTML stanowi najprostsza elementarng funkcje
informacyjng w postaci instrukcji jezyka HTML, ktéra mozna zaliczy¢ do
wektora funkcji informacyjnej (Fi). Struktura dokumentu HTML moze sie
sktada¢ z czterech sekcji (rys. 5.6), przy czym zadna z nich nie jest
obowigzkowa. Drzewo dokumentu jest przedstawione na rys. 5.7.
Adres URL dokumentu (strony) WWW

DD Sekcja DTD
<HTML> Seij a ]szka HTML

<HEAD>
Sekcja nagtowka
</HEAD>
<BE0DY>
Sekcja tresci
</BODY>
</HTML>

Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 5.6. Struktura dokumentu (strony) WWW z zaznaczonymi mozliwymi sekcjami
jezyka HTML widziana od strony kodu Zrédtowego

95 Jezyk HTML jest szczegélna implementacja jezyka GML (Generalized Markup Language)
zrealizowanego w postaci standardu ISO8879 "Information Processing - Text and Office
Systems - Standard Generalized Markup Language (SGML)", ISO 8879:1986. Jezyk HTML sktada
sie z: elementéw jezyka (element types), atrybutéw, znakéw odniesienia i komentarzy.
Elementy jezyka nie sa znacznikami, reprezentuja strukture oraz pozadane zachowanie,
np. paragraf, hipertgcza, listy, tabele, obrazki. Elementy sa stowarzyszone z wtasciwo$ciami,
moga posiada¢ wartosci i sg okreslenie atrybutami.

96  Szczegbétowy algorytm postepowania przez roboty nie jest znany. Mozliwe sg dwa warianty.
W wariancie pierwszym robot wyszukiwarki pozyskuje caty serwis i zapisuje do repozytorium
(bazy danych). Algorytmy rankingujace przeszukuja zawarto$¢ - indeksujg strone.
W przypadku instrukcji SRE zabraniajacych indeksowania zawarto$ci, zawarto$¢ nie jest
wiaczana do wynikéw wyszukania. W wariancie drugim, robot nie pozyskuje zawartosci
serwisu, gdy istnieja instrukcje SRE zabraniajace indeksowania.
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Doclype

HTML

H1..H7? .. P D

* Text - Paragraphs, Lines, Phrases
* Lists - Unordered, Ordered

* Tables

* Links - Hypertext

* Objects, Images, Applets

* Frames

* Forms [Text Fields, Buttons, itp.)

Zrédto: Opracowanie wiasne
Rys. 5.7. Drzewo dokumentu (strony) WWW

Przegladarki internetowe sa w stanie wyswietla¢ pliki tekstowe, interpretowac
kod zZrédtowy HTML (text/html) z technologiami wspierajagcymi nawet
z btedami struktur iznacznikdw. Poszczegdlne struktury sekcji dokumentu
HTML nie sg widoczne dla uzytkownika i petnig rézne funkcje.

Funkcja informacyjna w sekcji DTD w dokumencie WWW
Poprawno$¢ dokumentu HTML z zadeklarowang wersja jezyka HTML jest
mozliwa do sprawdzenia za pomoca deklaracji typu dokumentu DTD (Document
Type Declaration). DTD ma znaczenie informacyjne o wersji jezyka HTML dla
agentéw programowych (user agents). Specyfikacja jezyka HTML 4.01 opisuje
trzy wersje, z ktorych jedna autor?” powinien zamie$ci¢ w dokumencie w
pierwszej linijce [HTML4.01]:
e “HTML 4.01 Strict DTD”. Deklaracja zawiera wszystkie elementy
i atrybuty, ktore nie sa przestarzate (deprecated) lub nie sg zamieszone
w ramkach (frameset documents). Dokument powinien zawierac
deklaracje typu: <!DOCTYPE HTML PUBLIC"-//W3C//DTD HTML
4.01//EN" "http://www.w3.org/TR/html4 /strict.dtd">%8.

97 Autorem jest osoba lub program, ktéry zapisuje lub generuje dokument HTML.
98  Deklaracja DTD jest zalecana przez Konsorcjum W3C.
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e “HTML 4.01 Transitional DTD”. Deklaracja zawiera wszystkie elementy
Strict DTD i przestarzate wszystkie elementy i atrybuty (w wiekszosci
dotyczy wizualnej prezentacji). Dokument powinien zawiera¢ deklaracje
typu: <!DOCTYPE HTML PUBLIC"-//W3C//DTD HTML 4.01
Transitional //EN" "http://www.w3.org/TR/html4 /loose.dtd">.

e “HTML 4.01 Frameset DTD”. Deklaracja zawiera wszystko to, co
transitional DTD i elementy w ramkach (frazes). Dokument powinien
zawiera¢ deklaracje typu: <!DOCTYPE HTML PUBLIC"-//W3C//DTD
HTML 4.01 Frameset//EN"
"http://www.w3.org/TR/html4 /frameset.dtd">.

W przypadku jezyka xHTML deklaracja DTD w dokumencie powinna mie¢
postac:

e <IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-strict.dtd">9%.

e <IDOCTYPE html PUBLIC “-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN”
“http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd”> <html
xmlns="http://www.w3.0rg/1999 /xhtml”>.

e <IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Frameset//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-frameset.dtd">

e <IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.1//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtml11/DTD/xhtml11.dtd">.

W przypadku jezyka xHTML+Voice deklaracja DTD w dokumencie powinna
miec postac:

e <IDOCTYPE html PUBLIC "-//VoiceXML Forum//DTD XHTML+Voice
1.2//EN"
"http://www.voicexml.org/specs/multimodal /x+v/12 /dtd /xhtml+voic
el2.dtd">

Umieszczenie deklaracji typu dokumentu, w dokumencie WWW ma znaczenie
dla agentéw programowych pozyskujacych zbior encji dla swoich potrzeb,
np. oprogramowanie analizujgce dokumenty w bazie danych wyszukiwarek
internetowych. Dokumenty z DTD umozliwiaja relatywna informacje URI dla
réznych odbiorcow.

Wyniki badan w zakresie sekcji DTD sg nastepujace (tabela 5.2-5.3, rys. 5.8):

e Wiekszo$¢ badanych serwiséw, tj. 463 serwisy (stron gtéwnych)
wykonano zgodnie ze specyfikacjg jezyka HTML 4. Stanowi to udziat
procentowy wynoszacy 40,8%.

o W specyfikacji jezyka xHTML wykonano 268 serwiséw, co stanowi
udziat procentowy 23,6%.

e Brakinformacji DTD wystapit w 405 serwisach, co stanowi 35,7%.

99 Deklaracja DTD jest zalecana przez Konsorcjum W3C.
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Tabela 5.2. Wyniki badan w zakresie sekcji DTD

Liczba
Deklaracja DTD Udzial procentowy serwisow
XHTML 23,5% 268
HTML 4 40,8% 463
Brak danych 35,7% 405
Suma 100,0% 1136

Tabela 5.3. Struktura specyfikacji HTML 4 sekcji DTD
Udziat Liczba
Deklaracja DTD procentowy serwisow
HTML 4.x Strict DTD 0,9% 4
HTML 4.x Transitional DTD 81,6% 378
HTML 4.x Frameset DTD 0,4% 3
Bledna specyfikacja HTML 17,1% 78
Suma 100,0% 463

Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 5.8. Deklaracja sekcji DTD na stronach gtéwnych serwisow

W zasadzie, dla uzytkownika konicowego nie ma znaczenia czy serwis posiada
sekcje DTD. Jednak dla aplikacji programowych moze mie¢ to bardzo istotne
znaczenie (walidatory, przegladarki internetowe i inne programy
pozyskujacych zbiér encji dla swoich potrzeb). Osoby, ktére buduja serwis
WWW powinny by¢ konsekwentne w dziataniu, tzn. jezeli wybiora okres$lona
wersje jezyka programowania powinny poprawnie zadeklarowa¢ sekcje DTD
i realizowac¢ poprawnie je sktadniowo. Poprawnos¢ deklaracji w sensie sktadni
powinno sie sprawdzac¢ walidatorami na stronach konsorcjum W3C.
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Funkcja informacyjna w sekcji jezyka HTML w dokumencie WWW
Sekcja jezyka HTML rozpoczyna sie znacznikiem poczatkowym <HTML>
akonczy sie znacznikiem koncowym </HTML>. Znaczenie i przydatno$c¢
praktyczna tej sekcji jest marginalna. Sekcja jezyka HTML jest opcjonalna,
powstata z chwilg tworzenia jezyka HTML. Zawartos$¢ sekcji nie byla badana, ze
wzgledu na obojetny wptyw na odbiorcéw serwiséw internetowych.

Funkcja informacyjna w sekcji nagtéwka dokumentu WWW
Sekcja nagtéwka strony rozpoczyna sie znacznikiem poczatkowym <HEAD>
a konczy sie znacznikiem konicowym </HEAD>. Sekcja jest opcjonalna. W sekgcji
nagtéwka dokumentu moze sie znajdowac:
e znacznik <TITLE>,
element jezyka META,
element jezyka LINK,
deklaracje jezykéw skryptowych,
deklaracje arkuszy stylu.

Znacznik tytutu dokumentu WWW TITLE jest wysSwietlany na pasku
przegladarki internetowe;j. Jest to jeden ze znacznikéw w sekcji HEAD, ktéry jest
wyswietlany przez przegladarke internetowa dla uzytkownika. W specyfikacji
jezyka HTML okreslono, Ze znacznik TITLE jest obowigzkowy i kazdy dokument
WWW powinien zawiera¢ tytut. Tytul powinien identyfikowaé zawartosci
dokumentu w globalnym konteks$cie. Krétki tytul jednowyrazowy w danym
konteks$cie moze by¢ bez znaczenia. Dtugos¢ tytutu nie jest ograniczona, jednak,
dtugie tytuty mogg zosta¢ skrécone przez przegladarke internetowa. Zaleca sie,
aby tytul nie przekraczat 64 znakoéw [zalecenie z dokumentu RFC 1866, s. 20].
Odbiorca znacznika jest nie tylko uzytkownik za posrednictwem przegladarki
internetowej ale tez roboty wyszukiwarek internetowych. Dlatego w tytule
nalezy uzywac rzeczownikéw, czasownikow, przymiotnikow tak, aby uzyskac
krétkie zdanie, w ktérym znajduje sie stowo kluczowe. Przyktad instrukcji
z wykorzystaniem tytutu dokumentu zostat przedstawiony na listingu 5.5.
Listing 5.5:
<TITLE> Krotkie zdanie ze stowami kluczowymi</TITLE>

Wyniki badan w zakresie elementu jezyka HTML s3g nastepujace: 38 serwiséw,
tj. (3,4%) nie posiada elementu jezyka TITLE (brakuje w ogole sekcji nagtéwka
dokumentu), pozostate serwisy zawieraja tytut, tj. 1097 (96,6%) serwisow.
Znaczniki META (Meta data) to stowarzyszona informacja z dokumentem
WWW (generic metainformation). Ogoélna sktadnia elementu META w jezyku
HTML zostala przedstawiona na listingu 5.6 i rys. 5.9. Element META moze
zosta¢ wykorzystany do okreslenia wtasciwosci dokumentu (properties)
(np. autor, termin waznos$ci, lista stéw Kkluczowych, itp.) z przydzielona
wartoscig (value). Specyfikacja jezyka HTML nie definiuje znormalizowanych
zbiorow wtasciwosci (legal meta data) dzieki czemu mozna definiowaé nowe
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znaczniki META. Na przyktad zapis ISBN ksigzki moze by¢ nastepujgcy <META
scheme="ISBN" name="identifier" content="0-8230-2355-9">. Kazdy element
META zawiera pare wlasciwos$é/wartos¢. Na przyktad, atrybut name
identyfikuje wtasciwos$c i atrybut content z przypisang do wlasciwosci wartoscia
valuel%,

Listing 5.6:
<META attribute = “property” content="value”>
gdzie:
META - element jezyka HTML,
Name, content, scheme, http-equiv - atrybuty elementu META
Kazdy atrybut (attribute) posiada witasciwos$¢ (property) z przypisana
wartoscig (value) dla atrybutu zawartosci (content).

Znacznik

<M I%TA nafme:”robots” content="Index, All">
} f L

Element Atrybut Wlasciwosé  Atrybut Wartoéé
Rys. 5.9. Struktura budowy Meta znacznika

Elementy META mozna zaliczy¢ do trzech grup, ktére wskazujg klase lub zakres
informacji przechowywanych w swojej strukturze (tabela 5.4):

1. Elementy zwigzane gtéwnie z zawartos$cig zasobu (Content of the resource).

2. Elementy odnoszace sie do praw (wtlasnosci intelektualnej) (Intellectual

Property).
3. Elementy zwigzane gtéwnie z instancja zasobu (Instantiation of the resource).

Tabela 5.4. Elementy META

Zawartos$¢ zasobu Wlasno$¢ Instancja zasobu (Instantiation)
(Content) (Intellectual Property)
Title Creator Date
Subject Publisher Format
Description Contributor Identifier
Type Rights Language
Source
Relation
Coverage

Zrédto: [RFC 2413, s. 2]

Znaczniki META nie sa widoczne dla uzytkownika i peinig rézne funkcje. Ponizej
zostang omdwione wybrane atrybuty META w wektorze funkcji informacyjne;.

100 Opracowano na podstawie specyfikacji HTML 4.01 [HTML4.01].
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Meta znaczniki w realizacji stow kluczowych i opisu zawartosci dokumentu
WWw

Atrybut name i wlasciwosc¢ ,keywords” stuzy do definiowania stéw kluczowych,
a ,description” do opisu zawarto$ci dokumentu WWW. Wtasciwos$¢ z przypisang
warto$cig moze by¢ wykorzystana przez wyszukiwarki internetowe, jako opis
rezultatu wyszukania (opis pojawiajacy sie pod tytutem w wynikach
wyszukiwania) (listing 5.7).

Listing 5.7:
<META name="keywords" content="stowo_kluczowel, stowo_kluczoweZ, ... ">
<META name="description" content="opis zawartosci serwisu, ... ">

Znaczniki powinny by¢ starannie dobrane i powinny informowa¢ o zawarto$ci
na stronie w sposéb przystepny dla potencjalnego odbiorcy. Stowa kluczowe
powinny zawiera¢ odmiane stéw w jezyku polskim, liczbe pojedyncza i mnogg,
réwniez z mozliwymi btedami ortograficznymi.

W badanych serwisach, 790 serwisow, (69,5%) zawieraty stowa kluczowe,
760 serwisow (66,9%) zawierato opis zawarto$ci serwiséow (tabela 5.5 - 5.6,
rys. 5.10-5.13).

Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 5.10. Udziat procentowy instrukcji Keywords w badanych serwisach
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 5.5. Instrukcje Keywords dla robotéw wyszukiwarek internetowych

Rys. 5.11. Udziat procentowy instrukcji Description w badanych serwisach

Udziat Liczba
Opis | procentowy serwisow
Brak instrukgcji stéw kluczowych
strony 25,0% 284
Puste stowo kluczowe 2,1% 24
Keywords 69,5% 790
Brak secji HEAD 3,3% 38
Razem 100,0% 1136

Zrodto: Opracowanie wiasne

Tabela 5.6. Instrukcje Description dla robotéw wyszukiwarek internetowych

Udziat Liczba

Opis| procentowy serwisow

Brak instrukcji opisu strony 27,7% 315
Pusty opis 2,0% 23

Description 66,9% 760

Brak secji HEAD 3,3% 38

Razem 100,0% 1136

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rys. 5.13. Liczba stéw kluczowych w instrukcji Keywords dla robotéw wyszukiwarek
internetowych
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Na wykresie 5.12 pominieto wartosci o duzej liczbie wyrazow, tj. 118 serwiséw
w zakresie od 500 wyrazéw do 4853 wyrazéw. Na wykresie 5.13 pominieto
skrajne warto$ci z liczba stéw kluczowych o dlugosci 0, 1, 2 znakéw i dwa
serwisy o 441 i 893 liczbie stéw kluczowych. Twérca serwisu ,Studio 64 ustugi
poligraficzne” <http://www.s64.pl/> ,wykazal” sie bardzo znaczng liczbg stéw
w instrukcji Keywords: 1122 wyrazow, 10337 znakéw (ze spacjami), 893 stow
kluczowych. Stosunek sekcji HEAD/BODY wynosi 1,07. Co oznacza, ze sekcja
nagtéwkowa HEAD jest znakowo (bez spacji) wieksza od sekcji tresci BODY.

Meta znacznik w kodowaniu dokumentu

Atrybut ,http-equiv’ okre$la sposéb interpretowania znakéw narodowych
(listing 5.8).

Listing 5.8:

<META http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=1S0-8859-2">
W badanych serwisach internetowych 673 serwisy (59,2%) posiadato
informacje o kodowaniu dokumentu w jezyku polskim.

Meta znacznik informujqcy o dacie utworzenia strony

Informacja o dacie utworzenia strony, pomaga obliczy¢ czas istnienia strony
w sieci WWW, przez co zwieksza jej wiarygodnos¢ (listing 5.9).
Listing 5.9:

<META http-equiv="Creation-Date" content="... ">
W badanych serwisach internetowych 21 serwiséw (18,4%) posiadato
informacje o dacie utworzenia dokumentu.

Meta znacznik informujqcy o prawach autorskich

Witasciwo$¢ ,Copyright” atrybutu name zawiera informacje o prawach
autorskich do materiatéw znajdujacych sie na stronie (listing 5.10).

Listing 5.10:

<META name="copyright” content="Copyright (c) ... . All Rights Reserved" >

Meta znacznik informujqcy o autorze strony

Informacja o autorze strony jest czesto wykorzystywane przez firmy zajmujace
sie tworzeniem serwis6w internetowych. Aby umiesci¢ nazwe firmy lub adres
strony firmowej nalezy skorzysta¢ z warto$ci Author_strony atrybutu name
(listing 5.11).
Listing 5.11:

<META name="Author" content="Autor strony">

128



Meta znacznik informujqcy robota o cyklicznosci odbioru tresci

Wyniki badan w zakresie elementu META jezykéw znacznikéw s3 nastepujace

(tabela 5.7):

e Tytut serwisu ma istotne znaczenie dla wyszukiwarek internetowych, gdyz
prezentowane wyniki wyszukania sg widoczne dla uzytkownika. Wszystkie
serwisy posiadajace sekcje nagtéwkowa, posiadaty tytut serwisu.

e Autorstwo strony jest istotnym elementem informacyjnym kazdego serwisu
internetowego. Umieszczenie autora serwisu na ekranie, $wiadczy
orzetelno$ci autora i jego odpowiedzialno$ci za produkt programowy.
Wybér sposobu wykonania serwisu zalezy od przedsiebiorstwa. Serwis
firmowy mozna wykona¢ we wilasnym zakresie lub zleci¢ na zewnatrz
specjalistycznej firmie. Przedsiebiorstwo powinno wiedzie¢, co optaca sie
zrobi¢ we wilasnym zakresie, a co nalezy zleci¢ specjalistycznej firmie
zewnetrznej. Analiza 1136  serwiséw  internetowych  badanych
przedsiebiorstw ujawnita, ze w wiekszosci brakuje autorstwa strony, tzn.
autorzy serwisu nie przyznaja sie do jego wykonania. W przypadku, gdy
budowa serwisu byta zlecona na zewnatrz, zleceniodawca moze zawrzeé
klauzule z wykonawcag o nie umieszczeniu autorstwa na ekranie serwisu.
Taki przypadek zostat uwzgledniony przez konsorcjum W3C. W kodzie
zrodtowym w elemencie i atrybucie <meta name="Author"> mozna wpisac
autora serwisu internetowego (prawa autorskie osobiste do utworu sa
niezbywalne, w zwigzku z czym zleceniodawca nie moze zabroni¢ jego
umieszczenia). Przegladarka internetowa interpretujac  znaczniki,
nagtéwkowe pomija je i nigdzie ich nie wyswietla. W analizowanych
firmowych serwisach 449 serwiséw (39,5%) posiadato autorstwo strony,
wtym tylko w kodzie zZrédtowym w atrybucie ,Author” 382 serwisow
(33,6%). Oznacza to, ze wieksza czes$¢ serwisOw byta anonimowa. Przyktad
pozytywnego rozwigzania w kodzie Zrédlowym zawierajagcym osobiste
prawa do utworu serwisu internetowego wykonanego dla przedsiebiorstwa
Elstar Oils S.A. w Elblagu <http://www.elstaroils.pl/>:
<META NAME="Copyright" content="Damian Siwek - (C) 2004">
<META NAME="Author" content="Damian Siwek - www.damiansiwek.z.pl,
dsiwek@z.pl">
<META NAME="Owner" content="Elstar Oils S.A.">

e Obecnie, serwisy internetowe s3 wykonywane przy pomocy
specjalistycznego oprogramowania. Oprogramowanie automatycznie dodaje
do kodu Zrédiowego informacje reklamujace narzedzie. Jednak twoérca
serwisu moze wpisy usungé, w ten sposOb zacierajagc informacje
o generatorze strony. W badanych serwisach internetowych 144 serwisy
(12,7%) posiadato informacje o narzedziu specjalistycznym.
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Tabela 5.7. Wyniki badan w zakresie elementu META
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Razem | 100% | 100% | 100% | 100%
Zrédto: Opracowanie wtasne

Znacznik informujqcy o poczqtku zbioru dokumentow

Robota wyszukiwarki internetowej mozna poinformowa¢ o dokumencie
rozpoczynajacym zbior dokumentéw. Znacznik <LINK> w elemencie rel="start"
z atrybutem tytutu title informuje robota o dokumencie gtéwnym (listing 5.12).

Listing 5.12. [HTML4.01, Chapter 12.3.3 Links and search engines]:
<LINK rel="Start" title="The first page of the manual”

type="text/html"

href="http://someplace.com/manual/start.html">
W badanych serwisach, tylko 3 serwisy zawieraly oznaczenie poczatku
dokumentu. Przyktad kodu zrodtowego serwisu zawierajace informacje o
poczatku dokumentu zamieszczono na listingu 5.13.

Listing 5.13.. Element LINK informujgcy o dokumencie rozpoczynajqcym zbidér

dokumentéw

< LINK rel="start"
Title="SKATE-PARK.PL - Pomoc w budowie skateparku"
href="http://skate-park.pl/" />

< LINK rel="first" href="http://skate-park.pl/" />

Zrédto: SKATE-PARK.PL <http://www.skate-park.pl/>
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Funkcja informacyjna w sekcji tresci dokumentu WWW
Sekcja treSci strony rozpoczyna sie znacznikiem poczatkowym <BODY>
a konczy sie znacznikiem koncowym </BODY>. W sekgcji tresci najwazniejszymi
znacznikami sg [Sis04, s.37]:

1. Nagtéwki ze stowami kluczowymi (H1..H6) (Headings: <Hi> keywords

</Hi>, <H2> keywords </H2>).

2. Pierwszy paragraf na stronie z formatowaniem pogrubionym lub
kursywa (pierwsze 20 stéw): (<BODY><P> keywords </P>).
Opis tekstowy hipertaczy (anchor text: <A HREF> keywords </A>).
Ostatni paragraf na stronie (<P> keywords </P></B0ODY>).
Ramka (Drop-down boxes: <FORM><OPTION> keywords
</OPTION></FORM>).
Adresy URL (<A H REF="http://www.keywords.com/"></A>).
Nazwy folderéw/plikow (keywords/keywords.html, keywords.gif).
Opis tekstowy zdje¢ (ALT text: <IMG SRC="“ ALT="keywords">
Hipertacze tytutu (TITLE attribute text: <A  HREF=" “
TITLE="keywords”></A> (tylko dla przegladarki Internet Explorer)

v w

LN

5.1.2. Funkcja marketingowa

Gléwnym zadaniem funkcji marketingowej dla odbiorcow w roli robotéw
wyszukiwarek jest przejrzystos¢ rozwigzan technicznych, tj. prostota
i unifikacja rozwiazan, stosowanie sie do standardéw. W sensie ,stricte”, funkcja
marketingowa nie istnieje, gdyz roboty wyszukiwarek internetowych sa
autonomicznymi programami. Nie mozna ,zmusi¢” robota wyszukiwarki
internetowej do kolejnych odwiedzin lub innych dziatann wykraczajgcych poza
standard instrukcji wykluczenia dla robotéw SRE. Jednak autor zdecydowat sie
wydzieli¢ funkcje marketingowa ze wzgledu na promowanie okreslonych
rozwigzan technicznych w sieci WWW, a w szczeg6lnosci dla Web inzynieréw.

Do funkcji wektora funkcji marketingowej (Fm) mozna zaliczy¢:

e Prostg strukture folderé6w do przechowywania réznego rodzaju plikéw.
Prostota struktury polega na ograniczeniu liczby i stopnia zagniezdzenia
folderéw.

o Nieskomplikowane nazwy katalogéw i plikdw. Nazwy katalogéw oraz plikédw
powinny mie¢ okreslony system nazewnictwa, np. nazwy plikéw i katalogéw
powinny zawiera¢ nazwe firmy lub stowa kluczowe. Nazwy plikéw i nazwy
katalogow to jeden z gléwnych elementéw przyjaznej struktury catego
serwisu dla odbiorcéw, a przy okazji moze pozytywnie wptyna¢ na ranking
strony (brak zapetlen w strukturze pomiedzy plikami w réznych folderach).

Dla programéw komputerowych liczba i struktura katalogéw oraz ich nazwy sa

bez znaczenia (o ile sg poprawnie technicznie zdefiniowane). Jednak dla oséb

zajmujacych sie pielegnacja serwisu lub oséb uzyskujacych dostep serwisu do
elementéw sktadowych serwisu od strony tylnej serwisu (back end), tj. plikéw

i folderéw, ma istotne znaczenie. W nazwach plikdw nie mozna stosowac spacji,

spacje nalezy zastapi¢ znakiem (_) lub (,) znaki te s3 traktowane przez
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wyszukiwarki jak spacje. Strukture serwisu internetowego mozna poznac przy

wykorzystaniu przegladarek off-line, np. HTTrack?01,

Literatura anglojezyczna podaje nastepujace zalecenia [Tit05, s. 310]:

e Strona gléwna lub strona poczatkowa (dokument rozpoczynajacy zbidr
dokumentéw) w literaturze okreslana, jest jako: ,first page”, ,start page”,
Jfront page”, ,home page” powinna mie¢ nazwe index.html.

e Strona z produktami zawierajaca informacje o produktach powinna mieé
nazwe products.html.

e Strona kontaktowa zawierajgca dane teleadresowe oraz istotne informacje
o firmie powinna mie¢ nazwe contact.html.

¢ Informacje dla mediéw powinny by¢ zapisywane w pliku press.html.

e Zdjecia zawierajace, np. wyglad budynkow przedsiebiorstwa powinny mie¢
nazwe building.gif.

e Arkusze styli zawierajace instrukcje formatujace dokument powinny mie¢
nazwe stylesheet.css.

Dan Sison podaje od strony uzytkownika nastepujace zalecenia [Sis04, s. 30]:

Strona gtéwna (Home page),

Strony zawierajace odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ pages),

Sitemap (Sitemap page),

Strona ,,0 nas” (About Us page),

Strona kontaktowa (Contact Us page),

Strona z linkami (Related Links page, link to Us page),

Strona z prawami autorskimi, ochrona prywatnosci uzytkownika (Copyright,

Disclaimers, Privaty Policy page),

e Strona (Ordering page).

5.1.3. Funkcja komunikacyjna

Do wektora funkcji komunikacyjnej Fk mozna zaliczy¢ elementy jezyka HTML,
ktére umozliwiaja komunikacje pomiedzy dokumentem WWW a robotem
wyszukiwarki. Komunikacja moze by¢ regulowana zbiorem instrukcji dla robota
w pliku robots.txt19? lub instrukcjami w sekcji nagtéwkowej (mata znaczniki).
Instrukcje w pliku robots.txt sa zunifikowane standardem dla wykluczenia
robotdéw SRE i zawierajg dwie kategorie instrukcji:

e User-agent: nazwa_robota_internetowego.

e Disallow: nazwa_pliku lub nazwa_folderu.
W instrukcji user-agent: oraz disallow: mozna zastosowac znak wieloznaczny
(*), ktéry zastepuje dowolny ciag znakoéw, tzn. dotyczy wszystkich agentow
programowych lub grupy plikéw (Listing 5.14).

101 Szczegotowe informacje znajdujg sie na stronie WWW: HTTrack Website Copier - Offline
Browser <http://www.httrack.com>

10z Szczegbtowe informacje znajduja sie na stronie WWW <http://www.robotstxt.org>. Réwniez
na stronie publikowane s3 nazwy robotéw wyszukiwarek internetowych, ktére respektuja
instrukcje SRE.
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Listing 5.14: Zawartos¢ pliku robots.txt z wykorzystaniem znakéw wieloznacznych
User-Agent: *
Disallow: /*.gif
Disallow: /*.jpg

Zrédto: Opracowanie wiasne

Plik tekstowy robots.txt powinien by¢ umieszczony w katalogu gtéwnym,
tj. w takim w ktérym znajduje sie strona gtéwna. Na przyktad strona gtéwna
wyszukiwarki  internetowej  Google  znajduje sie pod adresem
http://www.google.pl, zawarto$¢ pliku robots.txt jest przedstawiona na listingu
Listing 5.15.

Listing 5.15: Fragment zawartosci pliku robots.txt wyszukiwarki Google
User-agent: *

Allow: /searchhistory/
Disallow: /news?output=xhtml&
Allow: /news?output=xhtml
Disallow: /search

Disallow: /groups

Disallow: /images

Disallow: /catalogs

Disallow: /catalogues

Disallow: /news

Disallow: /nwshp

Allow: /news?btcid=

Disallow: /news?btcid=*&
Allow: /news?btaid=

Disallow: /news?btaid=*&
Disallow: /setnewsprefs?
Disallow: /index.html?

Disallow: /?

Disallow: /addurl/image?

()

Disallow: /websites?

Disallow: /shenghuo/search?
Zrodto: Robots.txt wyszukiwarki Google

Drugim sposobem manipulacji zachowan robotéw s3 instrukcje umieszczone
w sekcji nagtéwkowej dokumentu HEAD. W elemencie META z atrybutem
»robots” nalezy umiesci¢ instrukcje dla robotéw wyszukiwarek internetowych
dla wymuszania konkretnych zachowan. Wartos¢ "ALL" dla atrybutu content
oznacza pelny dostep, roboty moga indeksowaé dana strone, w ktorej s3
umieszczone instrukcje oraz wszystkie stowarzyszone dokumenty powigzane
taczami lub hipertaczami. Jest to zapis rownoznaczny z "INDEX, FOLLOW". Brak
znacznika bedzie oznaczat przyzwolenie na indeksowanie i oraz pozwolenie na
pobranie strony. Robotom mozna zabroni¢ indeksowania strony poprzez
wpisanie w atrybucie wartosci ,NOINDEX”, natomiast, aby roboty nie podazaty
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za odnosnikami umieszczonymi na stronie nalezy doda¢ po przecinku element
»,NOFOLLOW?”. Instrukcja NOIMAGEINDEX zapobiega indeksowaniu grafiki na
stronie HTML, ale zawarto$¢ tekstowa moze by¢ indeksowana.

Przyktad réznych instrukcji blokowania dziatan robotéw wyszukiwarek
zostat przedstawiony w listingu 5.16.

Listing 5.16: Znaczniki META dla wymuszania konkretnych zachowan dla robotéw

wyszukiwarek internetowych
<META name="robots” content="All, Index”>
<META name="robots” content=" Index,Follow”>
<META name="robots” content=" Index,NoFollow”>
<META name="robots” content=" Nolndex,NoFollow”>
<META name="robots” content="NoArchive”>

Wyniki badan w zakresie elementu META s3 nastepujgce (tabela 5.8, rys. 5.14):

o W wiekszosci przypadkéw w badanych serwisach, brakuje instrukcji dla
odbiorcéw programowych SRE (54,6%). Oznacza to pelna dostepnos$c¢
zawartosci serwiséw internetowych i brak kontroli nad poczynaniami
robotow.

e W dziesieciu przypadkach (0,9%), pozwala sie na indeksowanie strony
gtownej lecz zabrania sie indeksowania calego serwisu od poziomu strony
gtownej. Po szczegdtowej analizie tych przypadkéw, mozna stwierdzi¢, ze s3
to dziatania $wiadome. Serwisy sa przygotowane w sposdéb profesjonalny.
Nalezy wyciggna¢ wniosek, ze zostaly wykonane przez profesjonalne firmy,
jednak bez optymalizacji dla robotéw wyszukiwarek internetowych.

o W trzech przypadkach stwierdzono instrukcje zabraniajace indeksowania
catego serwisu. Przy czym w jednym przypadku pozwala sie indeksowac
tre$¢, ale bez zdje¢ i dotgczonych zatacznikéw (<META NAME="Robots"
CONTENT="noimageindex, nomediaindex">). Przy takim zapisie roboty
internetowe powinny respektowaé ten zapis i nie powinny wiacza¢ go do
rezultatow wyszukiwan dla uzytkownika.

e Warto$¢ atrybutu “content=NoArchive” dla atrybutu name="robots”
w badanych serwisach nie wystapita.

e Wyszczegélnienie robota GoogleBot nastapito w 20 przypadkach (<META
name="googlebot” content="noindex, nofollow”>, <META name="googlebot”
content="noarchive”>), dla robota MSNBot 5 przypadkow .

Instrukcja SRE NAME="revisit-after" informujaca robota za ile dni ma ponownie

zaindeksowacé serwis jest wykorzystana w 211 serwisach (18,6%). W zasadzie,

instrukcja ma znaczenie symboliczne dla robota, ale jest to informacja dla
innych odbiorcéw stwierdzajaca jak czesto zmienia sie zawarto$¢ serwisu
internetowego. Najkrotszy czas zmiany zawartosci teoretycznie wynosi jeden
dzien (<META NAME="revisit-after" content="1 day">), najdtuzszy 30 dni
(<meta http-equiv="Expires" CONTENT="30" /> <meta name="Revisit-After"
CONTENT="30 Days" />).
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Tabela 5.8. Wyniki badan w zakresie elementu META

A
=||:
F
<&
— B
> = =
é v ©
S Sy
> o o
2 2 | 2%
v RS 2 = o
= = = I e
< = =) o = >
3} ™ I, Z o 2
(o] o ] %9 Q=
g S Z ) X
N > =] = K1
s = & £ | ES
= Z | E| 2 |22
Nie 671| 1126 1133 925
Tak 465 10 3 211
Razem | 1136 | 1136 | 1136 | 1136
Nie | 59,1% | 99,1% | 99,7% | 81,4%
Tak | 40,9% | 09% | 0,3% | 18,6%
Razem | 100% | 100% | 100% | 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Zrédto: Opracowanie wiasne
Rys. 5.14. Instrukcje wykluczenia dla robotéw wyszukiwarek internetowych SRE
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5.1.4. Funkcja przeszukiwawcza

Do wektora funkcji przeszukiwawczej Fp mozna zaliczy¢ elementy, ktére
decyduja o tym, co moze robot wyszukiwarki wyszukac i zaindeksowa¢. Funkcja
przeszukiwacza moze by¢ regulowana zbiorem instrukcji dla robota w pliku
robots.txt instrukcja Disallow: nazwa_pliku lub nazwa_folderu. Wyszczegdlnienie
nazwy folderéw umozliwia sterowanie robotem wyszukiwarki. Na listingu 5.17,
zaprezentowano sytuacje, w ktorej dla wszystkich agentéw programowych
zabrania sie indeksowania zawartosci w trzech folderach. Oznacza to, ze
zawarto$¢ folderéw nie moze by¢ indeksowana, a uzytkownik nie znajdzie ich
na wynikach wyszukiwarek internetowych. Zmusza sie w ten sposéb
uzytkownika do odwiedzenia katalogu gtéwnego i stron WWW. Dzieki czemu,
po pierwsze, mozna zamieszcza¢ reklamy, aby uzytkownik mogt je zobaczy¢, po
drugie rankig strony jest wyzszy dzieki wiekszej ogladalnos$ci strony z réznych
adresow IP. Graficzng interpretacje tej sytuacji przedstawiono na rys. 5.15.

Zrédto: Opracowanie wiasne
Rys. 5.15. Hipertgcza gtebokie w serwisie WWW
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Listing 5.17:

User-agent: *

Disallow: /RealMedia

Disallow: /Archives

Disallow: /Serach
Calo$ciowe wytaczenie katalogow i plikbw do indeksowania przez roboty
wyszukiwarek ma bardzo powazne konsekwencje dla wtasciciela serwisu
WWW. Wriasciciele serwisu moga by¢ nieSwiadomi wpiséw instrukcji
wykluczenia dla robotéw, np. wykonanie serwisu zostato zlecone zewnetrzne;j
firmie, natomiast umowa nie obejmowata pozycjonowania w wyszukiwarkach
internetowych. Hipertacza, do ktérych dostep jest zabroniony przez aplikacje
programowe okresla sie hipertaczami glebokimi”. Hipertaczami gtebokimi
(gtebokie linki) okreslane sa te hipertacza w strukturze serwisu, znajdujace sie
ponizej okreslonego poziomu wzgledem strony gtéwnej do ktérych dostep jest
zabroniony. Najcze$ciej sg to wszystkie hipertacza znajdujgce sie poza strong
gtowng, do ktérych dostep jest zabroniony przez instrukcje SRE, lub
odpowiednie warto$ci ,nofollow” dla atrybutu REL elementu konstruujgcego
hipertacze, np. <a href="./index.php?brand=2" rel="nofollow">mdj koszyk</a>.
Zasoby, do ktorych dostep jest zabroniony dla aplikacji programowych,
okreslane s3 ,zasobami glebokimi” sieci WWW.

Kolejnym elementem, ktéory mozna zaliczy¢ do wektora funkcji
przeszukiwawczej jest protokdét sitemapl%3.  Protokét Sitemap Protocol
umozliwia kontrolowanie zachowan robotéw wyszukiwarek o adresach URL
dostepnych do przeszukania zasobéw w serwisie i ich zaindeksowania. Adresy
zasobow URL sg umieszczone w specjalnym pliku jezyka XML. Webmaster moze
umieszcza¢ dodatkowe informacje o zasobie, np. dacie ostatniej aktualizacji,
czestotliwo$ci zmian, wazno$ci w poréwnaniu z innymi adresami URL.
Informacje te umozliwiajg inteligentniejsze zaindeksowanie witryny. Mapy
serwis6w s3 przydatne réwniez uzytkownikom, ktérzy nie moga dotrze¢ do
wszystkich zasobéw serwisu za pomocg interfejsu umozliwiajacego
przegladanie. Uzycie protokotu nie gwarantuje uwzglednienia stron
internetowych w indeksach wyszukiwania. ROwniez uzycie protokotu nie ma
wplywu na wyznaczanie pozycji rankingowej104.

Kolejnym elementem, ktéory mozna zaliczy¢ do wektora funkcji
przeszukiwawczej jest specyfikowanie dokumentu dla alternatywnych wersji
jezykowych serwisu. Wykorzystanie elementu LINK w sekcji nagtéwka META
pozwala dla robotom wyszukiwarek przeszukanie alternatywnych wers;ji
jezykowych. Przykladowe literaturowe instrukcje dla wersji francuskiej
i niemieckiej zostaty przedstawione na listingu 5.18.

103 Google - Narzedzia dla webmasteréw [online]. [Dostep 10.06.2008]. Dostepny w WWW:
<https://www.google.com/webmasters/tools/docs/pl/protocol.html>

104 Google [online]. [Dostep 10.06.2008]. Dostepny w WWW:
<https://www.google.com/webmasters/tools/ docs/pl/protocol.html>
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Listing 5.18 [HTML4.01, Appendix B.4 Notes on helping search engines index your
Web site]:
<LINK rel="alternate"
type="text/html"
href="mydoc-fr.html" hreflang="fr"
lang="fr" title="La vie souterraine">
<LINK rel="alternate"
type="text/html"
href="mydoc-de.html" hreflang="de"
lang="de" title="Das Leben im Untergrund">
W badanych serwisach, 21 serwiséw zawieraly elementy LINK rel jednak
stuzyly one do kanatéw RSS (16 serwiséw) lub umozliwity skierowanie
zawarto$ci na drukarke. Tylko w jednym przypadku serwis posiadat instrukcje
wersje wielojezyczng (listing 5.19). Jednak w cale to nie oznacza, Ze tylko jeden
serwis posiada wersje wielojezyczng, tylko rozwigzania technicznie sg inne
w pozostatych serwisach.
Listing 5.19: Znaczniki dla wersji wielojezykowej serwisu
<link rel="alternate" href="pl/index.htm" hreflang="pl">
<link rel="alternate" href="en/index.htm" hreflang="en">
<link rel="alternate" href="de/index.htm" hreflang="de">
<link rel="alternate" href="ru/index.htm" hreflang="ru">

<link rel="alternate" href="fr/index.php" hreflang="fr">
Zrédto: Unia sp. Z o0.0. w Kutnie <http://www.agromet.com.pl>

5.2. Konkluzja wynikéw badan w zakresie funkcji dla robotow
wyszukiwarek internetowych

Przydziat funkcji elementarnych do poszczegélnych grup funkcji, a p6zniej do
poszczegblnych wektorow funkcji jest arbitralny. W szczeg6lnosci, Ze odbiorca
programowy to program z zakodowanym algorytmem dziatania, ktdérego
zadaniem jest pozyskanie zawarto$ci do wtasnego repozytorium: fragmentu,
czesci lub catego serwisu. Odpowiednie algorytmy rankingujace analizujg
serwis w roznych aspektach. Przy czym, algorytmy dziatania robotéw oraz
algorytmy rankingujace s3 indywidualne dla kazdego robota wyszukiwarki
internetowej i zmieniajg sie w czasie. Istotg dziatan w zakresie funkcji dla
robotow wyszukiwarek internetowych jest:

1. Udostepnienie robotom zawartoSci serwisu zgodnie z oczekiwaniem
interesariuszy.

2. Przygotowanie dla programéw analizujacych zawarto$¢ serwisu
odpowiednich treSci. Jest to trudne, gdyz nie s3 znane algorytmy
rankingujace. Mozna okresli¢ jedynie elementy, ktére moga wplywaé¢ na
wysoka pozycje rankingowa serwisu. Problemem jest to, ze dla kazdej
wyszukiwarki nalezy oddzielnie zoptymalizowaé serwis.

3. Stosowanie S$wiadome instrukcji SRE zgodnie z oczekiwaniami
interesariuszy.
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4. Blokowanie zawarto$ci zduplikowanych, tj. o zawartosci identycznej lub
bardzo zblizonej do siebie o réznych adresach URL. Podobnie jak ludzie, tak
i algorytmy rankingujgce nie ,lubig” tresci ktora jest powtarzana w wielu
miejscach. Zduplikowana zawarto$¢ nie tworzy nic oryginalnego, dlatego
nalezy $§wiadomie stosowac instrukcje wykluczenia dla robotéw SRE. Aaron
Wall w serwisie <http://www.seobook.com/> podaje, Ze jezeli strony sg
zbyt podobne, wtedy Google (lub inne wyszukiwarki internetowe) moga
oszacowaé, ze strony oferujag matg wartos¢ lub sg jakoSciowo o gorszej
zawarto$ci. Moze do doprowadzi¢ do obnizenia rankingu.

Instrukcje wykluczenia dla robotéw nie wptywaja na bezpieczenstwo serwisu.

Instrukcje SRE nie zapobiegaja w dostepie do plikéw. Roboty wyszukiwarek

internetowych, moga respektowac instrukcje SRE ale nie s3 zmuszone do tego

prawem (na stan obecny). Natomiast uzytkownicy znajac adres URL danego
pliku moga pobra¢ i odczyta¢ zawarto$¢. W celu zabezpieczenia zawartoSci
nalezy stosowa¢ mechanizmy autoryzujace dostep.

Konkluzja wynikajaca z wynikéw badan w zakresie realizowanych funkcji
dla odbiorcy programowego sg nastepujgce wnioski:

1. Kazdy serwis WWW posiada zbiér unikalnych pod wzgledem liczby:
wektoréow funkcji (Fi, Fm, Fk, Fp), grup funkcji, jak i elementarnych funkcji.
W przypadku duzej zbieznosci pod wzgledem liczby elementarnych funkcji,
sposdéb realizacji tych funkcji w serwisie jest odmienny, a w szczegdlno$ci
stowa kluczowe i opis zawartosci dokumentu.

2. Zbior wszystkich elementarnych funkcji w poszczegélnych wektorach
funkcji tworzy ,modelowy” serwis dla odbiorcéw programowych.
Zbudowanie ,modelowego” serwisu wymaga wiedzy eksperckiej, a to wigze
sie z wysokimi naktadami finansowymi. Naktady finansowe zwigzane sa
z utrzymaniem wtasnego eksperta lub odpowiedniego zespotu ludzi lub
zlecenie wykonania zewnetrznej firmie. Wiedza ekspercka wynika ze
ztozono$ci problemu, ktéra ogodlnie dotyczy trzech grup zagadnien:
a) wiedzy eksperckiej w zakresie proceséw wytwarzania produktow
programowych w postaci serwisu internetowego, z zakresu pielegnacji
serwisu, b) znajomosci specyfiki funkcjonowania organizacji, dla ktérego
jest opracowywany serwis internetowy i réwniez otoczenia rynkowego,
c) elementéw zewnetrznych serwisu.

Do pierwszej grupy zagadnien eksperckich nalezy wiedza z zakresu:
e Budowy serwisu pod wzgledem proceséw produkcyjnych
oprogramowania, architektury informacji, zawarto$ci tresci
i stowarzyszonych dokumentéw.
e Doboru poprawnych stéw kluczowych, ich kolejnosci, liczby, narzedzi
wspomagajacych analize zawartosci.
Do drugiej grupy zagadnien eksperckich nalezy wiedza z zakresu:
o Specyfiki dziatalnosci przedsiebiorstwa, rodzaju produkcji lub ustug,
rynku zbytu.
e Otoczenia rynkowego przedsiebiorstwa.
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Do trzeciej grupy zagadnien eksperckich nalezy wiedza z zakresu:

e Pozycjonowania serwisu dla  kluczowych  wyszukiwarek
internetowych. W kazdym Kkraju liczba i pozycja rynkowa
wyszukiwarek jest inna, w zwigzku z tym nalezy inaczej przyjac
strategie dziatania.

e Znajomos$ci katalogbw tematycznych: ogoélnych (general web
directories) i branzowych (specialized directory).

e Znajomosci ,znajdowalnosci” (searchable) zasobéw w serwisie przez
wyszukiwarki internetowe. Najwiecej zasobéw poznanych pod
wzgledem liczby zaindeksowanych dotyczy dokumentéw HTML-
owych. Oprécz stron WWW roboty wyszukiwarek internetowych
pozyskuja zdjecia, dokumenty typu Office.

e Ochrony prawa autorskiego. Pozyskane zdjecia, cytowanie innych
zasobow internetowych lub udostepniane dokumenty powinny by¢
zgodne z obowigzujgcym stanem prawnym.

e Wyszukiwania informacji w sieci WWW. Osoba odpowiedzialna za
zawarto$¢ serwisu powinna wczu¢ sie w role ,typowego”
uzytkownika i dokona¢ eksperymentéw typu ,co bedzie jesli ...".
Dzieki eksperymentom, mozna dopracowac serwis pod wzgledem
mechanizmoéw wyszukiwawczych.

Budowe ,,modelowego” serwisu mozna wykona¢ wykorzystujac do tego celu
odpowiedni zbiér konkurencyjnych serwisé6w i dokona¢ ich metodycznej
analizy. Zidentyfikowane funkcje realizowane przez konkurencyjne serwisy,
mog3 stanowi¢ podstawe do dalszego opracowania zatozen funkcjonalnych.
W wyniku badan serwis6w internetowych dla odbiorcy programowego nie
zbudowano ,modelowego” serwisu, ze wzgledu na zdefiniowane zatozenia
badawcze. W przypadku odbiorcy w roli uzytkownika serwisu
wyekstrahowano metodg eksploracji danych poszczegdlne wektory funkcji.
Natomiast, w przypadku odbiorcy w roli aplikacji programowych badano
czy wystepuja juz okre$lone przez badacza elementy. W wyniku badan
serwisow internetowych dla odbiorcy programowego 38 serwiséw na 1136,
nie posiadato sekcji nagtéwkowej. Zidentyfikowanie funkcji elementarnych
zrealizowanych w 1098 serwisach, jeszcze nie gwarantuje wysokiej pozycji
w wyszukiwarkach internetowych. Wazne jest, jakie elementy znajduja sie
w poszczegbélnych elementarnych funkcjach, a wiec cechy jakoSciowe
elementow jezyka HTML. Oraz jakie ile i jakie elementy jako$ciowe znajduja
sie  w konkurencyjnych serwisach. Roéznica pomiedzy najlepszymi
rozwigzaniami z mozliwych (,modelowy” serwis) a istniejagcym
rozwigzaniem tworzy ,luke rankingu” serwisu. ,Luka rankingu” okreslonego
serwisu moze by¢ zwigzana z nastepujacymi elementami:

e Niewykorzystanie lub zte uzycie elementéw dla robotéw wyszukiwarek
internetowych. Nieumiejetne uzycie instrukcji na kazdej stronie WWW
serwisu moze powodowac degradacje w rankingu lub braku wynikéw
wyszukiwania.



e Dziatania spamerskie. Osoby, ktoérych celem jest korzystanie
ze wszystkich mozliwych mechanizméw do zapewnienia wysokiego
rankingu serwisu w wyszukiwarkach internetowych okreslane s3
spamerami (spammers). Spamerzy moga korzystac z r6znych technik:

- Farm!05 linkéw (Link farms): spamerzy tworza bardzo duzg liczbe
hipertaczy do okre$lonego zasobu. W ten sposéb mozna
wypromowac okreslone stowo lub podwyzszy¢ ranking serwsiu.

- Cloaking (Cloaking): Specjalne rozwigzania, ktoére rozr6zniaja
odbiorce serwisu, np. konkretng przegladarke internetowa lub
robota wyszukiwarki. W przypadku wykrycia, np. robota
wyszukiwarki internetowej, nastepuje przekierowanie robota na
inng specjalnie wykonana dla niego strone. W ten spos6éb robot
»skanuje” inng tres$¢ niz widzi ja uzytkownik.

- Okreslenie wielu stron startowych (Designated starting pages).
Hierarchia informacji w serwisie internetowym powinna by¢
zachowana, tzn. nalezy okresli¢ strone gtéwng serwisu a nastepnie
zrealizowa¢ podstrony. Nie powinno sie tworzy¢ stron
réwnowaznych ze sobg pod wzgledem tresci.

- Wielokrotno$¢ serwisé6w pod réznymi adresami URL (Mirror
websites). Celem tworzenia tych samych serwiséw pod réznymi
adresami URL jest zwiekszeie prawdopodobienstwa uzyskania
wynikéw na stronie z rezultatmi wyszukiwania.

e Wykorzystanie w szkielecie architektury ramek (Frames). Tworzenie
ramki na stronie WWW powoduje wykorzystanie wielu plikéw
dokumentéw do stworzenia zawarto$ci jednej strony. Z punktu
widzenia architektury informacji, robot wyszukiwarki pracuje na
réwnorzednych dokumentach. Oznacza to, ze dla uzytkownika uzyskuje
sie efekt synergii z poszczegolnych dokumentéw serwisu, ale
w przypadku robotéw wyszukiwarek internetowych przynosi skutek
odwrotny. Kazda strona jest oceniana pod wzgledem zawartoSci
i uzyskuje okres$lony ranking. Robot wyszukiwarki nie ocenia catosci
serwisu tak jak uzytkownik, lecz kazdy dokument oceniany jest
oddzielnie i w tym przypadku pojedynczy dokument oceniany jest bez
kontekstu. Ramki w jezyku HTML zostaly wprowadzone na poczatku
rozwoju tego jezyka tj. wtedy, gdy istniaty katalogi tematyczne.

o Wykorzystanie technologii Flash firmy Macromedia. Realizacja w cato$ci
serwisu z wykorzystaniem technologii Macromedia Flash spowoduje, ze
roboty wyszukiwarek internetowytch nie sa w stanie (na stan obecny)
zanalizowa¢ treSci, rowniez uzytkownik nie moze w prosty sposob
skorzystac z tresci, np. zaznaczy¢, skopiowac, wydrukowac.

105 Termin ,farma” oznacza zbidr obiektéw o tych samych cechach, niekoniecznie nalezacych do
jednego wtasciciela (farmera). Termin ,farma” wigZe sie z prowadzong dziatalno$cig
produkcyjng, np. farma drobiu, farma turbin wiatrowych.
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5.

6.

7.

8.

Ze wzgledu na rdéznorodnych odbiorcéw programowych, nalezy ich
zidentyfikowaé, np. wykorzystujac do tego celu wpisy w pliku serwera.
Identyfikacja i klasyfikacja odbiorcow programowych pozwoli okresli¢
wymagania, tre$¢ tych wymagan1% oraz okresli¢ elementy serwisu, ktére sg
w stanie spelni¢ te wymagania. Zidentyfikowane wymagania od réznych
odbiorcéw pozwola na wyspecyfikowanie wymagan funkcjonalnych.
Macierz wektoréw funkcji dla robotéw wyszukiwarek internetowych
zaimplementowana w serwisie internetowym wplywa na zawarto$¢ sieci
WWW. Wykorzystanie wektoréw funkcji pozytywnie wpltywa na koncowego
uzytkownika, chociaz dla niego wektory funkcji dla robotéw wyszukiwarek
sa czynnikami na stronie niewidocznymi. Przekonanie uzytkownika, ze
skoro s3 to elementy niewidoczne to moga by¢ zbedne, jest btedne.
Umieszczenie instrukcji dla robotéw wyszukiwarek odgrywa jeszcze
wieksza role niz reklama w masmediach. Eliminacja adresu serwisu
internetowego z rezultatéw wyszukania przez wyszukiwarki internetowe
moze prowadzi¢ do wymiernych strat z tytulu niewykorzystania
potencjalnych mozliwosci sieci WWW. Wykorzystanie wszystkich
potencjalnych mozliwosci serwisu WWW moze by¢ Zrédiem przewagi
konkurencyjne;j.

Wykorzystanie wszystkich elementéw dla odbiorcy programowego rowniez
przyczyni sie do pozytywnego odbioru zawarto$ci serwisu WWW réwniez
dla innych odbiorcéw, a w szczegdlnosci dla uzytkownika.

Nalezy wykorzysta¢ wszystkie dozwolone techniki zwiekszania
»~widocznosci” (dostepnosci) serwisu WWW w  wyszukiwarkach
internetowych. Juz z chwilg opublikowania standardu jezyka HTML 4.01
(24.12.1999 r.), w zalaczniku standardu umieszczono informacje
wspomagajace indeksowanie serwisu przez wyszukiwarki internetowe
[HTML4.01, Appendix B.4 Notes on helping search engines index your Web
site]:

e Nalezy definiowac¢ wersje jezykowa dokumentu.

e Okresla¢ wersje alternatywne jezykowo dokumentu za pomoca
atrybutu rel i wtasciwosci ,alternate”, np: <LINK rel="alternate" ...
lang="de" title="Das Leben im Untergrund">.

e Dotaczy¢ informacje o stowach kluczowych wynikajacych z tresci
strony name="keywords" oraz opis stowny zawartosci strony
name="description". Aby oddzieli¢ poszczegdlne stowa kluczowe
nalezy uzy¢ przecinka jako separatora.

o Informowa¢ o poczatku dokumentu w zbiorze dokumentéw
elementem <LINK rel="start" ... href="pagel.html" title="General
Theory of Relativity">.

e Dotaczy¢ instrukcje indeksujgce strony za pomoca pliku robots.txt
lub odpowiednich instrukcji w sekcji nagtéwkowej strony HEAD.

106 Do tego celu mozna wykorzysta¢ do§wiadczenia z inZynierii oprogramowania.
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9. Sekcja DTD dokumentu, tj. DocType m.in. jest wykorzystywany do
okreslenia poziomu sktadni w procesie weryfikacji poprawnosci sktadni za
pomoca tzw. parseréw. Domyslnie, jesli brakuje sekcji DTD, przyjmowana
jest wartos¢ jezyka najwyzszego standardu.

10. Wykorzystanie map serwsiu (sitemap) w serwisie pozwoli na dodatkowo
kontrolowa¢ odbiorcéw serwisu internetowego. Narzedzie Gogle Sitemaps
dostarcza elementéow statystycznych i diagnostycznych dla Web
administratora.

11. Mape serwsiu mozna utworzy¢ za pomoca generatorow (Sitemap Generator
Tools), np.:

G-Mapper (www.dbnetsolutions.co.uk/gmapper/)

GSiteCrawler (www.johannesmueller.com/gs/)

Gsitemap (www.vigos.com/products/gsitemap/)

IntelliMapper (www.intelli-mapper.com)

Site Magellan (www.sitemagellan.com)

e SitemapsPal (www.sitemapspal.com)]

12. W zrealizowanych badaniach serwiséw internetowych przedsiebiorstw
badane byty elementy, ktére dotyczyly odbiorcéw programowych w postaci
wyszukiwarek internetowych. Dzialania polegajace na wykorzystaniu
najlepszych rozwigzan z mozliwych poznanych mechanizméw do
zapewnienia wysokiego rankingu strony w wyszukiwarkach internetowych
okreSlane s3a dziataniami  optymalizujacymi dla  wyszukiwarek
internetowych SEO (Search Engine Optimization). Generalnie, techniki
spamowania odbiorcéw sa nieetyczne, a dla uzytkownikéw nawet karalne.
W przypadku spamowania programéw, np. wyszukiwarek internetowych,
ranking takiego serwisu moze przez wyszukiwarke zdegradowany.
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5.3. Wektor funkcji komunikacyjnej dla Archive's Wayback Machine
w archiwum Internetu

Ustuga WWW Internetu powstala w 1991 r. w osrodku badawczym CERN
w Szwajcarii, jako narzedzie do publikacji i rozpowszechnienia badan w postaci
serwisow WWW. Od tego momentu ustuga WWW stata sie najpopularniejsza
ustugg internetowa. Zasoby pod wzgledem ilosciowym i objetoSciowym
dynamicznie sie zwiekszaja (wiecej zasobéw jest dodawanych niz usuwanych).
Codzienne, w zasadzie co chwile s3 usuwane, dodawane lub aktualizowana
zasoby w serwisach internetowych. Wiele nowych przedsiewzie¢ powstaje
i osigga sukces, wiele jednak serwiséw bankrutuje i zostaje usunietych z sieci
WWW, nie pozostawiajgc po sobie $§ladow.

W celu zapamietania aktualnego stanu zasoboéw WWW powstata
niekomercyjna inicjatywa polegajgca na archiwizowaniu publicznych,
ogo6lnodostepnych zasobow sieci WWW. Archiwum Internetu (Internet Archive),
to serwis internetowy udostepniajacy publicznie zgromadzone informacje w
postaci cyfrowej dla uzytkownikéw Internetu (rys. 5.16). Archiwum powstato
na zasadzie analogii do starozytnej Biblioteki Aleksandryjskiej, w ktoérej przed
wiekami udato sie zgromadzi¢ niemal caty dorobek 6wczesnej literatury.

V INTERNET ARCHINE

Moving Images IIIHHHHE"['IH“I“"H

| Bleg | Researcher Access | FreeCache | Community Wireless | Petabex | Heritrix | Open Securce Media | BookMobile

=l @ Advanced Ses Anonymous User {egin or join us

The Wayback Machine
Take Me Back |

Web Texts Audio Software Education Patron InfolSal

Search:l I Wayback Machine

About the Wayback
Machine

[nttp-/ T

Browse through 85 billion
o Advanced Search

weh pages archived from
1996 to a few months ago. To
start surfing the Wayback,
type in the web address of a
site or page where you would
like to start, and press enter.

Around the World in 2 Billion Pages

Then select from the archived
dates available. The resuling
pages pointto other archived
pages at as close a date as
possible. Keyword searching
is not currently supported

http:ifarchive.bibalex.org, the
Internet archive at the New
Library of Alexandria, Egypt,
mirrors the Wayback
Machine. Try your search
there when you have trouble

Thanks to a generous grant from the Mellon Foundation, Internet Archive completed a 2 billion page web crawl in 2007.
This is the largest web crawl attempted by Internet Archive. The project was designed to take a global snapshot of the
Web.

Please browse through the resulting collection.

Special thanks to the memory institutions who contributed URLs to the crawl. The crawl began with 18,000 websites from
over 60 countries.

'Web Archiving Services

Zrédto: Archiwum Internetu Archive's WayBack Machine [dostep 24.02.2007] Dostepny w WWW:
<http://www.archive.org> lub <http://web.archie.org> (fragment ekranu)
Rys. 5.16. Archiwum Internetu i narzedzie WayBack Machine

Archiwum Internetu funkcjonuje od kwietnia 1996 r. i od samego poczatku
istnienia jest to przedsiewziecie non-profit, utrzymujace sie z dotacji
przekazywanych przez rdézne fundacje i firmy komputerowe oraz wptat
indywidualnych. W 1999 r. zdecydowano sie na poszerzenie biblioteki o nowe
dziaty, np. archiwalne filmy nakrecone w latach 1903-1973, baz danych
oprogramowania, filmy (20 formatéw) i dzwieki (obecnie 15 formatéw).
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Gromadzeniem danych zajmuje sie wyspecjalizowany robot, ktéry zostat
nazwany Alexa crawler. Robot Archiwum pozyskuje serwisy ogdlnodostepne,
zasoby statyczne (po stronie klienta). W Archiwum nie skatalogowano zasobdw
WWW, ktére ze wzgledow technicznych nie mogg by¢ zarchiwizowane
(generowane s3 dynamicznie po stronie serwera), lub ktérych autorzy nie
wyrazili zgody na ich udostepnienie. Zaleta Archiwum jest to, Ze archiwizacja
nie jest procesem jednorazowym. Zasoby Archiwum sg aktualizowane, ale
w sposob przyrostowy. W praktyce oznacza to, ze w bazie danych mozna
znalez¢ nawet kilkadziesigt kopii danego serwisu zrobionych w réznym czasie.
W niektorych przypadkach robot wykonywat to z niezwykta systematycznoscia,
siegajaca nawet kilkudziesieciu uaktualnien w miesigcu. Farma baz danych
Internet Archive Wayback Machine zawiera prawie 2 petabajtow danych
iobecnie ro$nie w tempie 20 terabajtow na miesigc. Do odnajdywania
konkretnych adresow URL w bazie danych stuzy lokalna wyszukiwarka
»,Maszyna powrotu do przesztosci” Wayback Machine. Wykorzystujac Archiwum
Internetu mozna przesledzi¢ zmiane ,inflacyjng serwis6w internetowych”.

W zrealizowanych badaniach serwiséw internetowych przedsiebiorstw
badana byta obecnos$¢ adresu URL firmowego serwisu przedsiebiorstwa i liczba
wystgpien w bazie danych Archiwum. Obecno$¢ w Archiwum Internetu byta
mozliwa w nastepujacych przypadkach:

1. Twérca serwisu nie zabronit robotowi archiwizujagcemu w dostepie do
zawartosci serwisu internetowego instrukcjami SRE lub brakowato
instrukcji SRE.

2. Web administrator sam zgtosit adres URL do serwisu Archiwum
w analogiczny sposéb jak do popularnych wyszukiwarek internetowych.
Przy czym, w serwisie zawarta jest informacja, Ze Archiwum Internetu nie
stuzy do wykonywania kopii zapasowych serwiséw i nie powinno sie
naduzywac tego narzedzia do wlasnych celow.

3. Web administrator wykorzystat do celu pasek narzedziowy ,Alexa tool bar”
i zgtosit serwis do archiwizacji.

4. Robot Archiwum otrzymat adres URL za posrednictwem innych stron
przekierowujgcych za pomocag hipertacza do danego serwisu.

Webmasterzy moga umozliwi¢ lub zablokowa¢ robotowi Archiwum Alexa
crawler dostepiu do zawartos$ci serwisu. Aby umozliwi¢ robotowi Alexa dostep
do zawartosci serwisu, zawarto$¢ pliku robots.txt dla robota ia_archiver
powinna by¢ taka, jak na listingu 5.20.

Listing 5.20: Zawarto$¢ pliku robots.txt w dostepie do zawartosci serwisu
User-agent: ia_archiver
Disallow:
Aby zapobiec archiwizacji serwisu dla robota ia_archiver nalezy przygotowac
instrukcje zgodnie z listingiem 5.21.
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Listing 5.21: Zawartos¢ pliku robots.txt dla wykluczenia w dostepie do zawartosci

User-agent: ia_archiver
Disallow: /

Zablokowanie lub odblokowanie zawartos$ci dla robota Alexa moze sie odbywac
w sekcji nagtdwkowej HEAD w meta znacznikach.

Wyniki badan w zakresie Archiwum Internetu WayBack Machine sa

nastepujgce:

1.

2.

3.

Najwiecej serwisow zostato dodanych do Archiwum w 2001 r., tj. 366
serwisow (33,9%). Analizujgc szczegétowo poszczegdlne miesigce, mozna
wywnioskowa¢, Ze najwiecej wpiséw bylo wykonanych w miesigcu marcu
2001 r., 108 serwisow (29,5%) (rys. 5.17 - rys. 5.18). Znajac opdznienie w
indeksowaniu przez robota a wynikami w Archiwum Internetu, nalezy
wywnioskowa¢é, Ze najwiecej serwiséw zostalo przygotowanych w roku
2000.

Liczba uaktualnien jest rézna i nieregularna. Na wykresie 5.18
przedstawiono liczbe wpiséw dla poszczegdlnych serwiséw. Na wykresie
nie zaznaczono 9 serwisow, ktérych liczba wpiséw wynosi od 309 do 670.
Najwiecej wpisow w Archiwum posiadat serwis DANFOSS Sp. z o.o.
z Grodziska Mazowieckiego <http://www.danfoss.pl> rejestrowany pod
adresem <http://www.danfoss.com>.

W Archiwum Internetu nie stwierdzono wpiséw dla 55 badanych serwiséow.
Stanowi to 4,8% badanej populaciji.

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Zrédto: Opracowanie wiasne
Rys. 5.18. Pierwsze wpisy w Archiwum Internetu w rozktadzie miesiecznym
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Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 5.18. Liczba wpiséw w Archiwum Internetu dla poszczego6lnych serwiséw
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Konkluzja opisywanych wynikéw badan w zakresie realizowanych funkcji
komunikacyjnych dla Archive's Wayback Machine w archiwum Internetu sa
nastepujace wnioski:

1. W serwisie internetowym mozna umieSci¢ hipertacze do Archiwum
Internetu. Hipertgcze mozna wykorzysta¢ w celach reklamowych,
np. informowac¢ uzytkownikéw jak dtugo istnieje serwis, jak historycznie
wygladat i jakie funkcje posiadat, w teks$cie na stronach WWW lub
w réznego rodzaju artykutach reklamowych. Mozna w ten sposé6b podniesé
wiarygodno$¢ firmy i wykaza¢ stabilno$¢ jej dziatania.

2. W Archiwum mozna wylaczy¢ serwis z indeksowania, jak réwniez
wykluczy¢ wszelkie historyczne strony z Wayback Machine. Szczeg6ty tych
dziatan s opisane w FAQ serwisu. Z punktu widzenia marketingowego
zabieg ten nie jest zalecany.

3. Jezeli firmowy serwis nie jest w bazie danych Archiwum, nalezy zgltosi¢
serwis do archiwizacji. Wg informacji umieszczonych na stronach
Archiwum, serwis jest indeksowany w ciggu max 8 tygodni od zgloszenia.
Jednakze, istnieje conajmniej 6 miesiecy opdznienia pomiedzy data
zaindeksowana serwisu a datg w Wayback Machine.

4. Obecno$¢ i liczba wpisow w Archiwum Internetu nie wplywa na ranking
w wyszukiwarkach internetowych i nie ma bezposredniego przetozenia
komercyjnego.

5. Archiwum Internetu moZzna w umiejetny sposéb wykorzystac
marketingowo, zaznaczajac obecno$¢ wpisow w Archiwum w réznych
miejscach w mediach ,tradycyjnych” jak i elektronicznych.

5.4. Konkluzja wynikow badan w zakresie realizowanych
wektorow funkcji dla aplikacji oprogramowania w serwisie
internetowym

Konkluzjg opisywanych wynikéw badan w zakresie realizowanych funkcji dla

aplikacji programowych przez firmowy serwis WWW sa nastepujace wnioski:

1. Pozycja konkurencyjna serwisu w wynikach naturalnych (organicznych)
wyszukiwarek internetowych wg okreslonego stowa kluczowego jest
okreslana jako ranking pozycji serwisu. Zawartos¢ katalogoéw tematycznych
nie podlega rankingowi, w zwigzku z tym nie mozna wyroézni¢ pozycji
konkurencyjnej dla stowa kluczowego, np. nazwy przedsiebiorstwa lub
nazwy produktu, ustugi.

2. Dla aplikacji programowej w roli odbiorcy zawarto$ci serwisu, mozna podac
»Szczegbtowa ztota” regute: Dla kazdego odbiorcy w postaci aplikacji
programowej mozna zidentyfikowaé wymagania, okreslic¢ tres¢ tych wymagan
oraz okresli¢ elementy serwisu, ktdre sq w stanie spetni¢ te wymagania.

3. Podzial i rozdzielenie funkcji dla odbiorcéw programowych lub dla
uzytkownika jest arbitralny. Te same elementy jezyka HTML stuza wielu
odbiorcom, rozdziat ich jest wiec tylko logiczny. Jednak, wazna jest
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10.

11.

12.

identyfikacja odbiorcy, jego rola, wazno$¢ i wymagania. Po okresleniu
wymagan nalezy okresli¢ te elementy, ktore je spetnia.
Zbudowana ,modelowa” macierz wektorow funkcji oraz uzyte elementy
w serwisie dla odbiorcy programowego moga okres$la¢ potencjat
konkurencyjnosci.
Zrealizowana macierz wektoréw funkcji badanego (wtasnego) serwisu
okresla zasoby serwisu (przedsiebiorstwa).
W przypadku odbiorcéw w postaci robotéw wyszukiwarek, roéznica
pomiedzy ,modelowym” a badanym serwisem mozna okreslic ,luka
rankingu”. Szczegélowa analiza ,luk rankingu” pozwoli okresli¢, czy
rzeczywiscie wykorzystano elementy i w jaki sposéb je wykorzystano, aby
wyeliminowac luki i czy serwis moze uzyskac¢ lepszg pozycje rankingujaca.
Modernizacja firmowego serwisu pod katem wyeliminowania lub
zminimalizowania ,luki rankingu” moze przetozy¢ sie na warto$¢ dodana do
juz istniejacych zasobdw przedsiebiorstwa, a to z kolei moze sie przyczynic¢
do zmiany pozycji konkurencyjnej w sieci WWW,
,Luka rankingu” jest wartos$cig zmienng i trudno identyfikowalng. Wiedza
jaka nalezy posiada¢ aby wypozycjonowaé serwis jest wasko
specjalistyczna. Ceny optymalizacji serwisu internetowego czesto
przewyzszajg cene zbudowania serwisu internetowego. Wynika to stad, ze
dla kazdej wyszukiwarki internetowej nalezy opracowac zestaw elementéw
pozycjonujacych. Trudnos$¢ w identyfikacji ,luki rankingu” wynika z ewolucji
wyszukiwarek internetowych i nieznanych algorytméw rankingowania.
A dodatkowo spamerzy mogg zakl6¢ realizacje wektoréow funkcji.
Minimalizacja ,luki” dla réznych odbiorcéw jest mozliwa w kazdym serwisie
internetowym bez znacznych naktadéw finansowych w przypadku adaptacji
serwisu do serwisu ,modelowego”.
Sukcesu w biznesie nie udaje sie skopiowac. Réwniez dotyczy to firmowych
serwisOw internetowych. Dwa identyczne serwisy oferujace te same
wektory funkcji mogg osiggnac inne rezultaty w wynikach organicznych.
Coraz wieksza role odgrywa dostosowanie zawartosci serwisu do
odbiorcow programowych. W przypadku wyszukiwarek internetowych,
dziatania takie s3 okres$lane jako pozycjonowanie w serwisach
wyszukiwawczych. Dziatania pozycjonujace obejmujg (rys. 5.20):

e Wstepna analiza serwisu
Analiza dziatan konkurencji.
Optymalizacja serwisu.
Rejestracja w wyszukiwarkach.
Budowa link popularity.
Ciagta obserwacja oraz wprowadzanie zmian.
Raportowanie.
Lista odbiorcow programowych stale sie powieksza, np. Google
wprowadzito nowa ustuge , Ttumaczenie tekstu i witryn”. Aby nie dopuscié¢
do ttumaczenia okre$lonej strony przez Ttumacza Google, w pliku HTML
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w sekcji nagtéwkowej HEAD nalezy umie$ci¢ nastepujacy metatag: <meta
name="Google" value="NoTranslate">.

Zrédto: Ideo Sp. z 0.0, <http://www.ideo.pl>
Rys. 5.20. Dziatania pozycjonujgce serwis internetowy

6. Konwergencja serwisoOw internetowych

6.1. Problematyka konwergencji serwisow internetowych

Proces taczenia sie panstw w wieksze struktury organizacyjne oraz mozliwosci
swobodnego przemieszczania sie ludzi doprowadzit do procesu upodobniania
sie kultur, gospodarki, systemdw prawnych. Proces upodabniania sie do siebie
rzeczy i zjawisk wyjsciowo réznych, i polegajacy na przystosowywaniu sie do
warunkéw panujacych w otoczeniu okreslany jest konwergencja (convergence).
Proces konwergencji dotyczy réwniez medidw w Internecie. Badaniem
upodobniania sie do siebie serwiséw autor zajmuje sie od 2006 roku, gdy
zauwazyt bardzo duza zbiezno$¢ pomiedzy architekturg informacji w trzech
wiodacych wyszukiwarkach internetowych: Google, OnetSzukaj, NetSprint.
Wedtug rankingu wyszukiwarek internetowych wg. tzw. silnikéw (tabela 6.1),
trzy wyszukiwarki zdominowaly rynek w Polsce tj. w sumie miaty udziat
w rynku ponad 98%.

Tabela 6.1. Zestawienie  najwiekszych = wyszukiwarek  internetowych
wg. silnikow w Polsce

Wyszukiwarki - silniki Udzial w rynku Adres URL
Google 81.2% | http://www.google.pl
OnetSzukaj 9.2% | http://szukaj.onet.pl
NetSprint 7.9% | http://www.netsprint.pl
Inne 1.7% | -

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Gemius S.A.[online], dane za miesigc czerwiec-lipiec
[dostep 12 sierpnia 2006]. Dostepny w WWW: <http://www.gemius.pl/>
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Analizujgc internetowe strony giéwne i wyniki wyszukiwan mozna byto
okresli¢ strukturalne podobienstwo do wiodacej wyszukiwarki internetowej
Google. Wyniki wyszukiwan dla poszczegélnych wyszukiwarek internetowych
przedstawiaja rysunki 6.1-6.3.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wyszukiwarki Google [on-line], [dostep 12 sierpnia
2006] Dostepny w <http://www.google.pl>.
Rys. 6.1. Szkielet architektury informacji rezultatéw wyszukania dla wyszukiwarki
Google

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wyszukiwarki NetSprint[on-line], [dostep 12 sierpnia
2006] Dostepny w WWW: <http://www.netsprint.pl>
Rys. 6.2. Szkielet architektury informacji rezultatéw wyszukania dla wyszukiwarki
NetSprint
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wyszukiwarki Onet.pl Szukaj [on-line], [dostep 12
sierpnia 2006] Dostepny w WWW: <http://szukaj.onet.pl>
Rys. 6.3. Szkielet architektury informacji rezultatéw wyszukania dla wyszukiwarki Onet

Stopien podobienstwa w zakresie struktury dopiero mozna okres$li¢ zestawiajac
je ze soba (rys. 6.4).

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: wyszukiwarek internetowych [dostep 12 sierpnia

2006]. Dostepny w WWW <http://www.google.pl>, <http://szukaj.onet.pl>,

<http://www.netsprint.pl>

Rys. 6.4. Zdjecia stron wyszukiwarek internetowych z rezultatami wyszukiwan: Google,
Onet, Netsprint

Wiodaca wyszukiwarka na rynku jest wyszukiwarka Google. Szkielet
architektury informacji dla wynikéw, sktada sie: nagtowka, szpalty lewe;j
i szpalty prawej. W nagléwku znajduje sie logo firmy, menu kategorii
wyszukiwan, pole edycyjne do wprowadzania zapytan, pole opcji zakresu
wyszukiwania, przycisk zatwierdzajacy zapytanie, opcje wyszukiwania,
personalizacja, zbiorcze dane wynikowe (rys. 6.5).
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zdjecia ekranu wyszukiwarki internetowej
[800x600][dostep 12 sierpnia 2006] Dostepny w <http://www.google.pl>
Rys. 6.5. Struktura interfejsu nagtéwka wyszukiwarki internetowej Google

Szpalta lewa to obszar roboczy i zawiera wyniki naturalne (organiczne).
W ramach tego obszaru moga wyswietla¢ sie wyniki ptatne (paid listings)
przettumaczone przez Google na linki sponsorowane. W polskojezycznej wersji
moga wyswietli¢ sie maksymalnie dwa linki tego typu. Linki tego typu ukazuja
sie tylko dla niektérych stéw kluczowych, ktére zostaly wybrane przez
mechanizm Google wybierajac je o ponadprzecietnej ,klikalnosci” wg modelu
PPC (Pay Per Click). Szpalta prawa, ktéra moze w ogoéle nie wystepowacl
w przypadku braku odpowiednich linkéw sponsorowanych.

Przyjmujac jeden ekran wyswietlany w rozdzielczosci 800x600 (organiczne
wyniki widoczne bez przewijania) jako 100%, mozna okresli¢ procentowy
udziat poszczegblnych elementéw. Przegladarka internetowa Microsoft Internet
Explorer w standardowym ustawieniu zajmuje 22% powierzchni ekranu.
Do dyspozycji programu pozostaje 78% powierzchni, ktéra jest nastepujaco
rozdysponowana na nagléwek, szpalta lewa i szpalta prawa. Struktura
powierzchni poszczegdlnych wyszukiwarek internetowych (tabela 6.2) jest
niemal identyczna, roéznica dla wyszukiwarki Netsprint i Onet Szukaj
w stosunku do wyszukiwarki Google nie przekracza £2,5% powierzchni. Mozna
zatem stwierdzi¢, Ze konwergencja struktury pomiedzy wyszukiwarkami
internetowymi jest bardzo wysoka.

Tabela 6.2. Struktura ekranu dla przegladarki internetowej MS Internet Explorer
i wyszukiwarek internetowych Google, Onet szukaj, Netsprint

Przegladarka Microsoft Internet Explorer

IE Pasek narzedzi| 15,83%

IE Pasek stanu 4,17%

IE Pasek prawy przewijania 2,00%
IE Obszar roboczy| 78,00%

Struktura obszaru Goosle |Netsprint Onet
roboczego g P Szukaj

Nagtéwek| 16,25%| 16,25%| 14,63%
Szpaltalewa| 4592%| 48,29%| 47,13%
Szpalta prawa| 15,83%| 13,46%| 16,25%
78,00%| 78,00%| 78,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Kolejnymi serwisami, ktére byly poddane analizie konwergencji to serwis
portalu internetowego Onet oraz vortal Telewizji Polskiej TVP (rys. 6.6).

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zdje¢ ekranu dla vortalu TVP [800x1498]i portalu
Onet [800x1830] [dostep 12 sierpnia 2006] Dostepny w <http://www.onet.pl>,
<http://www.tvp.pl>

Rys. 6.6. Zdjecia stron serwiséw internetowych TVP i Onet
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Serwisy majg ukltad dwuszpaltowy w stosunku szpalt prawej do lewej 2/3.
Struktura serwisow jest taka sama z niewielkimi odchyleniami proporcji:
nagtéowek serwisu, reklama zewnetrzna, wyszukiwarka lokalna i globalna,
szpalta lewa, szpalta prawa, stopka dolna. Analizujgc strukture szpalt mozna
stwierdzi¢ duzg konwergencje strukturalng i wygladu pomiedzy serwisami.
Na przykiad, kazdy kategoria tematyczna w szpalcie posiada swdj nagtéwek,
ktory jest wypetniony kolorem i ponizej niewielka zawarto$¢ tresci
z odsytaczami do wtasciwych podstron (rys. 6.7).

Nagtowek kategorii

Kategorie tematyczne

Zrédto: Opracowanie wiasne
Rys. 6.7. Struktura tematyczna kategorii tematycznej w szpaltach serwisow
internetowych vortalu TVP i portalu Onet

Analiza i przejrzenie tematyczne serwiséw podobnych pod wzgledem funkgcji, to
interesujace doswiadczenie dla konstruktoréw serwiséw, ale w duzej mierze
wygoda korzystania z serwiséw przez uzytkownikéw. Uzytkownik przelaczajac
sie tematycznie pomiedzy serwisami widzi duze podobiefistwo po miedzy nimi,
a sposoOb korzystania ze struktury i elementy jest taki sam. Przy czym, serwisy
nie s3 sklonowane w znaczeniu jezyka programowania (identyczny kod HTML
z niewielkimi przerébkami) lecz realizacja jezykowa jest odmienna.
Ujednolicenie serwiséw internetowych pod wzgledem struktury, wygladu to
minimalistyczne podejScie do projektowania serwiséw. Ta minimalistyczna
strategia projektowa, dotyczaca zwtaszcza serwiséw branzy biznesowej i jest
celowym dziataniem - przyciggniecia do siebie jak najwiekszej liczby
uzytkownikéw, zabierajac ich konkurencji. W zwigzku z tym powstaje problem:

Jak wyro6zni¢ serwis internetowy na tle konkurencji, gdy obowiazuja
okreSlone standardy, konwencje, zalecenia projektowe i ograniczenia
spowodowane obowigzujacg technologia, netykieta i nawykami samych
uzytkownikéw sieci, ktérych zachowania i potrzeby w duzej mierze decyduja
o ksztatcie serwisow WWW?

Odpowiedz tak postawione pytanie jest prosta. Metody, techniki tworzenia
serwis6w, czy nawet struktura nie podlega ochronie prawnej. Nalezy chroni¢
prawem w firmowy serwisie internetowym te elementy, ktére sg mozliwe, tzn.
jego kompozycje, ktéra powinna by¢ unikalna, a zwigzana z wizerunkiem
i tozsamoscia przedsiebiorstwa na rynku.
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Philip Kotler stwierdza, ze na rynku, firmy starajg sie wyrdzni¢. Rozréznialno$¢

(Differentiate) jest zwigzana z [Kot03, s. 51]:

e Produktem (cecha, osiagi, zgodno$¢, trwatos$¢, pewnos¢, naprawialnosé, styl,
projekt).

e Ustugami (dostawa, instalacja, szklenia klienta, konsulting, naprawa).

e Personelem (kompetencja, uprzejmo$¢, wiarygodno$¢, solidnosc,
odpowiedzialno$¢, umiejetno$¢ komunikacji).

e [magem (symbole, przekaz, audio/video media, atmosfera, zdarzenia).

Sposobem na wyrdznienie sie wsrod konkurencji w Internecie jest stwierdzenie:

dostarczy¢ odbiorcom zawarto$¢, w tym tres¢, w jakim momencie oni

poszukuja, czyli zaspokoi¢ ich potrzeby. W przypadku ludzi to zaspokojenie

potrzeb  informacyjnych, estetycznych, manualnych, bezpieczenstwa.

W przypadku aplikacji programowych, to tres¢ serwisu, ktora zostanie

w odpowiedni spos6b udostepniona, np. dla robotéw wyszukiwarek

internetowych instrukcjami SRE. Zaspokojenie potrzeb dla zdefiniowanych

odbiorcow to jeden ze sposobdw wyroznienia na tle konkurencji.

Wyrodznienie sie z konkurencji nie jest zaprzeczeniem konwergencji, czyli
dywergencja. Istota konwergencji jest upodobnienie sie serwiséw
w okreslonych obszarach:

e uzytecznosci,

e struktury,

wygladu (kolorystyki)107,

e funkcji, rozwiazan technologicznych.

Zacieranie sie réznic pomiedzy serwisami internetowymi jest korzyscia dla ich
uzytkownikdéw. Konwergencja uzytecznos$ci (usability) pozwala uzytkownikowi
obstuzy¢ dowolna nowa aplikacje na zasadzie analogii w konkurencyjnych
serwisach. Rozwigzania w interfejsie uzytkownika, w sensie uzyteczno$ci
w serwisach internetowych przyjete przez grupe konkurencyjnych serwisow
powinny zosta¢ zaadaptowane w kolejnym serwisie (o ile, nie sg chronione
prawem, np. w serwisie Amazon zakup jednym kliknieciem (one-click
ordering)). Konwergencja rozwigzan technologicznych umozliwia
uzytkownikom korzystanie z réznych urzadzen technicznych w odbiorze tej
samej tresci i to niezaleznie od czasu, miejsca. Podobnie korzysci uzytkownicy
uzyskuja z konwergencjg w innych obszarach.

Specyfika $rodowiska internetowego jest jego zmiennos$¢. Kazda zmiana
serwisu internetowego o charakterze biznesowym, ktdéra zostaje przyjeta przez
zauwazalng statystycznie grupe uzytkownikéw Internetu powoduje zmiane
w serwisach o podobnej funkcji. Czy zatem wobec tej wiedzy, znajdzie sie
projektant serwisu internetowego, ktéry zaproponuje alternatywne
rozwigzania, np. menu w ksztatcie okregu, ktoére bedzie wymagato od
uzytkownika czasu na adaptacje i zaznajomienie sie z nowym mechanizmem
wyboru? Jedli tak, to tylko w przypadku, gdy celem bedzie sforsowanie jego

107 Serwisy internetowe okreslane Web 2.0 posiadaja pastelowe kolory.
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nawykéw i poprowadzenie go po Sci$le wyznaczonej $ciezce w strukturze
informacyjnej architektury informacji. Jednak wszystkie zalecania projektowe
oraz autorytety w zakresie projektowania serwis6w internetowych odradzaja
eksperymentowanie i wskazuja, ze nalezy najpierw wykona¢ badania
konkurencyjno$ci serwiséw internetowych i ich rozwigzan w zakresie
uzytecznoSci. Stad tez podobny uktad informacyjno-nawigacyjny wiekszoSci
stron startowych, ktérych autorzy dotozyli staran, aby byty funkcjonalne
iprzyjazne w uzytkowaniu. Intuicyjne menu pozwoli przeciethemu
uzytkownikowi szybko i sprawnie odnalez¢ interesujace go informacje lub
wyszukaé pozadany element oferty.

Umiejetnosci  taczenia 1 wykorzystania najnowszych technologii
internetowych z wiedza na temat klienta, jego potrzeb, sposobu postrzegania
i podejmowania decyzji powinno znalez¢ odbicie w internetowych serwisach
firmowych, ktérych posiadanie obecnie jest standardem. Jezeli przedsiebiorca
ma zamiar modernizowal serwis internetowy (w sensie podjecia decyzji)
powinien zleci¢ badania konkurencyjnych serwiséw. Powinno sie wyszukac
lidera na rynku internetowym i podda¢ analizie jego rozwigzania, albo by¢
liderem i prébowaé narzuci¢ pewne rozwigzania. Jednak, aby by¢ liderem
w Sieci, nalezy by¢ liderem w biznesie198,

Istotnym  problemem podczas badania konwergencji serwiséw
internetowych s3 zagadnienia metodologiczne: jakich metod i technik
badawczych nalezy uzy¢é w badaniach do badania konwergencji? Autor po
przestudiowaniu bogatej anglojezycznej literatury nie znalazt opisu lub
sposobow badania stopnia konwergencji. Natomiast bardzo duzo pozycji
literaturowych znajduje sie na rynku, w jaki sposéb nalezy budowa¢ serwisy,
aby byly funkcjonalne, uzyteczne, czyli dziatania w zakresie SEM i SEO.
Stosowanie sie do tych zalecen spowoduje ich konwergencje, niezaleznie od
tego, czy twdrca serwisu sobie to u§wiadamia.

108 Dzjatania powyzsze dotycza juz dziatan strategicznych. Dziatania strategiczne na rynku w
obszarze pozycji konkurencyjnej moga dotyczy¢ trzech ogélnych strategii [Afu03, s. 71]:
blokowania (Block), wyprzedzania (run), taczenia sit (team-up). Przektadajac to na dziedzine
Internetu, strategia blokowania dziatan konkurentéw w Internecie jest w zasadzie
niemozliwa, pozostaja strategie wyprzedzania, czyli dziatania innowacyjne i faczenia sie sa
bardzo realnymi strategiami w Internecie.
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6.2. Badania konwergencji wygladu w firmowych serwisach
internetowych

Serwisy internetowe w badanej prébie byly poddane ocenie konwergencji
w roznych obszarach. Ocena konwergencji nastepowata w sposéb subiektywny
i obiektywny1%® przez analityka w okre$§lonym temacie badawczym i byta
dokonywana w obszarach:
e konwergencja struktury serwisu, w zakresie szkieletu architektury
informacji w serwisach,
e konwergencja wygladu w zakresie oddziatywania emocjonalnego,
¢ konwergencja funkgji.
e konwergencji rozwigzan technologicznych.
Ocena konwergencji odbywata sie wg $cisle okre$lonych procedur
postepowania na grupie 8 lub 16 serwis6w przez kazdego analityka.
Procedura postepowania w ocenie subiektywnej, w obszarze konwergencji
struktury serwisu byta nastepujaca:
1. Wpykonanie zdjecia serwisu strony gtownej i oferty produktowej
narzedziami graficznymi,
2. Wykonanie szkielet architektury informacji strony giéwnej i oferty
produktowej,
3. Opis elementow realizujacych poszczegélne funkcje serwisu w szkielecie
architektury informacji.
Procedura postepowania w ocenie subiektywnej, w obszarze konwergenc;ji
wygladu w zakresie oddzialywania emocjonalnego polegala na wypetnieniu
przygotowanego formularza. Formularz zostat wykonany w oparciu
o informacje zamieszczone w elektronicznym dokumencie pod tytutem ,The
glass wall. The homepage redesign 2002”110, W literaturze z zakresu Web
inzynierii okre$lana jest terminem ,The Glass Wall” [Saf06]. Podczas
modernizacji serwisu BBC w 2002 r., zespét modyfikujacy opracowat metode do
zbadania wrazen estetycznych i nawat ja Bipolar emotional response tests.
Najwazniejsze zdjecia z dokumentu, prezentujacego istote metody
zamieszczono na rysunkach 6.7-6.8.

109 Qbiektywny sposéb oceny serwisu polega na tym, Ze zmiana podmiotu oceniajacego
(analityka) nie powoduje osadu (zmian w wynikach). Warto$ci w ocenie obiektywnej moga
by¢ nastepujace 0 (nie), 1 (tak), n/d (nie dotyczy) lub konkretna warto$¢ liczbowa otrzymana
w wyniku dziatania programu analizujacego. Subiektywna ocena polega na tym, Ze podmiana
podmiotu oceniajacego ma wptyw na otrzymane wyniki.

110 BBC Redesign - The Glass Wall [on-line], [dostep 30 pazdziernika 2007]. Dostepny w WWW:
<http://www.liamdelahunty.com/tips/usability_bbc_redesign_the_glass_wall.php>, plik PDF:
<http://www.liamdelahunty.com/blog/media/theglasswall.pdf>

158



BBCi homepage -
Bipolar emotional response tests

1 2 3 4 5
Bright Py Dull
Professional g Amateur
Light e Heavy
Ugly ° Pretty
Dramatic Understated
Simple » Confusing
Friendly o Impersonal
Contemporary I Traditional
Tabloid > Broadsheet
Sophisticated |g. Childish
Warm Cold

Zrédto: The glass wall. The homepage redesign 2002, s.12.

Rys. 6.7. Przyktad wykresu punktowego dla metody Bipolar emotional response tests

Zrédto: The glass wall. The homepage redesign 2002, s.13.

Rys. 6.8. Przyktady oceny konkurencyjnych serwiséw dokonanych metoda Bipolar

emotional response tests przez zespot modernizujacy serwis BBC
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Istota oceny metoda Bipolar emotional response tests jest zebranie grupy
testeréw, ktdrzy oceniajg serwis. Utworzenie wykresu liniowego, a po
przebadaniu przez grupe testeré6w wykonanie wykresu powierzchniowego
moze informowa¢ o odczuciach. Uwzglednia sie ksztaltt i zajmowany obszar
wykresu powierzchniowego. Jezeli byl cienki i prosty z wynikami
skoncentrowanymi do $rodka, np. AOL, MSN, nalezy wéwczas interpretowac
jako obojetny wizualnie. Jednak uzytkownicy korzystaja z serwisu i moze im sie
podoba¢, gdyz ocena serwisu jest taka jak on wyglada, a nie jak jest on
funkcjonalny. Jezeli wykres powierzchniowy byt szeroki, w réwnym ksztatcie,
np. Yahoo, woéwczas nalezy interpretowac jako silng reakcje ludzi, ktéra oznacza
niezgodno$¢ w ocenie.

W badaniach, autor przettumaczyl formularz Bipolar emotional response
tests (rys. 6.9), wykonat formularz testowy (rys. 6.10) z automatycznym
tworzagcym sie wykresem (rys. 6.11) i przekazal analitykom. Analitycy
dokonywali oceny serwisow w zakresie elementarnego tematu badawczego, po
uprzednim przeszkoleniu, jak nalezy interpretowac 22 wskazniki.

Adres internetowy:
Dwubiegunowy emocjonalny test
Bipolar emotional response tests
Skala 0,0-5,0
Jasny, ) Nudny,
S Bright Dull e
Profesjonainy, Professional Skala: B
zawodowy Zakres chowy
Lekk|: d_uZo Light wprowadzanych pdowany
Swiatia wartosci: &
Brzydk, Ugly do0dos Y.
- P 7 czedcia dziesietna |
ramatyczny, Dramatic UTTUETSTaET n},!' :
radykalny niedomowiony
Prosty, ) . Mylacy,
tatwy Simple Confusing zagmatuany
Przyjazny, . Nieosobowy,
pezystapny Friendly Impersonal bezduszny
Wsipoczesny, Contemporary Traditional Tradycyjny,
nowoczesny konserwatywny
Brukoweic, Tabloid Broadsheet DUZY format,
tabelaryczny format arkuszowy
Powazny forma, g, nisticated Childish ~ Dziecinny
wyrafinowany
Cieply, Zimny,
Serdeczny Warm Cold martwy

Zrédto: Opracowanie wiasne

Rys. 6.9. Dwubiegunowy emocjonalny test do oceny konwergencji wygladu w zakresie
oddziatywania emocjonalnego na podstawie Bipolar emotional response tests
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Rys. 6.10. Przyktad wypetnionego formularza ,BBC- Dwubiegunowy emocjonalny test”
przez analityka dla tematu badawczego ,Serwis internetowy przedsiebiorstwa
zajmujacego sie produkcja wyrobéw z betonu, cementu i gipsu” PKD 23.6

Rys. 6.11. Przyktad wykresu typu liniowego ,BBC- Dwubiegunowy emocjonalny test” dla
tematu badawczego ,Serwis internetowy przedsiebiorstwa zajmujacego sie produkcja
wyrobdéw z betonu, cementu i gipsu” PKD 23.6
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W wyniku zebranych badan, autor otrzymat 83 kompletnych formularzy
testowych (83 rézne interpretacje powigzane z klasg3 PKD), w sumie
zawierajacych 1136 ocenianych serwisdéw. Interpretacja wykreséw byta
dokonywana przez analityka, ale nie mogla by¢ dokonana w oparciu
o oryginalng metode Bipolar emotional response tests, gdyz tylko jedna osoba
oceniata serwisy i wyniki zostaty umieszczone na jednym wykresie. Z ksztattéw
wykres6w i zajmowanego obszaru analityk dokonywat oceny podobienstwa
w zakresie 11 wskaznikéw oceny. Ocena stopnia podobienstwa byta
subiektywna i unikalna, powigzana z klasa PKD.

Oprocz testu ,BBC- Dwubiegunowy emocjonalny test”, analitycy dokonywali
réwniez oceny serwisOw w oparciu o subiektywne mierniki oceny w zakresie
estetyki prezentacji, poziomu zaawansowania technicznego, nawigacji
(tabela 6.3).

Tabela 6.3. Kryteria oceny wygladu firmowych serwiséw internetowych

Estetyka prezentacji

Przejrzystos¢: Prostota: Kolor:

1 - bardzo zia 1 - strona "uboga" 1 - przesyt koloru

2-7zh 2 - strona "przetadowana" |2 - niedosyt koloru

3 - przecietna 3 - strona "przecietna” 3 - przecietna kolorystyka
4 - dobra 4 - strona "bogata" 4 - ciekawa kolorystyka

5 - bardzo dobra 5 - strona "stonowana" 5 - wyjatkowa kolorystyka

Ocena poziomu zaawansowania technicznego

Poziom techniczny strony: Spéjnos¢ graficzna strony
tytutowej z podstronami:

5 - Strona technologicznie bardzo zaawansowana |0 - nie dotyczy (niespdjnosé

(uzyte rézne technologie multimedialne) zamierzona np.Portal)

4 - "Dobra" 1 - brak podstron

3 - Poziom techniczny "dostateczny" 2 - brak spojnosci

2 - Niski poziom zaawansowania 3 - spdjnos¢ z podstronami

1- strona wytacznie statyczna (brak elementdéw

ruchomych, multimedialnych, formularzy, opcji,

mozliwo$ci personalizacji)

Ocena nawigacji:

Ocena nawigacji Ocena nawigacji

(czes¢ informacyjna wyglad) 1-2 rozmieszczenie 1-2

1 - uzyte nieprawidtowe stowa "kliknij tutaj", 1 - nieorgonomiczne

"naci$nij aby powrocic" ...

2 - terminologia hipertacza przyjazna 2 - ergonomiczne (nie zachodzace

uzytkownikowi na siebie, rownomierne
rozmieszczone)

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Procedura postepowania w ocenie obiektywnej, w obszarze konwergencji

realizowanych funkcji serwisu byta nastepujaca:

1. Przekazanie analitykom szkieletu ankiety opracowanej przez autora na
podstawie wstepnych badan na firmowych serwisach internetowych
przedsiebiorstw. Formularz (szablon wzorcowy do modyfikacji) zawierat
148 elementarnych funkcji.

2. Uzupelnianie wzorcowego szablonu poprzez jego uszczegétowienie
(dodawanie nowych funkcji) lub uproszczenie (usuwanie funkcji, ktére nie
byty realizowane w catej grupie) przez analitykéw.

3. Uzupelnienie kolumny, ktéra wskazywaty na 100% zbiezno$¢ funkcji
w badanej prébie (Element obowigzkowy).

4. Uzupetnienie kolumny, ktéra informowata czy dana funkcja z punktu
widzenia tematu badawczego bedzie planowana w nowym serwisie
internetowym (rys. 6.12).

Rys. 6.12. Przyktad formularza wypetnionego przez analityka dla tematu
badawczego ,Serwis internetowy przedsiebiorstwa zajmujacego sie produkcja
wyrobow z betonu, cementu i gipsu” PKD 23.6 (fragment)

Procedura postepowania w ocenie obiektywnej, w obszarze konwergencji
rozwiagzan technologicznych serwisu byta oparta o przygotowany przez autora
formularz, ktérego struktura nie mogta by¢ zmieniana. Poszczegélne elementy
rozwigzan technologicznych byly roztozone w formularzach badawczych
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(rys. 6.13 kolumna 8,9) oraz niektére pozycje w formularzu ,Analiza serwisow”
(zatacznik B). Wyniki badan w zakresie rozwigzan technologicznych zostaty
przedstawione w innych rozdziatach.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Rys. 6.13. Przyktad formularza wypelnionego przez kierownika dla stowa
kluczowego ,stocznia”

6.3. Konkluzja wynikow badan w zakresie konwergencji serwisow

internetowych

Konkluzjg opisywanych wynikéw badan w zakresie konwergencji serwiséw
WWW s3 nastepujgce wnioski:

1.

Ocena konwergencji jest procesem trudnym i ztozonym, gdyz jest ocena
uniemozliwiajgca automatyzacje przez programy komputerowe. Ocena musi
by¢ dokonana bezposrednio przez cztowieka. Réwniez opracowane wnioski
sg autorskie.

Nie mozna poréwnywac zbyt duzej liczby serwiséw ze soba. Analitycy
w zalezno$ci od tematu badawczego badali serwisy w liczbie od 5111 do 16.
Optymalng liczbg do ich porédwnania to 10-12 serwisow (gtéwnie
wykorzystywana w pracach magisterskich).

Konwergencja serwiséw internetowych nie ma jednego miernika. Ocena
konwergencji powinna by¢ badana w oddzielnych obszarach:
1) konwergencja struktury serwisu, w zakresie szkieletu architektury
informacji w serwisach, 2) konwergencja wygladu w zakresie oddzialywania
emocjonalnego, 3) konwergencja funkcji 4) konwergencji rozwigzan
technologicznych. Poszczegélne oceny w obszarach konwergencji nie mozna
sumowac, aby uzyskac¢ jeden miernik.

Ocena konwergencji wygladu dotyczyta oddzialywania emocjonalnego
i wybér metody do badan byt autorski. Opracowana metoda przez BBC
tatwo byta adaptowalna na polskie warunki, aczkolwiek wyttumaczenie
subtelnych ré6zni¢ w ocenie kolorystyki byto ktopotliwe, np. Bright «» Dull,
Light «» Heavy, «» Warm Cold. Formularz ankietowy zawierat tylko 22
mierniki, zestawione ze sobg w odrebne bieguny. Zaleta formularza byta
szybka wizualizacja i prosta metoda oceny.

111 Tylko 5 serwiséw wyselekcjonowanych z 12 adreséw bylto poddanych analizie w temacie

,Projekt serwisu internetowego przedsiebiorstwa zajmujacego sie instalowaniem maszyn
przemystowych, sprzetu i wyposazenia. PKD 33.20”.
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5.

Ocena konwergencji moze zosta¢ rozszerzona w zaleznosci od potrzeb na
inne obszary, np. poprzez wykorzystanie innych gotowych metod oceny:
QUIS1z  (Questionnaire for User Interface Satisfaction), SUS!3 (System
Usability Scale), CSUQ!4 (Computer System Usability Questionnaire),
Microsoft’s  Product Reaction Cards!i5. Jako przyktad prostego
kwestionariusza uzy¢ ,Kwestionariusza do pomiaru satysfakcji interfejsu
uzytkownika” QUIS (Questionnaire for User Interface Satisfaction”), ktory
mozna wykorzysta¢ ze strony <http://www.cs.umd.edu/hcil/quis/> (rys.
6.14). Nalezy wowczas powtdrzy¢ badania na grupie serwisow i opracowac
sposdéb interpretacji.

Ocena konwergencji pozwala stwierdzi¢ stan na moment jego badania.
To, co dzisiaj jest rewolucyjne jutro jest juz wykorzystane i przestarzate.
Dlatego w procesie modernizacji firmowego serwisu internetowego nalezy
za kazdym razem dokonywa¢ badania na warto$ciach rzeczywistych.

W niniejszej pracy nie jest mozliwe przedstawienie wszystkich rezultatow
w zakresie wykonanych juz badan, ani tez zbiorcze zestawienie. Ocena
konwergencji byta dokonywana w sposéb autorski przez analityka
w kazdym temacie badawczym (w pierwszym okresie badawczym 83
tematy, 74 tematy). A wyniki tematéw badawczych znalazly swoje
odzwierciedlenie w plikach dokumentéw.

Ostatnim wnioskiem z badan jest refleksja nad problematyka konwergencji.
Dlaczego przedsiebiorstwa nie analizujg konkurencyjnych serwiséw i nie
badajg ich stopnia konwergencji? Dlaczego tak mato jest wynikéw badan?
OdpowiedZz na tak postawione pytania, nie jest odpowiedzig prosta.
W zarzadzaniu strategicznym wypracowane sg metody, techniki oceny
pozycji konkurencyjnych przedsiebiorstwa na rynku juz od wielu Ilat,
natomiast Internet i firmowe serwisy internetowe to ,zjawisko” nowe
i wypracowanie odpowiednich metod, technik i narzedzi wymaga czasu.

112 Chin, J. P., Diehl, V. A, Norman, K.: Development of an instrument measuring user satisfaction of

113

114

115

the human-computer interface, Proceedings of ACM CHI '88 (Washington, DC),1988, s. 213-
218. <http://www.acm.org/~perlman/question.cgi?form=QUIS>,
<http://www.lap.umd.edu/QUIS/index.html>

Brooke, ]. SUS: A Quick and Dirty Usability Scale. red: P.W. Jordan, B. Thomas, B.A.
Weerdmeester & ILL. McClelland: Usability Evaluation in Industry. London 1996:
<http://www.cee.hw.ac.uk/~ph/sus.html>.

Lewis, ]J.: IBM Computer Usability Satisfaction Questionnaires: Psychometric Evaluation and
Instructions for Use. International Journal of Human-Computer Interaction, 7, 1995, s. 57-78.
<http://www.acm.org/~perlman/question.cgi?form=CSUQ>

Benedek ], Miner T.. Measuring Desirability: New methods for evaluating desirability
in a usability lab setting, Microsoft Corporation, 2002, s. 19,
<http://www.microsoft.com/usability/UEPostings/ DesirabilityToolkit.doc>
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OVERALL REACTION TO THE SOFTWARE

T v
O O g 8 Qg

6. @
SCREEN
7. Reading characters on the screen o
8. Highlighting simplifies task o
9. Organization of information @
10. Sequence of screens
TERMINOLOGY AND SYSTEM INFORMATION
11. Use of terms throughout system o
12. Terminology related to task o
13. Position of messages on screen o
14. Prompts for input @
15. Computer informs about its progress o
16. Error messages o
LEARNING
17. Learning to operate system
18. Exploring new features by trial and error =
19. Remembering names and use of commands o
20. Performing tasks is straightforward o
21. Help messages on the screen o
22. Supplemental reference materials @
SYSTEM CAPABILITIES
23. SYSTEM speed o
24. SYSTEM reliability o
25.SYSTEM tends to be @
26. Correcting your mistakes o
27. Designed for all levels of users @

Zrédto: Questionnaire for User Interface Satisfaction [on-line]. [Dostep

terrible

difficult
frustrating
inadequate power
dull

rigid

hard
not at all
confusing

confusing

inconsistent
never
inconsistent
confusing
never
unhelpful

difficult
difficult
difficult
never
unhelpful

confusing

too slow
unreliable
noisy
difficult

never

w WWW: <http://www.cs.umd.edu/hcil/quis/>
Rys. 6. 14. Fragment kwestionariusza Questionnaire for User Interface Satisfaction
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wonderful

easy

adequate power
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satisfying s
=
stimulating o
el

flexible

consistent
always

consistent

-
=
~

clear o

always o

o

N

fast enough o
reliable o
=

=

s

. Dostepny

Postawiona w rozdziale pierwszym hipoteza badawcza H4 o nastepujacej tresci:
Serwisy internetowe upodobniajg sie do siebie pod wzgledem struktury, funkcji,

rozwigzan  technologicznych i

wizerunku.

Rozwigzania

kluczowe

zaakceptowane przez odbiorcéw zostaja upowszechnione (przejete) przez inne
serwisy, nie znalazta odzwierciedlenie w badanych serwisach.
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7.Zalecenia dla przedsiebiorcow w zakresie realizacji
firmowych serwiséw internetowych

Gtownym zaleceniem dla przedsiebiorcéw, ktorzy posiadajg serwis internetowy,

ale wstrzymuja sie z decyzjg o jego aktualizacji lub zamierzaja poda¢ decyzje

0 jego stworzeniu, jest stwierdzenie: serwis internetowy przedsiebiorstwa, jest

jego wizerunkiem w Internecie mogacym petnic rézne funkcje i jego stworzenie,

modernizacja powinna zosta¢ powierzona osobom odpowiedzialnym za
produkt. Dla autora, osoba odpowiedzialna za produkt programowy to osoba,
ktéra stosuje sie do zasad profesjonalnej praktyki zawodowej oraz zasad
etycznych inzyniera oprogramowania. Zasady profesjonalnego kodowania

i zachowania etycznego rekomenduje organizacja ACM/IEEE-CS Joint Task Force,

ktdéra stwierdza, Zell6: Inzynierowie oprogramowania powinni zobowigzac¢ sie

do wykonywania analiz, specyfikacji, projektow oraz budowa¢, testowacl

i pielegnowa¢  oprogramowanie dla  beneficjenta z  zachowaniem

profesjonalizmu  (zawodowstwa). W zwigzku 2z tym, inzynierowie

oprogramowania powinni zobowigzywa¢ sie do przestrzegania okreslonych
zasad dla zdrowia, bezpieczenstwa, oraz dla dobrobytu spoteczenistwa stosujac
sie do o$miu nastepujacych zasad:

1. Publiczno$¢ (public): inzynierowie oprogramowania powinni dziata¢
zgodnie zasadami interesu publicznego.

2. Klient i Pracodawca (client and employer): inzynierowie oprogramowania
powinni dziata¢ w sposobie, ktéry najlepiej zabezpiecza interesy klienta
i pracodawcy zgodnie z interesem publicznym.

3. Produkt (product): inzynierowie oprogramowania powinni zapewni¢, ze ich
produkty i wprowadzane modyfikacje s3 realizowane w mozliwie
najwyzszym profesjonalnym standardzie.

4. Rozsadek (judgment): inzynierowie oprogramowania powinni utrzymywac
integralnos¢ i niezalezno$¢ w profesjonalizmie z zachowaniem okres$lonego
rozsadku.

5. Zarzadzanie (management): menedzerowie inzynierii oprogramowania
i decydenci powinni wspiera¢ i promowac etyczne podejscie do zarzadzania
w wytwarzaniu oprogramowania i pielegnacji.

6. Profesjonalizm (profession): inzynierowie oprogramowania powinni dbaé
o wzrost uczciwosci i dba¢ o dobra opinie zawodu zgodnie z publicznym
interesem.

7. Kolezenistwo (colleagues): inzynierowie oprogramowania powinni by¢
uczciwi (sprawiedliwi) i wspomagac sie nawzajem w koleZenstwie.

8. Sami o sobie (self): inzynierowie oprogramowania powinni bra¢ udziat
w praktycznych szkoleniach w swoim zawodzie i promowaé etyczne
podejscie do praktyki swojego zawodu.

116 Software Engineering Code of Ethics and Professional Practice — Association for Computing
Machinery [online], [Dostep 19 stycznia 2008 r.] Dostepny w WWW: <http://www.acm.org>.
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Do powyzszych o$miu gtéwnych zasad istniejg szczegdtowe zalecenia, ktére sg

opisane na stronie organizacji ACM/IEEE-CS <http://www.acm.org> w temacie

Software Engineering Code of Ethics and Professional Practice. W Polsce,

organizacja ,Internet Advertising Bureau Polska” opracowata ,Kodeks Etyczny

SEOQ”, ktory jest zbiorem zalecenn majacych na celu zdefiniowanie standardéw

jakosciowych i etycznych dziatan prowadzonych przy pozycjonowaniu stron

internetowych. Gtéwne zalecenia etyczne i jako$ciowe dla specjalisty w zakresie

SEO opieraja sie na zasadach117:

1. Nie bedzie dziata¢ na szkode klienta.

Bedzie przestrzega¢ regulaminéw wyszukiwarek oraz katalogéw stron.

Nie bedzie wprowadza¢ w btad oraz szkodzi¢ lub obrazac¢ uzytkownikow.

Bedzie przestrzegac przepiséw prawa.

Nie przywlaszczy czesci lub cato$ci pracy innych.

Przedstawi wylacznie prawdziwe informacje o wiasnych umiejetnosciach,

wyksztatceniu, standardach postepowania, uzyskanych -certyfikatach,

partnerstwach, wykorzystywanym sprzecie i oprogramowaniu oraz
dos$wiadczeniu w zakresie pozycjonowania stron.

7. Bedzie réwnorzednie traktowa¢ bezposrednio konkurujacych ze soba
klientéw.

8. Bedzie skladat realne deklaracje.

9. Ujawni metodologie pozycjonowania na kazde zyczenie klienta.

10. Poinformuje klienta o prowadzonych pracach.

11. Bedzie chronit prywatnos$¢ i anonimowos¢ Klienta.

12. Dotozy wszelkich staran w celu osiggniecia jak najlepszych rezultatéw
prowadzonych dziatan.

Oprocz wyzej wymienionych zalecen, ktére dotycza wszystkich inzynieréw

oprogramowania, to przy tworzeniu serwisOw internetowych w cyklu

wytworczym, powinno sie zachowywac zasad, ktore dotycza:

1. Przepiséw prawa. W pierwszej kolejnosci powinny by¢ wykonywane
zalecenia, zasady wynikajace z przepiséw prawa, np. Konstytucji, ustaw,
rozporzadzen, przepisow BHP, Karty Praw Osob Niepelnosprawnych.
Przepisy prawa nakazujg jak i rdwniez zabraniajg stosowania okreslonych
technik oraz rozpowszechniania tres$ci. Niezastosowanie sie do przepisow
prawa moze powodowaé okreslone skutki wynikajace z nieprzestrzegania
przepiséw prawnych.

2. Konwencji. Konwencje to symbole, znaki, zasady a ogdlnie standardy
(zalecenia, sposoby) postepowania przyjete w branzy, okreslonym
srodowisku lub przyjete ogdélnie, tj. ogdlnie akceptowana ,umowa”
w sposobie nazywania i postepowania. Konwencje sa stosowanie w catym
Swiecie, np. konwencje wizualne w postaci ikon, ktoérych nie trzeba
wyjasnia¢, np. WC, osoba niepelnosprawna. Szczegdlnie, konwencje

AN SN

117 Szczegobtowe zalecenia oraz ,Techniki nieetyczne w pozycjonowaniu stron internetowych”
znajduja sie w serwisie: Internet Advertising Bureau Polska [on-line], [Dostep 26 stycznia
2008 r.] Dostepny w WWW: <http://www.isab.com.pl>.
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w oprogramowaniu nabierajg istotnego znaczenia. Przeniesienie procesow,

zjawisk, rzeczy ze Swiata rzeczywistego do cyfrowego nie powoduje zmian

w sposobie postepowania i zachowania sie cztowieka. Konwencje zwigzane

sa z nastepujacymi elementami: uzytkownikami, kontekstem uzycia,

zawarto$cia. Trzy wymienione elementy stanowia podstawe modelu
praktycznego  architektury informacjil’8. Konwencje ze strony
uzytkownikéw wynikajg z zasad, sposobdw zachowania sie uzytkownikéow,
tj. przyzwyczajen, nawykow, preferencji potrzeb. Konwencje wynikajace

z kontekstu uzycia sg zwigzane z celami np. biznesowymi, politykg, kulturg,

technologia, stanem prawnym, aspektami finansowymi, itp. Konwencje

wynikajace z zawartoSci sa zwigzane ze wszystkimi elementami, ktére moga
stanowi¢ zawarto$¢: dane, format, struktura, wielko$¢, rodzaj, dynamika.

Formalnym zapisem konwencji sa r6znego rodzaju standardy.

3. Specjalistyczne metody projektowania i zasady konstrukcyjne. Projektujac
serwisy internetowe, mozna skorzysta¢ z metod wykorzystywanych
z inzynierii oprogramowania. Zasady konstrukcyjne wynikajg ze specyfiki
$rodowiska w jakim jest oprogramowanie wykonywane i uzytkowane, np.
otoczenia, Srodowiska programistycznego.

4. Stan wiedzy. Zasady stanu wiedzy wynikajg z aktualnego rozwoju sprzetu
i oprogramowania oraz s3 to rowniez okreslone definicje, wskazéwki,
przyktady, wzorce projektowe, szablony, przypadki, ktére formalnie sa
spisane.

5. Inne zasady. Na przyktad, zasady profesjonalnej praktyki zawodowej oraz
zasad etycznych inzyniera oprogramowania, zasady gospodarki rynkowe;j.

Przestrzeganie zasad nie jest obowigzkowe (oprocz przepiséw prawa), ale

stosowanie sie do nich potwierdza profesjonalizm dziatania i pozwoli

wyodrebni¢ osoby z rynku naprawde odpowiedzialnych za produkt
programowy.

Réwniez z drugiej strony rynku, przedsiebiorca powinien przyja¢ zasade:
Jezeli przedsiebiorstwo wytwarza produkt lub realizuje ustugi na wysokim
poziomie jakoSci, to rowniez serwis powinien by¢ produktem programowym na
tym samym poziomie a nawet wyzszym niz oferowane produkty i swiadczone
ustugi. Inwestycja w firmowy serwis internetowy, zwtaszcza z mozliwosScig
dokonywania transakcji  biznesowych  przyniesie = warto$¢ dodanag
przedsiebiorstwu.

Zdanie to mozna poprze¢ rdéznego rodzaju statystykami, jednak wystarczy

zauwazy¢ tendencje wzrostowg rynkow zbytu w sieci Internet. A ustugi w sieci

Internet bedg sie popularyzowaty a nie zanikaty.

Koncza sie czasy tworzenia serwisOw internetowych w spos6b amatorski
czy tez péiprofesjonalny. Stopien ztozonosci serwiséw jest juz obecnie wysoki,
a dochodza nowe technologie i tworzone sg nowe standardy.

118 Szczegbélowy opis poszczegdlnych elementéw znajduje sie w pozycji ksiazkowej: Louis
Rosenfeld, Peter Morville: Information Architecture for the World Wide Web. O'Reilly, 2002,
Chapter 2.4. Practicing Information Architecture in the Real World, s. 39-44.
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Czas odda¢ modernizacje lub budowe nowego serwisu specjalistom. Po
stworzeniu serwisu, nastepuje proces jego pielegnacji. W tym etapie nalezy
delegowa¢ uprawnienia zgodnie z rola, jaka moze pelni¢ w serwisie Web
administrator i producent tresci. Z drugiej strony serwisu, uzytkownicy
Internetu stajg sie bardziej wymagajacy zwtlaszcza, ze obserwuja i doswiadczaja
oni olbrzymiego rozwoj elektroniki uzytkowej. Nowe urzadzenia komunikuja
sie z Internetem, stwarza to nowe mozliwosci, ale i zagrozenia. Rozwdj
technologii mobilnych i mozliwo$s¢ budowy sieci osobistych (PAN) musi
wywrze¢ wptyw na branze Web inzynieringu. W handlu elektronicznym liczy sie
bezpieczenstwo transakcji elektronicznych poczawszy od zabezpieczen
koncowego uzytkownika tzn. jego wlasnych zasobéw programowo-
sprzetowych!!® az do zabezpieczen serwera. O ile zapewnienie bezpieczenstwa
we wlasnym zakresie jest bardzo kosztowne, o tyle istnieje bardzo duzo firm
udostepniajacych miejsce w sieci Web, z gwarancjg stabilnos$ci dziatania i
przepustowoscil?0. Jakon Nielsen wypowiedzial sie na temat projektowania
serwisOw internetowych: ,Istnieja dwa podstawowe sposoby podej$cia do
zagadnienia projektowania: artystyczny ideat wyrazenia samego siebie i
inzynierski ideal do rozwiazywania problemu klienta” [Nie03, s.21]. Na
tworzenie amatorskiego lub pétprofesjonalnego serwisu moze sobie pozwoli¢
obywatel tworzgcy wtasng strone. Jednak firmowy serwisu powinien by¢
»dopieszczony” w szczegoétach. Cechy jakosciowe oprogramowania, ktére sa
mierzalne w spos6b posredni mogg by¢ wypracowywane bardzo szczegétowo
przez firmy specjalistyczne, zajmujace sie budowaniem i optymalizacja
serwisOw. Stopien dojrzatosci oprogramowania w postaci serwisu powinien by¢
mozliwie jak najwyzszy. Obywatel, ktéry tworzy i pielegnuje swoj serwis moze
by¢ nieSwiadomy zagrozen publikujac go w sieci W przypadku
niezabezpieczenia serwisu moze sta¢ sie zagrozeniem dla innych uzytkownikéw
sieci Internet, np. jego komputer moze sta¢ sie komputerem typu ,zombi”121,
Réwniez podczas ,normalnej” pracy serwisu moga wystapi¢ nieprzewidziane
sytuacje. W protokole, w standardzie HTTP po stronie klienta programowego,
zdefiniowano 18 statusé6w mozliwych btedéw rozpoczynajacych sie serig 4xx
(400-417), oraz po stronie serwera 6 statuséw (500-505)!22. Eliminacja ich
przekracza wiedze ,przecietnego” obywatela.

119 Troszczenie sie o bezpieczenstwo swoich klientéw dostrzegty banki internetowe, prowadzac
kampanie u$wiadamiajgce Kklientébw na niektére zagrozenia zwigzane z transakcja
elektroniczna.

120 Ranking ustug hostingowych wykonany na podstawie ankiet jest prezentowany
w dwumiesieczniku dla webdesigneréw i webmasteréw ,Internet Maker” wyd. AVT-
Korporacja Sp. z. 0.0.

121 Stwierdzenie to jest poparte badaniami spotecznosci polskiego Internetu. Polskie komputery
sg Zrédtem duzej liczby e-mailowego spamu. Raport ,The State of Spam” opublikowany przez
Symantec wskazuje, ze Polska znajduje sie na széstym miejscu w $wiecie, bedac Zrédtem 3%
spamu w globalnej sieci (USA 28%, Rosja 7%, Turcja 6%, Chiny 4%, Brazylia 4%)
<http://www.symantec.com>.

122 RFC 2616: Hypertext Transfer Protocol - HTTP/1.1, June 1999.
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Jednak firmowy serwis internetowy powinien mie¢ mechanizmy
zabezpieczajace i by¢ odporny na takie sytuacje. Zapewnienie stabilno$ci
technicznej i programowej serwisu to nie jedyne problemy zwigzane
z serwisami internetowymi.

Wazniejszg kwestia od sprawnos$ci technicznej, jest zapewnienie
funkcjonalno$ci, uzytecznosci i przydatnosci funkcjonalnej, itd., tzn. sg to cechy
jakosciowe serwisow internetowych. Na przyktad, zasada ,trzech kliknie¢”
(three-click rule), ktéra dotyczy takiej budowy serwisu, aby do kazdego
komponentu sktadowego serwisu mozna bylo dotrze¢ za pomocg maksymalnie
trzech kliknie¢ myszka, naci$niecia klawisza lub skrétem klawiaturowym.
Zasada ta obowigzuje na stronie gtéwnej, np. dtugo$¢ strony nie powinna
przekracza¢ trzech uderzen klawisza strony w dot (3xPgDn), dostep z menu
gtéwnego do najgtebiej potozonego elementu, nie powinien przekracza¢ trzech
kliknie¢ myszka. Zapewnienie cech jakosciowych jest o wiele trudniejsze niz
jego wykonane i stabilne dziatanie. Wynika to stad, Ze obecnie brakuje wzorcow
serwisow lub standardéw oceniajacych serwisy internetowe pod wzgledem
ergonomicznym. Roézne firmy zajmujace sie audytem, tzw. Web audytem,
wypracowujg wewnetrzne ,zakltadowe normy jakoSciowe” w ocenie serwisow.

Globalnos¢ gospodarcza oznacza, ze jezeli jest to zasadne nalezy zaplanowac
sposéb obstugi serwisu w wielu jezykach, np. poprzez przetaczanie sie po
miedzy wersjami jezykowymi. Najwiecej zasobdéw zgromadzonych w sieci
WWW jest anglojezycznych, wynika to z liczby rozszerzen nazw domenowych:
.com, .net, .edu, .gov, .org.

Serwis firmowy zarejestrowany w Polsce powinien mie¢ polskie koncéwki
nazw domenowych. Polskie nazwy domenowe automatycznie zostang
umieszczone w wyszukiwarkach i w zasobach, w ktéorych uzywa sie jezyka
polskiego. Z badan autora wynika, Ze zarejestrowane nazwy domenowe
najwyzszego poziomu (TLD) posiadajg nastepujgce nazwy: .pl, com.pl, .com, .eu,
.net. Struktura nazw domenowych najwyzszego poziomu zostata przedstawiona
w tabeli 7.1 inarys. 7.1.

Tabela 7.1. Struktura nazw domenowych najwyzszego poziomu TLD

TLD .pl| .compl| .com .eu .net| inna|Razem
Liczba serwisow | 2350 1343 182 31 15 51 3972
[%]| 592% | 33,8%| 46%| 08%]| 04%| 1,3%| 100,0%

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Zrédto: Opracowanie wiasne
Rys. 7.1. Struktura nazw domenowych najwyzszego poziomu TLD

Dla przedsiebiorstw posiadajacych firmowe serwisy internetowe, data
7.12.2005 r. to mozliwos$¢ rejestrowania domen europejskich .eu, a 7.04.2006
roku to tzw. faza Landrush z mozliwo$cia wolnorynkowego zgtaszania domen
europejskich. Viviane Reling (europejska komisarz ds. mediéw) informowata
o ostatecznym wprowadzeniu domen: ,0d dzisiaj konkurencyjne europejskie
spoteczenstwo informacyjne stanie sie wyjatkowo widoczne w Swiatowym
Internecie - Europa i jej obywatele mogg korzysta¢ ze swojej internetowej
europejskiej tozsamosci, chronieni europejskim prawem.”. W obszarze
badawczym tylko 0,8% serwiséw korzysta z prawnej ochrony swojej nazwy
w UE poprzez zarezerwowanie europejskiej domeny internetowej. W drugim
okresie badawczych, wyniki byty jeszcze gorsze, tylko 0,45% zarejestrowanych
byto domen .eu. Po mimo, Ze byly to przedsiebiorstwa nalezace do ,elity
przedsiebiorstw”. Pelne dane zostaty przedstawione w tabeli 7.2 i na rys. 7.2.

Tabela 7.2. Struktura nazw domenowych najwyzszego poziomu dla Listy 2000

TLD pl| .com.pl| .com .eu| Inna|Razem
Liczba serwiséw 1016 611 143 8 15 1793

[%]] 56,7%| 34,1%| 80%| 0,4%| 0,8%| 100,0%
Zrédto: Opracowanie wtasne
Istotnym elementem serwisu internetowego jest jego nazwa domenowa,
popularnie okres§lana ,nazwa adresu internetowego”. Nazwa domenowa
powinna by¢ krétka, latwa do =zapamietania i kojarzona z nazwa
przedsiebiorstwa. Uzytkownicy negatywnie oceniaja obecno$¢ myslnikow
w adresach, powodujac jego wydtuzenie.
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Zrédto: Opracowanie wiasne
Rys. 7.2. Struktura nazw domenowych najwyzszego poziomu TLD dla przedsiebiorstw
z Listy 2000

Analizujagc nazwy uzytych domen!23 w badanych serwisach internetowych,
mozna stwierdzié, ze najkrétsza domena sg domeny typu: www.xx.pl o dtugosci
9 znakéw (www.cg.pl, wwwkp.pl, www.pfpl, www.3m.pl, www.ca.pl,
www.po.pl), a najdluzsza t. 35 znakéw to www.warminsko-
mazurskie.turegion.pl. Srednia liczba znakéw w analizowanych domenach
wynosi 17, ktora jest wartoscig progowa dla ich analizy. Az 1885 (48.1%)
serwisOw internetowych posiada nazwe domeny mniejsza niz 17 znakéw, 455
serwisow (11,6%) - domen posiadalo réwno 17 znakéw i 1581 (40,3%)
serwisoOw wiekszg od 17 znakéw (rys. 7.3). 558 serwisow (14%) zawieraty
w nazwie adresu mys$lnik, powodujac tym samym wydtuzenie adresu serwisu
firmowego. Adresy badanych serwisow internetowych byty adresami
funkcjonalnymi, kojarzacymi sie z nazwa przedsiebiorstwalz4, W ten sposob
przedsiebiorstwa, po pierwsze zadbaty, aby potencjalny uzytkownik mdgt

123 Nazwa domen moga sktada¢ sie wylacznie z liter, cyfr oraz znaku (minus). Znak "-" nie
moze wystepowac na poczatku nazwy domeny, na koncu nazwy domeny. Nazwa domeny
moze zawierac do 63 znakéw tacznie.

124 W badaniach "Wizerunek firm w Internecie" wykonanych w czerwcu 2006 roku, wsrod 457
uzytkownikow sieci WWW, 56.24% respondentdw na pytanie ,Czy na to jak postrzegajg firme,
ma wplyw strona internetowa firmy?” odpowiedziato ,tak, réwnie wazne, jak prezentacja
firmy w $wiecie realnym”, gdyz 62.58% tlumaczy to tym, ze "$wiat internetowy odgrywa
wazna role w spoteczenistwie". W zakresie nazwy domenowej, na pytanie ,Czy nazwa domeny
strony internetowej jest dla Ciebie wazna?”, 12.69% uznato ,Tak, bardzo wazna”, 43.98%
»Tak”, Dla 8.1% respondentéw nazwa domeny nie ma zadnego znaczenia. Thumaczac swe
odpowiedzi ankietowani zaznaczali, Ze najwazniejsze jest aby nazwa byta krétka i fatwo
zapamietywana (42.86%). Przy czym, nazwa strony powinna nawigzywa¢ do nazwy firmy
(38.22%), niz nawiagzywata do jej tresci (16.22%). Ponad 59% ankietowanych zaznaczyto, ze
odpowiednia koncéwka w domenie moze nadawac jej prestizu. Respondenci ulozyli tez
koncéwki domen od najbardziej do najmniej prestizowej: .pl (41.7%), .com.pl (25.5%), .eu
(11,8%), .org (10,3%), .com (8,9%). Na kolejnych miejscach uplasowaly sie koncéwki: .biz
(domeny biznesowe), .net, regionalne oraz .info [Epr07].
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szybko znaleZ¢ serwis internetowy, po drugie zastrzegly sobie nazwe domeny
internetowe;.

Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 7.3. Struktura dtugosci nazw domenowych najwyzszego poziomu TLD

Sprawdzenie dostepno$ci nazwy domenowej rodzajowej (funkcyjnych
i lokalnych), wszystkich krajéw europejskich oraz wybranych krajow ze $wiata
jest mozliwe za pomoca narzedzia ,wyszukiwarki domen” (Domain Search)
w serwisie Europe Registry <http://www.europeregistry.com> (rys. 7.4).

Rys. 7.4. Sprawdzenie dostepno$ci nazw domen w serwisie Europe Registry (fragment
ekranu z ustawionymi parametrami dla serwisu <http://www.aksel-gmbh.com.pl>)
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Wynikiem sprawdzenia jest lista zaproponowanych wolnych (Available) lub juz
zajetych (Not Available) nazw domenowych wybranych europejskich krajéw
i nazw rodzajowych (rys. 7.5).

Rys. 7.5. Rezultat wyszukania dostepnosci europejskich i rodzajowych nazw
domenowych dla serwisu <http://www.aksel-gmbh.com.pl> (fragment ekranu)

W Polsce rejestracja domen .pl oraz poddomen rodzajowych, np. funkcyjnych
(.com.pl) lub lokalnych (waw.pl, krakow.pl) zajmuje sie NASK (Naukowa
i Akademicka Sie¢ Komputerowa)!25. NASK jest jednostka badawczo-rozwojowa
dziatajaca na zasadach non-profit, podporzadkowana Ministerstwu Nauki
iSzkolnictwa Wyzszego. W lipcu 2008 r. zarejestrowanych byto 1 028 421 nazw
domenowych .pl. Milionowa domena .pl zostata zarejestrowana 6 maja 2008 r.
dla <galeria.radom.pl>.

Jezeli docelowa grupa odbiorcéw wykracza poza granice Polski nalezy
wykona¢ serwis w danym jezyku dla tej grupy docelowej. Wéwczas nalezy
wykupi¢ odpowiednia domene i stworzyé osobna wersje serwisu
w odpowiednim jezyku. Fakt posiadania domeny z rozszerzeniem innego kraju
w Polsce, nie ma znaczenia dla wyszukiwarek internetowych. Umiejscowienie
fizyczne na serwerze w Polsce nie przeszkadza w indeksowaniu zasobéw przez
wyszukiwarki internetowe. Z wynikéw badan firmowych serwisow
internetowych sektora przemystowego wynika, ze w Polsce byto
umiejscowionych 83,84% nadanych serwiséw. Pelne dane przedstawiono
w tabeli 7.3.

125 Rejestracja domen zajmuja sie rowniez inne firmy, np. NetArt <http://Nazwa.pl>, HOME.PL
<http://Home.pl>, DOMAINMAKER <http://DomainMaker.pl>, CONSULTING SERVICE
<http://rejestracjadomen>, AZ.PL <http://az.pl>, DOMENY.PL <http://www.domeny.pl>
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Tabela 7.3. Fizyczne umiejscowienie serwera w poszczeg6lnych krajach na
probie 3972 serwiséw

Umiejscowienie serwisu Procentowy udziat
Poland 83,84%
Germany 521%
United States 3,41%
Czech Republic 1,77%
France 1,75%
Netherlands 1,64%
Finland 0,45%
United Kingdom 0,29%
Pozostate kraje 1,64%
Razem: 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw narzedzia CallingID Toolbar

Decydujac sie na kolejng wersje jezykowa serwisu nalezy zapoznaé sie ze
statystykami danego kraju, np. jakich wyszukiwarek, przegladarek, portali,
innych serwiséw internetowych korzystaja dani uzytkownicy. Oraz jaka jest
struktura spoteczenstwa, wiek, ple¢, wyksztatcenia, sposéb i miejsce
korzystania z Internetu. S3 to wazne, ale nie jedyne wartosci charakteryzujace
dang grupe docelowa. Pozostate cechy grup docelowych nalezy wyartykutowa¢
i poszuka¢ odpowiednich dla nich wartosci.

Z wynikéw badan firmowych serwiséw internetowych sektora
przemystowego w Polsce wynika, Ze w wiekszosci serwisy posiadaly tylko jeden
jezyk (56,7%), dwa jezyki posiadato 19,1%, trzy jezyki 14,1%. Jezyki interfejsu
uzytkownika przedstawiono na rys. 7.6.

Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 7.6. Mozliwo$ci wyboru wers;ji jezykowych firmowych serwiséw internetowych
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Ze wzgledu wersje jezykowe, najczesciej byt wykorzystywany jako drugi jezyk -
jezyk angielski (39,6%), w dalszej kolejno$ci: niemiecki, rosyjski, francuski,
czeski (rys. 7.7).

Zrédto: Opracowanie wiasne
Rys. 7.7. Wersje jezykowe firmowych serwiséw internetowych

Podsumowujgc wyniki badan dotyczacych wersji jezykowych serwisow WWW:
serwisy nie sg w stanie wykorzysta¢ potencjatu Sieci i skorzysta¢ z wartosci
dodanej dla przedsiebiorstw i uzytkownikéw, jakie moga przynies¢ odwiedziny
uzytkownika obcojezycznego, a posrednio, serwisy nie sg przygotowane do
konkurowania wewnatrz Unii Europejskiej.

Analizujgc zawartos$¢ firmowych serwiséw internetowych w badanej prébie
z mozliwoscia realizacji strategii biznesowej, mozna okresli¢ jednym zdaniem.
Polskie serwisy badanych przedsiebiorstw sa w stanie przejSciowym pomiedzy
starymi technologiami a nowymi zgodnymi ze standardami konsorcjum W3C.
Parafrazujac zalecenia konsorcjum W3, ktéry okreslit jakich elementéw nie
powinno sie uzywac na stronach WWW tzw. zdeprecjonowanych znacznikéw
i atrybutéw jezyka HTML:

Stopien zdeprecjonowanych firmowych serwiséw internetowych jest taki, ile
zdeprecjonowanych deklaracji jest uzytych w serwisach.
Elementem, ktéry pozwala okreslié wersje zdeprecjonowang serwisu jest
element DTD (Document Type Declaration). Element DTD w dokumencie jest
przeznaczony dla agentéw programowych interpretujgcych znaczniki HTML.
Deklaracja DTD w postaci zapisu XHTML 1.1 Strict jest obecnie zgodna

z zaleceniami standardu W3C. Inne deklaracje nie sg zalecane.
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Poniewaz specjalisci z Konsorcjum W3C zdawali sobie sprawe, ze proces
dostosowawczy potrwa, dlatego jeszcze niedawno Konsorcjum dopuszczato
stosowanie ,przestarzatych” znacznikéw przy jednocze$nie zachowaniu
zgodnosci ze standardami, dlatego specyfikacja HTML 4.01 i XTML dopuszczata
jeszcze stosowanie wersji przejSciowych. Wersje przejsciowe DTD byly
okreSlane w postaci zapisu Transitional. Pozostate zapisy, jeszcze starsze
zawieraty elementy ramek: Frame, Framset, NoFramset.

Z wynikéw badan z préby badawczej wynika, ze:

e 43 serwisy posiadaty obecnie zalecane zapisy standardu dokumentu, w tym:
4 serwisy HTML 1.0 Strict i 39 serwis6éw posiadaty zgodno$¢ ze standardem
XHTML 1.0 Strict. Stanowi to 3,8% serwisOw w badanej préobie serwiséw.
Serwisy te sg wykonane zgodnie z zaleceniami Konsorcjum W3C.

e 598 serwisow to wersje przejSciowe HTML 4.01 transitional i XHTML 1.0
transitional. Stanowi to 52,6% serwiséw w badanej prébie serwiséw.

e Pozostata liczba serwiséw, nie posiada deklaracji DTD lub byly one zapisane
niezgodnie ze standardem.

Nalezy podkresli¢, ze konsorcjum W3C zaleca uzywanie dla wszystkich nowo
powstatych stron WWW standard XHTML 1.0 Strict. Nie ma juz wersji
przejSciowych i uzywanie ich nie bedzie zgodne z obowigzujgcymi standardami.
Obecnie juz w konsorcjum trwajg prace nad nowymi standardami HTML 5.0 i
XHTML 2.0. Bedzie to oznaczato, ze stosowany dzi$ standard jutro moze by¢ juz
zdeprecjonowany. W zwigzku z tym ,$ciganie” standardu i dostosowanie stron
firmowego serwisu jest nieustajacg praca o zgodno$¢ z obowigzujacymi
standardami. Z tego powodu cykl zZycia serwisu internetowego znacznie sie
skraca z powodu wprowadzania standardow!26, A stagd wynika, ze potencjat
konkurencyjnosci serwiséw bedacy w dyspozycji przedsiebiorstwa jest
niewykorzystywany a bedzie sie poglebiat.

Mozna postawi¢ pytanie: w jakim celu tworzgc serwis internetowy nalezy
wykonywac¢ go zgodnie ze standardami, skoro wymaga to wiekszych naktadow
czasu i pracy? Przeciez mozna wykona¢ te same funkcje bez dodatkowych
nakltadéw. Odpowiedz na tak postawione pytanie zawiera sie w kilku punktach.
Stosowanie sie do standardéw posiada wiele zalet. Najwazniejszymi sa:

e Odbiorcami zawarto$ci serwisOw internetowych sa ludzie, ktérzy moga
korzysta¢ z réznych platform programowych i sprzetowych. Zgodnos¢ ze
standardami, pozwoli korzysta¢ z nich bezproblemowo, tak jak to twdrca

126 Jezeli serwis internetowy jest produktem programowym powstalym w wyniku proceséw
produkcyjnych programowania, to zgodnie z zasadami inZynierii oprogramowania powinien
przechodzi¢ okredlony cykl. Niestety, jako produkt programowy, nie ma mozliwosci
wykorzystania koncepcji cyklu zycia produktu ,tradycyjnego” na rynku. Produkty na rynku
przechodza przez pewien cykl zycia, fazy: wprowadzenia, rozwoju, wzrostu, dojrzatosci
i spadku. W przypadku serwisu internetowego zasady rzadzace tym produktem s3 inne.
Posta¢ cyfrowa oprogramowania jest wieczna, ale modernizacja serwisu jest podyktowana
zmianami na arenie rynkowej konkurencji oraz wprowadzeniem nowych standardéw,
gléwnie z zakresu bezpieczenstwa danych.
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serwisu zaplanowat. Nie mozna zapomina¢, ze uzytkownicy to ludzie, ktorzy
moga by¢ osobami niepelnosprawnymi, z mniejszymi lub wiekszymi
dysfunkcjami zyciowymi. Stosowanie sie do standardéw umozliwi im
korzystanie z zawarto$ci serwiséw, w taki sam sposéb jak ludziom
petnosprawnym.

Odbiorcami zawartosci sg takze réznego rodzaju programy komputerowe.
Stosowanie sie do standardéw pozwoli im na bezproblemowe korzystanie
z zawarto$ci.  NajczeSciej, odbiorcami s3 roboty wyszukiwarek
internetowych, wykorzystanie standardu pozwoli na ,lepsze” indeksowanie
strony.

Standardy narzucajg okreSlone rozwigzania technologiczne, ktére
umozliwiajg ,szybsze” tadowanie strony i wykorzystania kodu dla réznych
odbiorcow. Na przyktad, wykorzystanie standardu do ,strony do wydruku”
pozwoli dostosowaé zawarto$¢ strony do wydruku bez zbednych
elementéw. Z tego powodu uzytkownik, uzyskuje informacje w postaci
papierowej takich, jakich potrzebowat. Semantyka kodu zrdédtowego
pozwoli na wykorzystanie kodu zgodnie z przeznaczeniem. Kod bedzie
zrozumiaty nie tylko dla ludzi, ale dla r6znych odbiorcéw programowych.
Roznego rodzaju walidatory umozliwiajg sprawdzenie zgodnosci ze
standardami. Programy te s3 takze w stanie wykry¢ nieprawidtowosci
w kodzie zrodtowym. W zwigzku z tym, standardy wymuszajg poprawnosé
sktadniowa dokumentu, wymuszajg na odbiorcy programowym trybu
standardéw oraz wplywa na semantyke kodu. A to ostatecznie wptywa na
niezawodno$¢ oprogramowania. W przypadku zgodnoSci serwisu ze
standardami, mozna umie$ci¢ informacje o takiej zgodno$ci. Posiadanie
informacji oznaczajacej zgodno$¢ ze standardami ma znaczenie prestizowe
dla wtascicieli serwisu i moze stanowi¢ element wyrédzniajacy sie na arenie
konkurencji. Szczeg6lnie, Zze wiekszos$¢ serwiséw nie moze ,pochwali¢” sie
taki oznaczeniami. Przyktadowymi oznaczeniami strony, ktéore informuja

ozgodnosci ze  standardami s3a  ikonki: ,
, w przypadku wymiany informacji: XML, RSS, Get

Juice .

Standardy umozliwiajg rozwoéj serwiséw i powszechne ich wykorzystanie.
Przeksztatcenie Internetu z sieci lokalnej (LAN) na rozlegla (WAN) byto
mozliwe ze wzgledu na jednolity standard techniczny protokotu TCP/IP.
Powszechno$¢ Internetu stata sie powszechno$cia standardu. Za
wykorzystanie standardéw nie trzeba ptacié, sg one dostepne dla kazdego
i fatwe w uzyciu. Dzieki temu, ze Internet jest jednolitym standardem sieci
komputerowej, koszty jego utrzymania rozktadaja sie na wszystkich jego
uzytkownikéw. Identyczna sytuacja wystepuje w serwisach internetowych,
opracowane standardy pozwalaja na korzystanie z serwisu w dowolnym
miejscu z dowolnego urzadzenia.
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Dostarczenie okre$lonej zawarto$ci dla uzytkownika wigze sie
z dostarczeniem uzytkownikom wartos$ci. Dostarczana warto$¢ moze by¢
réznie oceniana przez uzytkownika, ale gdyby uzytkownik nie posiadatby
urzadzen i oprogramowania zgodnego ze standardami, musiatby ponie$¢
dodatkowe naktady finansowe, aby skorzysta¢ z zawartos$ci lub zawartosé
musiataby zosta¢ ograniczona. Z drugiej strony, sie¢ Internet umozliwia
transfer wartosci. Dla przedsiebiorstwa stosowanie standardéw umozliwia
skorzystanie z warto$ci z jakimi sie wigze uzytkownik lub klient.

Skutkiem wyKkorzystywania standardéow jest niwelowanie asymetrii
w zasobach informacyjnych. W handlu ,tradycyjnym” przewaga
informacyjna przedsiebiorstwa nad klientem byta znaczna. Uzytkownik
korzystajacy z réznych serwisow moze uzyska¢ bardzo duzo informacji
o przedsiebiorstwie, jego produktach i ustugach. A takze opinie od réznych
uzytkownikéw o jakosci produktoéw i swiadczonych ustugach.

Standardy s3 perspektywa rozwoju e-biznesu. Bez standardéw trudno sobie
wyobrazié¢ procesy transakcji, np. identyfikacji i klasyfikacji w wymianie
warto$ci, wymiany i katalogowania danych, synchronizacji danych,
wymiany faktur lub rozkazéw. Standardy sa podstawa wspotdziatania
w biznesie (Interoperability)1?7.

Standardy mozna podzieli¢ na:

Standardy oficjalne, np. standard definiujacy protokét HTTP, standard
definiujacy sposoby kodowania znakéw narodowych, specyfikacje
uzywanych jezykéw programowania po stronie klienta (Java, JavaScript)
i serwera (CGI), standard definiujacy sposob kodowania grafiki (JPG, GIF,
PNG). Standardy oficjalne sg tworzone przez réznego rodzaju organizacje,
np. World Wide Web Consortium (W3C), ISO (International Organization for
Standardization), 1ETF (Internet Engineering Task Force),ECMA (European
Computer Manufacturers Association), ANSI (American National Standards
Institute).

Standardy nieoficjalne, np. standardy bezpieczeristwa w sensie catosci
rozwiazan, rozmiar pojedynczej strony, wielko$¢ plikow graficznych, ocena
serwisow WWW, narzedzia wspomagajgce budowe serwiséw.

Podsumowujac celowo$¢ stosowania standardéw w serwisach internetowych,
mozna okreslié, ze ich wykorzystanie sg w stanie:

dostarczy¢ najwiekszych korzysci dla jak najwiekszej liczby odbiorcow
zawarto$ci serwisow nie tylko w chwili obecnej, ale i w przysztosci.
zapewnic jak najdtuzsza "zywotno$¢" danego serwisu internetowego,
dostarczaé strony dostepne dla wiekszej liczby uzytkownikéw i urzadzen
internetowych,

127 Procesowi wymiany jest poswiecony raport [W@tch05]. Wg badan [W@tch05, s. 39],

w 9 badanych sektorach wystepuje zalezno$¢, pomiedzy wielko$cia przedsiebiorstwa
a deklarowanym wptywem standardéw na nowe produkty. Im wieksze przedsiebiorstwo, tym
stosowanie standardéw ma dla nich wieksze znaczenie. Najwiekszy wplyw standardéw na
nowe produkty jest w sektorze IT (86,5%).

180



e poprawnie funkcjonowa¢ w obliczu rozwoju przegladarek i pojawiania sie

na rynku nowych urzadzen, jeszcze na stan dzisiejszy nieznanych.
Kolejnym zaleceniem dla przedsiebiorcow jest przyznawanie sie do autorstwa
serwsiu, tj. osob/firmy, ktéra serwis wykonata. Informacje o prawach
autorskich i autorze strony byly opisane w rozdz. ,5.1.1. Funkcja informacyjna”.
W tym konteks$cie, osoba odpowiedzialna za wykonanie serwisu WWW
to osoba, ktéra podpisuje swoje dzieto (autoryzuje), a nie pozostawia
anonimowe. Nawet trudno zrozumie¢ dlaczego tylko 39,5% badanych serwiséw
posiada autorstwo wykonania serwisu WWW. Czyzby autorzy wstydzili sie
swojego dzieta? A jesli tak, oznacza to, Ze poziom tych serwisow nie jest zgodny
z zasadami etycznymi, standardami, konwencjami, czy tez zaleceniami i stanem
wiedzy z zakresu Web inZynierii.

Jednym ze sposobéw osiggniecia sukcesu firmy jest wyréznienie sie z ttumu
konkurentéw. Dotyczy to takze rynku internetowego. Ale, Zeby uzytkownik
mogt sie zapoznaé z serwisem powinien go najpierw znaleZé, co jest gtéwnie
rolg robotéw programowych w wyszukiwarkach. Dostarczenie danych dla
robotéw lub umieszczenie danych o adresie serwisu w katalogach, réznego
rodzaju serwisach, to rola Web administratora. Z chwilg znalezienia serwisu, dla
uzytkownika jest najwazniejsze zaspokojenie jego indywidualnych potrzeb,
wtym serwis internetowy powinien zaspokoi¢ w wiekszosci nastepujace
potrzeby uzytkownika:

e manualne,

e estetyczne,

e informacyijne,

e bezpieczenstwa.

Przy czym, hierarchia zaspokojenia okre$lonych potrzeb moze by¢ rdzna,
przebiegaé z rézng intensywnos$cia (waga) dla poszczegélnych uzytkownikéw
oraz w czasie moga ulega¢ zmianom (zmiana hierarchii potrzeb i ich waga).
Zapewnienie potrzeb powinno juz by¢ planowane na etapie projektowania
serwisu. A po wytworzeniu serwisu, wazna jest jego aktualizacja. Za tre$¢ w
serwisie odpowiada redaktor (producent tresci). Uzytkownik
usatysfakcjonowany powinien powrdci¢, aby zaspokoi¢ kolejne potrzeby. CyK],
w postaci zaleznoSci roli oséb w serwisie sie zamyka: aplikacja programowa —
uzytkownik— redaktor—administrator.

Wyréznienie sie z ttumu konkurencji jest trudne, sie¢ WWW ciggle ewoluuje.
Tendencje obserwowane jeszcze pare lat wczesniej, Ze siecia zawtadng duze
portale, ktére beda pobieraty optaty za wiekszo$¢ ustug i danych, nie
potwierdzity sie. Serwisy skupiajace uzytkownikéw wokét wspdélnych dla nich
spraw, tzw. serwisy spotecznosciowe odniosty sukces.

To nie serwisy organizowaty tre$¢ dla uzytkownikéw, lecz sami uzytkownicy,
tworza tematy i skupiajg sie wokét nich. Z prostych list i grup dyskusyjnych,
kanatéw IRC ipierwszych komunikatoréw, Internet i serwisy cyfrowych
spotecznosci przeksztatcity sie w miejsce spotkan, gdzie sami uzytkownicy
decyduja o tym, co i w jaki sposob sie udostepnia, wymienia sie cyfrowymi

181



zasobami. Mozliwo$¢ zamieszczania materiatdw w postaci cyfrowej, np. wideo,
foto, zasoby dzwiekowe i ich publikowania stato sie pasjal28 dla olbrzymiej
liczby uzytkownikoéw. Zwtaszcza, Ze technologie internetowe w spos6b wizualny
umozliwiajg tworzenie i przeksztatcenie wilasnych serwiséw. Uzytkownicy
wroli producentéw treSci (oczywiScie s3 oni ograniczeni w zakresie
architektury informacji) moga ksztattowac i decydowa¢ o zasobach cyfrowych
w serwisach. Mozliwo$¢ decydowania o zawartoSci serwisu poprzez
wykorzystanie specjalnych narzedzi przez spersonalizowanych
(zarejestrowanych lub zidentyfikowanych) uzytkownikéw, okre$la sie siecig
WWW drugiej generacji, tzw. Web 2.0129. Serwisy spoteczno$ciowe, takie jak:
www.nasza-klasa.pl, www.grono.net, www.goldenline, www.profeo,
www.mojageneracja, www.wss.net, www.wrzyuta.pl i wiele innych, to
przyktady serwisow spoteczno$ciowych, z ktérych niektore rozwigzania nalezy
wlaczy¢ do firmowych serwis6éw internetowych. Jednym z rozwigzan, ktére
mozna wiaczy¢ do firmowych serwiséw internetowych to wspottworzenie
zawartosci serwisu. Do tego celu mozna wykorzysta¢ elementarne funkcje dla
uzytkownika zgrupowane w wektorze komunikacyjnym lub stworzy¢ grupe
funkcji tworzacych grupy spoteczno$ci3o.

Wyobrazenia przedsiebiorcéw o prowadzeniu biznesu z wykorzystaniem
firmowej strony internetowej sg olbrzymie (przedsiebiorcéw, ktorzy jeszcze nie
posiadaja serwisu). Praktyczne pokazanie przedsiebiorcom wynikéw
z wyszukiwarki, ze dla danego stowa kluczowego uzyskuje sie setki tysiac,
anawet miliony stron, w tym réwniez bardzo duzo wynikéw w katalogach
tematycznych13l, uswiadamia ich, ze ogélnie, faza rozwoju serwisow WWW juz
sie skonczyta. Etap dojrzato$ci biznesu internetowego trwa, zmieniajg sie
trendy, doktadane s3 nowe mozliwosci. Obecnie przegladarki internetowe s3

128 Niestety, niektore pasje ludzi przeradzaja sie w uzaleznienie od Internetu.

129 Precyzyjnego terminu wyjasniajacego, czym jest Web 2.0 w literaturze z zakresu Web
inzynierii zasadzie jeszcze nie ma. Na podstawie literatury mozna okresli¢, ze sie¢ WWW
drugiej generacji to udostepnianie i wspdtuzytkowanie zasobéw przez uzytkownikéw
w serwisie internetowym. Z punktu widzenia technologicznego, Web 2.0 to serwisy
wykorzystujace rézne technologie: APl (Application Programming Interfaces), spoteczne
oprogramowanie (social software), Ajax (Asynchronous JavaScript and XML).

130 Opracowany formularz ,Identyfikacja funkcji zrealizowanych w serwisie internetowym” do
oceny potencjatu i luki funkcjonalnos$ci byt aktualny na stan jego tworzenia. W konkretnych
przypadkach, do oceny potencjalu serwisu w zakresie realizowanych wektoréw funkcji
i funkcjonalnosci serwisu, nalezy zmodyfikowa¢ formularz i dostosowa¢ do analizowanych
serwisow (proby badawczej). Juz w tej chwili nalezy zmodyfikowa¢ grypy funkcji i przydzieli¢
lub doda¢ nowe elementarne funkcje. Na przyklad klasie PKD ,Produkcja artykutéw
spozywczych, napojéw i wyrobow tytoniowych”, mozna utworzy¢ grupe ,Wspditworzenie
zawartos$ci serwisu” a do elementarnych funkcji zaliczy¢: przepisy kulinarne internautéw,
glosowanie przepisu, liczba oddanych gtoséw, drukuj przepis, oddaj gtos na przepis. Drugim
przyktadem moze by¢ grupa ,Blog firmowy”, w ktérym mozna wpisa¢ funkcje zgrupowane
w kategorie tematyczne produkowanych towaréw lub swiadczonych ustug.

131 Na przyktad, baza danych firm z sektora B2B prowadzona przez firme Kompass zawiera ponad
60 000 stron WWW, 90 100 aktywnie dziatajacych firm (edycja XV 2008 r.)
<http://www.kompas.com.pl>.

182



jest czym$ wiecej niz tylko narzedziami do wys$wietlania zawartosSci serwisow.
Coraz wiekszym stopniu przegladarki stajag sie platformami obstugujgcymi
aplikacje. Sie¢ Internet zmienia swoj charakter, dostep do sieci odbywa sie juz
nie tylko z komputeréw stacjonarnych i przenosnych, a coraz czesciej
z urzadzen osobistych mobilnych, odtwarzaczy mediéw i innych urzadzen.
Niedtugo, samochody i urzadzenia domowe beda posiadaty mozliwos¢
komunikacji z Siecig. Przegladarki beda ewoluowaty do programéw, ktoére
zastapia obecnie istniejace programy do sterowania obiektéw, np. doméw
mieszkalnych, bedg a w zasadzie juz s3 wbudowane w odbiorniki telewizyjne
tzw. IPTV.
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Podsumowanie

Istotg zrealizowanego projektu badawczego byto uzyskanie rezultatéw badan

w trzech aspektach:

1. Poznawczo-merytorycznym, jako uzyskanie okreslonego kwantum wiedzy
o zjawiskach zachodzacych na styku producent-medium-klient.

2. Metodologicznym, zwigzany z opracowaniem autorskich algorytmow
i procedur postepowania stuzacych do analizy i oceny konwergencji
serwisow internetowych o charakterze biznesowym.

3. Edukacyjnym polegajacym na promocji okreslonego podej$cia i my$lenia
w zakresie analizy firmowych serwisdw internetowych na potrzeby réznych
grup spotecznych.

WyzZej wymienione aspekty badawcze zostaly osiggniete. W szczeg6lnosci

aspekt metodologiczny i edukacyjny zostat zrealizowany w cato$ci zgodnie

z zatozeniami projektu badawczego. Wymierne jego efekty zostaty zrealizowane

i w przysztosci rowniez odniosa wymierny skutek. Autor pod wpltywem analizy

wynikéw z badan zamierza zmieni¢ priorytety w zakresie przekazywania

informacji na réznego rodzaju zajeciach zwigzanych z serwisami internetowymi.

Na pewno zwiekszy i rozszerzy zakres przekazywanych informacji z zakresu

bezposrednich odbiorcéow serwiséw internetowych, realizowanych funkcji dla

odbiorcow a zwtlaszcza omoéwieniu funkcji transakcyjnej i jej roli w biznesie.

Zagadnieniom handlu elektronicznego z uwzglednieniem standarddw,

bezpieczenstwa serwisOw i serwer6w oraz polityki prywatnos$ci P3P bedzie

nadawany na zajeciach i szkoleniach wysoki priorytet.

W niniejszej monografii tylko cze$s¢ wymiernych efektéw projektu
badawczego mogta zostac¢ przedstawiona, ze wzgledu na ograniczenia czasowe
i zdefiniowane hipotezy badawcze. Olbrzymia cze$¢ zgromadzonych danych,
a zawlaszcza z drugiego okresu badan nie zostata jeszcze zanalizowana. Na
pewno znajdzie to odzwierciedlenie w réznego rodzaju artykutach naukowych
i podrozdziatach monografii.

W projekcie badawczym zaktadano prezentacje wybranych firmowych
serwisOw internetowych wystepujacych, jako ,diamenty”!32 z najlepszych
praktyk (best practices). Jednak po analizie serwiséw autor posiada negatywne
wrazenia. Wytonienie najlepszych serwiséw z najlepszych, tzw. ,diamentow”
okazuje sie bardzo trudne. Z tym problemem réwniez spotykaja sie uzytkownicy
Internetu, ktérzy w réznych branzach typuja ,najlepsze” serwisy i zglaszaja ich
do nagréd. Na przyktad inicjatywy podejmowane przez Magazyn Internet!3s,
w ktoérym, co miesigc prezentowane s3: ,Najlepsze polskie sklepy internetowe”,

132 Koncepcja ,diamentdw” ma swoje odzwierciedlenie w rzeczywisto$ci gospodarczej,
np. diamenty meblarstwa <http://www.diamentmeblarstwa.pl>, diamenty forbesa - Forbes
Executive Forum. <http://www.feclub.pl/ >

133 ,Magazyn Internet” wyd. AVT-Korporacja Sp. z. o.0.
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»Witryna miesigca”, ,Strony Czytelnikdw”. Réwniez w sieci WWW znajdujg sie

serwisy promujace najlepsze rozwigzania.

Na przyktad, serwis ,Web star festival” dostepny pod adresem
<http://www.webstarfestival.pl> wybiera co roku w drodze konkursu najlepsze
strony WWW oraz reklamy internetowe. Oceny serwiséw sa dokonywane przez
ekspertéw: ,Ztozone z profesjonalistéw jury przyznaje nagrody najlepszym
stronom, a internauci dokonuja wtasnego wyboru”134. Wystarczy jednak co roku
przeczytac na forum opinie uzytkownikéw, Web inzynieréw, aby zweryfikowaé
trafno$¢ wyboru. Latwiej wybra¢ strone niedopracowang i okres$li¢ liczbe
elementarnych btedéw oraz zgtosi¢ ja do ,Osiotkéw Internetu”13s niz dokonaé
»najlepszego” serwisu. Dlatego w niniejszej pozycji autor nie dokonal wyboru
ydiamentow serwisow WWW” ze wzgledu na postawione warunki. Warunkami
do przydzielenia statusu ,diamentu serwisu WWW” byly nastepujgce:

1. Producent polski. Serwisy internetowe producentéw zagranicznych
z zaadoptowanym polskim interfejsem uzytkownika byly odrzucane,
np. serwisy koncernéw zagranicznych.

2. Strona producenta z funkcjg transakcyjng. Nominowane do diamentéw byty
serwisy posiadajgce sklep internetowy, ktéry moze znajdowac sie na stronie
gtownej lub wystepowa¢ w postaci zaleznego serwisu (subordinate Web
site). Funkcja transakcyjna (sklep internetowy) wystepowata w 130
przypadkach, tj. 11% badanych serwiséw, w tym 55 serwisow, tj. 42%,
posiada funkcje transakcyjng na stronie gtéwnej serwisu.

3. Strona gléwna serwisu na serwerze pozytywnie zweryfikowana pod
wzgledem bezpieczenstwa narzedziem CallingID Toolbar. Status
bezpieczenstwa serwisu powinien by¢ zweryfikowany pozytywnie, tj. status
serwisu oznaczony Verifield. Status pozytywnego zweryfikowania, bez
zastrzezen oznacza, ze pozostawione dane przez uzytkownika nie beda
wykorzystanie  przeciwko niemu. Serwis jest zidentyfikowany
z biznesowego charakteru i istnieje zgodno$¢ danych zadeklarowanych
z warto$ciami rzeczywistymi.

Sprawa priorytetowa do nominowania jest poprawno$¢ techniczna serwisu, tzn.

wykonany serwis powinien by¢ zgodny ze standardami Konsorcjum W3C.

Jednak ten warunek jest bardzo trudny do spetnienia w probie badawczej i nie

byt brany pod uwage do nominacji serwiséw. Po analizie serwiséw walidatorem

ze strony Konsorcjum W3C <http://validator.w3.org/>, wyniki sg nastepujace:

61 serwisow jest zgodnych technicznie ze sposobem ich zapisuy, tj. tylko 5,4%

badanych serwiséw, 25 serwiséw nieweryfikowalnych (2,2%), 1051 serwisow

(92,4%) zawiera niezgodno$¢ ze standardami W3C (rys. 8.1).

134 'Web star festival” [on-line], [Dostep 26.06.2008]. Dostepny w WWW:
<http://www.webstarfestival.pl>

135 QOsiotki Polskiego Internetu [on-line], [Dostep 26.06.2008]. Dostepny w WWW:
<http://osiolki.net>
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Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 8.1. Poprawno$¢ techniczna serwis6w zgodnie z zaleceniami standardu W3C

Liczba bted6w wahata sie w zakresie od 1 do 2324 btedéw. Rozktad wynikow
walidacji z 793 serwisOw przedstawiono na rys. 8.2 (25 serwisow
nieweryfikowalnych, 319 serwiséw miato powyzej 41 btedow).

Zrédto: Opracowanie wtasne
Rys. 8.2. Rozktad poprawnosci technicznej serwiséw zbadanych walidatorem W3C

Sposo6b uzyskanych wynikéw, tj. walidacji zostat przedstawiony na przyktadzie
serwisu Doorma <http://www.doorma.com> (rys. 8.3-8.4).
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Zrédto: W3C [on-line], [Dostep 12.03.2008]. Dostepny w WWW <http://validator.w3.org/>.
Rys. 8.3. Ekran walidatora Markup Validation Service (fragment ekranu)

Zrédto: W3C [on-line], [Dostep 12.03.2008]. Dostepny w WWW <http://validator.w3.org/>.
Rys. 8.4. Ekran wynikéw walidatora Markup Validation Service (fragment ekranu)

Réwniez warunkiem, ktéry powinien by¢ wilaczony do dalszej nominacji
serwisOw ,diamentéw serwisow WWW” jest uwzglednienie odbiorcy
programowego.
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Serwis internetowy powinien mie¢ instrukcje dla robotéw wyszukiwarek
internetowych SRE w postaci instrukcji w sekcji dokumentu HEAD lub w pliku
robots.txt. Niestety, wsrod kandydatow do ,diamentéw serwisow WWW”
brakowato instrukcjil36. Po mimo wytaczenia dwéch ostatnich warunkdéw, zaden
firmowy serwis z funkcja transakcyjng nie speiniat trzech warunkéw. Z tego
wzgledu, autor w niniejszej pracy nie rankinguje serwisé6w!37 ani ich nie
warto$ciowuje i nie nominowat do ,diamentéw serwisow WWW”. Mozna to
roéwniez uzasadnic, ze kazdy serwis jest warto$cig najwieksza dla ich posiadacza
i serwis internetowy odzwierciedla sposéb prowadzenia biznesu w Internecie. A
tyle ilu jest przedsiebiorcéw tyle moze by¢ strategii ich dziatania i sposobéw
rozumienia funkcjonowania biznesu w Internecie.

W rozdziale 1.6 autor postawit sobie za cel ,,uzyskanie jak najwiekszej iloSci
danych, traktujgc serwis internetowy, jako wynik skodyfikowanej kwantyfikacji
wiedzy i doswiadczenia tworcy serwisu, jednak z wymaganiami wtasciciela
serwisu.”. Dziatania, ktére m.in. pozwalajg na uzyskanie kwantum wiedzy
z gotowego programu komputerowego i jego dziatania, okreslane sg ,inZynieria
od dotu” (inne okre$lenia: ,inzynieria wsteczna” ,odwrotna”) (Reverse
engineering)138 (rys. 8.5). Jezeli to zdanie jest prawdziwe, a wyniki badan na to
wskazujg, ze tak, to aktualny stan polskich firmowych serwiséw do
prowadzenia dziatan biznesowych jest naprawde mierny.

W literaturze specjalistycznej i na réznych stronach internetowych sa
prezentowane rézne rankingi sklepéw internetowych, ich ocena pod wzgledem
réznych Kryteriow jest wysoka (nawet bardzo wysoka w bankach
internetowych). Jednak te wybrane sklepy internetowe nie znajduja swojego
odzwierciedlenia w polskich realiach przedsiebiorstw w dziatalno$ci
przemystowe;.

136 W badaniach wykonanych przez analitykéw, brakowato informacji o pliku robots.txt, badana
byta wytgcznie sekcja HEAD. W zwigzku z tym, autor osobiScie sprawdzat istnienie instrukcji
SRE w pliku.

137 Warto$ciowanie lub rankingowanie serwisow wigze sie z opracowaniem syntetycznego
wskaznika rankingowego, np. punktowego opisanego w rozdz. 2.4 w serwisie
LinkVendor.com. Obecnie autorowi nie jest znana publikacja, ktéry uwzglednia bezposrednich
odbiorcéw serwiséw internetowych (przynajmniej dla dwéch grup odbiorcéw: programéw
komputerowych oraz uzytkownikéw, w tym réwniez dla uzytkownikéw z dysfunkcjami).
Najwarto$ciowsza firma internetowa w sensie wartosci ekonomicznej, tj. Google opracowata
niepublikowany ranking serwiséw internetowych wzgledem stéw kluczowych dla
uzytkownika. Ranking obejmuje teoretyczny wskaznik rankingowy strony internetowej PR -
PageRank oraz szereg innych elementéw wymienianych w literaturze z zakresu optymalizacji
serwiséw internetowych w tzw. wskaznik rPR - real PageRank, jednak tylko dla odbiorcy
w postaci uzytkownika serwisu bez jego rozréznienia (z pominieciem zawartosci dla oséb
niepelnosprawnych). Dlatego, autor uwaza, ze wszelkie rankingi beda rankingami
czastkowymi, a wyniki ocen beda subiektywnie.

138 Roger S. Pressman okre$la, Zze inZynieria wstecz ,to proces odzyskiwania informacji
projektowych i tworzenia specyfikacji, projektéw danych, projektéw architektury i projektow
procedur na podstawie kodu zrédtowego”. Roger S. Pressman: Software engineering:
a practitioner’s approach. 5th ed. McGraw-Hill 2001, ISBN 0-07-365578-3, s. 807.
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Zrédto: Hongji Yang, Martin Ward: Successful Evolution of Software Systems. Artech House, 2003,
ISBN:1580533493. Figure 3.3: General model for software reengineering.
Rys. 8.5. Model reinzynieringu: inZynieria ,,od dotu” i ,,do przodu"

Rozwdj sieci WWW nastepuje, niezaleznie od tego czy polscy przedsiebiorcy
maja poczucie tego faktu. Z tendencji rynku europejskiego mozna
wywnioskowa¢, ze ewolucja sieci Web nastepuje w kierunku, w ktérym
wystepuje zatarcie réznicy pomiedzy uzytkownikiem a producentem serwisu.
Uzytkownicy dzieki nowym technologiom w dostosowywaniu ogladanego
serwisu do swoich potrzeb, tworza spersonalizowane serwisy dostosowane do
indywidualnych potrzeb. Wyzwalana kreatywnos$¢ w dostosowaniu serwiséw
do wtasnych potrzeb okres$lana jest modingiem. Tworcy serwisow musza
uwzgledni¢, ze kazdy wuzytkownik jest indywidualno$cia z wlasnymi
upodobaniami, chcialby otrzyma¢ produkt w peini konfigurowalny,
modyfikowalny i sta¢ sie projektantem serwisu w oparciu o serwis bazowy.
Sukces rynkowy w sensie ekonomicznym odniesie ten serwis, ktory jest
w stanie zapracowaé na siebie i przynie$¢ wiascicielowi warto$¢ dodana.
W sensie spotecznym, sukces powinien przektada¢ sie na odpowiedzialnos¢
serwisu (w szerszym konteks$cie - odpowiedzialno$¢ biznesu). Bedzie to
mozliwie po zastosowaniu odpowiednich technologii informatycznych
wspartymi dziataniami marketingowymi wewnatrz serwisu. Odpowiednie
technologie to zachowanie standardéw, odpowiednio$¢ serwisu do sytuacji
w przedsiebiorstwie, sytuacji na rynku i zachowan uzytkownikéw. W zakresie
dziatan marketingowych, to dostosowujacy sie wyglad (flexible loyout) serwisu
do upodoban uzytkownika oraz adaptacyjny interfejs uzytkownika (adaptative
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user interfaces). Dziatania takie s3 mozliwe do wykonania w serwisie przez
profesjonalne zespoty w przedsiebiorstwie lub przez profesjonalne firmy.
Wten sposob serwis internetowy spetnia okre$long funkcje spoteczna
i wlasciciel serwisu jest za niego odpowiedzialny.

Przedsiebiorstwo, jezeli nie ma odpowiednich zasobéw, powinno powierzy¢
wykonanie niektérych z jego istotnych funkcji lub proceséw zewnetrznemu
zleceniobiorcy, czyli wykonaé outsourcing. Z drugiej strony, przedsiebiorcy
zlecajacy wykonanie serwisu na zewnatrz muszg by¢ przekonani,
ze dostarczony produkt programowy jest bezpieczny dla ludzi (nie wyrzadzi
szkéd w psychice, zdrowiu, skutkéw spotecznych lub ekonomicznych, uzywalny
przez ludzi z dysfunkcjami) oraz bezpieczny dla programdéw (nie wyrzadzi
dziatan destrukcyjnych w  sprzecie i oprogramowaniu wtasnym
i uzytkownikéw) rowniez powinien, a obecnie musi uwzglednia¢ rézne grupy
odbiorcow139. Wykonanie serwisu i umieszczenie jego na serwerze to nie
koniec dziatan biznesowych, ale poczatek. Serwis internetowy nalezy traktowac
jak narzedzie przynoszace okreslony skutek ekonomiczny dla jego wtasciciela.
Moze by¢ on zapewniony, jezeli przedsiebiorstwo posiada odpowiednio
profesjonalny zesp6t do pielegnacji serwisu. W tym przypadku grupa osob
odpowiedzialnych za pielegnacje to Web administratorzy i producenci tresci.

Przedostatnim zagadnieniem w podsumowaniu, jest konkluzja skutkéw
wykorzystania Internetu w przedsiebiorstwie i skala jego oddzialywania na
zasoby internetowe. Skutkiem stosowania w przedsiebiorstwach Internetu
mozna uznac [Mal06, s.236]:
redukcje kosztéw dystrybucji,
wzrost znaczenia prawa rosnacych dochodéw,
wzrost sity przetargowej klientéw (dostawcéw i odbiorcow),
obnizenie kosztu zmiany dostawcy,
eliminowanie posrednikéw,
rozwdj spotecznosci wirtualnych,
atomizacje tancucha wartosci polegajacg na jego rozbiciu na mniejsze
ogniwa.

Najbardziej znaczacym zagadnieniem wykorzystania Internetu
w przedsiebiorstwie jest tzw. ,prawo rosngcych dochodow”140,

139 Uzytkownicy, inzynierowie oprogramowania, prawnicy stwierdzaja, Ze nie ma ,idealnych”
programéw komputerowych. Zamawiajacy otrzymuje produkt, ktéry ma jakie§ wady fizyczne
zaréwno ukryte, jak i jawne. Producenci, dystrybutorzy i firmy wdrozeniowe w umowach
starajg sie z gory zastrzec, ze oferowany produkt moze by¢ wadliwy. Najczesciej stosuja
wylaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci za wady dostarczanego produktu. Dlatego,
zamawiajacy powinien dostarczy¢ specyfikacje wymagan, precyzyjnie okresli¢ swoje potrzeby
i oczekiwania. Konieczne sg tez testy oprogramowania. Nalezyta staranno$¢ za produkt
programowy bedzie wiec okreslana indywidualnie w zalezno$ci od produktu, jego ztozonosci
i przeznaczenia.

140 Prawo to zostato nastepujaco sformutowane ,Internet prowadzi do utrwalenia sie znaczenia
prawa rosngcych dochodéw” [Mal06, s. 237].
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Prawo to opiera sie na zatozeniu samowzmacniajgcych sie tancuchéw, ktérych
ogniwa cechujg zwigzki przyczynowo-skutkowe. W efekcie czego, Internet staje
sie ,piramidg rozwoju Internetu” [Mal06, s. 237] (rys. 8.6).

Wskutek przytaczania sie do sieci nowych
uzytkownikéw rosnag zasoby sieci

Rosnie atrakcyjnosé rynku sieci Interneti rosnie liczba

uzytkownikaw

Powieksza sie rynek dla przedsiebiorstw dzialajacych w sieci

Zwieksza sie wartos¢ uzytkowa Internetu dla jego uzytkownikéw

=

Rosnie liczba uzytkownikdw sieci Internet

Zrédto: [Mal06, s. 238]

Rys. 8.6. Piramida rozwoju Internetu

Wykorzystanie firmowych serwisoéw internetowych przez przedsiebiorstwa na
skale masowa prowadzi do przyrostu zasobow w sieci WWW w zakresie
liczebnos$ci, objetosci serwiséw internetowych, a to powoduje ,efekt inflacji
serwisu WWW”. Efekt inflacyjny serwis6w internetowych moze dotyczy¢:

Liczby stron w postaci ,inflacyjnego efektu ilosciowego”. Serwisy
funkcjonujace po stronie serwera (systemy dynamiczne), teoretycznie moga
»generowac” tyle stron, ile znajduje sie rekordéw w gtéwnej bazie danych.
W zwigzku z tym liczba dynamicznych stron bardzo ro$nie, w stosunku do
stron statycznych.

Objetosci serwiséw w postaci ,inflacyjnego efektu objetoSciowego”. Obecnie,
w serwisach internetowych oproécz tekstu (ktéry zajmuje bardzo mato
miejsca), umieszczane sg zasoby multiumedialne i dokumenty w réznych
formatach. Nowy serwis lub serwis po modernizacji zawiera wiecej zasobéw
pod wzgledem ilosciowym i objetosciowym niz dotychczas.
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o Kosztéw, tzw. ,inflacyjny efekt kosztowy”. Naktady na utrzymanie serwisu
internetowego przewyzszaja dotychczasowe naktady na serwis. Liczba os6b
odpowiedzialnych za pielegnacje serwisu: podtrzymywanie zyciowe
(sprzetowo-programowe), sprawne funkcjonowanie (dziatalno$¢ biezaca),
modernizacje serwisu (,efekt przeciwzmarszczkowy serwisu”) rosnie
nieproporcjonalnie do zasobéw serwisu. [ kazdy nowopowstaly serwis
kosztuje przedsiebiorstwo wiecej niz funkcjonujacy dotychczas.

o Jakosci, tzw. ,inflacyjny efekt jakoSciowy”. Wraz ze wzrostem
skomplikowania serwisu, powinny by¢ wykonywane dziatania, aby serwis
internetowy mozna byto szybciej, sprawniej obstuzyé. A wiec cechy
jakosciowe serwisu pod wzgledem miernikéw ich dziatania powinny by¢
lepsze od warto$ci miernikéw w serwisach istniejgcych.

Efekt inflacyjny serwisu WWW zakléca i utrudnia proces budowania pozycji

konkurencyjnej serwisu w sieci WWW.

Michael Porter w sposéb syntetyczny okreslit wptyw oddziatywania
Internetu na strukture rynku/sektora w oparciu o pie¢ sit konkurencyjnych
(wejscie, obawa substytucji, sita przetargowa Kklientow, sita przetargowa
dostawcow i rywalizacja obecnych konkurentéw) (rys. 8.7).

Obawa przed substytucyjnymi
produktami i ustugami
(Threat of substitute

b - rynkdw.
products or services) -} Popularnoic zastosowania Internetu w biznesie i
) C

z nie tylko powoduje zwiekszenie sie iloici
v produktow substytucyjnych

| Klienci {Buyers)
Rywalizacja pomiedzy Sita przetargowa  Sita przetarzowa
dotychczasowymi konkurentami kanatu (Bargaining

uzytkownika koncowego
{Rivalry among existing competitors) powerof channels)  (Bargaining power
1 ofend users)

(-] Zacieranie sie réinic pomiedzy
poszczegdlnymi konkurentami iich ofertg
rynkowsg

{+) Przez usprawnienie dziatania przedsiebiorstw
Internet moie powodowac poszerzenie sie

Sita przetargowa dostawcow
(Bargaining powerof
suppliers)

(+/-) Sprzedaz z wykorzystaniem
Internetu umozliwia wzrost
przewagi dostawcow — daje

(+) Eliminacja (-} Przeniesienie
niektérych pozycji

dostawea wiekszy dostep do {-] Przeniesienie walki konkurencyjnejna ceny kanaféu\fi _ nego_cjac‘,rjm?j
Klientow {-] Rozszerzenie sie rynkow geograficznych po;:!r.awn'arTle na I:AZ‘,“tkDWnIKE
(-} Internetjest kanatem dystrybucji zwigkszenie sig liczby konkurentaw mDZ|IL\.¢'05C.I h kor;ciwiego
umosliwiajacym dotarcie do (-) Niskie koszty zmienne w poréwnaniu do ni@;lﬂc‘r"ln‘r‘ch ) Ee :fcla
konsumenta z paminieciem kosztdw statych i nacisk na obnizanie cen ;‘: radycyjnyc osztow
anatach zmiennych
posrednikow /\\
. z?i';:‘-r:ﬁ":ﬂ;:ﬁ:;;i;:z i L|/ > (-} Redukcjabarier wejicia na rynektakich jak
agencihandlowi, dostep do kanatdw

podmiotom réwny dostep do
dostawcow i ograniczajg Bariery wejscia na rynek
zaopatrzenie do standardowych {Bamers toen!ry}
produktdw eliminujgc zréznicowanie
(-} Redukcja barier wejicia na rynek
oraz zwiekszenie sie liczhy
konkurentow zwieksza sife
przetargowsg dostawcow

dystrybucji czy aktywa - wszystko to, co
Technologia Internetowa eliminuje lub
utatwia w barierach wchodzenia na rynek
Aplikacje Internetowe =3 trudne do
zastrzezenia dla nowo wechodzacych na
rynek

tatwosic dostepu dla wszystkiego rodzaju
gatezi przemysfu.

Zrédto: [Por01, s. 67]
Rys. 8.7. Wplyw Internetu na strukture rynku/sektora
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Istotnym zagadnieniem z punktu widzenia handlu elektronicznego jest
budowanie konkurencyjnosci firmowych serwis6w internetowych w oparciu
o fundamenty budowania wartosci, tj. ,5C” i tancucha warto$ci. Wypracowanie
koncepcji wartosci i dostarczenie jej klientom wymaga realizacji pieciu dziatan,
tzw. ,5C”: koordynacji (coordination), obrotu handlowego (commerce), budowy
wspoélnoty (community), tworzenia zawartoSci (content) i metod komunikacji
(cominunication) (rys. 8.8).

Wtasciwoscii funkcje Internetu
(Internet Properties)
* Technologia poéredniczaca
(Mediating technology)

* Uniwersalnoéé (Universality)

* Sieciowe efekty zewnetrzne
(Network externalities) 5C {S_CS) -
* Kanatl dystrybucji Ny * Koordynacja - Model biznesowy
(Distribution channel) . gsord;lnaté?n) (Business Model) I
* Moderacja czasu rothandlowy x -
(Time moderator) [cammercle] ) Wyniki '\.]
* Redukcja asymetrii zasobéw informacji Budowan%e wspélnoty | '-\LPerformance)/;
(Information asymmetry shrinker) [communllry) . S— .
* Nieskoficzona pojemnoéé wirtualna Tworzenie zawartosci Otoczenie I
. . & (content) g .
(Infinite virtual capacity) . ) . (Environment)
« Tanistandard Komunikowanie sie
(Low cost standard) (communication)

* Twiorcza destrukcja
(Creative destrayer)

* Zmniejszanie kosztdw transakcyjnych
(Transaction-cost reducer)

Zrédto: [Afu03, s. 38]
Rys. 8.8. Wiasciwosci i funkcje Internetu w kontekscie ,5C”

Lancuch warto$ci przedsiebiorstwa, wg M.E. Portera tworzy przewage
konkurencyjng firmy na rynku, to ,ogélna konstrukcja myslowa pozwalajaca
rozpatrywac ze strategicznego punktu widzenia dowolne dziatanie istotne dla
dziatalno$ci firmy, umozliwiajagcg ponadto dokonanie oceny ich kosztow
i znaczenia ze wzgledu na mozliwo$¢ zréznicowania” [Por06a, s.18].

Autor zauwazyt, ze w literaturze w zakresie e-biznesu sg prezentowane dwa
podejscia. Pierwsze podejScie do e-biznesu to podejscie marketingowe. Polega
to na tym, ze definicje oraz pojecia i opisy e-biznesu sg omawiane od stron
uczestniczacych w procesach biznesowych i ich relacji. W ramach tego podejscia
prezentowane s3 cyfrowe interakcje pomiedzy stronami, np. B2B, B2C, itd.
i opisywane ro6zne modele biznesu. A wiec najwazniejszymi elementami
biznesowymi jest poczatek i koniec tancucha wartosci. Medium posredniczacym
jest sie¢ komputerowa - Internet. W drugim podejsciu, podejsciu inzynierskim,
handel elektroniczny koncentruje sie na procesie dostarczania zawarto$ci
(content) a zarazem wymiany warto$ci (value exchange) dla zaangazowanych
stron. Woko6t procesu dostarczania zawarto$ci omawiane s3 wszystkie
niezbedne elementy. W tym podejsciu najwazniejszym elementem jest Srodek
taficucha biznesowego (rys. 8.9). Przyktadem podejscia inzynierskiego jest
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standard ISO/IEC TR 21000-1141, ktéry opisuje wykorzystuje multimediéw
w $rodowisku sieciowym i ma na celu zachecenie biznesu do transakcji
tre$ciami cyfrowymi.

Deklaracja cyfrowych rzeczy
(Digital Item Declaration)

Identyfikacja i opis cyfrowych rzeczy

(Digital Item Identification andDescription)

Przeksztalcanie zawartosci
(Content Handling and Usage)

Transakcje/Uzycie /Powigzania
(Transaction/Uss/Relationship)
| Uzytkownik A Ap— Cyfrf:n:ve TZECZY Uzytkownik B
| (User 4) (Digital ltem) (User B)
<= Autoryzacja/Wymiana wartoScl e
LY P (Authorisation/Valus Exchange) M
\.\'\-._____'_'_F‘_,/ ‘.."\-\._\_\_\___'_‘_,-’

Zarzadzanie prawami wlasnosci
(Intellectual Property Management and
Protection)

Terminale i sieci
(Terminals and Networks)

Standaryzacja zawartosci
(Content Representation)

Raportowanie zdarzen
(Event Reporting)

Zrédto: [ISO/IEC TR 21000-1:2001, s. 11]

Rys. 8.9. Siedem wspotdziatajacych elementéw dziatan w interakcji pomiedzy
uzytkownikami

Idea podejs$cia inzynierskiego wg standardu ISO/IEC 21000, to opis procesu
sposobu przeksztatcenia istniejacych przedmiotéw w postaci cyfrowej
od ,deklaracji cyfrowych rzeczy” do procesu przeksztatcenia zawarto$ci
w okres$long posta¢ (dziatania w obszarze ,standaryzacja zawartosci”). Standard
powstal ten na zapotrzebowanie rynku, na ktérym istnieje bardzo duzo
multimedialnych obiektéw cyfrowych, ktére s3, moga by¢ dostarczane
i przeznaczone do konsumpcji. W streszczeniu standardu [ISO/IEC 21000:1,
s. V] znajduje sie wyjasnienie w zakresie wizji, technologii, strategii.

141 Wszystkie cze$ci standardu ISO/IEC TR 21000 s3 swobodnie rozpowszechnione w ramach
inicjatywy ISO/IEC JTC 1 oraz ISO i IEC ,Swobodnie dostepne standardy”: I1SO Copyright for the
freely available standards [on-line], [Dostep 13.01.2008]. Dostepny w WWW:
<http://standards.iso.org/ittf/PubliclyAvailableStandards/index.html>.
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Opracowany, opublikowany i swobodnie rozpowszechniany standard ma na
celu:

1.

Dostarczenie wizji dla struktury multimediéw, aby w sposéb przejrzysty
umozliwi¢ i zwiekszy¢ uzycie zasobow multimedialnych z wykorzystaniem
urzadzen sieci, w celu zaspokojenia potrzeb wszystkich uzytkownikéow.
Ulatwi¢ integracje elementéw i standardéw w zwigzku z ujednoliceniem
technologii dla tworzenia, zarzadzania, manipulacji, transportu i dystrybuc;ji
konsumpcyjnych zawartosci.

Dostarczania strategii w uzyskaniu okre$lonej struktury multimediéw
poprzez rozwoj w specyfikacji i standardéw bazujacych na dobrze
zdefiniowanych wymaganiach funkcjonalnych poprzez wspéiprace z innymi
organami.

W sumie standard sktada sie z jedenastu czescil4?, przy czym mogg by¢
dodawane kolejne wersje w przysztosci.

Co ma wspoélnego i jakie znaczenie ma ten standard dla handlu

elektronicznego? Autor uwaza, ze przyklad tego standardu moze mie¢
praktyczne wykorzystanie w handlu elektronicznym. Przede wszystkim zmienia
Jstrategie” tancucha warto$ci w systemie wartosci. Ogolna idea tancucha
warto$ci w przedsiebiorstwie zostata przedstawiona na rys. 8.10, a Internet
w tancuchu wartosci na rys. 8.11.

w
N i
§ Infrastruktura firmy \
G T T T \\ \\
E Zarzgdzanie zasobami ludzkimi ‘ %
<N ; : ‘ : =,
g i Rozwdj technologii =
& ! , ! ,
kS E Zaopatrzenie ;
Lo I | i | i
Q T v i -
&
logistyka | Dziatania | Logistyka | Marketing Serwis S
wewnetrzna operacyjne| zewnetrzna| isprzedaz

Dziatania podstawowe

Zrédto: [Por06a, s. 65]

Rys. 8.10. Og6lny taricuch wartosci

142 [SO/IEC 21000: Part 1: Vision, Technologies and Strategy, Part 2: Digital Item Declaration, Part

3: Digital Item Identification and Description, Part 4: Intellectual Property Management and
Protection, Part 5: Rights Expression Language, Part 6: Rights Data Dictionary, Part 7: Digital
Item Adaptation, Part 8: Reference Software, Part 9: File Format, Part 10: Digital Item
Processing, Part 11: Evaluation Tools for Persistent Association Technologies.
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Infrastruktura firmy (Firm Infrastructure)
-Webowe systemy finansowe i ERP
-relacje on-line z inwestorami { sprawna wymiana informacji, telekonferencje)

Zarzadzanie zasobami ludzkimi (Human Resource Monagement)
-zamodzielny personeli korzyici z administracji

-zzkolenia oparte o WWW

-dzielenie i dystrybucja informacji poprzez Internet
-elektroniczny czas i raportowanie w czasie rzeczywistym

Rozwdj technologii (Technology Development)

-wepotpraca projektantow produktu zwigzana z lokalizacjg | miedzy roznymi uczestnikami wartosici
- zarzgdzanie wiedza dostepne na kazdej czesci organizaciji

-dostep w czasie rzeczywistym dziatu B+R do danych on-line sprzeday i serwisu

Zoopatrzenie (Procurement)
- planowanie potrzeb za pomocg Internetu w czasie rzeczywistym; mozliwe do realizacji\zdolne do zrealizowania i zrealizowane
- potgczenie dostawcow, stanu zapasdw z prognozowaniem zakupdw z dostawcami
- automatyczne ,systemy do zapfaty”
- dokonywanie bezposrednich i posrednich zakupdw na rynkach, wymiana, aukcje internetowe, kojarzanie klienta z kupujgcym

Operacje (Operations) |Logistyka zewnegtrzna
[Outbound Logistics)

Ustugi posprzedaiowe
[After-Sales Sernvice)

Logistyka
wewnetrzna - zintegrowana

Marketing i Sprzedai
(Marketing ond Sales)

(inbound Logistic)

- integracja w czasie
rzeczywistym
planowania,
zatadunku,
magazynowania,
zarzgdzania
planowaniem
potrzeboraz
za@wansowane
planowanie wzdtuz
firmyi jej dostawcow

- udostepnianie w
czasie rzeczywistym
danych o zasobach
produkcyjnych

wymiana informacji,
planowanie i
podejmowanie
decyzji na miejscu,
kontraktowanie
produkcjii
dostawcow
komponentdw

- dostepna w czasie

rzeczywistym dla
dziatu sprzedazy
informacja o
mozlivym i
zdolnym do
realizacji planie
sprzedaiy

- transakcje w czasie
rzeczywistym bez wzgledu

na strone w niej
uczestniczaca —

konsument czy posrednik

w kanale dystrybudji

- zautomatyzowane

formularze zamdwien i
terminami kontra kiow

- klienciidostep do kanatu

stanu wytwarzania i
dostarczania produktu

- zintegrowana wspctpraca

z systemami CRM

- integracja zarzadzania

kanatem cparta na
wymianie informacji,
warunkach gwarangjii

- internetowe kanaly sprzedazy
—zerwisy WWW elektroniczne
rynki,

- dostep w czasie rzeczywistym
dozewnetrznych i
wewnetrznych informacji nt.:
klientow, kategorii produktdw,
dynamicznego ustalania cen,
moiliwosci produkeyjnych,
czestych zapytan i zamowien

- konfiguracja produktu on-line

- arketing dostosowawczy
kontra personalizacja klientdw

- reklama “push”

- dopasowany dostep on-line

- reakcjazwrotna czasie

- serwisowe on-line wsparcie

- samoobstuga klientéw przy

- dostepw czasie

klienta za pomoca e-maili,
chat, funkgji “call me back”
WGiP, i innych

pomocy umieszczanych na
stronach internetowych
inteligentnych agentdw,

rzeczywistym do konta
klienta, w tym historii
kontaktow,
zamawien,
reklamacjiiinnych

kentraktow
Zarzadzanie faficuchem dystrybucji opartym o WWW
“ (Web-distributed suply chain mar ment) -

rzeczywistym na zachowania
klientéw, sledzenie reakcji na
akcje promocyjne

Zrédto: [Por01, s. 75]
Rys. 8.11. Internet w tanicuchu warto$ci

[ [
[ [ [ [

tancuch wartos’.ci>

tancuch wartosci
nabywcy

taricuch wartosci
dystrybutora

taricuch wartosci

dostawcy firmy

Zrédto: [Por06a, s. 63]
Rys. 8.12. System warto$ci dla firmy dziatajagcej w jednej branzy

W tancuchu wartosci (w systemie wartosci utworzonym przez poszczeg6lne
ogniwa tancuchéw wartosci rys. 8.12) znajduje sie punkt poczatkowy (Zrédio)
i koncowy (nabywcy), pomiedzy ktérymi nastepuje przeptyw wartosci
w oparciu o zasoby ogniwa w ramach dziatan podstawowych i pomocniczych.
W podejsciu standardu ISO/IEC 21000, uzytkownik (user) jest jednostka (entity)
w stanie interakcji z $Srodowiskiem MPEG21 i rowniez tworzy cyfrowe rzeczy
(Digital Item). A wiec $srodowisko cyfrowe opiera sie na dwdéch podstawowych
pojeciach: definicji podstawowej jednostki transakcji i dystrybucji - cyfrowej
rzeczy (Digital Item) i koncepcji uzytkownikéw (Users) bedacych w interakcji
cyfrowymi rzeczami. Uzytkownikami sa osoby indywidualne, konsumenci,
spotecznosci, korporacje, konsorcja, instytucje rzagdowe.
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Uzytkownicy sg precyzyjnie identyfikowani poprzez relacje w stosunku do
innych uzytkownikéw w ustalonej interakcji. Z technicznego punktu widzenia
nie ma rozrdznienia pomiedzy ,dostawca zawarto$ci” a ,konsumentem”,
obydwie strony sg uzytkownikami. W $rodowisku sieciowym, tradycyjne
granice pomiedzy rodzajami zawarto$ci typdw sg rozmyte, poniewaz wszystkie
maja posta¢ multimedialnych zasobéw w nowych produktach i ustugach.
Ponadto, osoby fizyczne s3 coraz bardziej $wiadome wartosci, zaréwno
wewnetrznych ikomercyjnych i traktujg je, jako wlasne aktywa w postaci
zasobow cyfrowych. Pojedyncza jednostka (encja) moze wykorzystywac
zawarto$¢ w rézny sposéb, np. publikowaé, dostarcza¢, konsumowac itd., i te
wszystkie dzialania s3 we wzajemnej interakcji i sg traktowane jednakowo.
Jednak uzytkownik moze natozy¢ pewne ograniczenia lub unikalne prawa
i przyzna¢ rézng odpowiedzialno$¢ w interakcji z innymi uzytkownikami.

W zwigzku z tym ,tradycyjny tancuch warto$ci” w systemie wartosci jest
ukierunkowany i $cisle definiuje role producenta, dostawcy, nabywcy.
W podejsciu, ktére mozna okreslic sieciowel43 system wartosci jest blizej
nieukierunkowany. Jedno ogniwo wartos$ci moze, ale nie musi tworzy¢ wartos¢
a moze by¢ odbiorcg wartosci, podczas, gdy inne ogniowo tworzy i odbiera
wartos¢.

Wydaje sie, ze wykorzystanie systemu warto$ci w sieci, tj. spotecznosci
w serwisach internetowych, ktéra moze peini¢ role nadawcy i odbiornika
warto$ci jest przysztoscia w handlu elektronicznym. Pierwsze namiastki
w polskich serwisach s3a rozpoczete, np. funkcja ,przepisy Kkulinarne
internautow” w firmowym serwisie, ktory informuje o produkowanych
w puszcze warzywach i owocach. To uzytkownicy tworza przepisy kulinarne dla
innych uzytkownikéw, w jaki sposéb mozna wykorzysta¢ produkowane
produkty.

Wyzej wymienione podej$cia nie sg ze sobg sprzeczne, a nawet, gdyby
je potaczy¢ mozna by uzyskac¢ catoksztatt problematyki handlu elektronicznego.
Co prawda, publicznie dostepny standard ISO/IEC 21000 dotyczy wspierania
transakcji wysoko zautomatyzowanych i interoperacyjnych (interoperable),
ktére sg wymagane w celu wsparcia nowych typéw handlu. Ale moze by¢
wskazéwka, w jaki spos6b mozna ,,wykorzystac sie¢” i ,przeksztatci¢ zawartos¢”
w cyfrowa zawarto$¢ zdolng do dystrybucji za pomocg sieci komputerowe;j.
Przedsiebiorstwa sekcji przemystowej wytwarzaja okreslone dobra i musza
fizycznie transportowac swoje wyroby, ale w cale to nie przeszkadza, Ze jego
produkty najpierw beda w postaci cyfrowej i bedzie mozna ich sprzedawac
w serwisie. A problem transportu fizycznego zajmuje sie dziat logistyki, ale
réwniez w sieci mozna kontrolowac¢ stan przesytki.

143 Termin ,sieciowa warto$¢” ma podwodjny kontekst: system warto$ci przeptywa w sieci
komputerowej Internet oraz powigzania pomiedzy elementami systemu wartosci sg sieciowe.
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Bardzo interesujace jest poréwnanie dwoch standardéw z roku 2001 (sze$¢
czesci) i drugiej edycji zroku 2004 (11 czesci), ktéra odwotuje i zastepuje
pierwsza edycje (rys. 8.13 zastepuje sie rys. 8.9). Ma sie wrazenie, Zze w polskiej
rzeczywisto$ci handlu elektronicznego, jeszcze pierwsza wersja nie obowigzuje.

Zrédto: [ISO/IEC TR 21000-1:2004, s. 8]
Rys. 8.13. Przyktad systemu dystrybucji multimedidow

Dzisiaj, warto$¢ badan nad serwisami internetowymi jest istotna i wazna dla
gospodarki narodowej. Wyniki badan pozwalaja na dostarczanie informacji
i przeksztatcenie j3 w wiedze o biznesie elektronicznym, umozliwiaja lepsze
zrozumienie i zarzadzanie zawartosScig serwisu w cieci WWW i tym samym na
pelne wykorzystanie potencjatu, jakim dysponuje Internet. Dlatego warto
poswieci¢ i inwestowac czas w tego typu badania i warto z nich korzystaé. Autor
ma nadzieje, ze dzieki opublikowanym wynikom badan zaistnieje mozliwos¢
podjecia dalszych badan przez réznych autoréw i dyskusji (polemik) nad ocena,
wykorzystaniem firmowych serwiséw internetowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem funkcji transakcyjnej. Zwtaszcza, ze wyniki badan autora
wskazujg, ze sie¢ WWW i firmowy serwis internetowy jest narzedziem
wspierania sprzedazy, gtdwnie w dziataniach reklamowych przedsiebiorstw.

Wykonane badania i interpretacja wynikéw nalezy zakwalifikowaé do
benchmarkingu konkurencyjnego (competitive benchmarking). Pozwalaja one
uzyskac¢ punkt odniesienia, ktory stuzy do okreslenia i poréwnania z innymi
konkurentami w badaniach. Poréwnanie to miato charakter iloSciowy
i jako$ciowy. A uzyskane wyniki moga stac¢ sie uzytecznymi informacjami dla
0s6b zainteresowanych budowa, modernizacja i rozwojem serwiséw
internetowych.
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Zalacznik A. Formularz ,Identyfikacja funkcji zrealizowanych w serwisie internetowym” do
okreslenia: konwergencji w zakresie realizowanych funkgcji, potencjatu

konkurencyjnosci i oceny ,luki funkcjonalnosci” serwiséw
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=
Identyfikacja funkcji zrealizowanych w serwisie internetowym H | J
Wektory funkcji: % |Tak/Nie |Tak/Mie
1. Informacyjna ¥ | ¥ v

Wiarygodnose firmy - Dane teleadresowe

Informacje o firmie

Dane teleadresowe (Adres do korespondenciji, tel.)

e-mail

IViapka dojazdowa

Zdjecie firmy

Dostepne wersje jezykowe

Polski

Angielski

Nigmiecki

Zalecana rozdzielczos¢ ekranu

VGA (800x600)

SVGA (1024x768)

(1280x768)

(1280x1024)

(1600x1200)

Uzyskiwanie pomocy

Pomoc techniczna (Pomoc)

Oddzielny E-mail szybkiej pomocy (kontakt)

FAQ

Data akiualizacji

Informacje dla uzytkownika

Informacje dlia mediéw|

Certyfikaty, nagrody, referencje

Oferty pracy

Informacje dla medicw|

Media o nas

Artykuly/recenzje

Serwis, gwarancja

FAQ

Porady

Pomoc techniczna (Pomoc)

Udostgpnione pliki (matenaty, instrukeje, raporty)

Statystyki

Liczba osob aktualnie przebywajacych w serwisie

Licznik odwiedzin

http://stat. webmedia.pl/

hitp://www statcounter.com/

hitp://stat 4u_pl/

hitp:/fwww.stat.pl/

hitp=/fwww_mystat pl/

Prawa autorskie

Prawa autorskie na stronie

Ochrona prywatnosci

Zastrzezenia prawne
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2. Marketingowa| ¥ \d \d v v v | ¥ ¥
¥

-
-
«
«
«
«
«

Reklama wewnetrzna

Udostepnione pliki (cennik, raporty, prospekty emisyjne, katalogi)

Logo firmy|

Tio

Plik graficzny z hastem marketingowym

Reklama wiasna

Galeria

Kariera

Akcje promocyjne

Partnerzy wspdlpracujacy z przedsiebiorstwem

Mecenat i Sponsoring

Reklama zewnetrzna ¥ v v ¥ ¥ v | ¥ ¥

QOdnosniki (hiperacza) w postaci ikon do innych firm

Banery reklamowe innych firm

Serwisy informacyjne (rozktad jazdy PKP, imieniny, BMI)

Notowania gietdowe

Mozliwos¢ zamieszczenia reklamy

3. Przeszuki al ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ v (¥ ¥

Wyszukiwanie informaciji

Wyszukiwarka lokalna

Wg typu

Wg producenta

Wag typu i producenta réwnoczesnie

Wg cen (mozliwos¢ okreslenia zakresu cen)

Alfabetycznie (lista)

Przeszukiwarka globalna (zewnetrzna, np. Google)

Szukanie alfabetyczne

Informacje o producencie towaru (link do strony)

IMapa strony

Pomocne linki

4. Komunikacyjna| ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ (¥ ¥
¥

-
-
«
«
«
«
«

Personalizacja serwisu

Personalizacja wygladu strony (wybdr skérek)

Rejestracja uzytkownika

Karta statego klienta

Nazwa uzytkownika i hasto

Ustawienie strony startowej serwisu

Kategoryzacja uzytkownikow v ¥ ¥ v v v (¥ A 4

Osoba prywatna

Firma

Inne funkcje stuzace do komunikacji z uzytkownikiem

e-mail

Kontakt przy uzyciu komunikatora internetowego

Infolinia

Autoresponder]|

Zapytania ofertowe

Ksigga gosci

Formularz kontaktowy|

Forum dyskusyjne

Czat]

Panel ogloszen

Najczescie) zadawane pytania

RSS

Lista referencyjna (cytaty z gazet, informacje o klientach)

Ocena serwisu przez klientéw (sonda)

Bramka SMS

Powiadomienia

Przypominacz

Subskrypcja

Powiadom znajomych

Newslatter

Powiadamianie o nowosciach

Przesyfanie aktualnych cennikéw|

Przesylanie materiatéw reklamowych
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5. Tr keyjna| ¥ \d A4 \d A4 v | ¥ v

Katalog produktow

Cena netto

Cena brutto

Zdjgcie

Dane techniczne

Opis

Opinie klientéw|

Dostepnos¢ — stan magazynu

Obstuga wielu cen/walut

Przeliczanie walut|

Galeria (zdjecia produkiow)

Informacje o produktach

Nowosci

Promocje

Bestsellery

Najlepie] sprzedawane

Polecane

Produkty ostatnio zakupione w sklepie

Recenzje

Aukcije

Potgczenie do innej strony w sieci Internet

Mozliwosé poréwnania produktow

Konfigurator zestawow

Konfiguracja zestawow

Produkty pasujgce (elementy dodatkowe, np. baterie)

Cennik produktéow

Cennik dostgpny na stronie

Cennik w zatgczniku w pliku

Plik w jezyku html

Plik tekstowy (ixt)

Spakowany (zip, rar, ...)

Inny format cennika (pdf)

Sprzedaz

Promocja z tytutu wiekszego zaméwienia

Wyprzeda? nietypowych rzeczy

Wyprzedaz resziek|

Historia zakupow w przypadku personalizacji

Koszyk zakupow

Cena netto

Cena brutto

Cena pojedynczych produkiow|

Wartosé koszyka

Koszty przesytki

Dodawanie 1 usuwanie pojedynczego towaru

Zmiana ilosci zamdwionego fowaru

Kasowanie zawartosci koszyka

System realizacji zamowien

Formy skladania zamowien

Koszyk

E-mail

Telefon

Fax|

Osobiscie

Podanie czasu realizacji przesytki

Bezpieczenstwo transakcji

Protokét SSL

Personalizacja (opcja logowania)

Informacja o bezpieczeristwie

Informacje o zabezpieczeniach poufnych informacii
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System platnosci

Przedplata

Karty ptatnicze

System rabatowy

Przelew

Ratalny

Pobranie przy odbiorze

Gotoéwka

Za zaliczeniem pocztowym

System bankowosci internetowej (mtransfer, przelewy24 pl)

Inne, np. Talon

Fizyczny przeplyw produktow

Warunki odbioru produktow

Poczta kurierska

Poczta

Transport wlasny

Wysyika za granice

Odbiér w siedzibie firmy

Mozliwosé zwrotu produktow

Nadmiarowych

Wadliwych

Niespetniajgcych oczekiwan klienta

Informacije o zwrotach

Informacja o reklamacji

Regulamin zakupow

Regulamin zakupow!|

Warunki zakupow

Wystawianie faktur|

Dostepne sposobdw platnosci

Warunki gwarancji

Data aktualizacji

Stanu magazynu

Cennika

Informacje dla parteréw biznesowych

Dziat dla partneréw biznesowych

Ogolne warunki wpdlpracy

Wzory uméw, faktury|

6. Rozrywkowa| ¥ \d v \d v ¥ (¥ ¥

<+
+
<+
<+
<+
<+
<+
<+

Identyfikacja elementow multimedialnych

Dzwiek na stronie

Winieta

Intro (_.swf - animacje Flash)

Wzbogacenie serwisu przez elementy:| ¥ A ¥ ¥ ¥ v |+ v

Flash

RealOne

Windows Media Player|

QuickTime

Wykorzystanie animacji w serwisie:| ¥ \d ¥ \d ¥ v (¥ A

GIF

Flash

Wideoklipy]|

Pozostate elementy funkcji rozrywkowej

Gry/krzyzdwki

Wirtualne kartki pocztowe

Humor (dowcipy, zabawne zdjecia itp.)

Konkursy]|

Wygaszacze/Tapety|

Zdjecia

Filmy - historyjki

Quiz




Zatacznik B. Formularz ,Analiza serwiséw”

Adres URL serwisu

Interpretacja

Lp. adresu URL

01

16

Halso do arkusza: cziia

ELEMENTY KWANTYFIKOWALNE - Ocena obiektywna

Legenda:

0 - brak 1-

wystepuje lub liczba

Analiza struktury dokumentu WWW strony giéwnej serwisu

Sekcjal - <DTD>

Wersja jezyka HTML

Sekcja Il - <HEAD=>

Stowa kluczowe <META NAME="Keywords" CONTENT="_.. ">

Wyrazy

Znaki (ze spacjami)

Liczba stéw kluczowych w znaczniku "Keywords"

Opis przeznaczenia <META NAME ="Description” CONTENT="_ ">

Wyrazy

Znaki (ze spacjami)

Liczba stéw kluczowych w znaczniku "Description”

Instrukcje dla robotéw <META NAME ="Robots" CONTENT="._.">

Brak instrukcji dla robotdéw wyszukiwarek internetowych

All, Index

Index, Follow

Index,NoFollow

Nolndex,MoFollow

Instrukcja dla robota <META NAME="revisit-after” CONTENT="_">

Tytut serwsiu <TITLE>__</TITLE>

Autor serwisu <META NAME="Author" CONTENT="...">

Prawa autorskie <META NAME=""Copyright" CONTENT="_">

Generator strony <META NAME="Generator" CONTENT=" .. ">

Logo firmy w polu adresu <LINK REL="shortcut icon" href="...">

Sekcja lll - <BODY> Nie podlega analizie

Sekeja IV - <HTML> Nie podlega analizie

Analiza serwisu

Walidacja serwisu - sprawdzenie poprawnosci kodu zrédiowego

http://validator w3 org/

Wskaznik PR - Page Rank

hitp://www pagerank.net/pagerank-checker/

Wskaznik LP - Link Popularity

http.//www pagerank.net/link-popularity-checker/

Archiwum Internetu

Liczba wpiséw w archiwum Internetu

Data pierwsze] archiwizacji

Nazwa domeny zawiera nazwe firmy




Zatacznik B. Formularz ,Analiza serwiséw”

Analiza serwsiu narzedziem WEBXACT

http-//webxact watchfire com/scanform aspx

Pwatofise ' .

Web

b {

LY.

General

Properties

File size (kB):

Total download size (kB):

Total download size (s)

00s

00s

00s

0,00

Last updated:

Metadata Summary

All metadata:

Page Content

Style sheets:

Images:

Page Links

Links out:

Quality

Content Defects

Broken links:

Broken anchors:

Links to local files:

Search and Navigation

Elements missing Alf text:

Page Efficiency

Flements missing height and width attributes-

Warnings when accessing this page-

Accessibility

Priority 1:

Errors:

Instances:

Warnings:

Instances:

Priority 2:

Errors:

Instances:

Warnings:

Instances:

Priority 3:

Errors:

Instances:

Warnings:

Instances:

Privacy

Data Collection

Page encryption level:

Forms:

Forms using GET:

Controls:

Visitor Tracking and P3P Compliance

Cookies set by this pageCookies set by this page:

First-party cookies denied for default Internet Explorer privacy setting:

Third-party cookies:

P3P compact policy:

Web beacons (graphics from external sites):

Third-Party Content

Third-party links:




Zatgcznik C. Narzedzie CallingID Toolbar do weryfikacji bezpieczenistwa miejsca
w sieci WWW (werifies safe sites)

CallingID Toolbar! to bezptatne narzedzie dla wszystkich uzytkownikéw sieci
WWW, ktére umozliwia identyfikacje serwiséw firmowych (odpowiednich
miejsc do prowadzenia biznesu Sites Suitable for Business) oraz weryfikacje
ich witascicieli. Dodatkowe dwa narzedzia (ptatne) dodatkowo umozliwiaja
weryfikacje réznych adreséw internetowych na stronie jeszcze przed ich
wykonaniem lub odwiedzeniem, np. e-mail, strona WWW, komunikator
internetowy. CallingID Toolbar to pasek narzedzi dla przegladarki Internet
Explorer i Firefox, ktéry automatycznie wyswietla informacje o wtascicielu
strony internetowej aktualnie odwiedzanej przez uzytkownika (rys. C1, C2).

Rys. C1. Przyktad weryfikacji serwisu internetowego Perla.pl
<http://www.perla.pl> (kolor paska zielony)

J f&ﬂﬁgﬂ' m__’bjl money.pl, Owner: Hides its identity, Server location: Foland REPORT =
Rys. C2. Przyktad serwisu ,Wysokiego ryzyka” dla serwisu Money.pl
<http://www.money.pl> (kolor paska czerwony)

Informacja na pasku obejmuje: adres fizyczny, nazwe firmy i oszacowany
stopien ryzyka, w oparciu o szereg testow weryfikacyjnych. W odréznieniu
od narzedzia Whois, ktére podaje dane wtasciciela nazwy domenowej,
CallingID weryfikuje, czy w oparciu o dane teleadresowe, organizacja taka
faktycznie istnieje, za pomocg innych Zrédet zewnetrznych, takich jak Yellow
Pages, Dun, Bradstreet oraz wielu innych baz danych. Oproécz funkcji
informacyjnej, CallingID aktywnie chroni uzytkownika przed technika
phishing i innych zagrozen internetowych. W przypadku wypetniania réznych
p6l formularzy na stronie internetowej, program ostrzega o tym
uzytkownika. CallinglD wykonuje 54 weryfikacyjnych testow na kazdej
stronie odwiedzanej przez uzytkownika i wyswietla na pasku tatwe do
zrozumienia informacje o stopniu oszacowanego ryzyka. Na pasku CallingID
Toolbar mozna uzyska¢ 4 mozliwe opcje oszacowania stopnia ryzyka:
wysokie ryzyko (High Risk), niskie ryzyko (Low Risk), zweryfikowane ryzyko
(Verifield), brak weryfikacji (Verifing). Opis stopnia bezpieczenistwa serwera
i serwisu internetowego znajduje sie w tabeli C1.

1 CallingID Toolbar [online]. Calling Software, [Dostep 12 maja 2008]. Dostepny w WWW:
<http://www.callingid.com>.



Zatgcznik C. Narzedzie CallingID Toolbar do weryfikacji bezpieczenistwa miejsca
w sieci WWW (werifies safe sites)

Tabela C1. Ocena stopnia bezpieczenstwa serwera i serwisu internetowego
przez program CallingID Toolbar.

Oszacowany
stopien ryzyka

Ocena stopnia bezpieczenstwa serwera i serwisu
internetowego

Wysokie ryzyko
(High Risk)

Czerwona ikona i czerwony kolor paska CallinglD Toolbar
informuje uzytkownika, Ze wprowadzenie prywatnych lub
poufnych danych na stronie moze by¢ naduzywane przez
wiasciciela serwisu. Takie ryzyko istnieje dla stron skanerskich
(scammers), serweréw pirackich (pirate server), maskujacych
tozsamo$¢ miejsca wiasciciela czy tez stron stosujacych phishing.

Niskie ryzyko
(Low Risk)

Zotta ikona i zotty kolor paska CallingID Toolbar informuje
uzytkownika, Ze program zidentyfikowat problem. Uzytkownik
powinien mie¢ $wiadomos$¢ tego problemu i zadecydowal czy
podejmuje ryzyko wysytania danych do tego wtasciciela. Niskie
ryzyko moze by¢ skutkiem tego, np. ze wtasciciel nie zostat
zidentyfikowany jako organizacja prowadzaca biznes lub
lokalizacja nie zostata poprawnie zarejestrowana.

Zweryfikowane
ryzyko (Verifield)

Zielona ikona i zielony kolor paska CallingID Toolbar informuje
uzytkownika, ze zostawione dane przez uzytkownika na stronie sg
bezpieczne, mozna realizowa¢ transakcje. Wtasciciel serwisu
zostat zidentyfikowany za organizacje prowadzenia dziatalnosci i
adres jego jest zarejestrowany pod prawdziwym adresem.
Program dokonat 54 pozytywnych weryfikacyjnych testéw.

Brak weryfikacji
(Verifing)

Dany serwer i serwis internetowy jeszcze nie zostat
zweryfikowany. Brak oceny stopnia bezpieczenstwa - brak
danych w bazie danych programu CallingID. Weryfikacja
przerwana.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie serwisu CallingID Toolbar, dostepny w WWW:
<http://www.callingid.com>.

Uzasadnienie oszacowania stopnia bezpieczenstwa mozna uzyskac
poleceniem Raport/See site reports. W raporcie znajduje sie bardzo duzo
informacji o serwisie, jego umiejscowieniu i parametry serwisu. Przyktad
oszacowania ryzyka dla serwisu BAKALLAND.PL przy statusie Verifing

(rys. C3).




Zatgcznik C. Narzedzie CallingID Toolbar do weryfikacji bezpieczenistwa miejsca
w sieci WWW (werifies safe sites)

? BAKALLAND.PL

bakalland.pl site verification information is being displayed in the CallinglD window

The site ownership is being investigated and will be displayed shortly.
Proceed with caution or wait for Verification to change to the Risk Assessment.

Owner rating:

Consumers rating: Mone

Domain details

DOMAIN:  bakalland_pl

registrant's handle: agna0018531856 (CORFPORATE)

namesernvers: kaktus.uft.pl. [81.210.17.162]
borsuk.inet.waw.pl. [217.97.82.103]

created: 2006.02.27 11:26:33

last modified: 2008.02.21 13:27:42

option: the domain name has not option

TECHMICAL CONTACT:

company: BAKALLAND S.A. Oddzial W Warszawie
street: Lwowska 19

city: 00-660 Warszawa

location: PL

handle: agna0018531856

phone: +48.223552200

last modified: 2008.06.05

REGISTRAR: Agnat Sp. z 0.0.
ul.Gdanska 107

85-022 Bydgoszcz
Polska/Poland

+48.52 3667788

+48.52 3667777
info@agnat pl

bok@agnat.pl

Whois database last updated: 2008.06.23
Registrant data available at http://dns_pl/cgi-bin/en_whois._pl

Server details

Rys. C3. Fragment raportu z weryfikacji dla serwisu BAKALLAND.PL przy statusie
Verifing

CallingID Toolbar nie zawiera zadnego oprogramowania szpiegujacego
uzytkownika (adware lub spyware). Dla uzytkownikéw indywidualnych jest
bezptatny. Jednak, nie wszystkie serwisy internetowe na $wiecie sg mozliwe
do oszacowania przez program CallingID. Lista dostepnych krajéow jest
podana na w opcji programu (CallingID Options).

Z punktu widzenia przedsiebiorstwa narzedzie CallingID Toolbar
weryfikuje bezpieczenstwo miejsca w sieci WWW (werifies safe sites)
i informuje uzytkownika o mozliwosci realizacji biznesowe;j.



Zatgcznik C. Narzedzie CallingID Toolbar do weryfikacji bezpieczenistwa miejsca
w sieci WWW (werifies safe sites)

Oprdocz CallinglD Toolbar mozna wykorzysta¢ narzedzie Netcraft
Toolbar? (rys. D4) lub z wyszukiwarki Google (rys. C5-rys. C6), ktora ostrzega
przed serwisami, ktére zawieraja tresci szpiegujace uzytkownika.

Rys. C4. Pasek narzedziowy Netcraft Toolbar

Panasonic Lumix DMC-TZ5 czarny

Ta witryna moze wyrzadzic¢ szkody na Twoim komputerze

Panasonic Lumix DMC-TZ5 wyposazony w matryce typu CCD wielkosci 1/2 33 cala o
rozdzielczosci 9,1 miliona pikseli przeznaczony jest dla poczatkujacych ...

www _fotoplanet_pl/panasonic-lumix-dmectz5-czamy-p-3241. html?
osCsid=105aac192f2d8eceeb496fd7e3047843 - Podobne strony

Rys. C5. Ostrzezenie wyszukiwarki Google , Ta witryna moze wyrzadzié¢
szkody na Twoim komputerze” (fragment ekranu)

Ostrzezenie- przejécie do te] witryny moze by¢ niebezpieczne dla Twojego
komputera!

Wiecej informacji na temat destrukcyjnej tresci internetowe] i sposobdw ochrony komputera mozna znalezé pod adresem
StopBadware org.
Propozycje:

« Powrdc na poprzednia strone i wybierz inny wynik.
+ Sprdobuj ponownie wyszukac zgdane informacje.

Mozesz tez przejs¢ na wiasne ryzyko na strone http://www fotoplanet pl/panasonic-lumix-dmctz5-czarny-p-3241.html?
0sCsid=105aac192f2d8eceeb496fd7e3047843.

Jezeli jestes wiascicielem tej witryny, mozesz poprosic o ocena witryny za pomoca, Narzedzi dla webmasteréw Google.
Porada podana przez GO& JS[C

Rys. C6. Ostrzezenie wyszukiwarki Google o szkodliwosci serwisu internetowego
(fragment ekranu)

2 Netcraft Toolbar [online] Netcraft Ltd, [dostep 12 maja 2008] Dostepny w WWW:
<http://toolbar.netcraft.com/>
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