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Stowo wstepne

Od kilku lat biblioteki szkot wyzszych w Polsce staly sie
wspdtuczestnikiem i co wazniejsze wspotkreatorem nowoczesnych technik
informacyjnych, tworzac zupetnie nowg jako$¢ tego co w swej istocie
zawsze byto bibliotekarstwem a wiec informacja. Poprzez epoki nie zmieniat
sie warsztat bibliotekarza i narzedzia jego pracy. Niewielu lat trzeba byto,
bySmy stali sie rownorzednymi partnerami bibliotek ,pierwszego $wiata”.
Bardzo ze sobg zwigzany, czesto wrecz z poczuciem misji, Swiat ludzi
bibliotek zawsze odczuwat potrzebe dzielenia sie swoim doswiadczeniem,
lub dyskusji nad tworzong rzeczywistoscig wspotczesnych bibliotek.
Ostatnie lata w sposéb naturalny zdominowane byty dyskusja nad tym co
byto najnowsze. Swiat elektroniki i mediéw elektronicznych otworzyt przed
bibliotekami zupetnie nieznane przedtem mozliwosci i fascynacje budowy
czego$ nowego. Wytworzyta sie wrecz spontaniczna potrzeba dzielenia sie
nowymi doswiadczeniami, potrzeba dyskusji o wspdinych rozwigzaniach
problemow jak i prezentacji autentycznych osiagnie¢. Coraz czesciej
jednak, zwlaszcza w ostatnim okresie zaczat by¢ dostrzegany problem
utrzymania tego stanu, ktory osiaggnety biblioteki a co wazniejsze jak
zapewni¢ ich dalszy rozwdj. Zdato by sie powiedzie¢, ze dzentelmeni
i bibliotekarze nie dyskutujg o pienigdzach. W tym jednak momencie to
stowo musiato sie pojawic.

Temat naszej Konferencji ,Standaryzacja Kosztow w Bibliotekach
Naukowych” jest jak gdyby kontynuacja watku tematycznego
zapoczatkowanego na Konferencji w Krakowie przed dwoma laty,
omawiajacej ,Wdrazanie nowoczesnych technik zarzadzania w instytucjach
non-profit na przykfadzie naukowej biblioteki akademickiej”. Jest tez
pierwszg proba postawienia pytan o zasady finansowania bibliotek
w uczelniach, o kondycje finansowg a przede wszystkim proba zapytania
o racjonalizowanie kosztéow prowadzenia bibliotek a co za tym idzie
mozliwosci porownawcze w tej dziedzinie.

Organizatorzy Konferencji bardzo obawiali sie zdominowania
dyskusji przez ,nauke biedy”. Na szczescie udato sie tego uniknagé. Referaty
nie méwig o jej dzieleniu. W wielu raczej dominuje watek dyskusiji, jak to
co mamy, racjonalnie wydawac, jak biblioteki poprowadzi¢ dalej tak, by
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wysitku lat ostatnich nie zaprzepasci¢. Bedziemy uwazali, ze osiggneliSmy
cel, jesli temat Konferencji zapoczatkuje dyskusje w naszym Srodowisku
nad wypracowaniem wspdlnych standardéw racjonalizacji  kosztéw
prowadzenia bibliotek.

W imieniu organizatorow pragniemy podziekowa¢  Autorom
referatdw za trud jaki wtozyli w ich przygotowanie. JesteSmy przekonani, ze
przyniosy one satysfakcie zardwno im jak i wszystkim uczestnikom
Konferencji.

Jej ksztalt i oprawa nie bylaby mozliwa bez wsparcia Sponsorow.
Dlatego szczegdlne stowa podziekowania chcemy skierowa¢ do
Ministerstwa Edukacji Narodowej, Firmy SwetsBlackwell, International
Publishing Service, Sp. Z o.0. Juwent, Lange & Springer/Ebsco, firmy
DATACARD.



Konferencja
~Standaryzacja Kosztow
w Bibliotekach Naukowych”
Kazimierz Dolny 20-22 IX 2000r.

Ryszard Bania — Biblioteka Gfowna Politechniki Lubelskiej

Jak kosztuje biblioteka, czyli ,jak wymierzy¢ dochody,
wymierzyc potrzeby i ocenic je, jedne z drugimi
pokombinowac”

W swojej najnowszej ksigzce ,Lapidarium IV”, Ryszard Kapuscinski
podajac przyktady najbardziej symptomatycznych zjawisk wspdtczesnej
doby zanotowat:

.19 czerwca 1999 r. — Sesja Polskiej Akademii Umiejetnosci w Krakowie:
gtosy w czasie obrad:

- obserwujemy merkantylizacje kazdej dziedziny Zzycia, w tym
nauki i kultury

- wszystkie dziedziny nauki i sztuki poddaje sie testowi rynku aby ustali¢
czy sq optacalne czy tez nie

- wszedzie obserwujemy fetyszyzacje marketingu i reklamy”

Glosy te wypowiedziane wsrdd szacownego grona profesorskiego
odnotowane zostaly przez klasyka reportazu, jako swoistego rodzaju
kuriozum w kontekscie czasow obecnych. Nie o$mielitbym sie jednak
powiedzie¢, ze s to glosy odosobnione. Wiecej, oSmielitbym sie
powiedzie¢, ze sita przyzwyczajenia do ,matej stabilizacji” wprawdzie
zgrzebnej, ale majacej jedng ceche pociagajaca — spokdj, wynika nie tylko
z sentymentu, ale takze z natury ludzkiego charakteru, ktdry zawsze bedzie
wybierat egzystencje bez nadmiaru problemdw niz wyscigi, szarpanine dnia
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codziennego w zawodzie, ktdry jeszcze niedawno postrzegany byt jako
oaza stabilizacji i spokoju.

Zapewne bedzie nam Izej jesli powiemy sobie jasno i przyjmiemy to
do wiadomosci, ze stabilizacji w jakiejkolwiek badZz postaci juz nie bedzie.
Takze w bibliotekach, a gdyby mi na to pozwalata $miatos¢i bytbym
bardziej zarozumiaty, to powiedziatbym, ze wiasnie w bibliotekach.

Z kilku powodow:

- technologicznego: coraz szybszyi coraz bardziej wyrafinowany
rozwoj technologii angazowany w stuzbie bibliotek i co za tym idzie
warsztatu bibliotecznego, juz powoduje, Zze postrzeganie pracy
w bibliotece jako prostej, nie wymagdajacej wielkiej
zaradnosci i stosunkowo  przyjemnej, ulega zmianie zasadniczej.
Bibliotekarze chcac sprosta¢ wymaganiom doksztatcajq sie, a ruch
samoksztatceniowy nie ma swojego odniesienia w czasach
poprzednich. Nowe narzedzia pracy, ktore weszly do bibliotek
w ostatnich latach wymagdajq coraz to nowych
specjalnosci i specjalizacji, a tradycyjny podziat nazewnictwa
i bliotekarzy od magazyniera do kustosza staje sie coraz bardziej
anachroniczny, a bywa tez przeszkodq przy zatrudnieniu np.
informatykow.

- spolecznego: coraz czesciej méwi sie o tym, ze spofeczenstwo XXI
wieku bedzie spoteczefistwem informacyjnym. Zadne inne instytucje
jak wiasnie biblioteki nie s predysponowane i przygotowane do tego
by sta¢ sie wyspecjalizowanymi o$rodkami — centrami informacyjnymi.
Dotychczasowe doswiadczenia, a wiec ludzie; rozwijajacy sie coraz
szerszy zasOb danych, a wiec oferta; wreszcie tradycja, ze informagji
szukato sie w bibliotece jest szansg, ze rola biblioteki bedzie wzrastac i
nie uciekniemy od stawiania nam wymagan coraz wiekszych i zakresu
ustug coraz szerszych.

- konkurencji: banalnym zapewne wsrdd tego grona stuchaczy jest
stwierdzenie, ze jedna z najbardziej pozadanych, a co za tym idzie
cennych rzeczy w obecnym $wiecie jest informacja. Cennym, a zatem
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dajacym sie oszacowac — konkretnie w ztotdwkach, w euro. A jesli tak
to wczesniej czy pozniej znajdzie sie ktos, kto obliczy, ze w okreslonych
warunkach i przy okreslonej cenie jemu wtasnie optaci sie robi¢ to co
robimy w bibliotekach za darmo. Przyktad dyskusji we Francji $wiadczy
otym, ze niedaleki jest czas gdy informacja bedzie sprzedawana
detalicznie i ktoS moze zaja¢ nasze miejsce. I moze to by¢ walka
o przetrwanie, o istnienie. Trzeba bedzie wyjs¢ z ofertg na tyle
atrakcyjng, takze finansowo, bysmy stanowili istotny element obrazu
Swiata informacji. Juz dzisiaj biblioteki ocierajg sie o ogromng
komercje. Placg wielkie pienigdze za nabycie zasobdw informacyjnych,
za zestawy wiedzy zgromadzonej na nosnikach, a zajmujg sie
dystrybucjg tej wiedzy za darmo. Trudno nam bibliotekarzom
przyzwyczai¢ sie do mysli, ze moze co$ tutaj sie zmieni¢. Ale moze by¢
tak, ze to, iz bedziemy ,za darmo” nie musi wcale oznacza¢, ze
bedziemy lepsi, tzn. konkurencyjni.

finansowych: mato ktory z dyrektorow bibliotek moze powiedziec, ze
ma wystarczajace Srodki na wykonanie wszystkich zadan zwigzanych
z prowadzeniem biblioteki. Proponuje by taki stan rzeczy, to znaczy
ciggty niedobdr Srodkow finansowych, uzna¢ za stan normalny — nie
w tym sensie, ze proponuje zatozenie rak; chce powiedzie¢, ze jest
wiele instytucji, ktére w odbiorze spotecznym sg ,wazniejsze” i réwniez
majg permanentny brak $rodkéw na wykonywanie swoich zadan.
Bardziej nosny jest przekaz telewizyjny o braku pieniedzy na
sfinansowanie jakiej$ operacji ciezko chorej osobie niz informacja
o braku $rodkéw na zakup czasopism, ktore wiekszoSci naszych
rodakéw kojarzy sie z kolorowymi tygodnikami. W spoteczenstwie,
gdzie tylko 8% obywateli ma wyzsze wyksztatcenie i tylko co piaty
przeczyta jedng ksiazke w roku, trudno jest przekona¢ decydentow -
politykbw o waznej spoteczneji naukowej roli bibliotek. Sq
bibliotekarze — majq do tego prawo — ktorzy uwazajg, ze wiadza
(czytaj: rzad, wojewoda, rektor itd.) musza dac pieniadze, bo nie
mozna sobie wyobrazi¢ sytuacji by nie byto bibliotek. Trudno sie oprzec¢
wrazeniu, ze gdyby tak nie mysleli bytoby jeszcze gorzej, ale tez trudno
nie powiedzie¢, ze jest to postawa pasywna wystarczajaca na wczoraj,
niemozliwa do zaakceptowania na dzis i jutro.
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Trudno$¢ poruszania sie w tym temacie wokoét bibliotek polega na
ich niekomercyjnosci. Wynika to przede wszystkim z ustawy specialis, ktorg
dla nas jest ustawa o bibliotekach. Biblioteka istnieje nie po to, zeby
przynosic dochody: taka jest wykfadnia doswiadczenn praktycznych
bibliotekarstwa na przestrzeni wiekow. Nie tylko zresztgq bibliotekarstwa.
Instytucji niekomercyjnych jest o wiele wiecej, jak np. szkoty, szpitale,
instytucje opiekuncze itp. Cafa istota organizacji niekomercyjnej oznacza
przede wszystkim brak zysku w sensie bezposrednim, w formie reprodukgcji
prostej — kiedy instytucja badz inna organizacja nie jest zobowigzana do
wypracowania zysku. W bibliotekach niekomercyjno$¢ rozumie sie szerzej,
jako catkowity brak zarobkowania, czy tez rezygnacje z wplywdw
finansowych od uzytkownikow. Nalezy jednak tutaj od razu przypomnie¢
bardzo znaczacy fakt a ,trudno wyobrazalny w skutkach, ze w tym dos¢
jasnym dotychczasowym obrazie bibliotek jako instytucji non-profit, sam
ustawodawca zaliczajgc biblioteki publiczne do zaktadéw budzetowych
dokonat znaczacego wytomu, nie tylko w praktyce bibliotecznej, ale takze
w mentalnosci bibliotekarskiej. Przepis ten oznacza bowiem, Ze biblioteki
muszg cze$¢ swojego budzetu wypracowa¢ same. Jak pogodzi¢ to
z ustawowym zapisem, ze biblioteka jest instytucjg non- profit niech
rozstrzygna sami prawnicy.

Brak zysku nie oznacza natomiast braku pozytku. Ten pozytek, czyli
zysk spoteczny przeciez istnieje, w postaci lepszej wiedzy spoteczenstwa,
wiekszych umiejetnosci, wyzszej sprawnosci intelektualnej, bardziej
godziwej rozrywki oraz  petniejszego  zaspokojenia  oczekiwan
substytutowanych. Owszem pozytek ten jest trudno mierzalny, stanowi
bowiem rezultat wspdtdziatania wielu instytucji, ale to nie znaczy, ze go nie
ma. Niekomercyjny charakter bibliotek nie oznacza rowniez, ze nie istniejg
koszty. Muszg istnie¢, ale sg refundowane inaczej, nie z opflat
uzytkownikdw, a ich wysokos¢ tez nie catkiem poddaje sie przeliczeniom
bezposrednim. Goraco polecam zwrdcenie uwagi na fakt, ze po ostatnich
reformach - mam tutaj na mysli odwiatowg i zdrowia, jesteSmy ostatnig
instytucjag nie zmuszong do wystepowania w bataliach o pieniadze,
poddanych procedurom przetargowym od ktorych zalezy byt catych
jednostek organizacyjnych. Trudno nam sobie to wyobrazi¢, ale wszystko
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wskazuje na to, ze moze sie to zmienic. I nie zapomniatem o tym chocby
dlatego, ze biblioteki naukowe bedac organizmem wewnetrznym uczelni
bedqg konkurentem w podziale pieniedzy dla katedry, instytutu czy
wydziatu. Beda konkurentem dla instytucji, ktére juz teraz gdy nawet
Ustawa najwyzsza gwarantuje bezptatnosc¢ studiowania, mogg sie utrzymac
tylko dlatego, ze potowa ich produktu jest wynagradzana prywatnymi
pieniedzmi studentdéw. A zazdro$¢ o ,wiasne” w ten sposdb zarobione
pienigdze bywa bardzo trudna do pokonania. Dobrze byloby w tym
kontekscie dowiedzie¢ sie  jak zwielokrotnienie studentéw zaocznych
wplyneto na kondycje finansowg poszczegdinych bibliotek. Jak liczba
studentdéw uczelni prywatnych, tych ktdre nie majgq odpowiednich zasobow
bibliotecznych wplyneta na zasoby finansowe bibliotek uczelni
panstwowych. Pytania te pewnie sqg retoryczne, ale niech prowokuja, niech
skfaniajg do myslenia. Istnieje poglad, ze brak opfat bezposrednich i tym
samym powigzan miedzy wptatami od uzytkownikéw a funkcjonowaniem
bibliotek, eliminuje wazny stymulator nastawienia bibliotek na uzytkownika.
Nie brak tez opinii, ze nie ceni sie ustug bezptatnych, obcigzone sq bowiem
przekonaniem, ze co jest darmowe jest zawsze mniejszej wartosci. Jak na
razie jedynym atutem bibliotek w takiej konfrontacji jest ich uzytecznosc¢.
Brak opfat za ustugi moze tez mie¢ wplyw na postepowanie sponsorow,
wewnetrznych i zewnetrznych, ktdrzy z braku nie tylko zyskow, ale takze
w ogole dochoddw, postrzegajq biblioteki gtownie przez pryzmat kosztow
ich utrzymania. W takiej sytuacji pojawia sie zawsze tendencja do
oszczednosci w drodze obnizania tych kosztéw, bezwzglednego
ograniczenia wydatkow, bez ogladania sie na skutki. Taki sposdb
postepowania moze utrudni¢, a nawet zdegenerowac¢ funkcjonowanie
biblioteki. Postawe takg nazwatbym ,.egoizmem chwilowo sytego profesora
zaocznego”. Oczywiscie ma ona krotki zywot, ale strat takiej postawy nie
da sie odrobi¢. Zwtaszcza w nauce, brak informacji aktualnej nie da sie
zastgpi¢ informacjg wtérna.

Ot6z wydaje sie, ze klucz do catosci zagadnienia lezy w tym, jak
spozytkowa¢  otrzymane Srodki, by sponsorom  zewnetrznym
jak i wewnetrznym wykazaé, ze zrobiliSmy to dobrze, ze warto w nas
inwestowac, ze jesteSmy potrzebnym alei efektywnym, oszczednym
partnerem w procesie dydaktycznym i naukowo-badawczym. Trzeba zatem
opracowac jakis uniwersalny model porédwnania kosztéw, finansowy
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standard, bySmy mogli wiedzie¢ jak pracuje nasza biblioteka — inaczej, jak
kosztuje nasza biblioteka. Moze to by¢ wiedza na miare istnienia, badz nie,
naszych instytucji.

Tradycyjne sprawozdania, przynajmniej w mojej bibliotece
oceniajace konczacy sie rok akademicki i kierowane do rektora niewiele
réznity sie od tych jakie wymagat GUS. Tak naprawde ich podstawowq
cechg byta opisowo$¢ dziatalnosci, niewiele mdwigca o jakosci pracy
w bibliotece, nic o wydajnosci. Zresztg to nie zarzut, bowiem statystyka nie
takie zakfada sobie cele. Warto, by jednak na kryteria oceny pracy
poszczegdlnej biblioteki spojrzec nieco inaczej.

Od bardzo dawna nurtowato mnie pytanie bardzo teoretyczne: czy
nie moze byc¢ tak, ze tansza jest wielka biblioteka, ktérej budzet roczny
zamyka sie kwotg np. 18 miliondw zt., niz Biblioteka Politechniki Lubelskiej,
ktorej budzet jest dziesieciokrotnie mniejszy, a spozytkowany jest o wiele
mniej racjonalnie niz biblioteki wiekszej. Wszystko przeciez zalezy od tego
jakimi byliSmy wilodarzami otrzymanych finansow. Byla to pierwsza
przestanka do zastanowienia sie nad tym zagadnieniem.

Nie bede ukrywat, ze wielkie wrazenie zrobita na mnie praca
Panstwa Osiewalskich, zaprezentowana podczas konferencji w Krakowie
doktadnie dwa lata temu, ktdrzy swojg analiza podjeli probe przeniesienia
kryteriow ocen wydajnosci pracy przedsiebiorstw komercyjnych na grunt
biblioteki, zobiektywizowania tych ocen i dali szanse dokonania poréwnan
osiggnie¢ poszczegolnych bibliotek. Wiem, ze wynikami swej pracy dali
satysfakcje wielu kierownikom bibliotek, ale mysle, ze najwazniejsze byto
to, ze dali sygnat, iz sposob wydawania pieniedzy, takze w bibliotekach
nalezy analizowac i poddawac ocenie wedtug obiektywnych kryteridw.

Wreszcie trzecia przestanka do tej analizy to wprowadzenie
w naszej uczelni decentralizacji finansowania i zarzadzania. Od poczatku
uczestniczytem w przygotowaniach do tej operacji. Bratem udziat
w licznych  konsultacjach. By¢é moze w wielu uczelniach proces
decentralizacji odbyt sie dawnoi sporzadzanie planéw rzeczowo-
finansowych dla biblioteki, jego przedstawienie, obronienie, jest rzecza
normalng, ale mnie przy konstruowaniu tego planu towarzyszyta natretna
mysl: dlaczego tyle a nie wiecej, a moze mniej? Czyz jedynym
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wyznacznikiem wielkosci budzetu jednostki, w tym wypadku biblioteki, sg
tylko jej potrzeby chocby najbardziej uzasadnione.

Wszystkim nam znane sg normy Raportu Komitetu Atkinsona
jakie starano sie wypracowac dla bibliotek brytyjskich: stawne 1,25 m na
jednego studenta obliczeniowego, plus 0,2 m na jednego studenta
w okresie 10 lat, plus szacunkowa powierzchnia na zbiory specjalne itd.,
itd. To raczej argumenty dla architekta. Inne méwigce o liczbie personelu
w stosunku do liczby studentéw stajg sie raczej powodem frustracji
dyrektorow i lepiej, ze nie sg znane szerszemu ogotowi bibliotekarzy
zwlaszcza pracujgcemu w udostepnianiu, nie sg natomiast Zzadnym
argumentem wobec uczelni. Nawet decentralizacja, o ktdrej mowimy nie
objeta funduszu osobowego, ktory jest sztywny zardwno liczbg przyznanych
etatow jak i wielkoscig budzetu osobowego, ktdry nadal pozostat w gestii
centrali. Jednak decentralizacja wprowadzita jakoSciowo znaczng zmiane.
Dyrektor biblioteki w ramach przyznanego funduszu, poza osobowym,
moze sie swobodnie porusza¢. Kazdorazowy zakup, nawet najwiekszy
wymaga tylko potwierdzenia, ze konto biblioteki ma $rodki na dany zakup.
Pienigdze zarobione przez Biblioteke wplywajg na jej konto i mogq byé
swobodnie dysponowane. To duzy obszar swobody, pozwalajacy nawet z
duzym wyprzedzeniem perspektywicznym planowaé rozwoéj biblioteki,
oczywiscie z fundamentalnym zatozeniem, ze reguty gry (czytaj zasada, ze
$rodki roku biezacego nie bedq mniejsze od budzetu poprzedniego) nie
zmienig sie w trakcie realizacji.

Jest naturalng wiasciwoscia  osoby przyznajacej fundusze na
prowadzenie dziatalnosci w ramach jakiej$ instytucji, iz chce byc
przekonany o tym, ze Srodki jakie byly przedmiotem dotacji zostaty jak
najlepiej spozytkowane. Trudno nam dzisiaj jeszcze poruszac sie
w obszarze poréwnan miedzybibliotecznych, ale na swoj wiasny uzytek
postanowitem niektére metody wypracowane przez innych, zastosowac do
poszczegblnych agend naszej biblioteki. Zatozytem, ze wiedza jakg stad
posigde postuzy nie tylko jako argument probiblioteczny wobec
zwierzchnikéw, ze warto w naszg biblioteke inwestowac; wszak przekonany
bytem na podstawie ogladu dnia codziennego i wynikéw GUS, ze niewiele
jest juz do poprawienia, ale uzyskam tez potwierdzenie tych przekonan.
Utwierdzaly mnie w tym przeswiadczeniu liczne kolejki przy ladach
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bibliotecznych i grupy studentéw czekajagcych na swe wolne miejsce
w czytelniach. Wiedziatem tez, ze ewentualne odchylenia od normy czy
$redniej bibliotecznej dadzg pozyteczne wskazéwki do zastanowienia sie,
na ktérych odcinkach pracy w bibliotece jest jeszcze co$ do poprawienia.
Wyniki nie do konca potwierdzity dobre samopoczucie dyrekcji.

Do analizy kosztowej poszczegdlnych agend Biblioteki Politechniki
Lubelskiej  postuzytem sie  znanym  schematem  obliczeniowym
wypracowanym przez Panstwa Osiewalskich dla celéw poréwnawczych na
ptaszczyznie miedzy bibliotekami. Poniewaz podstawowym zatozeniem tej
analizy jest przyjecie faktu, ze w bibliotece jak w zaktadzie produkcyjnym
jest produkt finalny, a wiec:

liczba czytelnikéw
iloS¢ wypozyczen
liczba odwiedzin.

Analizie mozna bylo podda¢ te agendy biblioteki, w ktdrych wystepuijq
wihasnie tylko te sktadniki, a wiec wypozyczalnie biblioteczne i czytelnie,
gdzie przyjatem, nie wiem czy do konica stuszne zatozenie, ze czytelnik
korzystajacy z ustugi w czytelni jest tak samo jednostkowo wazny w sensie
kosztowym jak czytelnik wypozyczajacy ksigzke. Rdéwniez pozostate
sktadniki analizy jak liczbe personelu bibliotecznego, wydatki na zakup
ksigzek, czasopism i materiatdw, powierzchnie uzytkowg pomieszczen
bibliotecznych; czynniki zmienne: jak $rednia ptaca bibliotekarzy, srednie
ceny zakupionych ksigzek, czasopism i materiatéw, czynszéw i innych optat
przeliczytem na poszczegdine jednostki obliczeniowe. Zdaje sobie sprawe
z tego, ze twdrcy systemu analizy efektywnosci kosztowej polskich bibliotek
akademickich mogg w tym momencie mie¢ powazne zastrzezenia czy
instrument obliczeniowy, ktdry wypracowali dostat sie we wiasciwe rece,
a metodologia zastosowana do obliczen byla do konca racjonalnai
logiczna, to jednak chce powiedzie¢, ze materiat porownawczy jaki byt
owocem analizy i wyliczen o dziwo usatysfakcjonowat badacza. Mozna
przyja¢ zarzut, ze wynik obarczony jest jakim$ btedem, ale w swym
globalnym obraziei przy zastosowaniu takich samych kryteriow do
poszczegdlnych jednostek bibliotecznych dat on w swych proporcjach
obraz poréwnawczy na pewno odzwierciedlajgcy stan faktyczny, a dajacy
14



podstawe do gtebokich przemyslen nad jako$ciq pracy analizowanych
wypozyczalni.

I tak w poszczegolnych badanych agendach bibliotecznych efektywno$é
kosztowa przedstawiata sie nastepujaco:

Wypozyczalnia A = 0,36
Wypozyczalnia B = 0,44
Wypozyczalnia C = 0,48
Wypozyczalnia D = 0,56
Wypozyczalnia E = 0,59
Wypozyczalnia F = 0,65
Wypozyczalnia G = 0,70

Zestawienie powyzszych danych juz przy pierwszym ogladzie
wskazuje na duze mozliwosci poprawy efektywnosci kosztowej,
w niektérych wypadkach nawet o ponad 30 punktéw. Wartos¢ kazdego
z tych wskaznikdw karze przyjrze¢ sie dziatalnosci poszczegdlnych agend
biblioteki pod katem wykorzystanych i niewykorzystanych mozliwosci.
W niektérych przypadkach moze rodzi¢ sie pytanie o sens istnienia danej
jednostki bibliotecznej, a zawsze pytanie, co zrobi¢ by istniejacy stan
rzeczy, zwtaszcza gdy daleko odbiega od normy, na tyle poprawi¢ by
miescit sie w granicach normy. Wyniki takie dajg tez podstawe do
zastanowienia sie nad przyczynami skutkujacymi takim obrazem pracy
danej jednostki. Cyklicznie powtarzane analizy efektywnosci kosztowej tych
samych wypozyczalni pozwoli jeszcze bardziej zobiektywizowaé ocene
dziatalnosci poszczegdlnych agend naszej biblioteki.

Innym waznym wskaznikiem ukazujacym racjonalno$¢ ponoszonych
kosztdw w dziatalnosci biblioteki moze by¢ ustalenie Srednich kosztéw
wypozyczen. Wydaje sie, ze to obliczenie w poréwnaniu do poprzedniego
jest oczywiscie znacznie mniej finezyjne, ale tez dajace wskazniki
analityczne tak potrzebne do zobiektywizowanej oceny dziatalnosci
wypozyczalni. Dla uzyskania wzorca poréwnawczego obliczylem najpierw
koszt wypozyczenia jednej ksigzki w catej naszej bibliotece. Wynidst on
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25 zt 10 gr. przy Sredniej cenie zakupionej ksigzki za dany okres
w wysokosci 37 ztotych. Jest oczywistym, ze im wieksza jest rdznica miedzy
tymi dwiema wielkosciami tym lepiej. Trudno powiedzie¢, w ktorym miejscu
jest punkt krytyczny wielkosci $redniej kosztow wypozyczenia, ktorej
przekroczenie wskazuje na nieoptacalnos¢ prowadzenia biblioteki. Mozemy
sobie bowiem wyobrazi¢ teoretycznie takg sytuacje, ze taniej bedzie
kupowac uzytkownikom ksigzki, niz im je wypozycza¢. Wydaje sie, ze
uwzgledniajgc takze inne obszary dziatalnosci biblioteki (informacja,
wymiana miedzybiblioteczna, dziatalno$¢ wydawnicza, tworzenie baz
danych, itp.), osiggniecie potowy Sredniej ceny zakupionej ksigzki, jako
kosztow jej wypozyczenia w ciggu roku, jest sygnatem tak dalece
alarmujacym, ze nalezy szuka¢é bardzo radykalnych = $rodkéw
uzdrawiajacych taka sytuacje.

Podobnym obliczeniom kosztowym poddano wymienione wyzej
wypozyczalnie, wyliczajac dla kazdej z nich bardzo precyzyjnie koszty ich
utrzymania:  uposazenie 0sOb, czynsze, amortyzacje sprzetu, nabyte
wyposazenie, wartoS¢ zakupionych ksigzek i czasopism. Kazdg z tych
wielkosci przemnozono przez wspétczynnik 1,7, bowiem kazda z agend
udostepniania w bibliotece ma przeciez w bibliotece swoje zaplecze
w postaci takich dziatdw jak : gromadzenie, opracowanie, dziat
komputeryzacji, administracja biblioteki, itp. Podkreslam, przy absolutnie
obiektywnych takich samych kryteriach dla wszystkich obliczanych
podmiotdw, Srednie koszty wypozyczen przedstawiaty sie nastepujgco:

Wypozyczalnia A = 78,30z
Wypozyczalnia B = 33,00z
Wypozyczalnia C = 19, 40 zt
Wypozyczalnia D = 18, 70 zt
Wypozyczalnia E = 11, 00 z
Wypozyczalnia F = 8,90 z

Wypozyczalnia G 8, 60 zt
Zestawienie ze sobg obu wyliczen pokazuje, ze w zasadzie oba
sposoby obliczen wzajemnie sie uzupetniajg i potwierdzajg pozytywna lub
negatywng ocene dziatalnosci poszczegolnych dziatdw biblioteki, choc
16



daleki jestem od stwierdzenia, ze jeden sposdb moze zastgpi¢ drugi. Oba
zestawienia w naszej bibliotece zostaly podane na zebraniu i omodwione
z bibliotekarzami. Dla wielu staty sie przynajmniej na pewien czas tematem
analiz  kosztdbw prowadzenia biblioteki przez postawienie sobie
narzucajgcego sie wprost pytania: jakie sg powody sytuacji, ze miedzy
wypozyczalnia Ai F jest prawie dziewieciokrotna rdznica kosztow
wypozyczenia. Zapewniam, ze nie mniej pouczajace bywaly wnioski,
chociaz diametralnie rézne w zaleznosci ,,od punktu siedzenia”. Mysle, iz
najcenniejsze w tym wszystkim bylo to, ze wyliczenia powyzsze
nadwyrezyly dos¢ powszechne dotychczas przekonanie o dyrektorze, od
ktorego zalezy wszystko, ktorego rolg byto zatatwienie jak najwiekszego
budzetu, by bylo na podwyzki, na jeszcze jedno biurko, jeszcze jeden
komputer, jeszcze troche wykfadziny bez ogladania sie na koszty produktu,
no i, ze jakosS¢ pracy w bibliotece tez jest policzalna, nawet w ztotdwkach.

W swojej dotychczasowej praktyce bibliotekarskiej nie spotkatem
szefa biblioteki, ktory oceniatby budzet swojej biblioteki jako wystarczajacy
na prowadzenie jej dziatalnosci zgodnie ze statutowymi obowigzkami.
W zasadzie kazda wielkos¢ $rodkéw finansowych przyznana bibliotece
oceniana byta jako niewystarczajgca. Rzeczywiscie trudno byto stwierdzic,
czy okreslona wielkos¢ budzetu to obiektywnie duzo czy mato zwilaszcza, ze
oczekiwania wobec bibliotek ciggle rosna. Apetyty na zakup coraz
drozszych ksigzek, czasopism, sprzetu s bardzo duze. Ponad wszelkg
jednak watpliwo$¢ mozna prébowaé oceni¢, czy przeznaczone nam $rodki
dajq satysfakcjonujacy produkt po kosztach racjonalnych czy tez srodki te
sq marnotrawione. Nawet jeSli jeszcze przez jakis okres zardéwno
w Srodowisku bibliotekarskim jaki w jego otoczeniu bedzie panowac
przekonanie, ze biblioteka po prostu musi istnie¢, to ,sponsorzy biblioteki”
— moze to byC rektor, dziekan, minister, wojewoda, podatnik — coraz
czesciej zaczng pytac o racjonalnoS¢ kosztowq ustug bibliotecznych. I na
ten czas musi by¢ srodowisko bibliotekarskie bardzo dobrze przygotowane.
Chciatbym takze przekona¢ szanownych stuchaczy, ze stosowanie analiz
kosztowych prowadzenia bibliotek naukowych moze sta¢ sie waznym
argumentem na rzecz pokazywania i oceny jako$ci naszej pracy, a dla nas
$rodowiska bibliotekarskiego cennym instrumentem poréwnawczym, nie dla
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konkurencji bo miedzy nami jej nie bedzie ale dla mozliwosci znalezienia
wspolnych odniesien i kierunkéw orientacji.
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Ewa Bojar - Prorektor ds Nauki Politechniki Lubelskiej

Rola biblioteki w procesie naukowo-dydaktycznym Politechniki
Lubelskiej i jej miejsce w polityce finansowania Uczelni

Biblioteka Giéwna Politechniki Lubelskiej jest integralng jednostkq
Uczelni o zadaniach podobnych do zadain wszystkich innych jednostek —
naukowych, dydaktycznych i ustugowych.

Jesli Uczelnia zamierza ksztatcié inzynierdw i menedzeréw
wykorzystujacych umiejetnosci i wiedze w XXI wieku, prowadzi¢ badania na
najwyzszym poziomie technikii technologii, to rola biblioteki znacznie
wzrasta, biblioteka réwniez musi by¢ jednostkg na miare XXI wieku.
Uczelnia musi doceni¢ role biblioteki jako instytucjii prace bibliotekarzy
w niej pracujacych.

Zwigzek z bibliotekg mozna zaobserwowa¢ w dtugim horyzoncie
czasowym zycia zawodowego tych wszystkich, ktdrzy sie z bibliotekg po raz
pierwszy zetkng na pierwszym roku studidw, by pozostac jej wiernym
uzytkownikiem do korica zycia zawodowego.

Ksztalcenie studentow

Trudno wyksztatcic fachowca, jesli nie zaoferujemy miodemu
cztowiekowi  dostepu do odpowiedniej literatury -  nowosci
wydawniczych i literatury obcojezycznej, jesli nie wytworzymy u niego
nawyku korzystania nie tylko z podrecznikéw, ale réwniez z fachowych
czasopism oferujacych aktualng wiedze w danej dziedzinie oraz dostep do
coraz powszechniejszych publikacji internetowych. Praca ze studentem,

zanim Internet zdominuje dostep do zbioréw, powinna by¢ bardzo otwarta.
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Kazdy student powinien mie¢ dostep do potek bibliotecznych. Korzystajac
z biblioteki powinien mie¢ mozliwos¢ przejrzenia kilku pozycji, poréwnania
ich, konfrontacji z innymi opracowaniami i wybrania tej odpowiedniej. To
ogromna przygoda ,buszowac” swobodnie po catym ksiegozbiorze — nie
powinnisSmy studentéw traktowa¢ jak wandali, wyrywajacych kartki
z ksigzek, wycinajacych artykuty z czasopism, czy potencjalnych ztodziei,
wynoszacych pod pfaszczem ksigzki.

Naszg wspdlng rolg — bibliotekarzy i nauczycieli akademickich, jest
nauczenie ich odpowiedniego stosunku do ksigzki, poszanowania praw
autorskich i umiejetnego korzystania z publikacji.

Zaopatrzenie bibliotek w bramki elektroniczne, ogdlnodostepne
kserokopiarki i skanery wyeliminowatyby nieuczciwych uzytkownikdw.

Praca naukowa

Drugi etap kontaktdow z bibliotekg rozpoczyna sie w momencie
pisania pierwszych artykutow i prac naukowych w celu osiggniecia
stopni i tytutéw. Kazdy temat badawczy wymaga studiow literaturowych.
Zebranie informacji na temat dotychczasowych osiggnie¢ w danej
dziedzinie i okreslenie ,biatych plam”, ktore mogtby swoimi badaniami
wypeti¢ badacz, mozliwe jest dzieki pomocy o$rodkéw informagiji
naukowej, funkcjonujacych w bibliotekach. W ciggu ostatnich lat bardzo
daleko odeszlismy od dawnych form robienia notatek na
fiszkach i gromadzenia wiedzy w formie materialnej, a przeszliSmy do
nowoczesnych baz danych i wydrukéw komputerowych. Oczekujemy, ze
systemy komputerowe, zapewniajace uporzadkowang i szybko
przekazywang wiedze, upowszechnig sie i stang sie w niedtugim czasie
ogdlnodostepne. Zaden naukowiec nie bedzie narazony na to, ze jego
wiedza ulegnie dezaktualizacji, zanim badania zostang zakonczone,
a przede wszystkim nikt nie bedzie poddany ryzyku podjecia tematu, ktory
juz dawno zostat opracowany i jego rezultaty sg powszechnie znane.
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Uzytkownicy spoza Uczelni

Uczelnia jest mocno zwigzana z regionem, wspotpracujemy
z zaktadami pracy, firmami, instytutami naukowymi, wykonujemy prace dla
przemystu, wiec zalezy nam réwniez na wspotpracy z catym $rodowiskiem.
Tylko w bibliotece mozna sie zapozna¢ z aktualnie obowigzujacymi
normami, przygotowaé profesjonalne zestawienia literatury i zaopatrzy¢
tych uzytkownikéw w potrzebne informacje. Realizacja tak sformutowanych
zadan wymaga kadr na odpowiednim poziomie, bazy lokalowej oraz
$rodkéw finansowych.

Kadra

Politechnika zatrudnia ok. 1000 pracownikow i ksztatci ok. 10.000
studentdw. W bibliotece pracuje 37 osdb. Pomimo, ze biblioteka
wyposazona jest w nowoczesny sprzet komputerowy, to jednak specyfika
pracy bibliotekarzy polega na osobistym kontakcie z wypozyczajacym.
Gdyby zaistniata hipotetyczna sytuacja, ze wszyscy pracownicy i studenci
chcg jednoczesnie skorzystac¢ z ustug biblioteki, a zblizone sytuacje majg
miejsce w pazdzierniku, to jest to praktycznie niemozliwe.

Liczebno$¢ kadry w bibliotece to jeden aspekt, a drugi niemniej
wazny, to jej kompetencje. Oczekujemy od bibliotekarzy, aby byli naszymi
partnerami w pracy naukowej. Wymagatoby to zatrudnienia w bibliotekach
wydziatowych specjalistéw z danej dziedziny, znajacych specyfike potrzeb
pracownikow i studentow poszczegdinych wydziatdbw. Np. na Wydziale
Zarzadzania, ktérego jestem pracownikiem, nieodzowny jest bibliotekarz
znajacy problemy bardzo szeroko rozumianego zarzadzania, takie jak
zarzadzanie strategiczne i operacyjne, zarzadzanie kadrami, logistyka,
marketing. Majac takiego bibliotekarza — mogtaby to by¢ osoba po
zarzadzaniu i studiach podyplomowych z zakresu bibliotekoznawstwa, lub
odwrotnie — bibliotekoznawca z ukoriczonym studium podyplomowym
z zakresu zarzadzania i marketingu, mielibySmy pewnosc, ze ksiegozbior tej
biblioteki jest odpowiednio wyprofilowany, ze taki bibliotekarz nie przeoczy
zadnej nowosci, mozemy sie z nim konsultowaé w sprawie polecanej
studentom literatury, mozemy liczy¢ na bardzo kompetentng pomoc
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w zakresie zestawien literaturowych, niezbednych nam w pracy
naukowej i co jest bardzo wazne — mowimy jednym jezykiem.

Biblioteka nasza cierpi réwniez na niedostatek powierzchni
bibliotecznej. Jest to nabrzmiaty juz problem i Uczelnia widzi koniecznos¢
budowy biblioteki. Niestety, wobec niedostatku $rodkéw finansowych
problem pozyskiwania nowych powierzchni odsuwa sie w czasie.

W tym roku po raz pierwszy dokonano decentralizacji w zakresie
finanséw Uczelni. Procesem tym objeto réwniez biblioteke i, jako jedyna
spo$rod  ogodlnouczelnianych jednostek, znakomicie odnalazta swoje
miejsce. Potrafita optymalnie wykorzysta¢ przyznane srodki finansowe, ale
réwniez pozyska¢ dodatkowe — od sponsorow i ze sprzedazy swoich ustug.
Ten kierunek nalezy rozwija¢. Biblioteka i pracujacy w niej bibliotekarze
muszq dazy¢ do realizacji zadan bardziej kreatywnie, a nawet
ekspansywnie. Biblioteka powinna stac sie w przysztosci w petni niezalezng,
samodzielng finansowo jednostka Uczelni w znaczeniu partnerskim tzn. jej
znaczenie i ustugi w procesie dydaktycznym i naukowym da sie oceni¢
i wyceni¢ podobnie jak w coraz szerszym zakresie ocenie i wycenie podlega
proces dydaktyczny i naukowy.

Biblioteka nasza w opinii kierownictwa Uczelni otrzymuje Srodki
duze jak na nasze mozliwosci. By¢ moze kwota nieco ponad 1 miliona 800
tys. z. nie zrobi wrazenia na kierownictwie duzych bibliotek, ale
jednoczesnie stanowi to blisko 2% funduszu Uczelni, ktérej to wielkosci juz
na pewno wstydzi¢ sie nie powinnismy. Oczywiscie problem w tym, w jaki
sposOb pienigdze te beda spozytkowane. Jak rozumiem wiasnie tym
zagadnieniem bedziecie sie Panstwo tutaj zajmowadé. Jest rzeczg znana, ze
nie tylko bogaci uczg sie jak wydawac pienigdze, bo tylko oni umiejg je
ceni¢ i liczy¢. Moze to znak czasu, iz takze w bibliotekach zaczyna sie
dyskutowa¢ o pienigdzach. Pozostaje mi wyrazi¢ rados¢, ze to Panstwa
udziatem jest dyskusja, jak wydawac pienigdze bo umiecie je cenic i liczy¢.
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Mirostawa Chmielnicka-Szymczak,
Elzbieta Czerwiriska - Biblioteka Gfowna Politechniki Opolskiej

Zdecentralizowany system zarzadzaniai finansowania szkolg
wyzsza a biblioteka - na przykladzie biblioteki Politechniki
Opolskiej

Biblioteka Politechniki Opolskiej nalezy do grupy bibliotek
uczelnianych, ktorych zalezno$¢ finansowa od macierzystej uczelni byta
niezwykle silna. Do 1998 roku nie otrzymywala oddzielnych,
przyznawanych na dany rok $rodkéw finansowych na swojg dziatalnos¢,
ktorymi mogtaby samodzielnie zarzadza¢. Whadze uczelni wydzielaty jedynie
z budzetu szkoty kwote na zakup literatury naukoweji dziatalnosé
biblioteczng. Kazda decyzja wymagajaca uruchomienia S$rodkow
finansowych, kazdy zakup sprzetu zalezat od zgody kwestora.

W 1997 roku rozpoczeto prace nad decentralizacjq zarzadzania
finansami naszej Uczelni. Wprowadzenie systemu miato zmusi¢ jednostki
do lepszego gospodarowania $rodkami, a tym samym do oszczednosci.

Uchwatg Senatu od stycznia 1998 roku system zaczat funkcjonowac
w naszej Uczelni. Jego istota polega na:

¢ samofinansowaniu sie jednostek, czyli pokrywaniu kosztéw dziatalnosci
z przyznanych funduszy przez Uczelnie, srodkdw wypracowanych przez
dang jednostke oraz funduszy z zewnatrz (fundacje, dotacje MEN, KBN
itp.)

e przekazaniu uprawnien kierownikom jednostek do podejmowania
decyzji finansowych z odpowiedzialnoscig za wynik finansowy jednostki

w danym roku
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e ponoszeniu przez jednostki uczelniane konsekwencji ujemnego wyniku
finansowego.

W 2000 roku jednostki dostaty takze uprawnienia dotyczace
samodzielnego przeprowadzania postepowan przetargowych do kwoty
30.000 EURO.

Wszystkie jednostki Uczelni od 1998 roku dostajqg dotacje
wynikajacq z algorytmu dzielacego fundusze Uczelni. Biblioteka znalazta sie
w grupie jednostek centralnych, ktorym przydzielono dotacje w wysokosSci
22,53 % ogdlnego budzetu Uczelni.

Catkowite finansowanie dziatalnosci bibliotek wydziatowych jest
w gestii biblioteki gtéwnej, ktéra wraz z nimi tworzy system biblioteczno-
informacyjny Politechniki Opolskiej. Wprowadzenie systemu decentralizacji
zarzadzania i finansowania jednostek uczelni wymagato od zarzadzajacych
biblioteky :

1. ustanowienia ksiegowosci bibliotecznej, ktora odnotowuje wszystkie
wydatki

2. wprowadzenia obowigzku sporzadzania miesiecznych sprawozdan
finansowych na wewnetrzny uzytek biblioteki zawierajgcych
szczegotowy podziat wydatkowanych srodkow

3. opracowywania rocznych projektow planéw finansowo-rzeczowych

4. biezacej kontroli wydatkow

5. staran zmierzajacych do pozyskiwania Srodkéw finansowych z réznych,
pozauczelnianych zrodet

6. odpowiedniej polityki zatrudnienia zapewniajacej sprawne
funkcjonowanie biblioteki.

W pierwszym roku istnienia systemu wiadze same okreslity budzet
biblioteki, wzorujgc sie na poprzednich latach, z podziatem na kategorie
$rodkéw przeznaczonych np. na zakup zbiordéw, ustugi obce, delegacje,
z mozliwoscig przesuwania $rodkéw z jednego dziatu do drugiego, oprocz
$rodkdw na wynagrodzenia i zwigzanych z nimi pochodnymi. Z budzetu
biblioteki kupowane sa w gtdwnej mierze ksigzki i czasopisma polskie oraz
zbiory specjalne, optacany jest dostep do elektronicznych baz
polskich i zagranicznych. Zakup ksigzek zagranicznych jest w wiekszosci
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finansowany z NBW i NBS pracownikdw naukowych (reguluje to
zarzadzenie rektora). Ograniczenia w latach dziewiecdziesigtych
w wysokosciach dotacji MEN, pdzniej KBN na prenumerate czasopism
zagranicznych wywotaty dyskusje, kto ma doptaca¢ do tej prenumeraty -
biblioteka czy wydzialy. Ostatecznie w 1998 wypracowano algorytm
dzielacy te dotacje na poszczegdlne wydziaty i instytuty. W gestii wydziatow
pozostawiono polityke gromadzenia czasopism zagranicznych. One to
weryfikujg wykaz prenumerowanych czasopism, decydujg o wprowadzeniu
do prenumeraty nowych tytutdw i doptacajg ewentualng réznice miedzy
faktycznym kosztem prenumeraty a kwotq przypadajaca z algorytmu
danemu wydziatowi.

Od kilku lat $rodki przeznaczone na zakup zbioréw polskich
pozostajg na podobnym poziomie (rys. 1), mimo ze uczelnia preznie sie
rozwija, powotywane sg nowe wydziaty, kierunki i specjalnosci. W zwiazku
z ograniczonymi $rodkami finansowymi polityka gromadzenia zbioréw
koncentruje sie gtdownie na zakupie mozliwie najwiekszej ilosci nowosci
wydawniczych, zgodnie z profilem ksztatcenia i prowadzonymi na Uczelni
badaniami naukowymi. Biblioteka kupuje praktycznie od 1 do 5
egzemplarzy danego tytutu, w wyjatkowych przypadkach (na wyrazne
zyczenie pracownikow naukowych) do 10 egzemplarzy. Taka polityka
gromadzenia gwarantuje studentom i pracownikom dostep do szerokiego
wachlarza literatury, ale nie zapewnia odpowiedniej ilosci ksigzek
udostepnianych na zewnatrz. Szczegdlnie jest to niekorzystne dla
studentéw zaocznych i nowopowstatych wydziatéw czy kierunkdéw (rys. 2)
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Koszty zakupu zbioréw w latach 1996-1999
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Rys. 1 Koszty zakupu zbioréw w latach 1996-1999 (w cenach biezacych).
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llosci zbioréw zakupionych w latach 1996-1999
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Rys. 2 Ilosci zbioréw zakupionych w latach 1996-1999

Podstawowym  Zrédtem finansowania zakupui prenumeraty
wydawnictw polskich sg $rodki uczelni, natomiast zakup i prenumerate
zbioréw zagranicznych pokrywajg dotacje MEN i KBN. Znaczacym zrédtem
powiekszania zbiordw bibliotecznych sg dary i wymiana, ktdrych wartosci
finansowe i ilosci przedstawiajg rysunki 3 i 4.
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Wartosci zbioréow pozyskanych z daréw i wymiany w latach 1996-1999
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Rys. 3 Zrédta finansowania zakupu zbioréw i dziatalnosci bibliotecznej

Zrédta finansowania zbioréw i zakupéw bibliotecznych
w latach 1996-1999
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Rys. 4 Wartosci zbioréw pozyskanych z daréw i wymiany
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W 1999 roku ilosci ksigzek pozyskanych z dardwi wymiany
rownowazyty sie z ilosciami zakupionymi przez biblioteke. Wymiana
publikacji z innymi technicznymi uczelniami czy instytutami ma wymiar nie
tylko materialny ale réwniez spetnia funkcje upowszechniania dorobku
naukowego w kraju i za granica.

llosci zbiorow pozyskanych z daréw i wymiany

2000

1800

1600

1400~

1200

ODary z Uczelni
@ Dary spoza Uczelni
OWymiana

1000

800

600

400

1996 1997 1998 1999

Rys. 5 Ilosci zbioréw pozyskanych z daréw i wymiany

W systemie scentralizowanego zarzadzania - remonty, zakup
wyposazenia i sprzetu pokrywany byt w znakomitej wiekszosci ze $rodkow
Uczelni. Potrzeby wydziatéw i administracji centralnej byty realizowane
w pierwszej kolejnosci. Biblioteka rzadko kiedy byta traktowana na réwni
z innymi jednostkami organizacyjnymi Uczelni w kolejce po pienigdze.
W nowych warunkach ekonomicznych istotnym Zzrédtem dochodow
Biblioteki jest dziatalno$¢ ustugowa, informacyjnai marketingowa.
Pozyskiwane tgq drogq fundusze przeznaczane sg na czeSciowe pokrycie
kosztéw dziatalnosci biblioteki. Zmiana systemu umozliwia zarzadzajagcym
realizacje kosztowniejszych przedsiewzie¢ poprzez kilkuletnie oszczedzanie
$rodkdw.
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llosci zbioréow pozyskane w 1999 roku z réznych zrédet

OKupno

W Dary

@ Wymiana|

Rys. 6 Ilosci zbioréw pozyskane w 1999 roku z réznych zrédet

Wyjatkowg role w dziatalnosci naszej biblioteki odegrata Fundacja
na Rzecz Nauki Polskiej ,Librarius”, ktéra w 1998 roku przyznata nam
$rodki na modernizacje czytelni oraz wyposazenie dodatkowego magazynu
na zbiory. Utworzenie czytelni z wolnym dostepem do zabezpieczonych
elektronicznie zbiorow pozwolito na lepszg obstuge
czytelnikow i efektywniejsze wykorzystanie zbiorow (rys. 6), co przy
niewielkim ilosciowo (pod wzgledem egzemplarzy) zakupie ma bardzo duze
znaczenie.

Rys. 7 ilustruje znaczny wzrost ilosci  korzystajacych
z przebudowanej czytelni przy utrzymujacej sie liczbie uzytkownikow
wypozyczalni. Ponadto w nowej czytelni zmienity sie relacie na linii
pracownik - czytelnik. Bibliotekarz juz nie podaje ksigzek - bibliotekarz
w czytelni pomaga, doradza, informuje.
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Uzytkownicy Biblioteki Politechniki Opolskiej w latach 1995-1999
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Rys. 7 Uzytkownicy Biblioteki Gtéwnej Politechniki Opolskiej
w latach 1995-1999

Pozyskiwane przez biblioteke Srodki pozauczelniane dajg mozliwosc¢
poprawy jakosci ustug i unowoczesnienia wyposazenia biblioteki. Znaczace
sg tu DOT-y otrzymywane z MEN na dziatalno$¢ ogdinotechniczna.
Pozwalajg kazdego roku na dalsza komputeryzacje prac bibliotecznych
(akcesji oraz opracowania czasopism i drukdéw zwartych, udostepniania
zbioréw), a takze zaprezentowanie naszych zbioréw w Internecie. Srodki
zDOT-u wykorzystywane sg rowniez na poprawe zabezpieczenia
zbiorow i ich konserwacje.

Duze znaczenie w dziatalnosci bibliotecznej majg inicjatywy
bibliotekarzy zmierzajgce do rozszerzenia warsztatu informacyjnego. Do
nich mozna zaliczy¢ miedzy innymi baze Bibliografia Zawartosci Polskich
Czasopism Technicznych, ktdrej tworzenie w 1998 roku dofinansowat KBN,
a obecnie MEN, baze SYMPO tworzong bezpfatnie przez 60 bibliotek
naukowych, a odnotowujgca materiaty konferencyjne polskie i zagraniczne.

Bardzo cenny dla nas okazat sie uzyskany w 1999 roku grant
z programu TEMPUS, ktéry pozwolit na sfinansowanie udziatu bibliotekarzy
w konferencjach, szkoleniach, stazach krajowych i zagranicznych oraz
umozliwit podniesienie kwalifikacji zawodowych. Istotna jest tez wymiana
doswiadczen z bibliotekarzami placowek - cztonkdéw Konsorcjum
Gornoslaskich Bibliotek Naukowych biorgcych udziat w tym programie.
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Nalezy takze odnotowac sfinansowanie niektdrych przedsiewzie¢
przez sponsordw pozwalajace na poprawe warunkow pracy i estetyki
pomieszczen bibliotecznych (wymiana oswietlenia na energooszczedne,
pozyskanie dodatkowych komputerow).

Biblioteka wypracowuje rowniez $rodki wiasne. Mozna je podzieli¢
na kilka grup, wsrdd ktérych znaczace sg oszczednosci uzyskiwane dzieki
rabatomi upustom od dostawcéwi wydawcow. Srodki  z ustug
kserograficznych, sprzedazy wycofanych sprzetdw oraz z kar za ksigzki nie
oddane w terminie pozwalajg na sfinansowanie niezbednych zakupow.

Srodki wypracowane przez biblioteke w latach 1997-1999
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Rys. 8 Srodki wypracowane przez biblioteke w latach w latach 1997-1999

Srodki pozyskiwane na zakup zbioréw oraz dziatalnoé¢ biblioteczng
sg wielokrotnie mniejsze od S$rodkéw przeznaczanych na uposazenia
pracownikdw biblioteki. Dysproporcje te wzrosty niewspétmiernie wysoko
po ubruttowieniu ptac. Nalezy nadmieni¢, ze w bibliotekach Politechniki
Opolskiej (gtéwnej i trzech wydziatowych) czynnych codziennie od 7 do 19
a w soboty od 9 do 13, pracuje tacznie z introligatorem oraz informatykiem
30 osdb, a Srednia ptaca brutto wynosi 1270 zt. Ten stan zatrudnienia
utrzymuje sie od wielu lat, mimo ze liczba studentow wzrosta w tym
okresie ponad dwukrotnie. W tej sytuacji umiejetno$¢ sprawnego
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zarzadzania zespotem ludzi, wtasciwa polityka zatrudnienia, odpowiednia
struktura organizacyjna oraz przejrzysty system wynagradzania
i premiowania ma zasadniczy wplyw na jako$¢ pracy. Srodki zaoszczedzone
w ruchu kadrowym (w zwigzku z przejéciami na emeryture, odejsciami
z pracy, urlopami macierzynskimi, dtuzszymi zwolnieniami lekarskimi
pfaconymi z ZUS-u) nie przepadajg, tylko zostaja w dyspozycji biblioteki.
Mozna je wykorzystaé na jednorazowe premie lub podwyzki.

Wydatki na dziatalnos¢ biblioteczng w latach 1996-1999
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Rys. 9 Wydatki na dziatalnos¢ biblioteczng w latach 1996-1999
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Rys. 10 Koszty catej dziatalnosci bibliotecznej w latach 1996-1999 (w cenach
biezacych)

W nowych warunkach ekonomiczno-finansowych biblioteka nasza
zostata zobligowana zaréwno do poszukiwania zrodet finansowania czesci
jej dziatalnosci z zewnatrz oraz do ustalania priorytetdw i racjonalnego
wykorzystywania przyznanych érodkéw. Swiadomi jesteémy, ze pomimo
staran nie zawsze mozemy w petni zrealizowaC potrzeby naszych
studentéw i pracownikdw, a zarazem uzytkownikédw naszych bibliotek.
Wedtug raportu Folletta' , dokonujacego przegladu stanu angielskich
bibliotek i instytucji pokrewnych, budzet przeznaczony na zbiory powinien
by¢ nie mniejszy niz 26 funtéw na jednego studenta i powinien pozwalac¢
na catkowita wymiane ksiegozbioru w ciggu 10 do 12 lat. W naszej
bibliotece w 1999 roku przeznaczono okoto 40 zt na studenta, to znaczy
szesciokrotnie mniej niz w krajach zachodnich.

Ze wzgledu na ograniczone $rodki na zakup zbioréow koniecznym
przedsiewzieciem powinna by¢ dalsza modernizacja dziatalnosci
bibliotecznej zapewniajaca wolny dostep do zbiordw w bibliotekach

! Zarzadzanie biblioteka. Najnowsze kierunki w bibliotekarstwie brytyjskim.
Warszawa,SBP,1998
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wydziatowych. Pozwolitaby ona na sprawniejszg obstuge czytelnikéw oraz
na efektywniejsze wykorzystanie posiadanego ksiegozbioru. Stad nasze
starania bedq zmierzaty w kierunku pozyskania sponsoréw, ktérzy choc
w czesci sfinansuja te plany.
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Konferencja
~Standaryzacja Kosztow
w Bibliotekach Naukowych”
Kazimierz Dolny 20-22 IX 2000r.

Lidia Derfert-Wolf, Jolanta Goc,
Marek Gorski, Jolanta Sobielga

Analiza funkcjonowania biblioteki z uwzglednieniem wybranych
wskaznikow efektywnosci (aspekty finansowe)

Przeprowadzanie wnikliwych analiz systemowych miato miejsce
wielu polskich bibliotekach, ktore wkraczaty w proces komputeryzacji.
Utatwialty one wybdri implementacje odpowiedniego  systemu
bibliotecznego. W tym samym czasie rozpatrywany byt szeroko problem
zarzadzania bibliotekg w trakcie komputeryzacji. Ten etap majq juz za sobq
niemal  wszystkie biblioteki akademickie. Jednak analizowanie
funkcjonowania biblioteki pozostaje nadal waznym zagadnieniem,
zwlaszcza w czasie szybko zachodzacych zmian w otoczeniu: gwattownie
zwiekszajacej sie liczby studentéw, zasad gospodarki rynkowej,
zZmieniajacych sie potrzeb uzytkownikéw podyktowanych nowoczesnymi
technologiami itp. Z powodu dotkliwego niedofinansowania bibliotek, braku
okreslonej polityki panstwa w tym zakresie, braku powigzan pomiedzy
deklaracjami o waznosci  bibliotek, a funduszamii statusem
spotecznym i jednocze$nie  rosngcych  kosztow  dostarczania  ustug
informacyjnych, biblioteki z jednej strony sa zmuszone do pozyskiwania
dodatkowych Zrodet finansowych, z drugiej strony do
racjonalnego i efektywnego  gospodarowania  posiadanymi  Srodkami.
W takiej sytuacji finansowanie staje sie jednym z kluczowych problemdw
strategicznych, ktéry powinien by¢é rozpatrywany w trakcie analizy
systemowej biblioteki. Celem takiej analizy jest m.in. stwierdzenie, jakimi
zasobami finansowymi biblioteka dysponuje, jak sg one wykorzystywane
oraz jakich zmian nalezy dokonac. Do sprecyzowania wnioskow niezwykle
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pomocne staje sie poréwnanie analizy kosztow wiasnej biblioteki na
przestrzeni kilku lat, jak réwniez poréwnanie z innymi bibliotekami.

Z wymienionych przyczyn wazne stajq sie réwniez ekonomiczne
kryteria oceny $wiadczenia ustug bibliotecznych takie jak np. efektywnosc,
ktére sg coraz czesSciej rozpatrywanym zagadnieniem w praktycznym
zarzadzaniu biblioteka. Szczegdlnie dotyczy to instytucji stawiajacych na
pierwszym planie jako$¢ wykonywanych ustug oraz ich zgodnos¢
z oczekiwaniami  uzytkownikdw. W kontekScie zarzadzania przez
jakosc i kontroli jakosci przydatne sg wskazniki efektywnosci jako narzedzia
stuzace do oceny, jak wypetniane sg cele biblioteki. Pomagajg one
monitorowaniu i planowaniu rozwoju dziatalnosci, ocenie
skutecznosci i efektywnosci realizowanych proceséw i ustug, podejmowaniu
uzasadnionych decyzji o przysztym finansowaniu.

Cel i zakres badan

W niniejszym referacie autorzy chcg zwréoci¢ uwage na problemy
Zwigzane ze standaryzacjg danych z réznych bibliotek dla potrzeb
konstrukcji wskaznikow efektywnos$ci. Prezentowane tu uwagi sg jednym
z efektow Projektu Tempus JEP UM 13242-98 pt. ,Doskonalenie
zarzadzania bibliotekg jako element zarzadzania przez jako$¢ w uczelni
wyzszej”. Projekt jest realizowany w latach 1998-2000 przez 4 polskie
biblioteki akademickie : Politechniki Krakowskiej (koordynator), Akademii
Techniczno-Rolniczej w  Bydgoszczy,  Politechniki  Swietokrzyskiej
w Kielcach i Uniwersytetu Szczecinskiego we wspotpracy z 4 bibliotekami
UE: Universidad de Cadiz, University of London, National Technical
University of Athens oraz Delft University of Technology. Gldwnym celem
Projektu jest przygotowanie polskich bibliotek uczestniczacych do
wdrozenia technik zarzadzania przez jakos¢ (Total Quality Management).

W pierwszym roku realizacji (1998/1999) opracowano analize
aktualnego stanu bibliotek, przeprowadzono prace przygotowawcze do
analizy potrzeb uzytkownikdw oraz opracowano ogodlny plan rozwoju
biblioteki.

W nastepnym etapie (1999/2000) zakfada sie opracowanie planéw
szczegotowych (dot. np. polityki zarzadzania zbiorami, szkolenia
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uzytkownikdéw itp.), podniesienie poziomu wiedzy personelu bibliotek
0 zarzadzaniu przez jako$¢, monitorowanie jakosci ustug bibliotecznych.

Dla zapewnienia sprawnej realizacji projektu  powotano
miedzybiblioteczne zespoty robocze, ktére zajely sie zadaniami
szczegotowymi. Autorzy niniejszego wystgpienia realizowali zadanie
»~Analiza aktualnego stanu biblioteki”, ktére obejmowato diagnoze stanu
wyjsciowego dla opracowania planéw strategicznych bibliotek. Analize
prowadzono pod katem rozpoznania danych iloSciowych i jakoSciowych,
ktorymi dysponujg biblioteki w procesie zarzadzania. Zaproponowano
jednolita metodyke zbierania danych w poszczegdinych bibliotekach, ktéra
umozliwi dalsze dziatania:

¢ analizy poréwnawcze funkcjonowania bibliotek,

e monitorowanie i audit procesow bibliotecznych,

e stosowanie metod zarzadzania typu benchmarking (poréwnanie
wiasnych rozwigzan z najlepszymi).

Celem analizy, poza dostarczeniem wnioskdw niezbednych do
opracowania strategicznego planu rozwoju, jest wspomniana na wstepie
konieczno$¢ racjonalnego zarzadzania m.in. finansami. Realizacje tego
zadania umozliwia poréwnanie wynikdw osiggnie¢ wiasnych z innymi.
Profesjonalne badanie efektywnosci kosztowej moze by¢ przeprowadzone
wytacznie przez specjalistdw. Natomiast proste wskazniki np. wydatki
biblioteki na 1 uzytkownika, wydatki na zakup zbioréw na 1 uzytkownika
czy proporcje wydatkéw na okreslone cele w budzecie, mogq by¢ tatwo
wyliczone na podstawie dostepnej statystyki.

Metodyka badan

Caly proces analizy funkcjonowania biblioteki, przeprowadzony
przez miedzybiblioteczny zespdt roboczy, podzielono na nastepujace etapy:

- analiza dostepnej literatury dotyczacej przedmiotu badan;
- ustalenie elementéw analizy biblioteki jako systemu funkcjonujacego
w okreslonym otoczeniu;
- opracowanie zunifikowanej metodyki gromadzenia danych ilosciowych;
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- wybor wskaznikéw efektywnosci;
- zebranie danych wg przyjetych zasad;
- opracowanie analizy poréwnawczej bibliotek oraz wnioski.

Po opracowaniu wspolnego schematu analizy, ktorego
uktad i tematyka zostang przedstawione w dalszej czesci, przestano go do
konsultacji kilku fachowcom krajowym i zagranicznym. Po ostatecznej
akceptacji, powstat dokument pt. ,Analiza funkcjonowania biblioteki
z uwzglednieniem  wybranych wskaznikow efektywnosci” prezentujacy
zunifikowany sposob (jednakowy dla wszystkich bibliotek) prezentacji
danych opisujacych stan bibliotek z dnia 31 XII 1998 r. Niektore dane
przedstawiono w aspekcie dynamicznym.

Nastepnie kazda 1z bibliotek przystgpita do wprowadzania
charakterystyk jakosciowych i ilosciowych elementdw systemu i proceséw,
obliczania wskaznikdw i opracowywania wnioskéw. Dane niezbedne do
opracowania analizy pochodza ze:

1) statystyk generowanych przez biblioteke metodami tradycyjnymi
oraz przy pomocy systemu bibliotecznego np. liczba wypozyczen,
dane dotyczace gromadzenia, liczba logowan do OPAC7G,
wykorzystanie baz danych,

2) statystyk z innych jednostek Uczelni np. liczba studentéw, dane
finansowe,

3) statystyk regionalnych (w zakresie danych dotyczacych
miasta i regionu),

4)  obserwacji np. czas oczekiwania na poszczegodlne ustugi,

5) gromadzenie danych ograniczono wytgcznie do tych, ktére beda
mogty by¢ poréwnywane z innymi bibliotekami.

~Analizy funkcjonowania....” opracowane przez 4 biblioteki zostaty

nastepnie poréwnane ze sobg. Analizie poréwnawczej podlegaty przede
wszystkim  wskazniki, poniewaz danei czeSci opisowe s trudno
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porownywalne z uwagi na odmienng specyfike bibliotek. Niektdre
poréwnania wymagaty dodatkowych komentarzy'.

Uktad i tematyka dokumentu ,Analiza funkcjonowania
biblioteki...”

Uktad dokumentu nawigzuje do ujecia biblioteki jako systemu
funkcjonujacego w okreslonym otoczeniu. Ukfad ten jest odzwierciedleniem
organizacji, ktéra transformuje ,elementy wejscia” (ang. input)
w elementy wyjscia” (ang. output) oraz ,rezultaty koncowe” (ang.
outcomes). Systemowy model biblioteki przedstawiono ponizej:

Model biblioteki

WEJSCIE—> WYISCIE->  REZULTATY KONCOWE

(INPUT) (OUTPUT) (OUTCOMES)

Personel Produkty Korzystanie z ustug

Zbiory Ustugi Stopien zadowolenia z ustug?
Naklady finansowe Procesy Efekty osiagane przez
Infrastruktura uzytkownikow?

Dane wejsciowe odnosza sie do elementow niezbednych do
realizacji ustug bibliotecznych, dotyczg tzw. elementéw statych czyli:
personel i wszystkie zagadnienia z tym zwigzane, zbiory biblioteczne,
budzet ( wplywy, wydatki z podziatami na ich rodzaje), infrastruktura

' Np. wskaznik ,,ilos¢ wypozyczen na 1 uzytkownika” czy ,,ilo$é¢ wypozyczen na 1
pracownika biblioteki” sa uzaleznione od limitéw wypozyczen i termindw zwrotu, ktore
okazaty si¢ bardzo rézne w naszych bibliotekach.

W analizie za 1998 r. nie uwzgledniono danych i wskaznikow odnosnie stopnia
zadowolenia z ustug. Czgs$ciowo rozpatrza ten problem badania potrzeb uzytkownikow
prowadzone od 1999 r.

’ Korzysci, ktore odnosza uzytkownicy po skorzystaniu z ustug i zasobow bibliotecznych
np. podniesienie poziomu wiedzy, uzyskane stopnie naukowe, efekty badan naukowych,
zaoszczedzony czas itp. Wymierny efekt koncowy jest trudny do obliczenia i zostat jedynie
zasygnalizowany.
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(budynki, meble, sprzet komputerowy, oprogramowanie, zabezpieczenie
zbiorow). Dane wyjsciowe odnosza sie do ustug bibliotecznych i daja
obraz tego jak realizowane sg cele biblioteki czyli: gromadzenie,
opracowanie, udostepnianie zbioréw, ustugi informacyjne, szkolenie
uzytkownikdw, promocjai marketing, wspotpraca bibliotek, wybrane
elementy zarzadzania. Ostatni element modelu - rezultaty koricowe,
ujawnia sie w bibliotece m.in. poprzez stopien zadowolenia z ustug. Ww.
elementy analizowano na tle OTOCZENIA.: lokalizacji,
uzytkownikdw i srodowiska, w ktorym biblioteka funkcjonuje.
Kazdy z rozdziatéw analizy zostat podzielony na:

e (zeSC opisowg - obejmujacg charakterystyke jakosciowg danego
elementu systemu lub procesu
e dane ilosciowe.

W ostatniej czesci dokumentu wspdlnego przedstawiono wybrane
wskazniki efektywnosci, stuzace do analizy iloscioweji jakosSciowej
funkcjonowania biblioteki oraz do poréwnania z innymi bibliotekami.
Wskazniki przedstawiajq relacje pomiedzy danymi
wejsciowymi i wyjsciowymi.  Pominieto niektore wskazniki jakosci,
poniewaz nie prowadzono do tej pory Zadnych badan ani statystyk
ufatwiajacych takie obliczenia. W latach nastepnych nalezy je jednak
uzupetnia¢ w miare mozliwosci, gdyz sq wazne dla wdrazania zarzadzania
przez jakos¢. Sg to np. dane dotyczace jakosci: zbioréow, odpowiedzi na
zapytania, szkolen, stopnia zadowolenia uzytkownikdw, uprzejmosci
personelu i inne. Niektorych danych dostarczg z pewnoscig prowadzone
rownolegle badania potrzeb uzytkownikow.

Poniewaz Projekt Tempus JEP zaktada wspdtprace z krajami UE,
wyboru wskaznikow dokonano m.in. na podstawie dostepnych publikacji
przedstawiajacych standardy! w tym zakresie. Wskazniki podzielono na
3 kategorie (poziomy): makro, ustug i proceséw/operacji. Poziom makro
odzwierciedla np. $rodki wydatkowane na 1 uzytkownika, strukture budzetu

' ,Measuring Quality : International Guidelines for Performance Measurement in Academic
Libraries” IFLA Publication v.76, New Providence, NJ: Bowker Saur 1996
Norma ISO 11620 ,,Information and Documentation — library performance indicators” 1998
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wg rodzaju wydatkow, proporcje zarejestrowanych uzytkownikdéw do
wszystkich  uzytkownikow, liczbe uzytkownikdw przypadajaca na
1 pracownika biblioteki. Poziom ustug to relacje pomiedzy danymi
wejsciowymi a  wyjsciowymi dotyczacymi obstugi uzytkownikéw, np.
procent potencjalnych uzytkownikow, ktdrzy korzystajg z wybranych ustug,
procent studentow I roku, ktérzy wzieli udziat w szkoleniu, czas
dostarczania ustug, wykorzystanie ksiegozbioru, wykorzystanie miejsc
w czytelniach, koszty na uzytkownika wg danego rodzaju ustug, wydajnosc¢
pracownikdw. Poziom procesow/operacji to wskazniki dotyczace
kosztow i efektywnosci podstawowych proceséw bibliotecznych np.
gromadzenia, opracowania itp.

Wspdlny dla wszystkich 4 bibliotek uktad dokumentu zostat
przygotowany przy uzyciu arkusza kalkulacyjnego, aby fatwo
wprowadzac i przeliczac wszystkie dane, aktualizowa¢ je w latach
nastepnych oraz poréwnywac¢ pomiedzy bibliotekami wspotpracujgcymi.
Tak przygotowany model moze by¢ réwniez wykorzystany przez inne
biblioteki.

Kazda z bibliotek indywidualnie opracowywata wnioski koncowe np.
w formie analizy SWOT. Opisany ukiad dokumentu traktujacy biblioteke
jako organizacje bedaca zbiorem dziatani odzwierciedlajacy sposoby
realizacji tych dziatan jako proceséw, a nie poszczegdlnych operacji,
pozwolit na probe okreslenia stabych i mocnych stron biblioteki.

Koszty i finansowanie w ,Analizie funkcjonowania biblioteki...”

Finansowanie biezacych i planowanych ustug bibliotecznych jest
najtrudniejsza czescig kilkuletniego planu strategicznego. Trzeba
odpowiedzie¢ sobie na pytanie ile pieniedzy biblioteka potrzebuje do
dostarczania tych ustug oraz jak racjonalnie ulokowa¢ fundusze na
poszczegdlne cele. Trzeba rowniez zabezpieczy¢ niezbedne $rodki
finansowe na realizacje podstawowych proceséw bibliotecznych. Problem
kosztéw i finansowania wystepuje tez w biezacym zarzadzaniu. Corocznie
nalezy bowiem planowa¢ budzet, niemal codziennie kontrolowac
wydatki i sygnalizowa¢ wtadzom potrzeby finansowe biblioteki.

System dofinansowania i koszty funkcjonowania biblioteki zostaty
zawarte w ,Analizie...” w rozdziale ,Budzet”. CzeS¢ opisowa zawiera
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informacje dotyczace: zrédet finansowania biblioteki, procedury ustalania
budzetu dla biblioteki na poziomie Uczelni, procedury podziatu budzetu na
poszczegdlne wydatki na poziomie biblioteki, rodzajow wptywow, udziatu
biblioteki w podziale dochodu Uczelni (kursy, studia zaoczne itp.). Dane
przedstawiono w tabeli , Budzet biblioteki wg rodzajow wplywow”
(Tab. 1). Tabele opracowano przy pomocy arkusza kalkulacyjnego Excel.
Wprowadzenie kwot wplywdw powoduje automatyczne obliczenie
procentowego udziatu danego rodzaju zrodta finansowania w ogdlnym
budzecie biblioteki. W celu porédwnania budzetéw staraliSmy sie pozyskaé
wszelkie dane z Uczelni, poniewaz 2 biblioteki nie sg samodzielne
finansowo i nie majgq wptywu na wielkos¢ np. funduszu ptac.

zrddta wplywow kwota % ogdlnego budzetu biblioteki
fundusz dydaktyczny
fundusz plac
granty, projekty
dotacje
darowizny
oplaty za ushigi
inne
ogolem

Tab. 1. Budzet biblioteki wg rodzajéw wptywow

Porédwnanie czesci opisowych i danych obrazujacych ogdlny budzet
biblioteki wykazaty réznice m.in. w:
- pochodzeniu Srodkéw finansowych (poza Srodkami z budzetu panstwa na
dziatalno$¢ dydaktyczng, wiekszos¢ bibliotek otrzymuje dotacje celowe
rowniez z budzetu panstwa jednak w rdznych wysokosciach, niektére
biblioteki wykazujg darowizny w swoich budzetach, dwie osiagajg
dodatkowe wptywy z ustug $wiadczonych uzytkownikom),
- sposobach podziatu podstawowego budzetu na poziomie uczelni (brak
jednolitego wzorca rozdziatu srodkow),
- udziale biblioteki w podziale $rodkéw pochodzacych z dochoddéw uczelni
(np. optaty za studia zaoczne),
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- procentowym udziale rodzajoéw funduszy w ogdinym budzecie, ktéry jest
uzalezniony bardziej od staran danej biblioteki w pozyskiwaniu
dodatkowych $rodkdw niz od standardéw w tym zakresie.

Pozostale dane przedstawiono w tabeli ,Wydatki na
funkcjonowanie biblioteki i ich udziat w ogdlnym budzecie” (Tab.2).

Tab. 2. Wydatki na funkcjonowanie bibliotekii ich udziat w ogdlnym
budzecie!

‘arupy wydatkow rodza) lowota % wydatkow ogdlem
biory biblioteczne: druki zwarte polskie
dniki zwarte zagraniczne
polskie
czasopisima zagraniczne
2b. specialne
bazy danych
serwisy online
inne
ogdlem 0
[sprzet komputerowy
oprogramowanie
retrokonwersja
[wyposazenie |meble biblioteczne
Jinne
ogdlem 0
fundusz plac (osobowy)
[fundusz bezosobowy
ustugi oprawa
[konserwacja sprzgtu
transport
inne
ogdlem 0
[szolenic personclu sckolenia
konferericje
delegacie
inne
ogdlem 0
koszty administrowania imaterialy biurowe
oplaty pocztowe
telefony, faxy
inne
ogdlem 0
[ koszty utrzymania ogrzewanie
[pomieszczens energia clektryczna
gz
ochrona
inne
ogdlem 0
inwestycje
[ prace remontowe
lamortyzacja
[promogja
ine
| ogdlem wydatki| 0|

! Tabela przedstawia tylko wzorzec do zastosowania w kazdej z bibliotek
wspolpracujacych. Dane sa wylacznie do uzytku wewngtrznego
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Wydatki® podzielono tu wg gtéwnych elementéw kosztow
funkcjonowania biblioteki czyli: zakup zbiordw (w tym prenumerata
czasopismi baz danych), koszty osobowe, koszty ustug, szkolenia,
technologie informacyjne, koszty utrzymania budynkéw i inne. Z powodu
roznic w wielkosci i specyfice bibliotek, przedmiotem poréwnan miedzy
bibliotekami moze by¢ tylko struktura procentowa budzetu a nie wartosci
bezwzgledne, ktére natomiast sg niezbedne do pordéwnania kosztow
funkcjonowania danej biblioteki na przestrzeni kilku lat.

Poréwnanie struktury wydatkéw wykazato m.in.:

- relatywnie zblizone proporcje (40 - 50%) wydatkéw na ptace,

- roznice w proporcjach wydatkdow na zbiory biblioteczne wynikajace
zréznych struktur organizacyjnych (biblioteki, dysponuja réwniez
funduszami bibliotek wydziatowych beda miaty takie wydatki zwiekszone),

- rdznice w procentowym udziale kosztéw komputeryzacji (np. tylko
1 biblioteka nadal finansuje retrokonwersje, rézny jest stopien
zaawansowania komputeryzacji, rozne potrzeby w zakresie sprzetu, rézne
wysokosci optat za utrzymanie systemow komputerowych itp.),

- unikalne dla danego roku wydatki poszczegodlnych bibliotek, zmieniajace
radykalnie strukture budzetu (np. zakup regatéw kompaktowych przez
jedna z bibliotek, spore wydatki na szkolenia w przypadku trzech bibliotek
mozliwe do zrealizowania dzieki funduszom zagranicznym),

- bardzo niskie w poréwnaniu z bibliotekami zagranicznymi wydatki na
ustugi z zewnatrz.

Wskazniki efektywnoséci dotyczace kosztéw przedstawia
Tab. 3. Czes¢ z nich zostata tylko wymieniona z nazwy i pozostaje
do obliczenia w nastepnym roku realizacji Projektu Tempus JEP
(fragmenty zaznaczone na szaro).

Wskazniki ekonomiczne odnoszg sie zaréwno do poziomu makro
jak i do pozostatych pozioméw. Wszystkie wskazniki, a szczegdlnie te
dotyczace kosztdéw, stanowig materiat do analizy efektywnosci
funkcjonowania biblioteki. Powinny by¢ brane pod uwage przy analizowaniu
roznych rozwigzan dostarczania dokumentdw, dostepu online do Zrodet,

! Dane dotyczace wydatkow zostaly w poszczegolnych bibliotekach wygenerowane na
podstawie wiasnej statystyki finansowej (jesli biblioteka jest jednostka samodzielng
finansowo) lub na podstawie danych dostarczonych przez shuzby finansowe uczelni.
Niektore dane (np. koszty utrzymania budynkoéw) zostaty podane szacunkowo.
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przy wprowadzaniu nowego rodzaju ustug lub ocenie istniejacych itp.
w niektorych przypadkach moga by¢ przydatne przy komentowaniu
wiadzom uczelni np. potrzeby wzrostu liczby personelu.

Jak wspomniano wyzej, wihasnie wskazniki efektywnos$ci mogag
stanowi¢ podstawe porownania kilku bibliotek. W przypadku analizy
poréwnawczej 4 bibliotek okazato sie jednak, ze badania takie muszg by¢
opatrzone odpowiednim komentarzem wynikajacym ze  specyfiki
poszczegdlnych bibliotek. Np. wydatki na zbiory biblioteczne na
1 uzytkownika (Wykr. 1) okazujg sie dos¢ niejednolite z powodu duzych
roznic w liczbie uzytkownikéw, a niektdrych standardowych zakupéw (bazy
danych, czasopisma zagraniczne) dokonywanych bez wzgledu na liczbe
uzytkownikow!.

Podobne rdznice wystepujg przy poréwnaniu wydatkéw na zakup
ksigzek na 1 uzytkownika (Wykr. 2). Wiekszy wydatki w ATR i USz wynikajq
prawdopodobnie z zaopatrywania w ksigzki rowniez biblioteki wydziatowe -
ze wspdlnego budzetu.

Wskazniki Wartos¢

Poziom makro
Wydatki biblioteki na 1 uzytkownika*

Wydatki biblioteki na 1 studenta

Wydatki na zakup zbioréw bibliotecznych**** na 1
uzytkownika*

Wydatki na zakup zbioréw bibliotecznych**** na 1
studenta

Wydatki na zakup ksigzek na 1 uzytkownika*

Wydatki na zakup ksigzek polskich na 1 studenta

! Np. prenumerata drogiej bazy danych Inspec przez biblioteki ATR i PSw powoduje
znaczny wzrost tego wskaznika. Te same biblioteki na podstawie analizy kosztow , w
nastgpnym roku wykupity dostegp do tej bazy w ICM UW w Warszawie, co przyniosto
znaczne oszczgdnosci.
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Koszt magazynowania 1 vol.

Proporcja budzetu biblioteki (tzw. fundusz
dydaktyczny) do budzetu Uczelni

Proporcje budzetu na wybrane elementy do catego Zob. Tab. 2
budzetu

Proporcja funduszu ptac biblioteki do funduszu ptac
Uczelni

Poziom ustug

Koszt personelu na 1 wypozyczenie rocznie

Koszt personelu na 1 czytelnika roc: nie

Koszt 1 dostarczonej informacji

Koszt 1 sesji wyszukiwania w bazac
bibliograficznych***

Poziom procesow/operacji

Koszt dostarczenia 1 vol. np. ksigzki

Koszt opracowania 1 vol. biezacych 1abytkow

Tab. 3. Wybrane wskazniki efektywnosci (dotyczace kosztéw)*

* Uzytkownicy - studenci i pracownicy Uczelni

**Pracownik - pracownik odpowiedniego dziatu/oddziatu realizujacy
analizowany proces/ustuge

***Bazy bibliograficzne - bazy na CD-ROM i dyskietkach prenumerowane
przez biblioteke (z wytaczeniem wiasnych baz katalogowych)

**** Ksigzki, czasopisma, bazy danych, serwisy online, zbiory specjalne

'W tabeli podano wskazniki bez ich wartosci, ktore kazda z bibliotek obliczata
samodzielnie i sa one przeznaczone do uzytku wewngtrznego
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30 zt
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Wykr. 1. Wydatki na zakup zbioréw bibliotecznych na 1 uzytkownika (1998
r.)
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2z} I

0zt . . .

ATR PK PSw USz

Wykr. 2. Wydatki na zakup ksigzek
na 1 uzytkownika (1998 r.)
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Przedstawione fragmenty ,Analizy funkcjonowania biblioteki ...”,
poza podstawowym celem jakim byto zbadanie dziatalnosci bibliotecznej
pod katem finansowym, miaty réwniez stanowi¢ gtdwne narzedzie
planowania w poszczegolnych bibliotekach, zwtaszcza racjonalnego
planowania wydatkow. Specjalnie zmodyfikowana tabela dotyczaca
wydatkéw stuzy do biezacej ich kontroli (Tab. 4). Tabela ta obejmuje tylko
cze$¢ kosztow. Wprowadza sie tu wydawane na biezaco kwoty na zakup
zbioréw i komputeryzacje, i poréwnuje z kwotg zaplanowang na dang
grupe wydatkow.

grupy wydatkow rodzaj kwota planowana | kwota wydatkowana % wydatkow ogotem

zbiory biblioteczne druki zwarte polskie
druki zwarte zagraniczne
czasopisima polskie
czasopisima zagraniczne
zb. specjalne
bazy danych
serwisy online
inne

ogotem
sprzct komputerowy
oprogramowanie

Tab. 4 Planowanie i biezaca kontrola wydatkéw (wybrane grupy wydatkdw)?

Tabela ilustruje rowniez jaki procent ogdtu wydatkow stanowi
dana grupa wydatkéw. Podziat kosztdw na kategorie znacznie utatwia
monitorowanie wydatkdw zgodnie z zaplanowanymi na poczatku roku
limitami oraz dokonywanie niezbednych przesunie¢ w ciggu roku. Jest to
poza tym niezwykle pozyteczne narzedzie dla biblioteki, ktora otrzymuije
tylko ogodlne rozliczenia z centralnych stuzb finansowych uczelni.

»Analiza funkcjonowania ...” za 1998 r. jest materiatem wyj$ciowym
do badania zmian zachodzacych w funkcjonowaniu poszczegdinych
bibliotek. Wszyscy mamy juz zgromadzone i przetworzone dane
z 1999 r. i mozemy dokonywaé poréownan w ramach wiasnej biblioteki,
a rowniez porownywac 4 biblioteki w ramach Projektu.

! Tabela nie zawiera danych, poniewaz stanowi tylko wzorzec do wykorzystania
przez biblioteki wspotpracujace
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Przygotowane w taki sposdb dane mogq réwniez postuzy¢ do
badania efektywnosci kosztowej biblioteki przeprowadzonego przez
specjalistéw z zewnatrz.

Whioski koncowe

Niniejsza ,Analize funkcjonowania biblioteki...” przedstawiono tu
jako probe wypracowania zintegrowanego systemu analizy efektywnosci,
stuzacej monitorowaniu proceséw bibliotecznych i realizacji postawionych
celow. Analiza efektywnosci powinna by¢ poprzedzona podziatem kosztéw
(koszty statei zmienne) w celu unikniecia wielokrotnego liczenia tych
samych kosztow na réznych etapach $wiadczenia ustug.

Na przyktadzie 4 bibliotek wspdtpracujacych przy realizacji Projektu
wida¢, ze sprawozdawczoS¢ w bibliotekach jest bardzo zréznicowana, co
utrudnia konstruowanie poréwnywalnych dla poszczegdinych bibliotek
wskaznikéw efektywnosci. Czasem nie odpowiada wspdtczesnym wymogom
zarzadzania. Brakuje w sprawozdawczosci bibliotecznej szeregu danych
(szare pola w analizie), ktére mozna wykorzysta¢ w analizie efektywnosci
$wiadczonych ustug.

Przedstawione rozwigzanie utatwi, po pewnych modyfikacjach,
analizowanie osiggnie¢ kazdej z bibliotek. Natomiast poréwnanie wynikoéw
kilkku bibliotek jest utrudnione =z powodu braku standaryzacji
kosztow i systemu dofinansowywania. Powody sg nastepujace:

- brak autonomii finansowej niektdrych bibliotek w strukturach finansowych

uczelni,

- brak wzorca przydziatu budzetu dla biblioteki na poziomie uczelni!,
kazda instytucja ustala wtasny poziom finansowania biblioteki,

- - rozproszenie $rodkéw finansowych na dziatalno$¢ biblioteczng na
poziomie Komitetu Badan Naukowych i uczelni.

' Dla poréwnania :

1) Zalecenia brytyjskiej Further Education Funding Council - 2,25% budzetu uczelni przeznaczone na
wydatki biezace biblioteki (bez ptac)

2) Zalecenia brytyjskiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy - budzet w wys. 26 funtdw na 1 studenta
obliczeniowego (bez ptac i kosztow biezacych)

3) Zalecenia UNESCO - 5% funduszy instytucji powinno by¢ kierowanych do bibliotek (cyt. za: Higher
education library and information science devepopement. ILIAD 1995)
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Konferencja
~Standaryzacja Kosztow
w Bibliotekach Naukowych”
Kazimierz Dolny 20-22 IX 2000r.

Halina Ganiriska, Biblioteka Gfowna Politechniki Poznariskiej*

Elementy kosztow dzialalnosci Biblioteki Gidwnej Politechniki
Poznanskiej : proba analizy za lata 1994-1999

Temat konferencji, zaproponowany prze Biblioteke Gtéwng
Politechniki Lubelskiej, sktonit mnie do dokonania analizy poréwnawczej
kosztdw dziatalnosci naszej Biblioteki na przestrzeni lat 1994-
1999 i uwzglednienia planu kosztdw na rok 2000, a takze proby
sformutowania  wniosku  zmierzajagcego do  okreSlenia  kosztu
standardowego.

Lata 1994 — 1996 — system scentralizowany

W latach 1994-1996 Biblioteka otrzymywata $rodki finansowe
krajowe z dwdch Zrddet: bezposrednio z Uczelni oraz bezposrednio
z Ministerstwa Edukacji Narodowej (MEN), tj.:

Z UCZELNI:

- tzw. limit na dziatalno$¢ dydaktyczng ze Scisle okreslong kwotg przez
wiadze Uczelni, w ramach ktérego kupowano druki zwarte, normy,
oprawiano ksigzki i wydawnictwa ciggte oraz pokrywano pozostate wydatki
rzeczowe (optaty pocztowe i telekomunikacyjne, materiaty, wyposazenie,
$rodki trwate, ustugi obcei wewnetrzne, podréze stuzbowe i optaty
konferencyjne, ustugi remontowe);
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- dofinansowanie prenumeraty czasopism przez wtadze Uczelni (w 1994 r.
wg potrzeb, w latach 1995-1996 Scile okreslong kwote);

- pokrycie kosztéw wynagrodzen (fundusz osobowy, bezosobowy, narzuty)
Z MEN:

- dofinansowanie prenumeraty czasopism zagranicznych i baz danych;

- dofinansowanie dziatalnosci ogdlnotechnicznej poza prenumerata.

W roku 1996 Biblioteka byta zobowigzana sporzadzi¢ preliminarz
wydatkow na rok 1996 w ramach przyznanej kwoty przez Uczelnie na
dziatalno$¢ dydaktyczna.

Coz mozna powiedzie¢ o tym okresie?

Biblioteka nie miata mozliwosci ksztattowania wiasnego planu
rzeczowo-finansowego na dany rok (chociaz przedstawiata zatozenia
rzeczowo-finansowe), ani tym samym wiasnego budzetu; przychody
uzyskane z optat i ustug bibliotecznych nie wzbogacaly budzetu Biblioteki,
a byty ksiegowane po stronie przychodéw catej Uczelni; jej miejsce
w strukturze Uczelni byto niedookreslone; nie istniata autonomia Biblioteki
w zarzadzaniu finansami, poza Scistq dotacjq celowg z MEN. Kierowanie
Bibliotekg, przy centralnym zarzadzaniu uczelnig, byto ograniczone
w zakresie polityki personalnej i kompetencji finansowej. W tym systemie
Biblioteka nie znata w petni ani ponoszonych kosztéw ani przychodow
dotacji MEN, nie znata zatem stopnia wptywu wlasnego dziatania na wiasny
wynik finansowy. Bowiem wynik finansowy, jako rdznica miedzy
przychodami i kosztami, byt rejestrowany w skali catej Uczelni.

Moge réwniez stwierdzic, ze ten system nie wyksztatcat
$wiadomosci i odpowiedzialnosci - zaréwno Biblioteki jako catosci, jak i jej
pracownikow jako zespotu; nie sprzyjat mysleniu ekonomicznemu ani
efektywnosci  dziatan  zwigzanych z tworzeniem i ochrong zbioréw
bibliotecznych, ich udostepnianiem oraz ustugami informacyjnymi; nie
sprzyjat rozwojowi inicjatyw i nie motywowat do zwiekszania przychodow;
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nie nakfaniat do racjonalizacji kosztéw, ani do szukania zrodet przychodu
poza zrodtami pozabudzetowymi.

Walory? Wygoda, mniej pracy w zakresie problematyki finansowej,
szczegdlnie dla dyrektora Biblioteki, ale czy to tak naprawde byt walor?

Lata 1997 — 1999 — system zdecentralizowany
Zasady

Politechnika Poznanska wprowadzita nowy system
zarzadzania i finansowania Uchwatg Nr 10 Senatu Politechniki Poznariskiej
zdnia 18 grudnia 1996 roku w  sprawie  decentralizacji
zarzadzania i finansowania (z pozniejszymi zmianarmi) .

SzczegOtowe przepisy i zasady nowego systemu okreSla  Regulamin
wewnetrznej  gospodarki  finansowej Politechniki  Poznariskiej
(z pézniejszymi zmianami), stanowiacy zatacznik do tejze Uchwaty.

Nowy system oparty zostat na wewnetrznym rozrachunku
gospodarczym i polega na adresowaniu do kazdej jednostki Uczelni
srodkéw finansowych, wynikajacych z podziatu dotacji dydaktycznej MEN
(z ktorej korzysta Biblioteka jako tzw. jednostka wspomagajqca
ksztatcenie) oraz dotacji KBN na dziatalno$¢ badawcza, jak réwniez
stworzeniu  kierownikom  jednostek Uczelni duzej swobody w
gospodarowaniu tymi finansami.

Uchwata grudniowa zapoczatkowata zmiany w dziatalnosci finansowej,
ktorej celem bytlo zwiekszenie efektywnosci dziatan Uczelni, a na ktdrg
sktadajq sie nastepujgce elementy:

- przeznaczenie funduszy w budzecie i kontrola wydatkow,

- globalny budzet Uczelnii mozliwosci dostosowawcze do nowych
warunkow zewnetrznych,

- strategiczne planowanie w Uczelni,

- lepsze gospodarowanie Srodkami z dotacji dydaktycznej MEN,

- zwiekszenie uprawnien alei odpowiedzialnosci jednostek za
gospodarke finansowa,
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- powigzanie przekazanej dotacji MEN na wydziaty i jednostki
miedzywydziatowe prowadzace ksztatcenie z algorytmem MEN,

- okreslenie  jednolitych  zasad  gospodarowania  Srodkami
z przychoddw wiasnych jednostek oraz podziat zysku.

Coroczny podziat dotacji budzetowej MEN na dziatalnosé
dydaktyczng polega przede wszystkim na podziat na  $rodki
zdecentralizowane, przeznaczone dla wydziatow i jednostek
miedzywydziatowych, i scentralizowane, z ktorych korzysta Biblioteka
Gtéwna jako jednostka wspomagajaca ksztatcenie. WielkoS¢ dotacji dla
Biblioteki jest ustalana corocznie w oparciu o szczegdtowg analize kosztow
w minionym roku finansowym oraz planowanych zamierzeni potrzeb
w nowym roku finansowym (w oparciu o corocznie sporzadzany przez
Biblioteke plan rzeczowo-finansowy); wielko$¢ dotacji ostatecznie
proponuje rektor a zatwierdza senat.

Uzupetnieniem $rodkéw na dziatalnos¢ Biblioteki mogq by¢ przychody
z nastepujacych zrodet:

- dotacje celowe MEN i KBN (inwestycje aparaturowe i budowlane,
wspOlpraca z zagranicg, wydawnictwa, czasopisma, Sympozja,
etc.),

- przychody z dziatalnosci badawczej i ustugowej,

- przychody z dziatalnosci dydaktycznej (optaty, wptywy z udziatu
w programach miedzynarodowych, np. TEMPUS),

- przychody z innych zrédet.

Zasadq jest, ze wysokos$¢ poniesionych kosztdw w ciggu roku
finansowego nie moze by¢ wyzsza niz przyznana dotacja
budzetowa i ewentualne przychody wiasne. Wydatki z przychodow
wlasnych moga by¢ obcigzone narzutami  kosztow  posrednich
ogolnouczelnianych (co w przypadku Biblioteki nie ma jak dotad miejsca).

Ewentualny roczny ujemny wynik finansowy w dziatalnoSci
jednostki organizacyjnej moze spowodowac nastepujace konsekwencje:
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- zmnigjszenie przekazanych po bilansie rocznym $rodkéw z odpiséw
amortyzacyjnych o wielko$¢ wykazanej rocznej straty,

- zmniejszenie dotacji budzetowej na rok nastepny,

- pominiecie czeSciowe lub catkowite pracownikéw jednostki
w podziale uczelnianego funduszu nagréd.

Jak dotad, Biblioteka nie musiata ponies¢ takich konsekwenciji.
Struktura planu rzeczowo-finansowego Biblioteki Gtiéwnej

Plan rzeczowo-finansowy na dany rok sporzadza dyrektor Biblioteki.

Zgodnie z przepisami roczny wynik finansowy Biblioteki winien by¢
zerowy, co w praktyce jest niemozliwe. Dlatego tez corocznie Biblioteka
uzasadnia rdéznice miedzy planowanymi : przychodamii kosztami,
a faktycznymi : przychodamii kosztami; szczegdlnie za$ poniesionymi
wigkszymi kosztami, jezeli wynik finansowy jest ujemny. Jak dotad, ujemny
wynik finansowy byt przez rektora uznawany jako
uzasadniony i niezawiniony. Utrzymanie sie w planie rzeczowo-finansowym
wymaga statej analizy i zasadnosci wydatkdw ze strony dyrektora
Biblioteki i ma ogromny wpltyw na proporcje w kosztach rodzajowych.

W praktyce lat 1997-1999 przychody to: dotacja ze S$rodkdéw
scentralizowanych Uczelni oraz przychody inne, tj.: z dziatalnosci
dydaktycznej, ze sprzedazy ustug, optat konferencyjnych, dotacje celowe
MEN DOT i KBN; niewykorzystane srodki z roku ubiegtego nie przechodzg
jako przychody Biblioteki na rok nastepny (a zatem nalezy dotozy¢
wszelkich staran, aby roczny budzet wykorzysta¢ w stu procentach).

Koszty natomiast to:

- koszty osobowe: wynagrodzenia osobowe (obejmujace uposazenie
zasadnicze, premie, dodatki za prace przy komputerze itp. i dodatek za
lata pracy); dodatki funkcyjne; nagrody jubileuszowei odprawy
emerytalne; specjalny fundusz nagréd - 1%; zaktadowy fundusz nagrdd
czyli tzw. ,,13”; ustugi osob fizycznych i honoraria; wreszcie tzw. narzuty
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czyli ZUS - 17,88% i FP - 2,45% oraz zaktadowy fundusz $wiadczen
socjalnych - 6,5%) oraz

- koszty rzeczowe: prenumerata czasopism i innych wydawnictw ciggtych,
baz CD-ROM i online; zbiory biblioteczne czyli druki zwarte i multimedia;
normy; materialy; wyposazenie; amortyzacja; optaty cztonkowskie (w tym
sktadka na PFBN); koszty obstugii eksploatacji pomieszczen; delegacje
stuzbowe i opfaty konferencji; pozostate (ogdtem jest 30 pozycji; niektore
W niniejszym zestawieniu potaczono ze wzgledu na ich drugorzedne
znaczenie dla struktury kosztéw).

Koszty poniesione w latach 1997-1999 w procentach

Tabela 1. Zestawienie kosztow osobowych z rzeczowymi

Wyszczegolnienie 1997 1998 1999 $rednio
Osobowe 47,49 47,34 48,02 47,62
Zbiory ogotem 36,21 38,34 37,38 37,31
Pozostate rzeczowe 16,30 14,32 14,60 15,07

Jak wiec wida¢ na zestawieniu w tabeli 1, mozna powiedzie¢, ze
jest to materiat do wyznaczenia kosztow standardowych biblioteki
politechnicznej w warunkach systemu zdecentralizowanego. Dane za
kolejne lata pozwolg uscisli¢ model standardowy tych kosztow.
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Tabela 2. Zestawienie niektdrych kosztéw rzeczowych

Wyszczegodlnienie 1997 1998 1999  Srednio

1.Pren. wyd. ciagtych
CD-ROM,online 65,08 65,08 64,22 64,79

2.Druki zwarte,

multimedia 4,61 6,81 6,95 6,12
3.Normy 0,08 0,09 0,07 0,08
4.Materiaty 2,40 3,05 2,08 2,51
5.Wyposazenie 1,96 0,75 4,06 2,26
6.Amortyzacja 2,92 2,47 1,43 2,27
7.0Optaty cztonkowskie 4,11 3,59 4,54 4,08

8.0bstuga i eksploat.
Pomieszczen 16,91 13,82 13,24 14,66

9.Delegacje i optaty

konferencyjne 0,43 0,45 0,68 0,52
10.Pozostate 1,50 3,89 2,73 2,71
Razem 100 100 100 100

Whioski, jakie sie nasuwajg przy zestawieniu analitycznym kosztow
w tabeli 2 - to przede wszystkim fakt, ze czasopisma drukowane oraz dane
w wersji elektronicznej to podstawowa pozycja kosztow rzeczowych. Nalezy
tu doda¢, ze z roku na rok rosnie procentowy i ilosciowy udziat danych
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w postaci  elektronicznej,  szczegdlnie  dostepu  do  czasopism
elektronicznych. Wszystko wskazuje na to, ze w roku 2000 ten udziat
bedzie wynosit ca 20 % wydatkdéw pozycji pierwszej. Pozycja pierwsza jest
zatem najbardziej dynamiczna. Pozostate pozycje nie wymagajq szerszego
komentarza. Moze tylko to, ze wyposazenie w $rodki podlegajace
amortyzacji jest bardzo skromne i na pewno wymaga innych proporcji.

Naszym zdaniem przedstawione elementy kosztdw, najbardziej
istotne w ostatnich latach, beda zmieniaty sie bardzo dynamicznie,
poniewaz Biblioteka z roku na rok staje sie nowoczesniejsza;
a w momencie, kiedy zacznie funkcjonowa¢ w nowym budynku i z nowg
strukturg macierzowa, struktura kosztéw bedzie wygladata inaczej.

*W niniejszym referacie wykorzystatam dokumenty, uchwalone
przez Senat Politechniki Poznanskiej, sprawozdaniai zestawienia
prowadzone przez Biblioteke, jak rowniez dane z kwestury.
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Konferencja
~Standaryzacja Kosztow
w Bibliotekach Naukowych”
Kazimierz Dolny 20-22 IX 2000r.

Artur Jazdon - Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu

O kategoryzacji bibliotek czyli czy warto poréwnywac Biblioteki, a
jesli tak to jak, po co, dla kogo i kto miatby to robic

W zaproszeniu do udzialu w konferencji poswieconej finansom
bibliotecznym jej organizatorzy jako jedno z wydzielonych zagadnien
wskazali wlasnie problem kategoryzacji bibliotek. Wychodzac od
przypomnienia definicji pojecia mozna za stownikiem jezyka polskiego
powtorzy¢, iz kategoryzacja to podziat na kategorie, kategoria to ,rodzaj
lub klasa wyrozniona w jakiej$ klasyfikacji: typ, rodzaj, grupa”,
a klasyfikacja to "ocena kogo$ lub czegoé w skali pordwnawczej™. A wiec
kategoryzacja bibliotek to ich podziat na grupy wyodrebnione w procesie
ich oceny dokonanej wedtug jednolitej skali porownawczej. Kategoryzacja
wydziatéw i instytutdow naszych uczelni jest znana i prowadzona przez KBN
od lat. Przyznanie odpowiednio wysokiej kategorii wigze sie nie tylko ze
splendorem, lecz przede wszystkim z uzyskaniem dofinansowania na
okreslonym poziomie. Fakt posiadania najwyzszej kategorii (dawniej A dzis
1) stanowi argument nie tylko przy zatatwianiu spraw finansowych.
Postugiwanie sie wysokg kategorig przez dang jednostke jest dowodem na
to, ze zostata ona wysoko oceniona. Wysoko oceniona, co oznacza, ze
spetnia ona pewne okreSlone wymogi, standardy, ktérych kazdorazowo —
w zwigzku z przyznaniem kategorii - nie musi udowadnia¢. W przypadku
kategoryzacji jednostek badawczych Komisje czy Zespoty KBN dokonujg
oceny i przyznajq kategorie jeden raz na rok.

'-Zob.: Stownik jezyka polskiego, pod red. M. Szymczaka. Warszawa 1978, T.1,
$.901, 926
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Biblioteki réwniez samodzielnie ubiegajq sie o rdéznego rodzaju
dofinansowywanie, granty (w minimalnym zakresie badawcze ale
w wiekszym np. aparaturowe), rozmawiajg z przedstawicielami réznych
Fundacji, sponsorami itd. w kazdym z tych przypadkéw mozliwos¢
wskazania, iz dana biblioteka ma wysoka kategorie moze by¢ czynnikiem
pozytywnym. Sadze, zei dla witadz macierzystej jednostki okreslona
kategoria biblioteki oznacza¢ moze albo powdd do zadowolenia (argument
w staraniach o finanse dla catej Uczelni, argument przy ocenach
dokonywanych przez komisje akredytacyjne, wskazéwka dla studentow
czytajacych rézne rankingi przed wyborem uczelni) albo ...wstydu, z czego
wynika¢ moze (czytaj: powinno) dazenie do usuniecia przeszkod
w uzyskaniu przez biblioteke wyzszej kategorii przy nastepnej ocenie.
Kategoria stuzy¢ moze i kazdemu z zarzadzajacych bibliotekg do ustalenia
priorytetdw wewnetrznych w zakresie modernizacji, konstrukcji i realizacji
budzetu, budowie planu rozwoju biblioteki. Kazda z jednostek starajacych
sie o0 akredytacje a takze o $rodki na dziatalno$¢ statutowg z KBN musi
wypetni¢ ankiety, w ktorych réwniez wystepuja — bardzo skrétowe co
prawda — pytania o biblioteke. Wskazanie przyznanej bibliotece kategorii
rowniez mogtoby zastgpi¢ subiektywne jej opisywanie przez sktadajacych
wniosek. MysSle wiec, ze bez dalszego udowadniania mozemy zgodzi¢ sie
wszyscy, iz rzetelnie przeprowadzona ocena konczaca sie przyznaniem
bibliotece okreslonej kategorii winna zostaé przez wszystkich odebrana
pozytywnie.

Napisatem Swiadomie ,rzetelna” ocena. Dzis bowiem tez dla
wihasnych potrzeb poréwnujemy sie i moéwimy, ze dana biblioteka jest
najwieksza, inna najstarsza, trzecia obstuguje najwiecej uzytkownikéw,
czwarta ma naijliczniejszy personel. Nic jednak z takich poréwnan nie
wynika. Nie chodzi tez o odgdrne zatozenie, Zze najlepsze sq biblioteki
uniwersyteckie a potem politechniczne — lub odwrotnie. Nie oczekujemy tez
chyba rankingdw w stylu tego przygotowywanego na poczatku biezacego
roku przez redakcje ,Perspektyw”, ktdra pytania dotyczace biblioteki
ograniczyta do pytan o wielko$¢ zbiorow i wptyw roczny tytutdw czasopism.

Co wiec nalezatoby uwzgledni¢ chcac zbudowac ankiete, w oparciu
o ktdrg biblioteki mogtyby ubiegac sie o przyznanie im kategorii?

Pierwsza grupa pytan mogtaby koncentrowac sie wokot zagadnien
dotyczacych kadry. Oczywiscie pytanie to nie moze sie ograniczy¢ do
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pytania o jej liczebno$¢ w tak zwanej dziatalnosci podstawowej. Takie
pytanie musi pas¢, ale tylko po to aby na tej podstawie dokonywac
poréwnan czy wyliczen. I tak, powinno nas interesowac to jaki procent
wsérdd  personelu  stanowig pracownicy z wyzszym  wyksztatceniem,
stopniami naukowymi i statusem dyplomowanego bibliotekarza Iub
dokumentalisty. Wazne jest réwniez to — szczegdlnie w przypadku
oceniania instytucji po raz kolejny — ilu pracownikéw zdobylo te
uprawnienia w ostatnim roku czy w okresie oceny. To $wiadczy¢ bedzie
o rozwoju kadry. Mozna réwniez zapytac o to jaki odsetek kadry otrzymuje
dodatek za znajomosc¢ jezykdéw obcych. Wiem, ze w tej grupie nie mieszczg
sie dyplomowani bibliotekarze i dokumentalisci (lecz w stosunku do nich
zaktadamy, ze znaja co najmniej jeden jezyk obcy). Ocena w tym zakresie
powinna stanowi¢ bodziec do stalego podnoszenia stopnia ich
znajomosci i dokumentowania tego odpowiednimi egzaminami.

Niezwykle wazne pytanie dotyczy¢ winno okreslenia liczby personelu
przypadajacego na liczbe studiujgcych na uczelni studentéw oraz jej
pracownikéw. Swiadomie unikam stwierdzenia, iz wielko$¢ ta winno
wylicza¢ sie w stosunku do liczby zapisanych uzytkownikdw. Gtownym
zadaniem naszych bibliotek uczelnianych jest obstuga wiasnych
pracownikow i studentow a nie ludzi ,z miasta”. Dlatego wcale nie powinna
by¢ wyzej oceniona Biblioteka Uniwersytecka, w ktérej na jednego
bibliotekarza przypada wiecej zapisanych czytelnikéw (co oznaczatoby
niejako efektywniejsze wykorzystanie kadry), jesli potowa z jej czytelnikow
to wiasnie ludzie nie zwigzani z uczelnia, korzystajacy z jej zbiordw z reguty
dos¢ sporadycznie. Mozna dodatkowo powiedzie¢, Zze ci z uczelni wiasnej
majg w takim przypadku mniejszy komfort obstug. A to nie powinno mie¢
miejsca. (Dlatego tez np. w Poznaniu w wyrazny sposob ograniczylismy
publiczng dostepnos¢ ksiegozbioru dla tej wiasnie grupy uzytkownikéw.) Tu
nalezatoby sie roéwniez zastanowi¢, czy wprowadzimy pojecie studenta
obliczeniowego, tzn. czy bedziemy rdéznicowac studentow studiujgcych
w trybie studidw dziennych i pozostatych (gtdwnie zaocznych). Nie ma
w polskiej literaturze specjalnie na ten temat dyskusji. Osobiscie
zaproponowatem juz uprzednio® aby stosowa¢ przelicznik 1:3, podczas gdy
Stefan Kubdw proponowat 1:5. Z drugiej jednak strony, patrzac na to, ze

! Zob.: A. Jazdon, Czas standaryzacji. W: Forum Akademickie, nr 9/1999, s. 38-41
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w formularzach  KBN-owskich wypetnianych przez wydzialy takiego
zrOznicowania nie ma, nie wprowadzajmy go obecnie i my. Powinno to
utatwic troche przygotowanie odpowiedzi.

Ostatnim pytaniem, ktore w tej grupie moze sie pojawi¢ (cho¢ moze
pojawi¢ sie wsrod pytan dotyczacych finansow) jest pytanie o wielkos¢
funduszu osobowego w caltym budzecie biblioteki. W zasadzie im jest on
nizszy na rzecz $srodkdéw na gromadzenie, utrzymanie infrastruktury — tym
lepiej.

Drugq bardzo wazng grupe stanowig pytania dotyczace zbioréw
biblioteki. Oczywiscie nalezy zapyta¢ o wielkoSci bezwzgledne dotyczace
ilosci  zgromadzonych ksigzek czy czasopism. Jednakze tak jak
w poprzednim przypadku to pytanie nalezy potraktowac wytacznie jako
wyjéciowe dla wyliczenia bardziej nas interesujgcych zaleznosci.
PowinniSmy bowiem wiedzie¢ przede wszystkim ile rocznie wprowadza sie
do zbioréw wolumindw ksigzek i tytutdw czasopism. To nalezy odnies¢
dodatkowo do liczby studentéw tak aby prébowac wyliczyé w jakim stopniu
ksiegozbior ten jest rokrocznie odnawiany. Mysle, ze wazne dla oceny
bytoby réwniez wykazanie na ile dana biblioteka prowadzi selekcje
retrospektywna. W tym wypadku réwniez uzyskamy odpowiedz na pytanie,
czy biblioteka prawidlowo zarzadza swoimi zbiorami czy wylacznie je
powieksza. Sadze osobiscie, ze w chwili gdy wiele bibliotek narzeka na brak
miejsca, dalej wiekszo$¢ bibliotek uczelnianych osiggnefa juz catkiem
pokazne rozmiary; nie tak dawno przezyliSmy transformacje spoteczna,
ktora uczynita nieaktualnymi wiele ksigzek z zakresu nauk ekonomiczno —
spotecznych, prawnych czy humanistycznych (szczegélnie tych pisanych ze
stanowiska materializmu dialektycznego); widzimy szybka dezaktualizacje
ksigzek z zakresu nauk przyrodniczych i medycznych; mamy fatwiejsza bez
pordbwnania  sytuacje w  pozyskiwaniu literatury  aktualnej -
zagranicznej i krajowej, selekcja retrospektywna czyni nasze katalogi czy
bazy a takze same ksiegozbiory bardziej operatywnymi. Przy tym dzi$
gtéwnym naszym zadaniem staje sie przeciez nie pozyskanie i ustawienie
~oryginatu” na potce, lecz zapewnienie czytelnikom mozliwosci szybkiego
zdobycia informacji o nim. W ten sposéb dochodzimy do niezwykle
istotnych pytan oilos¢ baz danych na CD-ROM udostepnianych
sieciowo i stacjonarnie, ilosci baz typu Current Contents czy Medline
dostepnych z ICM czy jednego z pieciu centréw krajowych, ilosci
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konsorcjow komercyjnych, do ktérych dana biblioteka nalezy. Jestem
Swiadomy trudnosci jakie mogq wystapi¢ przy probie oceny odpowiedzi na
tak sformutowane pytania z uwagi na mogace wystgpi¢ zréznicowanie
udzielonych odpowiedzi. Mégtbym bowiem powiedzie¢, ze moja Biblioteka
daje dzi$ czytelnikom dostep do przeszto 20-tysiecy czasopism
elektronicznych. Cho¢ bytoby to zgodne z prawdg, to jestem tez Swiadomy,
ze nie o takq organizacje przez biblioteki dostepu do przerdznych darmowo
upowszechnianych tytutdw chodzi naszym czytelnikom. Ich interesuje
dostep do tych czasopism o wysokich wspdtczynnikach w rankingach,
a wiec tych, do ktérych dostep z reguty trzeba zakupic. A wiec pytaé
powinniSmy o to do ilu (procentowo) spos$rdd prenumerowanych
czasopism zagranicznych zakupiliSmy tez dostep elektroniczny oraz do ilu
konsorcjow nalezymy lub do ilu baz komercyjnych zakupiliSmy dostep
samodzielnie. Dopiero ta informacja pozwoli nam odpowiedzie¢ na pytanie
na ile nasze starania przyczynity sie poprzez organizowanie dostepu
elektronicznego do poszerzenia proponowanej naszym czytelnikom oferty —
poszukiwanej przez nich, zgodnej z ich zainteresowaniami, niedostepnej
uprzednio w bibliotece i niedostepnej nieodptatnie w kazdej przegladarce.
Tu oczywiscie mogq miescic sie takze dostepy do tych baz, ktérych nawet
komercyjnie normalnym trybem nasze biblioteki nie mogg uzyskaé, a ktore
dana biblioteka moze oferowa¢ wylacznie swoim czytelnikom dzieki
indywidualnym kontaktom z innymi bibliotekami. Takze w tym punkcie
moze znalez¢ sie pytanie o zasadniczym charakterze, tzn. o wysokos¢
$rodkdw przeznaczanych na tak rozumiane gromadzenie w stosunku do
liczby studentdw.

Trzecig grupe zagadnien stanowi¢ winny te, ktdre dotyczg spraw
zwigzanych  z szeroko pojmowanym udostepnianiem zbioréw. Tu warto
rowniez przeanalizowac ile ogdlnie udostepnia dana biblioteka, jak ta
wielko$¢ ma sie do posiadanego ksiegozbioru, do ilosci obstugiwanych
czytelnikow. Interesujace bedzie pytanie dotyczace wypozyczen
miedzybibliotecznych (ilosci materiatdw wysytanych jak i sprowadzanych
jaki relacji tej ostatniej wielkosci do catego udostepniania). W tym
ostatnim wypadku mogliby$my prébowaé wskazaé, w jakim stopniu
biblioteka zaspakaja potrzeby czytelnikbw w momencie braku
poszukiwanego materiatu. Wyzej powinny by¢ rowniez ocenione te
biblioteki, ktére sg dtuzej otwarte w ciagu tygodnia, dysponujg wiekszg
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liczbg miejsc w czytelniach w stosunku do liczby studentdw, dajg im
procentowo wiekszg czeS¢ swego ksiegozbioru w wolnym dostepie,
dysponujg bogatym ksiegozbiorem podrecznym w czytelniach, prowadza
systematyczne badania stopnia wykorzystania zbioréw (wykorzystujac te
dane o aktualizacji polityki gromadzenia) .

Dos¢ duzg wage nalezatoby rowniez przypisa¢ pytaniom dotyczacym
komputeryzacji. W tym wypadku interesujace bylyby odpowiedzi na pytania
0 to czy biblioteka jest skomputeryzowana, ajesli tak to czy pracuje
w sieci, jakiego uzywa programu, czy wspOfpracuje w oparciu o niego
z innymi bibliotekami, jaka cze$¢ ksiegozbioru jest ujeta w bazie wiasnej,
ile stacji przeznaczyta dla uzytkownikow. Oczywiscie wyzej winny by¢
ocenione te biblioteki, ktore pracuja w oparciu o uznane, szeroko
stosowane programy, utrzymujace podstawowe standardy, pozwalajace na
prowadzenie wymiany danych. Nizej te pracujagce na wiasnych,
indywidualnych  programach uniemozliwiajagcych czy utrudniajacych
wspOtprace z innymi bibliotekami. Takze dodatkowe plusy winny uzyskac te
z bibliotek, ktorych bazy wiasne obejmujg procentowo najwiekszg czesé
catego ich ksiegozbioru. Jestem przy tym Swiadomy, ze czesto moze by¢
tak, ze biblioteki mate, pracujace o wtasne, cho¢ nie zawsze w petni
standardowe programy, mogq mie¢ wyzszy stopien skomputeryzowania
wiasnych zbiorédw. Tu wiec niejako zréznicowane oceny jakie moga uzyskac
biblioteki za pierwsze i drugie pytanie bedg sie rownowazyty. Tak na deser,
mozna zapytac czy biblioteka prowadzi wiasng strone domowa, poprzez
ktorq zainteresowany moze uzyska¢ informacje o samej Dbibliotece,
zasadach i godzinach udostepniania zbioréw, jak tez obejrze¢ katalog tej
biblioteki, przejs¢ z niej do czasopism elektronicznych, baz itp.

Jesli o sprawy finansowe pytaliSmy uprzednio, to w tym momencie
nalezy wspomnieC jeszcze o pewnych zasadniczych zagadnieniach z tego
zakresu. Wazne jest po pierwsze stwierdzenie czy biblioteka posiada
wydzielony budzet i jaka cze$¢ budzetu uczelni on stanowi. Nie chodzi przy
tym o to czy biblioteka ma samodzielno$¢ finansowg czy nie. Wazniejsze
jest to, czy zarzadzajacy bibliotekg wiedzg w granicach jakich Srodkow
mogq sie poruszac¢ bo to zmusza do zastanawiania sie nad kazdg wydang
ztotdwka, a wiec tym samym do planowania wydatkéw i ich
racjonalizowania. Jesli spojrzymy na normy zachodniei ich wzorem
uznamy, ze budzet biblioteki w granicach 6% budzetu uczelni jest
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wielkoscig Srednia, to kazde odchylenie od tej wielkosci winno zmusi¢ nas
do zastanowienia. Budzet zbyt niski oznacza nie dofinansowanie biblioteki.
Budzet zbyt wysoki moze by¢é wyrazem specjalnego traktowania biblioteki
przez wladze uczelni ale takze moze - cho¢ nie musi — oznaczac¢
nieefektywne wydatkowanie srodkdéw pozostajacych w dyspozycji biblioteki.
Nalezatoby to oczywiscie porédwnywaé z wielkosciami dotyczacymi
zatrudnienia a przede wszystkim gromadzenia. Drugie interesujace
zagadnienie dotyczy wysokosci Srodkow pozabudzetowych uzyskiwanych
przez biblioteke w formie grantdw, dotacji celowych, darowizn, Srodkéw
samodzielnie zarobionych. Powinno to by¢ réwniez premiowane gdyz
oznacza, ze biblioteka nie czeka wytacznie na Srodki, ktore moze otrzymac
w ramach podziatu pieniedzy pozostajagcych w dyspozycji macierzystej
uczelni. Jesli inne pytania natury finansowej nie bylyby zadane uprzednio,
nalezatoby je skomasowac¢ wiasnie w tym momencie. Przy tej okazji nalezy
tez chyba sprobowac odpowiedzie¢ tym wszystkim, ktdrzy powiedza, iz na
pytania natury finansowej nie mogq odpowiedzie¢, bo ich biblioteki nie
majg wydzielonego budzetu, wszystko wchodzi w budzet uczelni itd. Mysle,
iz odpowiedz musi by¢ krotka: zawsze z budzetu uczelni dane dotyczace
biblioteki mozna wydzielic. O ile nie bylo tak robione dotad to nalezy
wymoc na kwestorze szkoty, aby dla potrzeb wiadz uczelni, dyrektora
biblioteki, liczyt je oddzielnie. Jesli nie chce tego zrobi¢, to biblioteka nie
powinna uzyskac (do czasu az kwestura sie ,zlamie”) kategorii, a wiec tym
samym powinna by¢ traktowana w dofinansowywaniu jako nalezaca do
ostatniej grupy, to jest niesklasyfikowanych bibliotek. Inaczej bowiem
dyrektor biblioteki czy wiadze szkoty nie maja bodzcéw do racjonalizacji
dziatania.

Pozostate pytania nie majg juz byé moze tak duzej wagi, cho¢
udzielone odpowiedzi nie mogq pozosta¢ bez wptywu na ocene biblioteki.
PowinniSmy bowiem wiedzie¢ czy biblioteka szkoli wiasnych uzytkownikow
a jesli tak, ile godzin w roku poswieca na czynienie tego w
zorganizowanych formach, czy ile nimi obejmuje oséb. Nie wystarczy tu
bowiem odpowiedzie¢: ,tak, kazdy dyzurny jest zawsze zobowigzany
poinstruowa¢ uzytkownika w przypadku gdy ma on watpliwosci”.
Zaktadamy, ze tak musi pracowac zawsze kazdy bibliotekarz. Chodzi o to ile
czasu (a wiec jaka wage) biblioteka przywigzuje do systematycznego
szkolenia.
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Mozna réwniez zapytaC czy biblioteka jako instytucja lub jej
pracownicy realizowali w okresie objetym oceng granty, czy biblioteka
wydaje wiasne czasopismo a jesli tak jak ocenione zostato ono w rankingu
prowadzonym przez Instytut Prasoznawstwa UJ, czy wydaje wilasnym
staraniem inne materialy. Wazna jest rowniez aktywnos¢ naukowa
pracownikdw, wyrazajaca sie iloscig opublikowanych przez nich ksigzek,
artykutdow naukowych, recenzji.

Dodatkowe punkty winny uzyskac te biblioteki, ktdre zorganizowaty
w okresie oceny konferencje naukowe; realizujq zadania wynikajace
z natozonych na nie centralnie zadan (funkcja bibliotek wiodacych,
gromadzenie egzemplarza obowigzkowego), posiadajq
rozbudowane i gromadzg zréznicowane zbiory specjalne, wydajac na ten
cel okreslone $rodki.

Zapewne znajdziemy wsrod nas wiele bibliotek, ktore udokumentujg
aktywne uczestnictwo w organizacjach miedzynarodowych. Na przyktad
zaliczytbym do tego udziat wiasnej Biblioteki w RILM. Mozna tu wskazac
rowniez liczbe umow partnerskich z bibliotekami zagranicznymi oraz inne
formy wspodtdziatania z bibliotekami i organizacjami miedzynarodowymi.

Zatbézmy, ze Biblioteki wypetnig odpowiednig ankiete majacq stuzyc¢
ich kategoryzowaniu. Kto miatby je oceni¢ i okreSlong kategorie przyznac?
W przypadku wydziatdw ankiety oceniajg odpowiednie zespoty KBN.
Dlaczego wiec naszych, nie mogtby oceni¢ takze powofany do tego celu
zespot? Rola tego zespotu mogtaby by¢ nie mata we wszystkich tych
sytuacjach kiedy KBN czy MEN zastanawia sie jak $rodki przeznaczone dla
bibliotek dzieli¢c, w przypadku uruchamiania specjalnych programow,
a takze - wychodzac poza te omawiane problemy - opiniowaniu innych
spraw bibliotek dotyczacych. Wcale nie uwazam, Ze prdba uruchomienia
takiego zespotu przy KBN musiataby by¢ traktowana jako préba
wchodzenia bibliotekarzy w zbyt ,,wysokie progi”. Przy braku zgody na takie
rozwigzanie moze oceng winna zaja¢ sie Rada Wykonawcza Konferencji
Dyrektorow Bibliotek Szkét Wyzszych (w poszerzonym skiadzie lub przy
pomocy powotanego do tego celu zespotu) lub Sekcja Bibliotek Naukowych
przy SBP. W tych jednak wypadkach musimy by¢ swiadomi, ze wyniki czy
propozycje sktadane przez te zespoty nie bedg przez nikogo musiaty by¢
przyjete. Wracajac do samej ankiety nalezy tez uprzedzic ewentualne
pytania w stylu: ,a kto takg dtugg ankiete wypetni? (w domysle: a kto taka
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dluga ankiete wymyslit). Czy jest ona dtuga i skomplikowana dla
odpowiadajacego to rzecz wzgledna. Warto np. powiedzie¢, ze ankieta
wypetniana kazdorazowo przez wydziaty liczy 10 stron i skfada sie z 30 - w
wielu wypadkach - rozbudowanych wewnetrznie pytan, nie rzadko pytan o
charakterze otwartym.

Najtrudniejsza, rzecz jasna, sprawg w catej tej ,historii” bedzie préba
zaproponowania zasad oceny, punktacji nadestanych ankiet. Jeszcze raz
odwotujgc sie do ankiet wypelnianych przez wydzialy starajgce sie
o przyznanie kategorii nalezy powiedzie¢, ze o ile ankieta jest powszechnie
dostepna, to zasady ich oceny ustala kazdy z zespotéw i niezbyt chetnie
dzieli sie nimi. Utrudnia réwniez w wielu wypadkach sprawe brak
ustalonych norm czy standardow, ktére pozwolityby okreslic, o ile
osiggniety wskaznik x jest lepszy lub gorszy od przyjetej normy.

Dla czesci z pytan mozna przyjac prosty sposdb punktowania: jesli
Zjawisko dane w bibliotece wystepuje, przyznaje sie jej punkt, brak
zjawiska, oznacza brak punktu. W przypadku tych wszystkich pytan poprzez
ktore staramy sie okresli¢ skale zjawiska i wartoSciowac biblioteki w
zaleznosci od natezenia stopnia jego wystepowania sytuacja jest
trudniejsza.

Pierwsza mozliwos¢ zaktada przeprowadzenie badan i przyjecie na
podstawie ich wynikow pewnych standardéw i norm jako Srednich np. na
okres 5 lat. Wynik lepszy od $redniej oznaczatby dodatkowy punkt, rowny
Sredniej przyznanie np. 1 punktu, gorszy - brak punktacji. Wowczas
w prosty sposéb kazdy dyrektor biblioteki moégtby sam dla wiasnych
potrzeb probowac okresla¢ jak dalece jego biblioteka odbiega (negatywnie
czy pozytywnie) od $rednich. Dawatoby to réwniez element kontrolny
w przypadku przyznania przez zesp6t okreslonej kategorii. (Na marginesie
warto doda¢, ze dzi§ w ocenie wydziatdw brak mozliwosci kontroli przez
wiadze wydziatu oceny, a tym samej przyznanej kategorii jest podnoszony
jako rzecz niewtasciwa). Jestem jednak $wiadomy trudnosci zwigzanych z
prébg przeprowadzenia tego typu badan, koniecznoscig ich cyklicznych
powtorzeri, w celu zaproponowania, przedyskutowaniai przyjecia
standardéw czy norm.

Drugi sposob zaktada coroczne wyliczanie przez komisje Srednich dla
odpowiedzi na kazde z pytan statystycznychi zgodnie z przyjetym
podziatem np. na 5 grup (przedziatdw) przyznawanie punktacji. Wariant
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mozliwy do przyjecia, cho¢ wymagajacy zorganizowania kilkudniowego
posiedzenia komisji dla przeprowadzenia oceny.

Mozna réwniez przyja¢ to najprostsze, cho¢ w zwigzku z tym
najmniej jednoznaczne rozwigzanie, zgodnie z ktdérym kazdy z cztonkéw
zespotu oceniajacego ma do dyspozycji punktacje w skali od 1 do 5. Jest
oczywiscie cze$¢ pytan, w przypadku ktorych przyznaje sie tylko 1 punkt
(gdy zjawisko wystepuje) lub 0 - gdy zjawiska brak. Oceniajac kazda
z odpowiedzi przydziela jej zgodnie ze swym odczuciem (sumieniem)
odpowiednia wg niego liczbe punktow. Po zsumowaniu wynikow
indywidualnych, otrzymuje sie wynik, ktory po przyporzadkowaniu do
ustalonej wczesniej skali wyznacza, ktorg z 5 kategorii nalezy przyznac
ocenianej instytucji. Taki sposob oceny stosujg komisje poszczegdinych
zespotdw KBN oceniajace ankiety przedstawiane przez kazdg z jednostek.
Z technicznego punktu widzenia ten sposob dziatania przysparza najmniej
probleméw, cho¢ w tym wypadku trudno bedzie kazdemu z dyrektoréw
przewidzie¢ z wyprzedzeniem ,czego moze sie spodziewal” po ocenie
przygotowanej przez niego ankiety. Trudno mu bedzie rowniez
jednoznacznie okresli¢ co poprawi¢ aby przy nastepnej ocenie uzyskac
lepszg punktacje, a tym samym kategorie. To wiasnie jako gtowny
mankament tak przeprowadzanej oceny ankiet podnosili wypytywani przez
mnie dziekani na mojej uczelni. Dlatego uwazam, iz przyjmujac mimo
wszystko ten trzeci sposob dokonywania oceny nalezy réwnoczesnie do
minimum zmniejszy¢ ilo$¢ pytan pozbawionych SciSle okreslonych zasad
punktowania, ograniczajac tym samym iloS¢ pytain punktowanych wedtug
swobodnej oceny oceniajacego.

OSmiele sie w tym momencie przedstawi¢ propozycije oceny
poszczegdlnych czeéci ankiety! i podziatu na kategorie ocenianych wg niej
bibliotek.

Omijamy oczywiscie cze$¢ pierwsza, cho¢ wigze sie by¢ moze z nig
jedno wazne pytanie — czy mozemy badac jedng ankietg i wg jednego

! Zaproponowane w analizie wskazniki dot. okreslonych zjawisk zostaty zaczerpniete lub opracowane
dla potrzeb niniejszego opracowania na podstawie nastgpujacych publikacji: J.Janiak, Bibliotekarze i
biblioteki’96 w $wietle ankiety 1.0dz 1996; Zarzadzanie biblioteka. Najnowsze kierunki w
bibliotekarstwie brytyjskim. Warszawa 1998; Gorny M., Ocena efektywnosci udostgpniania informacji
w bibliotekach naukowych. Poznan 1999; A. Jazdon, A. Janowska, Z problemow planowania obsady
personalnej w bibliotekach naukowych: Biblioteka naukowa. Automatyzacja. Organizacja. Zarzadzanie.
Warszawa 1995, s.205 — 214.
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systemu punktowa¢ wszystkie biblioteki naukowe? Osobiscie jestem za
unikaniem podziatu i podejmowaniem prob oceny oddzielnie réznych grup.
Dotyczy to szczegdlnie bibliotek szkot wyzszych. Zastanowic by sie nalezato
nad bibliotekami nalezacymi do PANi IBR-6w. Wymaga to jednak
oddzielnej dyskusji.

Przejdzmy zatem do czesci drugiej dotyczacej spraw personalnych.

l.p. Ogotem W roku
oceny*
1 Personel w dziatalnosci podstawowej (liczba X
etatow):
w tym:
a) pracownicy ze stopniem naukowym X
b) pracownicy z wyksztatceniem wyzszym
) bibliotekarze i dokumentalisci
2 dyplomowani, X
3 d) otrzymujacy dodatek za znajomosc¢ X

jezykéw obcych. X
4 Liczba studentéw jednostki macierzystej
Liczba pracownikow jednostki macierzystej

tacznie
Liczba studentow i pracownikow na 1 etat
biblioteczny

*podac nalezy wylgcznie dane okreslajace przyrost zjawiska w roku oceny

W p.1 a,c,d biorgc za punkt wyjscia badania Janiaka mozna
zaproponowac nastepujaca punktacje:

- 1 punkt przy skali zjawiska 2-4%,

- 2 punkty przy skali 4-6%,

- 3 punkty przy skali 6-8%,

- 4 punkty przy skali 8-10%,

- 5 punktéw przy przekroczeniu poziomu 10%.

Oceniajacy na podstawie ocen czastkowych wyprowadzatby do

oceny ostatecznej wielko$¢ Srednig. W p.1b jeden punkt otrzymataby
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biblioteka, w ktdrej personel z wyksztatceniem wyzszym stanowitby od 40
do 60%. Poziom nizszy lub wyzszy jako niewystarczajacy lub zbedny dla
realizacji zadan pozostawatby bez punktu. Jeden punkt oceniajagcy mogtby
przyznac tej bibliotece, ktéra w ankiecie wskaze rozwdj kadry ze stopniami
naukowymi czy tytutem pracownika dyplomowanego. W ten sposéb za p.1
maksymalnie mozna by otrzymaé 7 punktdw.

W punktacji p.4 mozna postuzy¢ sie wskaznikami brytyjskimi (od
200 do 330 uzytkownikdw w zaleznosci do wielkosci uczelni) lub tez
wyliczonymi - przez piszacego te stowa - w ogdlnopolskich badaniach
w 1994 roku. w tym wypadku S$rednia wyniosta 179 o0s6b (rozrzut
w granicach 123 - 247). Poniewaz w ostatnich latach liczba studentow
ulegta znacznemu powiekszeniu, liczba pracownikdw nie; nastgpita pewna
automatyzacja prac - cho¢ nie jeszcze na poziomie bibliotek brytyjskich -
mozna przyja¢ jako $rednig wielkos¢ 200 i zaproponowaé nastepujacg
punktacje:

-1 punkt dla bibliotek o wskazniku do 150,
- 2 punkty przy wskazniku do 170,

- 3 punkty przy wskazniku do 190,

- 4 punkty przy wskazniku do 210,

- 5 punktéw przy wskazniku do 250.

Mozna sie zastanowi¢, czy np. przy przekroczeniu wskaznika 300
biblioteka nie powinna otrzyma¢ znowu tylko 4 punktdw, a przy
przekroczeniu 350 - 3 punktow.

Tak wiec w tej czesci oceniana instytucja moglaby otrzymac
maksymalnie 12 punktéw. Przyznana punktacja nie zalezataby przy tym
od ,punktu widzenia” oceniajgcego (poza 1 punktem) lecz wynikataby
z wyliczen statystycznych.
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Kolejna czes¢ ankiety dotyczy wielkosci zbiordw.

l.p. Ogdtem | W roku
oceny
1 Druki zwarte (w wol.)
2 Czasopisma (w wol.)
3 Zbiory specjalne ( w jednostkach)
4 tacznie X
Czasopisma biezgco wprowadzane
( w tytutach), w tym: X
5 - liczba czasopism dostepnych
6 elektronicznie X
7 Liczba wol.na 1 studenta i X
pracownika X
Liczba wol.wyselekcjonowanych ze X
8 zbiorow X
9 Liczba udostepnianych baz na CD
- stacjonarnie X
10 - sieciowo
Liczba baz dostepnych z ICM i in. X

Liczba zakupionych dostepdéw do
konsorcjow komercyjnych

Koszt zakupu informacji
elektronicznej na 1 studenta i
pracownika

poréownywania bez

W tej czesci p.1-3 pozostawatyby bez oceny. Punkt 4 jest trudny do
rozbicia bibliotek na typy,
uniwersyteckie z zatozenia gromadzg wiecej tytutdw czasopism niz
medyczne czy artystyczne. Nie mozna wiec tych drugich kara¢ za ich
specyfike. Ale i tu mozna by zaproponowac skrdcong skale ocen, zgodnie

z ktéra przyznawano by:

- 1 punkt gdy biblioteka posiada elektroniczne odpowiedniki od 5

do 10% wersji drukowanych,

- 2 punkty przy poziomie od 10 do 20%,
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- 3 punkty gdy poziom ten przekracza 20%.

W p.5 ponownie nie tatwo wskazal Sciste granice, ale tez trudno
zostawi¢ to do zupetnie swobodnej oceny oceniajgcego. W wytycznych
brytyjskich znajdujemy zapis - nie mniej niz 17 wol. na studenta
obliczeniowego. W swoich badaniach Janiak ustalit $rednig 66 przy
skrajnosciach: od 490 dla bibliotek PAN, przez 83 dla bibliotek
uniwersyteckich, 42 dla szkét rolniczych do 33 dla szkdt pedagogicznych.
Trudno wiec bedzie wyznaczy¢ dla wszystkich bibliotek jedng wielkosé.
Mozliwe, cho¢ czynigce ocene bardzo ucigzliwg, bytoby dokonanie podziatu
bibliotek na grupy (uniwersyteckie, politechniczne, rolnicze itd.) i ustalanie
oddzielnie pozioméw dla nich. Praktyczniejsza wydaje sie jednak propozycja
zgodnie z ktérg mozna przyznac:

- 1 punkt przy poziomie do 30 wol.,

- 2 punkty przy poziomie od 31 do 40 wol.,
- 3 punkty przy poziomie od 41 do 50 wol.,
- 4 punkty przy poziomie od 51 do 60 wol.,
- 5 punktéw przy poziomie powyzej 61 wol.

Jak wynika z wyrywkowych badai stosunkowo duza cze$¢ bibliotek
otrzymywataby ocene w granicach 4-5 punktéw.

Mozna zaproponowa¢ w zwigzku z tym drugg niejako ocene,
opartg nie tyle na wynikach doktadnych badan, co na znajomosci realidow
naszych bibliotek (ocena dostepnych sprawozdan)i punktowaé przyrost
roczny statystycznego wol. na 1 uzytkownika np. w nastepujacy sposob:

-1 punkt przy przyroscie do 0,5 wol.,

- 2 punkty przy przyroscie od 0,5 do 1 wol.,
- 3 punkty przy przyroscie od 1 do 1,5 wol.,
- 4 punkty przy przyroscie od 1,5 do 2 wol.,
- 5 punktdw przy przyroscie pow. 2 wol.

Kolejny problem dotyczy selekcji retrospektywnej. Trudno to
moze wciela¢ w zycie, ale powinnisSmy zaktadac¢ jakie$ dazenie do realizacji
modelu Atkinsona w gromadzeniu zbioréw, wyrazajacego sie zerowym ich
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przyrostem. W tym wypadku (p.6) premiowane bylyby biblioteki
prowadzace systematycznie selekcje retrospektywng zbiorow. Trudno sie
zgodzi¢ na przyznanie 1 punktu bibliotece tylko za to, ze prowadzi selekcje.
Znowu powinno by¢ to rdznicowane w zaleznosci od jej wielkosci -
proponuje - liczonej w stosunku do wptywu rocznego. I tak:

- 5 punktdw w przypadku gdy liczba wyselekcjonowanych wol. w
stosunku do liczby wol. wprowadzonych do zbiorow w roku wyniosta jak
1:1 lub wiecej,

- 4 punkty przy stosunku od 0,8 do 0,99,

3 punkty przy stosunku od 0,6 do 0,79,
2 punkty przy stosunku od 0,3 do 0,59,
1 punkt przy stosunku od 0,1 do 0,29.

Biblioteka nie prowadzaca selekcji lub prowadzaca ja na poziomie
minimalnym nie otrzymywataby punktéw.

Tak wiec za te dwa pytania biblioteka mogtaby otrzyma¢ maksymalnie
18 punktow.

Punkty 7-9 oceni¢ trudno z uwagi na brak w tej chwili sposobu na
Sciste wartosciowanie. Proponowatbym w chwili obecnej pozostawienie
osobie oceniajacej ,wolnej reki” i w zaleznosci od tego czy dane zjawisko
wystepuje w danej bibliotece czy nie, od skali jego wystepowania (tzn. 1
baza czy 10, udziat w 1 czy 5 konsorcjach) przyznawanie przez nig od 0 do
5 punktow. Dla potrzeb wewnetrznych czionkowie komisji powinni okreslic,
ze w roku oceny skala danego zjawiska na ustalonym poziomie x oznacza
przyznanie 3 punktdw, a odchylenia in minusi in plus od tego poziomu
oznacza punkt wiecej lub mniej. Eliminowatoby to zupetng dowolnosé
w przyznawaniu punktéw, a nie bytoby trudne - dla cztonkéw Komisji —
z technicznego punktu widzenia.

Odpowiedzi na p.10 w chwili obecnej w ogdle nie podlegatyby
ocenie. Stuzyly by przez okres np.3 lat zbieraniu informacji, na podstawie
ktorych w dalszych latach mozna by ustali¢ sposob punktowania.

tacznie wiec w tej czeSci oceniana Biblioteka mogtaby otrzymac
maksymalnie 23 punkty.
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Nastepna cze$¢ ankiety dotyczy probleméw zwigzanych
z udostepnianiem.
l.p. w roku w roku
Oceny

poprzednim

1 Udostepniono tacznie (w wol.)

Stosunek  udostepnien do liczby
posiadanych wol.

3 Ilos¢ udostepnien na 1 uzytkownika

4 Wypozyczenia miedzybiblioteczne*:

- eksport ustug

- import ustug

5 Liczba godzin otwarcia w tygodniu
6 Liczba uzytkownikow na 1 miejsc w
7 czytelni

Liczba wol. w wolnym dostepie i

8 ksiegozbiorach podrecznych

Czy biblioteka prowadzi systematyczne tak Nie

badania stopnia wykorzystania zbioréw
* jlos¢ zrealizowanych zamdwien dla obcych bibliotek i ztozonych zamdwien

uzytkownikéw wiasnych w innych bibliotekach

Punkt 1 pozostaje bez oceny. Przy prébie oceny p.2 troche
pokrzywdzone mogg czuc sie biblioteki duze (uprzednio jednak przy ocenie
wielkosci zbioréw ,,pokrzywdzone” mogty by¢ mate). Z drugiej strony biorac
za punkt wyjécia badania J. Janiakai wiasne mozna zaproponowac
nastepujacq  punktacje za  wyliczony  wspotczynnik  aktywnosci
wykorzystania ksiegozbioru:

- 1 punkt przy wspdtczynniku do 0.2,

- 2 punkty przy wspétczynniku do 0.4,

- 3 punkty przy wspotczynniku do 0.6,

- 4 punkty przy wspétczynniku do 0.8,

- 5 punktéw dla bibliotek o wspdtczynniku powyzej 0.8.

Czes¢ bibliotek moze podnies¢ problem braku doktadnej rejestracji

udostepnien elektronicznych. Tam gdzie jest to mozliwe nalezy je policzyc.
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Z drugiej strony wydaje sie, iz w chwili obecnej liczba udostepnien
elektronicznych nie jest jeszcze tak duza by burzyta nam wyliczony w ten
sposob porzadek. Inng sprawe stanowi ewentualny wolny dostep i brak
w zwigzku z tym rejestracji stopnia wykorzystania zbioréw. Powinna to
w jakims$ stopniu rekompensowac liczba punktow przyznana bibliotece za
wielkos¢ ksiegozbiorow w ten sposob czytelnikom udostepnianych. Jestem
$wiadomy, ze pewng dyskusje moze tu wywofa¢ faczenie typowego
wolnego dostepu z ksiegozbiorami podrecznymi np. czyteln. Chodzi jednak
tu gtdwnie o wskazanie tego ksiegozbioru, ktéry nie znajduje sie
w magazynie zamknietym i czytelnik szybko i samodzielnie moze do niego
dotrze¢. Ponownie kilania sie tu problem matego jeszcze wiasciwie
stosowania wolnego dostepu w naszych bibliotekach. Wobec $wiadomosci
tej sytuacjii przy braku badan w tym zakresie o$mielatbym sie
zaproponowac ograniczong punktacje:

- 1 punkt dla biblioteki majacej do 5 % ksiegozbioru w wolnym
dostepie,

- 2 punkty gdy wielkoSc¢ ta nie przekracza 10%,

- 3 punkty przy przekroczeniu poziomu 10%.

Przy ocenie p.3 mamy pewien punkt odniesienia.
W przywotywanych badaniach wilasnych $rednia wyniosta 22, przy
wahaniach od 17 do 44. Czas jaki uptyngt od momentu przeprowadzenia
badan charakteryzowat sie zwiekszeniem liczby studentdw we wszystkich
uczelniach. Zatézmy jednak, ze poziom indywidualnego czytelnictwa nie
zwiekszyt sie diametralnie, co pozwala zaproponowac takg skale ocen:

- 1 punkt przy $redniej 15 wol.w roku,

- 2 punkty przy Sredniej do 20 wol.,

- 3 punkty przy $redniej do 25 wol.,

- 4 punkty przy $redniej do 30 wol.,

- 5 punktdw przy $redniej powyzej 30 wol.

Ocena p.4 jest znowu bardzo trudna. Biorgc za punkt wyjscia
wyliczenia M. Gornego mozna ponownie zaproponowac ograniczong
punktacje przyznajac :
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- 1 punkt bibliotece, w ktorej wypozyczenia miedzybiblioteczne
stanowig powyzej 0,5% catosci wypozyczen,

- 2 punkty bibliotece, dla ktorej wielko$¢ ta wynosi od 0,51% do
1%,

- 3 punkty bibliotece, w ktdrych wielkos¢ ta przekracza 1 %.

Jestem Swiadomy, iz ta propozycja punktacji winna by¢ w sposob
szczegolny kontrolowana, tak aby stwierdzenie wyraznego rozwoju
wypozyczen miedzybibliotecznych - o co chyba nam wszystkim chodzi -
przetozyto sie szybko na zmiane zasad punktowania.

Przy ocenie liczby godzin otwarcia bibliotek, premiujemy te sposrod
nich, ktore dzieki przedtuzeniu czasu otwarcia zwiekszajg mozliwosci
dostepu do zbiorow. Tu na podstawie doswiadczen i obecnej praktyki
mozna zaproponowac nastepujacq punktacje:

- 1 punkt dla bibliotek otwartych do 40 godzin w tygodniu,

- 2 punkty dla bibliotek, w ktorych czas otwarcia wynosi od 41 do
50 godzin,

- 3 punkty, gdy czas ten wynosi od 51 do 60 godzin,

- 4 punkty, gdy czas ten wynosi od 61 do 72 godzin,

- 5 punktéw gdy czas ten przekracza 72 godziny w tygodniu.

W przypadku oceny liczby uzytkownikéw przypadajacych na 1
miejsce w czytelniach, nie mozemy niestety zaproponowac¢ poréwnywania
sie z normg brytyjska wynoszacg 10 osdéb. Znajac nasze realia -
potwierdzone we wiasnych badaniach ankietowych autora - mozna
zaproponowac nastepujaca punktacje:

- 5 punktéw dla biblioteki, w ktérej na 1 miejsce przypada mniej
niz 20 osob,
- 4 punkty, gdy wielkoS¢ ta oscyluje w granicach 21-30,
- 3 punkty dla przedziatu 31-40,
- 2 punkty dla przedziatu 41-50,
- 1 punkt gdy wielkoS¢ ta przekracza wskaznik 510s6b na miejsce.
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Dodatkowy punkt moze uzyskac

biblioteka

systematycznie

prowadzaca badania potrzeb uzytkownikdw. tacznie wiec przy ocenie tej

waznej czesci

punktow.
Kolejna czes¢ ankiety dotyczy komputeryzacji.

ankiety biblioteka moze uzyska¢ maksymalnie 27

w N

N o g b

Czy Biblioteka jest skomputeryzowana
Jesli tak, jakiego uzywa programu
Czy wspotpracuje w zorganizowany
sposob z innymi uzytkownikami tego
systemu

Czy Biblioteka dziata w sieci

Liczba pozycji ujetych w bazie wtasnej
Liczba stacji udostepniona
uzytkownikom

Czy Biblioteka prowadzi wtasng strone
WwWw

Za udzielenie odpowiedzi ,tak” na pytania 1,3,4,7 biblioteka moze
otrzymac po 1 punkcie. Za wskazanie w p.2 jednego z systeméw znanych
w Srodowisku jako systemy zintegrowane, pozwalajace na wspOtprace
z dang bibliotekg innym takze 1 punkt. Liste ,punktowanych” programow
komisja ustali na wiasny uzytek bez zadnego problemu.
Punktowanie pozostatych pytan jest w chwili obecnej trudne. Ale
poniewaz zalezy wszystkim aby wiasnie problemy, ktdrych one dotycza
rozwija¢ czy rozwigzywa¢ nie mozemy ucieka¢ od préby dokonywania
oceny w tym wzgledzie. Dlatego tez w p. 5 wyliczajac ile pozycji (nie
rekordow bibliograficznych) z catego zbioru jest juz zarejestrowanych
w bazie wtasnej mozemy punktowaé nastepujgco:

- 5 punktéw gdy wielko$¢ ta przekroczyta 30%,

- 4 punkty gdy zamyka sie w przedziale 26-30%,
- 3 punkty gdy zamyka sie w przedziale 21-25%,
- 2 punkty gdy zamyka sie w przedziale 10-20%,

- 1 punkt gdy nie przekracza 10%.
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I tu takze wielkosci procentowe winny by¢ w stosunkowo krétkich
okresach czasu przesuwane, tak jak rosng bazy wiasne naszych bibliotek.

Poniewaz ilo$¢ stacji roboczych moze byé powigzana z wieloma
innymi elementami (liczba uzytkownikéw, wielkos¢ biblioteki, liczba miejsc
w czytelniach, praca w sieci, rozbudowa i stan sieci uczelnianej itp.)
utrudnia to sprecyzowanie propozycji. Mozna wiec albo zrezygnowaé
zoceny tego punktu lub zaproponowa¢ punktowanie ograniczone np.
wedtug zasady:

- 1 punkt gdy komputeréw jest mniej niz 20,

- 2 punktu gdy jest ich od 20 do 40,

- 3 punkty gdy jest ich wiecej niz 40.

kacznie wiec przy ocenie tego punktu biblioteka moze otrzymaé
maksymalnie 13 punktow.
Przedostang czes¢ stanowig pytania dotyczace spraw finansowych.

1 Czy budzet Biblioteki jest wydzielony tak nie

w budzecie Uczelni | %
3 Udziat budzetu Biblioteki w budzecie

Uczelni (W%) e, %

Udziat w budzecie Biblioteki (W %): | ccoeriiiiiiiiiieeieenan, %
4 - funduszu osobowego

- funduszu na gromadzenie|.........cceeerrirninrennn. %

5 zbiordw* zt
6 Wysokos¢  Srodkdw  samodzielnie | ......eeeveeernnnnnnnnnnn zt

pozyskanych w stosunku do budzetu

(W%)

Naktady na gromadzenie zbioréw na 1

uzytkownika

Koszt 1 statystycznego

udostepnienia**

* érodki na zakup ksigzek, czasopism, inf. elektronicznej

**  Koszt obliczony poprzez podzielenie wszystkich $rodkéw
wydatkowanych przez biblioteke w danym roku przez liczbe udostepnien
tradycyjnych i elektronicznych
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Za udzielenie pozytywnej odpowiedzi na p.1 biblioteka winna
otrzyma¢ 1 punkt, w przypadku p.2 brak doswiadczeni standardow
pozwala ponownie zaproponowac punktacje ograniczong, ktorg oczywiscie
za jakis$ czas (po zebraniu do$wiadczen) mozna zweryfikowac tj. rozszerzy¢.
Jesli przyjmiemy poziom 6% za dobry, to wowczas punktacja mogtaby
wygladac nastepujaco:

- 1 punkt gdy poziom ten nie przekracza 4%,
- 2 punkty gdy zawiera sie w granicach 4-6%,
- 3 punkty gdy przekracza poziom 6%.

W przypadku p.3 mozna probowa¢ odwotywaé sie do norm np.
bibliotekarstwa amerykanskiego, gdzie zaleca sie aby poziom funduszu ptac
nie przekraczat 50% budzetu. Ten stan polskie biblioteki chyba juz
osiggnety. Podobnie za M. Gornym mozna podac, iz przecietnie dla bibliotek
w USA poziom $rodkéw przeznaczanych na gromadzenie zbiorédw wyniost
0k.35% budzetu. Pozostate koszty stanowity wiec ok.15%. Trudno oceni¢
sytuacje w Polsce, ale moge przyzna¢ iz w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Poznaniu wydatki na gromadzenie oscyluja w granicach 27-29%
budzetu. Poniewaz ptace stanowig 51%, na wydatki pozostate przypada
0k.21%. Podobng strukture ma — patrzac na dane zawarte
w sprawozdaniach  rocznych - cze$¢ innych  duzych  bibliotek
uniwersyteckich czy politechnicznych. Budzety czesci z tych wymienionych
oraz bibliotek innych typéw (np. artystycznych) - patrzac na dane
dostarczone mi przez ich dyrektorow — charakteryzujg sie inng struktura.
Srednie wyliczone na podstawie tych — niestety doé¢ fragmentarycznych
danych — przedstawiajg sie nastepujaco: ptace 50%, gromadzenie 28%,
pozostate koszty 22%. JesSli przyja¢ przedstawiong strukture za
charakterystyczng dla polskich bibliotek mozna proponowac by punktacja
w tym przypadku wygladata nastepujaco:

Fundusz osobowy:

- 5 punktéw gdy jego udziat nie przekracza 45% w budzecie,
- 4 punkty gdy zamyka sie w granicach 46-50%,
- 3 punkty gdy zamyka sie w granicach 51-55%,

81



- 2 punkty gdy zamyka sie w granicach 56-60%,
- 1 punkt gdy zamyka sie w granicach 61-65%.

Jesli przekracza tg wielko$¢ biblioteka zostanie pozbawiona punktéw.

Podobnie miataby sie rzecz przy ocenianiu udziatu w budzecie
$rodkéw na gromadzenie zbioréw:

- 1 punkt gdy zamyka sie w przedziale 15-20%,
- 2 punkty gdy zamyka sie w przedziale 21-25%,
- 3 punkty gdy zamyka sie w przedziale 26-30%,
- 4 punkty gdy zamyka sie w przedziale 31-35%,
- 5 punktéw gdy przekracza poziom 35%.

Biblioteka wskazujaca poziom nizszy niz 10% nie otrzymywataby
punktu.

tacznie wiec za to pytanie — jako bardzo wazne — biblioteka
mogtaby otrzymaé maksymalnie 10 punktow.

Oczekiwania wszystkich rektorow sg wspodlne — biblioteki muszg
same staraC sie pozyskiwa¢ jak najwiecej Srodkéw. Czy to w wyniku
zdobywania grantdw, wsparcia sponsoréw, sprzedazy ustug czy pobierania
kar. Patrzac na poziom tej samodzielnosci finansowej dzis,
zaproponowatbym nastepujaca punktacje:

- 1 punkt gdy poziom ten przekroczyt 2% budzetu,
- 2 punkty gdy przekroczyt 4% budzetu,

- 3 punkty gdy przekroczyt 6 % budzetu,

- 4 punkty gdy przekroczyt 8% budzetu,

- 5 punktéw gdy przekroczyt 10% budzetu.

Podziat ten nie jest szczegdlnie rozwarstwiony, ale daleko nam

jeszcze do poziomu bibliotek brytyjskich potrafiagcych samodzielnie
pozyskiwa¢ w systematyczny sposdb Srodki stanowigce do 30% budzetu.
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Naktady na gromadzenie zbiorow na 1 uzytkownikai koszt
statystycznego udostepnienia zbiordw, to dwie bardzo wazne wielkosSci
$wiadczace o poziomie rozwoju i efektywnosci dziatania biblioteki. Sadze
jednak, iz w chwili obecnej ankieta mogtaby postuzy¢ wytacznie do
zbierania danych, na podstawie ktorych za 3-5 lat mozna by zaproponowac
pewne usrednienie a tym samym system punktowania poziomu osigganego
przez poszczegdlne biblioteki.

Tak wiec w chwili obecnej — przy tej nie petnej ocenie — za tq czes¢
biblioteka mogtaby uzyska¢ maksymalnie 19 punktow.

W czeSci ostatniej oceniajacy punktowat by wylacznie wedtug
wiasnej oceny, porownujac dostarczone mu ankiety. Dlatego tez proponuje
przyznawanie za wiekszo$¢ z pytan zawartych w tej czesci po 1 punkcie, tj.
w przypadku gdy omawiane zjawisko w danej bibliotece wystepuje. Jedynie
w przypadku punktéw: 2,3 oraz 5 proponowatbym mozliwos¢ przyznania po
2 punkty, jesli aktywno$¢ na tych polach (realizacja grantéw, prowadzenie
dziatalno$ci wydawniczej, organizacja konferencji) bytaby faktycznie
ponadprzecietna. tacznie wiec przy ocenie tego punktu biblioteka mogtaby
uzyska¢ maksymalnie 11 punktow.

Ostatnim pytaniem, na ktére wypada udzieli¢ odpowiedzi jest proba
ustalenia kategorii bibliotek. Poniewaz przy tak skonstruowanej i ocenianej
ankiecie (bez oceny tych punktow, ktore dzis ocenia¢ bytoby bardzo
trudno) maksymalnie biblioteka moglaby otrzymaé 105 punktow,
w zaleznosci od uzyskanej liczby punktdw mozna by je podzieli¢
nastepujaco:

- kategoria I - biblioteki uzyskujace od 81 do 105 punktéw,

- kategoria II — biblioteki uzyskujace od 56 do 80 punktow,

- kategoria III — biblioteki uzyskujace od 36 do 55 punktéw.

- poza kategorig - biblioteki uzyskujace do 35 punktdw wiacznie,
(a wiec nie przekraczajace progu 1/3 punktow mozliwych do
uzyskania).
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Taka propozycja podziatu, za ktérg mogtoby czy powinno i$¢
finansowanie kazdej z bibliotek odpowiada kategoryzacji przyjetej przez
KBN.

Jestem Swiadomy, iz przedstawiona propozycja nie jest wolna od
bteddw, koniecznych uogdlnien, zbyt subiektywnego postrzegania pewnych
problemdw itp. uchybien. Mam jednak nadzieje, iz bedzie mogta postuzyé
za punkt wyjécia do dyskusji w tym zakresie, dyskusji ktorg musimy
przeprowadzi¢, gdyz predzej czy poiniej — moim skromnym zdaniem —
bedziemy zmuszeni do wypracowania tego typu propozycji.

ANKIETA INSTYTUCII
I. DANE PODSTAWOWE

1. Petna nazwa

3. Data UtWOIrZENia......ccuviiuiiiiiiiiiiiiiesse e e e n s ena e
4. Rodzaj jednostki

- biblioteka uczelniana

- biblioteka PAN-owska

- biblioteka IBR-u

II. SPRAWY PERSONELNE

l.p. ogotem | W roku
oceny*
1 Personel w dziatalnosci podstawowej (liczba X
etatéw):
w tym:
- pracownicy ze stopniem naukowym X
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- pracownicy z wyksztatceniem wyzszym

- bibliotekarze i dokumentalisci
dyplomowani,

- otrzymujacy dodatek za znajomosc
jezykow obcych.
Liczba studentéw jednostki macierzystej
Liczba pracownikéw jednostki macierzystej

tacznie

Liczba studentédw i pracownikéw na 1 etat
biblioteczny

X X

*podac nalezy wylacznie dane okreslajace przyrost zjawiska w roku oceny

II1. ZBIORY BIBLIOTEKI

l.p. ogotem | W roku
oceny
1 Druki zwarte (w wol.)
2 Czasopisma (w wol.)
3 Zbiory specjalne ( w jednostkach)
tacznie
4 Czasopisma biezaco wprowadzane (w X
tytutach), w tym:
- liczba czasopism dostepnych elektronicznie X
5 Liczba wol. na 1 studenta i pracownika
6 Liczba wol.wyselekcjonowanych ze zbioréw X
7 Liczba udostepnianych baz na CD X
- stacjonarnie X
- sieciowo X
8 Liczba baz dostepnych z ICM i in. X
9 Liczba zakupionych dostepow do
konsorcjow komercyjnych X
10 | Koszt zakupu informacji elektronicznej na 1
studenta i pracownika X
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IV. UDOSTEPNIANIE ZBIOROW

l.p. w roku |w roku

poprzednim | oceny

1 Udostepniono tacznie (w wol.)
Stosunek udostepnien do liczby
posiadanych wol.

3 Ilo$¢ udostepnien na 1 uzytkownika

4 Wypozyczenia miedzybiblioteczne*:

- eksport ustug
- import ustug

5 Liczba godzin otwarcia w tygodniu
6 Liczba uzytkownikbw na 1 miejsc w
7 czytelni

Liczba wol. w wolnym dostepiei
ksiegozbiorach podrecznych

8 Czy biblioteka prowadzi systematyczne
badanie stopnia wykorzystania zbiorow tak nie

* jloé¢ zrealizowanych zamdwien dla obcych bibliotek i ztozonych zaméwien
uzytkownikéw wiasnych w innych bibliotekach

V. KOMPUTERYZACJA

1 Czy Biblioteka jest skomputeryzowana tak nie
Jesli tak, jakiego uzywa programu | e
Czy wspotpracuje w zorganizowany sposob
z innymi uzytkownikami tego systemu tak nie
Czy Biblioteka dziata w sieci tak nie
Liczba pozycji ujetych w bazie wtasnej | ...ccoooiiiiiiiiiiiiieincnee,
Liczba stacji udostepniona uzytkownikom | ......cccceeiiiiiiniiiennnnnenn,
Czy Biblioteka prowadzi wiasng strone| tak nie
WWW

w N

N O o b
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VI. FINANSOWANIE BIBLIOTEKI

1 Czy budzet Biblioteki jest wydzielony w tak nie

budzecie Uczelni | %
3 Udzial budzetu Biblioteki w budzecie

Uczelni (W%) e, %

Udziat w budzecie Biblioteki (W %): | oo, %
4 - funduszu osobowego

- funduszu na  gromadzenie|..........cccoeiiiiininnnns %

5 zbiordw* zt
6 Wysokos$¢ $rodkow samodzielnie | ..o.ovvvvvvevrvveeeeeennnns zt

pozyskanych w stosunku do budzetu (w%)

Nakfady na gromadzenie zbioréw na 1

uzytkownika

Koszt 1 statystycznego udostepnienia**

* $rodki na zakup ksigzek, czasopism, inf. elektronicznej

** Koszt obliczony poprzez podzielenie wszystkich Srodkéw wydatkowanych
przez biblioteke w danym roku przez liczbe udostepnien tradycyjnych i
elektronicznych

VII. VARIA
Uwaga: dane za okres objety ocena
1. Zajecia dydaktyczne:
-liczba godzZin ....ceeeeeiee
-liczba UCZESINIKOW......uvviiireeeiieeiee e

2. Realizacja grantow:
- prowadzonych samodzielnie przez
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3. Dziatalno$¢ wydawnicza Biblioteki:
- czasopismo (prosze podac tytuty, kolejne roczniki, numery, informacje o
miejscu w rankingu):

4. Publikacje pracownikéw Biblioteki (prosze podac liczby):

- Wydawnictwa samoiStne ......ccoceeevriiiieerenninnseernn e eeennn e
- artykuly NQUKOWE .....couiiiiiii i
R (=100 074 =T PP
| 112 TSP

5. Organizacja konferencji, seminariow (prosze podac¢ tytut, rok
organizacji):
- 0 charakterze miedzynarodowym......c.cccoevviirieninieennnnecnnnnnenn,



- o charakterze krajowym

7. Wspotpraca o charakterze miedzynarodowym ( w tym wyjazdy
zagraniczne pracoWNIKOW)........oooiiiiiiiiriireeeer e e e e e e

8. Ewentualne inne dane charakteryzujace dziatalnos¢ i osiggniecia
Biblioteki (np. otrzymane nagrody zespotowe i indywidualne)

DaANE Za ....ooviviiiiiiirii

WG Stanu Na dzieN.......oovvveeeer e e

Ankiete wypetnit/a/.......ccociii i,
................... Jdnia..............
Pieczatka i podpis

Dyrektora / Kierownika

89



90



Konferencja
~Standaryzacja Kosztow
w Bibliotekach Naukowych”
Kazimierz Dolny 20-22 IX 2000r.

Elzbieta Katuza - Biblioteka Gfowna Politechniki Rzeszowskiej

Syndrom Pollyanny, czyli swiadomos¢ kosztéw biblioteki
uczelnianej

-Czy  pojedziemy  trolejbusem -
pewnego razu zapytata Pollyanna z oZywieniem.

- Nie. Perkins nas zawiezie — odparta
pani Carew...- Myslatam, Ze lubisz jeZdzi¢ samochodem.

- Tak, Iluble - szybko przyznata
Pollyanna — i nic bym przeciw temu nie miata, bo przeciez to
taniej kosztuje niz trolejbus, ale...

- Taniej niz trolejbus — przerwata jej
pani Carew zdumiona.

- No tak ... w trolejbusie trzeba ptacic

5 centow, a auto nic nie kosztuje, bo nalezy do pani.

E.H.Porter,Pollyanna dorasta”

Nie ma chyba bibliotekarza, zwtaszcza na kierowniczym stanowisku,
ktory by sie nie zetknat bodaj raz z podobnymi wypowiedziami. Biblioteka
uczelniana jest czescig szkoty.I mimo, ze ma dach nad gtowa,
zabezpieczony fundusz ptac oraz $rodki na ksiegozbidr potrzebuje jeszcze
mndstwa pieniedzy na inne cele. Nie zastanawiajg sie nad tym
uzytkownicy, niestety czesto nie robig tego réwniez nasi zwierzchnicy.
Postaram sie na przyktadzie biblioteki, ktorg kieruje dokonaé prezentacji
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zarowno kosztow oczywistych, jak i tych, ktorych kierownictwo szkoty zdaje
sie nie widziec.

Lokal

Istnieniei  prawidlowe  funkcjonowanie  kazdej  placowki
uwarunkowane jest spetnieniem trzech podstawowych czynnikdw:
pomieszczenie, ludzie i pienigdze.

Nie mamy odrebnego budynku. Podstawowy zrab Biblioteki
Gléwnej, a wiec: dyrektor z sekretariatem, dziaty wewnetrzne, jedna
z czyteln i wypozyczalnia ze wszystkimi magazynami rozmieszczone sg na
szesciu pietrach 10-kondygnacyjnego wiezowca. Zajmuja ponad 1000 m?.
Pozostate trzy czytelnie obstugujace cztery wydziaty i zlokalizowane na ich
terenie, réwniez zajmuja ponad 1000 m?. Musimy utrzymaé dwa tysiace
powierzchni. W tym roku koszt utrzymania 1 m? skalkulowano na blisko
100 zt. W zamian korzystamy z ogrzewania, o$wietlenia, ustug pan
sprzatajacych, a nawet mydta, recznikéw papierowych i innych akcesoriéw
nieodzownych w locus secretum. Te dwa tysigce to powierzchnia
wydziafowa. Poza nigi myi nasi czytelnicy korzystamy z holi,
korytarzy i klatek  schodowych  tworzacych  przypisang  bibliotece
powierzchnie ogding. Do konca grudnia jej utrzymanie bedzie jeszcze
finansowane centralnie. Jezeli jednak w przysztym roku zostanie
zdecentralizowane, bedzie sie czym martwic. Jest to bowiem w catej
bibliotece okoto 1200 m?. Tak wiec lokal zamiast dotychczasowych 10%
catorocznego budzetu, moze wymagac 15%.

Obiektywnie budynki Politechniki Rzeszowskiej nie s stare. Zaden
z nich nie powstat przed rokiem 1960, a niektore juz w latach
osiemdziesigtych. Gtéwngq siedzibe biblioteki przekazano do uzytku w roku
1970. Przetom lat szeScdziesigtych i siedemdziesigtych byt okresem
wyjatkowo niedobrym dla budownictwa. Reperkusje tego odczuwamy do
dzisiaj. Budynek po trzydziestu latach intensywnej eksploatacji wymaga
kapitalnego remontu, o ktérym mdwi sie od dawna, a ktdéry ze wzgledow
finansowych realizowany nie jest. Zupetnie zdewastowana stolarka okienna
nie spetnia swoich funkcji. Nie mogac doczekaé sie remontu
ogodlnouczelnianego, w kilku strategicznych dla biblioteki miejscach

92



zdecydowaliSmy wymieni¢ okna na nowe. ZaptaciliSmy za nie ze Srodkéw
wiasnych. Podobnie postapiliSmy w przypadku wydeptanych pod ptytkami
PCV wylewek, zwtaszcza na gtdwnych traktach w magazynach. S to
przyktady ucigzliwosci, za likwidacje ktérych musiata biblioteka zaptaci¢
z wiasnych pieniedzy. Dalsze odwlekanie remontu zagrazato i ludziom i sprzetowi.

Niezbyt czesto, niemniej zdarzajq sie w pomieszczeniach biblioteki
duze awarie. W ostatnim czasie przezylismy dwa takie bardzo
spektakularne wydarzenia. Pierwsze polegato na odpadaniu tynku od ptyty
stropowej. Podobno byt to efekt btedu technologicznego wykonawcy. Plyte
wylano w natluszczonej od wewnatrz formie. Wytynkowany sufit sali
czytelnianej odpadt prawie w catosci, szczesliwie nie ranigc nikogo. Trzeba
byto wszystko sku¢ do gotego betonui zrobi¢ sufit podwieszany.
Kosztowato to majatek. Drugq awarie mozna zaliczy¢ do typowo
bibliotecznych. Wibracje wytworzone pracq miota pneumatycznego
spowodowaty destabilizacje regatéw znajdujacych sie w magazynie o pietro
wyzej. Nastapit efekt domina — runefo ponad sto regatéw, famiac sie
wzajemnie i uszkadzajac znajdujace sie na nich czasopisma. Poniewaz
pomieszczenie nie mogto dalej spetnia¢ swoich dotychczasowych funkcji,
staneliSmy wobec koniecznosci adaptacji na magazyn otrzymanej od
wydziatu sali. Zabezpieczenie okien, malowanie, naprawa regatéw, same
przenosiny oraz montaz nowej instalacji p/poz wyniosto kilkadziesigt tysiecy
ztotych. Niezaplanowanych i nie zrefundowanych przez Dziat Techniczny,
obcigzajacych budzet biblioteki, a w konsekwencji powodujacych
przekroczenie. Przekroczenie to, mimo Zze spowodowane wypadkiem
losowym pochtoneto catg ubiegtoroczng amortyzacje pozbawiajac biblioteke
w biezacym roku wszelkich $rodkéw inwestycyjnych. Paradoksalnie,
znacznie wieksze przekroczenie powstate w 1994 roku poprzez organizacje
czytelni (bez zabezpieczonych na ten cel Srodkéw) dla nowopowstatego
wydzialu Zarzadzaniai Marketingu, nie zmusito nas do rezygnadji
z zakupdw inwestycyjnych. Niedobdr zostat pokryty z rezerwy rektorskiej.
Oddajac jednaj sprawiedliwo$¢ obecnemu kierownictwu uczelni trzeba
powiedzie¢, ze szeS¢ lat temu rektor skupiat w swoim reku znacznie
wieksze Srodki niz obecnie, gdy gros dotacji przekazywane jest
bezposrednio na wydziaty.
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Obok niemitych przypadtosci losu badz dziatan niejako
wymuszonych na dyrektorze biblioteki racjg stanu, sukcesywnie rok po roku
remontujemy i doposazamy wszystkie pomieszczenia biblioteczne. Ze
wzgledu na zwielokrotniony w ostatniej dekadzie nabdr studentéw, gtéwny
nacisk potozylismy na poprawe warunkow we wszystkich salach
udostepniania. Wymienilismy oSwietlenie, zatozyliSmy Zzaluzje a podtogi
pokryte zostalty nowymi wyktadzinami. ZmieniliSmy wiele mebli, w tym
wszystkie regaty dla czasopism biezacych. Sporo wysitku, popartego
pieniedzmi wtozyliSmy w estetyzacje wnetrz.

Podjeta dziesie¢ lat temu decyzja o komputeryzacji biblioteki sitg
rzeczy spowodowata wiele problemoéw lokalowych. Przede wszystkim trzeba
byto wygospodarowac spetniajacy odpowiednie warunki topograficzne
~Pokdj serwerowy” i wyposazy¢ go we wszystko to, co administratorowi
systemu jest do pracy potrzebne. Zakupowi kolejnych jednostek i nowych
drukarek towarzyszyty wydatki na stoliki, fotele, filtry, UPS-y itd. Przed
udostepnieniem katalogu komputerowego czytelnikom, trzeba bylo
wyprowadzi¢ szafy katalogowe z pomieszczenia wypozyczalni. MieliSmy
do$¢ ograniczone pole manewru, totez sporo pieniedzy przeznaczono na
prace adaptacyjne zmieniajace dotychczasowy magazyn na sale
katalogowa. Nowag sale oddzielono od wewnetrznych pomieszczen
wypozyczalni przedpokojem z plyty gipsowo-kartonowej, a przy okazji
wykonano malowanie. Potozono tez sie¢ Swiattowodowa. W samej
wypozyczalni trzeba byto dostosowa¢ do wypozyczania automatycznego
lade, a ze wzgledu na szczupto$¢ miejsca wykonaé specjalne meble na
sprzet komputerowy. Z satysfakcjag moge powiedzie¢, ze praktycznie nie
korzystaliSmy z ustug profesjonalnych projektantéw. Sami opracowalismy
koncepcje rozwigzania, ktore nie krzyzuje drdg ksigzki i czytelnika. Sami tez
zaprojektowali$my meble. Dzieki tym dziataniom koszty byty duzo nizsze od
oszacowanych na wstepie przez specjalistow.

Ostatnig grupg kosztow zwigzanych z lokalem tworza naprawy.
Jednostkowo nie sg to kwoty duze. Obcigzenie stanowi ich mnogosc.
Niestety liczba napraw stale wzrasta. Budynki sg coraz starsze, a w wyniku
zwiekszonego naboru studentéw, ich eksploatacja coraz bardziej
intensywna. Cze$¢ napraw jest wynikiem naturalnego zuzycia, ale
napotykamy tez z przykroscig przejawy wandalizmu.
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Kosztami eksploatacji pomieszczen bibliotecznych obcigzony jest
budzet Biblioteki Gtdwnej. Z tego samego Zrodta pokrywamy wydatki
Zwigzane z remontami, naprawami i wyposazeniem. Czasami udaje sie nam
uzyska¢ dodatkowe $rodki finansowe od dyrektora administracyjnego lub
dziekana z przeznaczeniem na konkretny zakup lub realizacje. Dwa lata
temu argumentujac zblizajacg sie konferencjg skorzystaliSmy z funduszu
promocji uczelni. Pozwolito to na malowanie wszystkich pokoi
pracowniczych. Status kosztow sine qua non ma tylko utrzymanie
powierzchni. Pozostate zadania traktowane sg jako okazjonalne, a ich
wykonanie  uwarunkowane jest wygospodarowaniem potrzebnych
pieniedzy.

Koszty osobowe, bezosobowe, $wiadczenia i nagrody

Pensje, godziny nadliczbowe, umowy zlecenia i o dzieto, radosne
nagrody jubileuszowe, sentymentalne odprawy emerytalnei smutne
posmiertne, paradoksalne z nazwy nagrody z okazji dnia nauczyciela dla
tych, ktdrzy nauczycielami nie sg — to jeszcze nie koniec listy kosztow
zwigzanych bezposrednio z zatrudnianym personelem. Tylko czes¢
z wymienionych jest mozliwa do mniej wiecej precyzyjnego okreslenia na
poczatku roku budzetowego. Najwieksza pozycje stanowi osobowy fundusz
pfac. Jest w dalszym ciggu zabezpieczany przez centralne wylgczenie
z dotadji.

Zespot naszej biblioteki nie jest liczny, jezeli wzia¢ pod uwage
obowigzki, ktére na nim cigza. Dlatego tez kazde dodatkowe zadanie do
wykonaniai kazda dtuzsza choroba pracownika jest problemem.
Najpopularniejszym rozwigzaniem s tu godziny nadliczbowe. Ograniczone
jednak do 150 rocznie nie starczajq na dtugo, a poza tym nie zawsze mogq
by¢ uruchomione, zaréwno ze wzgledow bhp jak i osobistych. (Mysle tu
0 udostepnianiu — nie wyobrazam sobie bibliotekarza dyzurujacego 12
godzin dziennie bez przerwy przez kilka dni z rzedu). Przeznaczamy je
przede wszystkim na prace warsztatowe nalezace do zakresu obowigzkow
nieobecnego kolegi lub na prace akcyjne np. zapisy studentow i roku.
Stosujemy zasade, ze godziny nadliczbowe wprowadzane sq dopiero wtedy,
gdy choroba trwa diuzej niz dwa tygodnie w udostepnianiu i dtuzej niz
miesigc w dziatach wewnetrznych. Przed uptywem tego czasu kierownik
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musi po prostu tak przeorganizowac prace, aby powstate ucigzliwosci byty
jak najmniej odczuwalnei dla czytelnikdw i dla wspdtpracownikow.
W przypadku chordb powazniejszych, 36 dnia niezdolnosSci do pracy ZUS
rozpoczyna refundacje poborow. Refundacje te przeznaczamy na godziny
nadliczbowe dla pracownikéw biblioteki lub prace zlecone dla oséb spoza
niej. Nie wiem jak w innych uczelniach, ale w Politechnice Rzeszowskiej na
pienigdze pochodzace z refundacji swoich pracownikéw trzeba miec
specjalne baczenie. Otz na wniosek Zwigzkéw Zawodowych refundacje
ZUSowskie w skali catej uczelni sg rozdzielane na wszystkich pracownikéw
nie bedacych pracownikami naukowymi i przekazywane im pod koniec roku
w formie dodatkowej gratyfikacji. W ubieglym roku z tego Zzrddta
bibliotekarze otrzymali kilka tysiecy ztotych. Nie byta to w relacji do catosci
kosztéw kwota duza i nie warto bytoby o niej wspominaé, gdyby nie fakt, iz
pienigdze te zostaly dwukrotnie wydane — raz na godziny nadliczbowe,
a powtdrnie na nagrody.

O innym drobiazgu nalezy pamieta¢ przy zawieraniu umoéw
zZlecen i umoéw o dzieto. Powszechny obowiazek ubezpieczen powoduje
konieczno$¢ zwiekszenia o 20,38 % Srodkow przeznaczanych na umowy.
Mitym obowigzkiem dyrektora sg wnioski o awanse. Bardzo nam zalezy,
aby kazdy awans poparty byt podwyzka. Zgoda rektora przy okazji
zwieksza osobowy fundusz ptac biblioteki. Innym sposobem na zwiekszanie
funduszu ptac jest przyjmowanie nowego pracownika na maksymalne
stawki z zastrzezeniem pozbawienia go nastepnej podwyzki. Najbardziej
makiawelicznym zabiegiem byt wniosek o podwyzki dla trdjki wieloletnich
pracownikdw, gdzie jako zrédto pokrycia wskazano osobowy fundusz ptac
biblioteki, a konkretnie rdznice miedzy poborami osoby, ktdra odeszia,
a poborami osoby nowo przyjetej. Rektor wniosek zaakceptowat, fundusz
ptac sie nie zmniejszyt, a trojka pracownikéw uzyskata wymierne korzysci
materialne. Najbardziej znaczacym sukcesem na polu osobowego funduszu
pfac bylo doprowadzenie 3 lata temu do podwyzek systemowych dla
kustoszy i starszych bibliotekarzy.

Place z pochodnymi to najbardziej emocjonujaca czesc¢
budzetu i najwieksza. W ostatnich 5 latach zajmowata od 52 do 55 %. Dla
poréwnania, w tym samym okresie, $rodki z dotacji przeznaczane na
ksiegozbior wahaty sie od 28 do 23 %. tatwo obliczy¢, ze na pozostate
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wydatki pozostawato okoto 20 %, a po odjeciu wspomnianych wczesniej
srodkéw na utrzymanie powierzchni juz tylko 10 %. Te pieniadze, oprocz
materiatdw i ustug musiaty wystarczy¢ na wyjazdy stuzbowe (do ktorych
zalicza sie legitymacje znizkowe PKP), opfaty konferencyjnei pomoc
finansowg dla podnoszacych kwalifikacje pracownikow. Minety niestety
czasy, gdy refundowaliSmy catoS¢ kosztdw. Obecnie sta¢ nas jedynie na
niewielkie wspomozenie, jak dojazdy, rzadziej zwrot czesnego. Staramy sie,
aby wszyscy, ktdrzy nie sg bibliotekarzami z zawodu konczyli studia
podyplomowe na Uniwersytecie Jagielloskim. Mniej niz 1 % budzetu
przeznaczamy na dodatki za prace na 2. zmianach dla udostepniania i na
dodatki za prace szkodliwg przy komputerze bibliotekarzy dziatow
wewnetrznych i wypozyczalni. Podobng sume nalezy zabezpieczy¢ na Srodki
czystosci i $wiadczenia bhp.

Ksiegozbior

Nieustanne zabiegi biblioteki o podwyzki dla jej pracownikow
spotykaja sie nierzadko ze stwierdzeniem decydentéw, Ze Srodki
przeznaczane na ptace sq dwukrotnie wyzsze od catorocznego zakupu.
Kontrargumentujemy  brakiem  wptywu na ksztatti  wielko$¢
dotacji i domagamy sie wiekszych kwot na zbiory — z mizernym na ogot
skutkiem. Jak wczesniej wspomniatam, w roku biezgcym po raz pierwszy ta
cze$¢ dotacji, ktdra przeznaczona zostata na zakup ksiegozbioru, dotarta do
biblioteki via wydziaty. Zta kondycja finansowa resortu oraz zmiany
dystrybucji Srodkdéw z niego otrzymanych sktonity kierownictwo naszej
uczelni do energicznego poszukiwania oszczednosci. Z pozytywnym
skutkiem: Srodki na ksiegozbidr zmniejszono nam o 4 %, a na pozostate
materiaty az 0 38 %. Dat tez o sobie zna¢ Cyril Northcote Parkinson.
Sytuacja dwodch z pieciu wydziatow naszej szkoty jest tak zta, ze nie mogty
one przekazac bibliotece z dotacji ani grosza. W tej sytuacji uruchomiona
zostata rezerwa rektora. Plan rzeczowo-finansowy zréwnowazyt planowane
koszty z wptywami i zostat zatwierdzony przez senat.

Tradycyjnie najmniej kontrowersyjne sg zbiory specjalne. Koszty tej
kategorii sprowadzajq sie praktycznie do prenumeraty norm i aprobat
Instytutu Techniki Budowlanej oraz roznorakich
krajowych i miedzynarodowych przepisow lotnictwa cywilnego. Absorbuje
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to ¥4 wszystkich srodkéw przeznaczanych na wydawnictwa zwarte i zbiory
specjalne tgcznie. Nie mamy tu zbyt duzego pola manewru, jezeli chodzi
0 oszczednosci. Juz kilka lat temu musieliSmy zrezygnowac z dublowania
wielu klasi grup PNi BN, mimo ze ich tematyka interesowata kilka
wydziatow. Nigdy nie prenumerowali$my wszystkiego. Nie interesowata nas
technologia spozywcza, budowa okretéw czy gérnictwo. To jednak, co
wigze sie z problematyka wydziatdw prenumerowane by¢é musi.
Gromadzenie ksigzek pozwala na wiekszg elastycznos¢. Kupujac ksigzki
mozna stosowaé ograniczenia ilosciowe, a w niektorych przypadkach
rowniez treSciowe, np. informatyka. Wspomniana juz kilkakrotnie zmiana
zasad finansowania ksiegozbioru, opatrzona jest w przypadku trzech
wydziatow klauzulg pisemnej akceptacji dziekana kazdego pisemnego
zamoOwienia. Do ubiegtego roku pisemna zgoda kierownictwa wydziatu
stosowana byta tylko w przypadku ksigzek dewizowych.

Mamy w Politechnice Rzeszowskiej cztery wydziaty techniczne. Od
blisko 50 lat gromadzony jest dla nich ksiegozbiér. I mozna powiedzie¢, ze
poza szybko dezaktualizujaca sie informatyka, jest to zasdéb mniej wiecej
wystarczajacy. Zwazywszy na bardzo zlg sytuacje ksigzki technicznej na
rynku ksiegarskim, poczytujemy to sobie na plus. W zupeinie innej sytuacji
jest ksiegozbidr przeznaczony dla pracownikow i studentow Wydziatu
Zarzadzania i Marketingu. W chwili powstania wydziatu w 1993 roku
ksigzek z tej dziedziny mieliSmy mato. Dodatkowo wiekszo$¢ z nich byla
zdecydowanie passé. Oferta ksiegarska oszotamiata mnogoscig tytutow.
Powstat caly przemyst tlumaczen amerykanskiego management and
marketing na polski. Nie wnikam w warto$¢ merytoryczng podrecznikéw lub
mozno$¢ zastosowania do polskich realiow poradnikdw. To, co bibliotekarz
mogt zobaczy¢, nie zagladajac do wewnatrz przyciggato oko kolorystyka
oktadki, ale odstraszato cena. Podobnie jest dzisiaj. Liczba tytutdw
poswiecona jednemu waskiemu zagadnieniu, np. etyce biznesu moze
konkurowac tylko z podaza publikacji informatycznych. Mimo, iz wydziat
dochowat sie juz pierwszych absolwentéw, kadrze naukowo-dydaktycznej
daleko jeszcze do pelnej stabilizacji. Odbija sie to negatywnie na
wspdtpracy z biblioteka, a takze na opracowywaniu wiasnych skryptow. Na
niwie wspotpracy z wydziatem mamy do czynienia z dwoma skrajnymi
postawami kadry profesorskiej: albo brak jakiegokolwiek zainteresowania
problemem, albo zamawianie wszystkiego (przepisywany ,Przewodnik
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Bibliograficzny”) i to w duzej ilosci egzemplarzy. Jezeli chodzi o skrypty
wspomagamy sie produkcjg innych szkét wyzszych, gtdéwnie akademii
ekonomicznych i Szkoty Giéwnej Handlowej. Za same skrypty pfacimy
Z pewnoscig tyle samo, ile zapfacilibySmy naszej oficynie wydawniczej,
roznica w kosztach polega na koniecznosci optacenia przesytki. Wydziat
cieszy sie duzym zainteresowaniem miodziezy — studiuje na nim ponad
3500 osdb. Potowa to mieszkajgcy poza Rzeszowem studenci zaoczni.
Moznos¢ korzystania z czytelni majg dos¢ ograniczong. Nic wiec dziwnego,
ze wypozyczalnia udostepnia na zewnatrz kazdy posiadany egzemplarz.
Hierarchia potrzeb spowodowala, ze w roku ubiegtym na ksigzki dla
studiujgcych na tym wydziale wydaliSmy ok. 35 % wszystkich
przeznaczonych na ten cel Srodkéw. Podobnie planujemy postgpi¢ w tym
roku.

Koszty  prenumeraty czasopism to najwieksza  pozycja
w gromadzeniu  zbiordw. Ale nie szczuptoS¢ Srodkdw na nig
przeznaczanych, a sama obstuga finansowa budzi w bibliotekarzach
najwiecej negatywnych emociji. Spiritus movens stresu to dwie ustawy, a to
Ustawa z dnia 10 czerwca 1994 roku o zamdwieniach publicznych i Ustawa
z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci. W moim odczuciu, o ile
pierwsza z nich nazwalabym ucigzliwg, to druga odbieram jako
zdecydowanie szkodliwg. Ksiegowanie srodkéw finansowych w koszty roku
realizacji, a nie roku realnej ptatnosci przynosi wiele ztego. Doswiadczyta
tego nasza biblioteka. W roku 1998 mogliSmy przeznaczy¢ z dotacji na
czasopisma zachodnie prawie o potowe wiecej niz w roku ubiegtym, kiedy
to senat PRz zalecal, a nie obligowat wydzialy do zabezpieczenia
odpowiednich  $Srodkow finansowych na czasopisma zagraniczne.
W konsekwencji  rok 1999  zamknelismy  kilkudziesieciotysiecznym
niedoborem. Diug nam umorzono, ale zgodnie z obowigzujacymi
w Politechnice Rzeszowskiej zasadami wszelkie diugi odejmowane sa od
amortyzacji naliczanej w roku, w ktorym diug powstat. Nasz niedobor
przekroczyt 3,5-krotnie amortyzacje pozbawiajac nas skutecznie Srodkow
inwestycyjnych na rok biezacy. Jezeli nie uda sie uzyskac jakiej$ rezerwy,
ktora zezwala na zakup $rodkéw trwatych, konsekwencje ubiegtorocznego
~papierowego” dtugu odczuwac¢ mozemy jeszcze diugo. Jest to najwieksza,
aczkolwiek nie jedyna patologia zwigzana z prenumeratag. W ostatniej
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dekadzie doswiadczyliSmy bankructwa brytyjskiego posrednika (Collets),
optaty sktadowego na Okeciu réwnej potowie kosztdw rocznej prenumeraty
przestanego nie wiedzie¢ czemu na stoteczne lotnisko zamiast do Rzeszowa
tytutu, braku realizacji optaconych (w ORPANie) czasopism z bytego
Zwiazku Radzieckiego. Wszystkie one miaty wspdlng ceche — byty to
zdarzenia jednorazowe. Na ustawe o rachunkowosci jesteSmy niestety
skazani do ostatniego dnia jej obowigzywania.

Ustugi

W zestawieniu z omowionymi pokrétce zmaganiami bibliotekarzy
Z prenumeratg czasopism, utarczki z przedstawicielami gingcej profes;i
introligatorskiej wydajq sie drobiazgiem. Oprawiamy bardzo duzo, przede
wszystkim podreczniki, niektore kilkakrotnie. Oprawiamy tez roczniki
czasopism, zwiaszcza tych cieszacych sie wsrdd czytelnikdw najwiekszg
popularnoscia. Biblioteka nie posiada w swoim zbiorze starodrukow.
Mozemy sie natomiast pochwali¢ unikalng wsrod bibliotek technicznych
kolekcjq literatury emigracyjnej. Sg to ksigzki, czasopisma, a nawet plakaty
wydane na obczyznie po 1. wrze$nia 1939 roku. Trafity do Rzeszowa
w wyniku przeprowadzonej wsrdd polonii brytyjskiej akgji ,Ratujmy polskg
ksigzke”. Wszystkie wymagajg wiekszych lub mniejszych zabiegéw
konserwacyjnych.

Inng sferg ustug, bez ktdrych w ogodle nie moglibySmy w tej chwili
funkcjonowac sa szeroko pojete ustugi informatyczne: od naprawy sprzetu
poczawszy, poprzez instalacje sieci w budynkach, zakup lub odnawianie
licencji systeméw operacyjnychi programéw antywirusowych, na
Zamawianiu u programistow jednostkowych rozwigzan skonczywszy. Ustugi
te, mimo iz liczne, nie s dla budzetu biblioteki przesadnie ucigzliwe.
Obowigzek naprawy  Srodkow  trwatych, a wiec  wszystkich
komputerdw i wiekszosci drukarek spoczywa na dziale aparatury. Naprawy
te podlegajq centralnemu wytgczeniu z dotacji. Licencje, programy, a takze
niekiedy budowa sieci komputerowej optacane sg z DOTOw na
komputeryzacje biblioteki. Za sie¢ w czytelniach wydziatowych zapfacity
wydziaty.
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Ostatnia grupa ustug, o ktérej chce powiedzie¢, jest pod wzgledem
ptatnosci irytujaca. Sa to ustugi wewnetrzne, Swiadczone sobie wzajemnie
przez jednostki szkoty. Oprocz kosztdw materiatdw i robocizny,
ustugobiorca musi jeszcze pokry¢ tzw. narzuty. W roznych jednostkach
naszej szkoly s one rozne. Za obstuge ksiegowq konferencji kwestura
pobiera 6 %. Za obiad w stotdowce dla uczestnikdw tejze konferencji
musimy dodatkowo zapfaci¢ 18 %. Malowanie pomieszczenia kosztuje o 24
% wiecej. A juz zupetnym curiosum wydaje sie kalkulacja niektorych ustug
oficyny wydawniczej, gdzie wykonanie lustrzanej matrycy na kalce
kosztowatoby 20 razy wiecej niz zaptaciliSmy w punkcie kserograficznym na
miescie. Materiaty konferencyjne wykonuje sie rzadko i mozna zleci¢ je
poza uczelnie. Na macierzystg baze transportu jestesSmy niestety skazani.

Prezentacje kosztow Biblioteki Gtownej Politechniki Rzeszowskiej
pozwole sobie podsumowaé cytatem z ,Bibliograficznych ksiag dwojga”
Joachima Lelewela: ,... Ze za$é potrzeby bywajq bardzo réznego rodzaju,
a zatym ma by¢ rostropne uzycie funduszu bibliotecznego, bo tatwo go
roztrwoni€. SzczeSliwy bibliotekarz, kiedy umie wymierzy¢ dochody,
wymierzy¢ potrzeby i ocenic je, jedne z drugimi pokombinowac.”
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Konferencja
~Standaryzacja Kosztow
w Bibliotekach Naukowych”
Kazimierz Dolny 20-22 IX 2000r.

Grzegorz Nowak® - Uniwersytet Marii Curie- Skfodowskiej

Koszty komputeryzacji bibliotek naukowych
na przyktadzie bibliotek lubelskiego osrodka naukowego

Poczatek dziatan na rzecz komputeryzacji bibliotek lubelskich
uczelni miat miejsce w roku 1993. Grupa osob z Uniwersytetu Marii Curie
Sktodowskiej wystgpita z inicjatywg podjecia dziatan w celu uzyskania
fundusz pozwalajacych na zakup komputerdw i oprogramowania
pozwalajacych na wiaczenie biblioteki do sieci komputerowej i utworzenie
dostepnej poprzez te sie¢ bibliograficznej bazy danych. Po konsultacjach
z bibliotekarzami BUDA i Biblioteki Jagielloriskiej uznano, ze najwieksze
szanse powodzenia ma dobrze przygotowany wniosek o dotacje z Fundacji
Mellona, przeznaczong nie dla pojedynczej Biblioteki UMCS, lecz dla
konsorcjum bibliotek naukowych lubelskiego osrodka. Zainteresowanie
wyrazity wiadze bibliotek Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Akademii
Rolniczej i Politechniki Lubelskiej. Przy bardzo sprawnej wspdtpracy
wszystkich zainteresowanych i przy poparciu wiadz rektorskich powotano
oficjalnie Konsorcjum, opracowano obszerny wniosek i przestano go do
Fundacji Mellona. Jesieniq roku 1993 nadeszta pozytywna odpowiedz -
dotacja w wysokosci 951 tysiecy dolaréw zostata przyznana, a pienigdze
przelano na konto UMCS. Rektor UMCS powotat piecioosobowy zespét ds.
komputeryzacji bibliotek wchodzacych w skiad konsorcjum i juz w grudniu
rozpoczeto prace prowadzace do zakupu i uruchomienia komputeréw oraz
oprogramowania majacych utworzy¢ system biblioteczny kompleksowo

! Autor byt kierownikiem Zespotu ds. komputeryzacji bibliotek Lubelskiego Osrodka
Naukowego
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obstugujacy wszystkie biblioteki konsorcjum i wigczony w S$wiatowq sie¢
komputerowa.

Przy planowaniu pracy zespotu ds. komputeryzacji przyjeto, ze
inwestycja - bo tym w istocie byto tworzenie komputerowego systemu
bibliotecznego - bedzie sie odbywata w trzech etapach. Pierwszym bedzie
wstepny etap inwestycji, polegajacy na zakupie wszystkich czesci
sktadowych systemu - sprzetu, oprogramowania i potrzebnych elementéw
logistycznych, drugi etap uruchomienia systemu, jego przetestowania i po
osiggnieciu sprawnosci przekazania bibliotekarzom, za$ trzeci etap
wstepnego wykorzystania, polegajacy na rozpoczeciu napetniania baz
danych, przede wszystkim katalogowych, pdzniej czytelnikdw i inwentarza.
Przejscie do etapu czwartego, codziennej eksploatacji, powinno by¢
jednocze$nie momentem zakonczenia inwestycji i zakonczenia pracy
zespotu. tatwym do przewidzenia bylo to, ze najwieksze koszty bedaq
zwigzane z zakupem wszystkich czesci systemu, za$ najwiecej pracy bedzie
wymagac jego uruchomienie i doprowadzenie do peinej funkcjonalnosci.
Trzeci planowany etap wymagat z kolei przejscia od pracy kilkuosobowego
zespolu, wspomaganego przez pojedynczych bibliotekarzy, do
zaangazowania dziesigtkow bibliotekarzy réznych specjalnosci we
wszystkich  bibliotekach  konsorcjum. Wymagato to zorganizowania
wyprzedzajacych tenze trzeci etap szkolen bibliotekarzy i zaplanowania
potrzebnych korekt w strukturze samych bibliotek i w organizacji pracy
bibliotekarzy. Mozna sie bylo spodziewaé, ze ten etap spowoduje
poniesienie  specyficznych  kosztéw  niewymiernych  przegrupowan
i przewarto$ciowan personalnych wsrod kadry bibliotekarzy.

Realizujac pierwszy etap inwestycji wybrano do zakupu system
biblioteczny VTLS (Virginia Tech Library System), juz uzywany
w pierwszych polskich komputeryzowanych bibliotekach (w tym tak
waznych, jak BUW i Biblioteka Jagielloriska) oraz znane z niezawodnosci
serwery firmy Hewlett Packard. System VTLS byt jednym z niewielu
oferowanych na $wiecie systemdéw obstugujacych wielkie biblioteki
naukowe; miat tez sporg liczbe uzytkownikéw w Europie, co oznaczato
konieczno$¢ rozwigzania przez firme VTLS problemdéw zwigzanych z tak
zwang lokalizacjg, w tym probleméw zwigzanych z prawidtowym
wprowadzaniem znakdéw narodowych i diakrytycznych. W praktyce okazato
sie, ze na zadowalajace dziatanie systemu pod tym wiasnie wzgledem,
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prawidtowego wprowadzania polskich znakdw, trzeba byto czekaé prawie
dwa lata od chwili zakupienia i zainstalowania oprogramowania,
wiedzielismy jednak, ze inne systemy biblioteczne albo stuzg bibliotekom
stosunkowo matym, albo przysparzajq podczas pracy jeszcze wiecej
probleméw niz system VTLS. Mimo poczatkowych niesprawnosci,
oprogramowanie firmy VT'LS stanowito najdrozszy element kupowanego
systemu bibliotecznego. Przyblizone koszty poniesione podczas realizacji
pierwszego etapu inwestycji ujete s w Tabeli 1. Zakup dwdch serwerow
zamiast jednego spowodowany byt wczesSniejszg decyzjg ulokowania na
jednym, nieco wydajniejszym, oprogramowania systemu bibliotecznego dla
trzech bibliotek - UMCS, AR i PL, znajdujacych sie w jednym budynku
w obrebie lubelskiego miasteczka akademickiego, za$ na drugim
oprogramowania dla biblioteki KUL, znajdujacej sie w innym miejscu
i cechujacej sie wyrazng odrebnoscig swoich zbiordw i swojej tradyciji.

Tabela 1. Przyblizone koszty komputeryzacji czterech bibliotek Konsorcjum Bibliotek
Lubelskiego Osrodka Naukowego (biblioteki UMCS, KUL, AR i PL) w pierwszym
etapie inwestycji, z uwzglednieniem szkolen.

ZAKUPY KOSZTY
Serwery:
- komputer HP 9000 G 50 ok. 265 tys. USD
- komputer HP 9000 G 40
- Allbase i system operacyjny
Terminale: - 50 komputeréw IBM Ambra ok. 163 tys. USD

- 80 komputeréw IBM Aptiva

Oprogramowanie:
- system VTLS ok. 450 tys. USD
- oprogramowanie gtéwne (serwerow)
- oprogramowanie pomocnicze

(terminali)
- aktualizacje i wsparcie
- szkolenia
Sprzet
pomocniczy:
- drukarki sieciowe ok. 52 tys. USD
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- czytniki kodéw kreskowych
- zakupy uzupetniajace

Koszty osobowe: - honoraria hadzorcow serwerow ok. 20 tys. USD
- honoraria wyktadowcow
(dodatkowe szkolenia)
- honoraria zespotu kierujacego
komputeryzacjq

W roku 1996 do bibliotek lubelskiego konsorcjum dotaczyta
Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Hieronima topacifiskiego w Lublinie.
Biblioteka ta, majaca znakomite zbiory i status biblioteki naukowej,
uzyskata z Fundacji Mellona na cele zwigzane z komputeryzacjq osobng
dotacje w wysokosci 210 tys. dolaréw. Pozwolito to na zakup osobnego
systemu bibliotecznego i, przy wykorzystaniu doswiadczenia bibliotekarzy
pozostatych bibliotek konsorcjum, na sprawne jego uruchomienie. Dafo to
tez mozliwoS¢ pordwnania probleméw i kosztow komputeryzacji jednej

biblioteki z kosztami komputeryzacji czterech bibliotek,
wspotuczestniczacych w konsorcjum od poczatku. Okazato sie, ze czeSci
sktadowe systemu bibliotecznego sg nowoczesniejsze i bardziej

funkcjonalne (nowszy i szybszy serwer firmy Hewlett Packard, nowsza baza
danych, lepsze elementy sieciowe), ale koszt catkowity systemu jest
zblizony do jednej czwartej kosztu komputeryzacji czterech pozostatych
bibliotek konsorcjum, z uwzglednieniem ich wielkosci (obie biblioteki
uniwersyteckie sg duzo wieksze od biblioteki im. Hieronima topacinskiego).
Przyblizone koszty komputeryzacji Biblioteki im. Hieronima topacinskiego
ujete sq w Tabeli 2.

Tabela 2. Przyblizone koszty komputeryzacji Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej im.
Hieronima topacinskiego w Lublinie (dotaczonej do Konsorcjum Bibliotek
Lubelskiego Osrodka Naukowego w roku 1996) - pierwszy etap inwestycji, z
uwzglednieniem szkolen.

ZAKUPY KOSZTY
Serwer: - komputer HP 9000 D 250 ok. 35 tys. USD
Terminale: - 32 komputery HP Vectra ok. 50 tys. USD
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Oprogramowanie: - system VTLS ok. 95 tys. USD
- oprogramowanie gtéwne (serwera)
- oprogramowanie pomocnicze
(terminali)
- aktualizacje i wsparcie
- szkolenia

Sprzet - drukarki ok. 40 tys. USD
pomocniczy:

- czytniki kodéw kreskowych

- skaner

- zakupy uzupetniajace

Koszty przedstawione w tabelach sg tak duze, ze zadna z bibliotek
nie mogtaby sobie pozwoli¢ na przeprowadzenie procesu komputeryzacji
w oparciu o wilasny budzet. Wydatki na prenumerate czasopism i zakup
nowych ksigzek sq ogromne i wcigz rosng; wygospodarowanie kwot rzedu
miliona zilotych, potrzebnych kazdej bibliotece osobno na cele
komputeryzacji, byto i jest dalej nierealne. Jednak pewne koszty, nazywane
przenosnie ,wktadem wiasnym", byly konieczne z uwagi na niepisane
warunki stawiane przez donatora. Bylo to zwigzane przede wszystkim
z zagwarantowaniem wiaczenia komputeryzowanych bibliotek w $wiatowg
sie¢ komputerowg, tak by komputerowe katalogi, z czasem napetnione
przez bibliotekarzy, byty dostepne dla wszystkich uzytkownikéw internetu.
Nie bylo przy tym istotne, z jakich Zzrddet innych niz dotacja Fundacji
Mellona bedg finansowane prace zapewniajace tgcznos¢ sieciowg, wazna
byta jej niezawodnos$¢ i zadowalajacy poziom technologiczny. Ten warunek
zostat w Lublinie dopetniony bardzo dobrze, chociaz komunikacja siecig
komputerowa, juz poza Lublinem, byta czesto niezadowalajaca i niekiedy
paralizowala  prace  bibliotekarzy. Oprocz  kosztdw  wigczenia
komputeryzowanych bibliotek w sie¢ potrzebne byto tez poniesienie innych,
stosunkowo niewielkich wydatkéw, takich jak na przyktad zakup
klimatyzatorow zapewniajacych stabilng temperature w pomieszczeniach
serwerow. Wielkos¢ tych kosztéw, dla czterech bibliotek konsorcjum,
mozna oceni¢ na podstawie danych ujetych w Tabeli 3. Jak wida¢, wydano

kwoty stosunkowo niewielkie, co wiecej, byly one roztozone na okres
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dwoch lat. Ich ciezar byt tez nieco zmniejszony przez to, ze czeS¢ kosztow
zwigzanych z dziataniem sieci wchodzita w przedmiotowy zakres innej
inwestycji, finansowanej przez Komitet Badan Naukowych.

Tabela 3. Przyblizone wydatki dodatkowe zwigzane z komputeryzacjg czterech
bibliotek Lubelskiego Osrodka Naukowego (biblioteki UMCS, KUL, AR i PL),
wniesione jako koszty wiasne, w pierwszym etapie inwestycji.

ZAKUPY KOSZTY

Sprzet: - klimatyzatory serweréow ok. 25 tys. zh.
- urzadzenia sieciowe
- meble do pomieszczen serweréw

Ustugi: - remont pomieszczen serwerow ok. 16 tys. zt.
- wykonanie przyfaczen sieciowych
- operacje bankowe i obstuga rachunkow

Instalacje: - okablowanie strukturalne budynkoéw bibliotek  ok. 50 tys. zt.

Przejscie do drugiego etapu inwestycji, uruchomienia
i przetestowania  systemdw  bibliotecznych, wymagato  znalezienia
informatykéw, ktdrzy zapoznajq sie dobrze z systemem i w przysziosci
zostang nadzorcami serwerdw, oraz bibliotekarzy, ktdrzy w przysztosci
zostang (albo beda petnic¢ funkcje) bibliotekarzy systemowych. Pociggneto
to za sobg kolejne koszty, tym razem osobowe, przede wszystkim dla
nadzorcow serwerdw; miato tez w konsekwencji spowodowaé koszt
emergentny, wytoniony w ostatnim etapie przekazania systemu do
eksploatacji jako staty skutek komputeryzacji, polegajacy albo na
zatrudnieniu etatowego informatyka (informatykéw), albo na zawarciu
umowy O pelnienie nadzoru z informatykami z zewnatrz. Inne koszty
szkolen byty albo jednorazowe, albo przemijajace; szkolenie nadzorcow
podczas uruchomienia i testowani systemu powodowato w konsekwencji
pojawienie sie kosztdow osobowych statych. Sg one zrdznicowane,
w zaleznosci od przyjetego rozwigzania i liczby zatrudnionych nadzorcow,
ale sg nieuniknione.

Przekazanie uruchomionego systemu bibliotekarzom oznacza
zawsze poczatek napetniania katalogowych baz danych. O ile
katalogowanie biezace jest funkcjg wiasciwej organizacji codziennej pracy,
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to katalogowanie ,wsteczne", tworzenie komputerowych opiséw ksigzek juz
kiedy$s ujetych w katalogach kartkowych, jest odrebnym zagadnieniem
i specyficzng koniecznoscig. Proces ten zostat kiedys niezbyt $cisle nazwany
retrokonwersjg; w praktyce konwersja katalogéw kartkowych do
komputerowego katalogu OPAC (On-line Public Access Catalogue) nie jest
mozliwa, a retrokonwersja polega na tworzeniu nowych opiséw starych
ksigzek (lub kopiowaniu juz utworzonego gdzie indziej ich bazodanowego
opisu). Rozpoczecie retrokonwersji wymaga specjalnego zaangazowania
bibliotekarzy i osobnego zorganizowania ich czynnosci. Jezeli jej zakres ma
by¢ znaczacy, musza by¢ poniesione odrebne i stosunkowo wysokie koszty.
Jezeli retrokonwersja jest wykonywana w matej skali, katalog komputerowy
roSnie powoli i zawiera przede wszystkim nowe nabytki; dopiero
retrokonwersja powodujaca wprowadzenie do katalogu komputerowego
obok ,na biezaco" wpisywanych nowosci, co najmniej kilkudziesieciu tysiecy
opisow  bibliograficznych starszych ksigzek czyni go uzytecznym
czytelnikom. W przypadku lubelskiego, konsorcjum udato sie po urucho-
mieniu  systemu bibliotecznego réwnolegle z  wpisywaniem do
komputerowego katalogu nabytkéw biezacych uruchomic¢ intensywnie
prowadzong retrokonwersje, optacang ze specjalnych srodkdw. Srodki te,
w wysokosci 200 tys. dolaréw, przyznat Open Society Institute jako dotacje
niezalezng od dotacji Fundacji Mellona. Dodatkowg, znacznie jednak
mniejsza dotacje na cele zwigzane z retrokonwersjq przyznat tez
bibliotekom lubelskiego konsorcjum Komitet Badan Naukowych w ramach
programu ,Bazy danych dla nauki". Obie dotacje pozwolity na
zintensyfikowanie  napetniania  katalogowych baz danych przez
uruchomienie osobno optacanego katalogowania wykonywanego poza
godzinami pracy. Srodki z obu dotacji wystarczyly na dodatkowe
katalogowanie przez wiekszo$¢ miesiecy roku 1997; w konsekwencji
katalogi komputerowe bibliotek konsorcjum powiekszyly sie o blisko sto
tysiecy opisow bibliograficznych. Dane dotyczace retrokonwersji w roku
1997 ujete sq w Zestawieniu 1.
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Zestawienie 1. Przyblizone koszty utworzenia opiséw bibliograficznych w ramach
retrokonwersji dla baz katalogowych OPAC czterech bibliotek lubelskiego
konsorcjum (biblioteki UMCS, KUL, AR i PL) - etap wstepnej eksploatacji.

Czas tworzenia opisow: rok 1997

Tlos¢ utworzonych opisow:

opisy nowe i kopiowane ok. 90 tys.
opisy egzemplarza ok. 70 tys.
hasta kartoteki haset wzorcowych ok. 80 tys.

Ceny tworzonych opiséw:

nowego 6 zt

kopiowanego 3z

egzemplarza 0,80 zt

hasta kartoteki haset wzorcowych 4do 12 z
Kwoty wydane:

z dotacji Open Society Institute 200 tys. USD

z dotacji KBN 103 tys. z

Oprocz tworzenia opisow honorowano rowniez ich korekte,
wykonywang rutynowo, czynnosci zwigzane z organizacjg katalogowania
(wykonywanego poza normalnymi godzinami pracy) oraz nadzdr. Korzysci
wynikajace z osobno optacanej retrokonwersji nie ograniczaty sie przy tym
do skutku najwazniejszego, czyli do powiekszania zawartosci katalogowych
baz danych; byly wielorakie i w wiekszo$ci pozytywne. Nalezato do nich
finansowe zasilenie bibliotekarzy, zarabiajacych niedostatecznie; dobrym
tez byto kilkumiesieczne bardzo duze obcigzenie systemu bibliotecznego, co
pozwolito na wykrycie i usuniecie czesci jego niedostatkdw; wreszcie
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ujawnity sie wady organizacyjne procesu katalogowania, sprawnie usuniete
przez zgodnie wspdtpracujacych bibliotekarzy. Nade wszystko jednak osoby
zaangazowane w retrokonwersje nabyty wprawy w katalogowaniu i w pracy
z systemem bibliotecznym, a ich przetozeni mogli sie przekona¢, kto potrafi
szybko uczy¢ sie nowych czynnosci i potem wydajnie pracuje, a kto powoli
dochodzi do wprawy, za$ jego opisy dostarczajg dodatkowej pracy
korektorom. W sumie koszty retrokonwersji, chociaz kwotowo wysokie,
optacity sie bardziej, niz mozna byto sie poczatkowo spodziewac.

Osobng grupe kosztow stanowity i stanowig dalej wydatki zwigzane
z eksploatacji i unowoczesnianiem systemu bibliotecznego. Sktadajq sie na
nie bardzo rozne skutki finansowe: etaty informatykdw - nadzorcow
serwerdw, koszty aktualizacji oprogramowania, koszty modernizagji
i rozbudowy komputerdw, wreszcie koszty serwisu producentdéw serwerow
i systemu bibliotecznego. W sumie ta grupa wydatkow tworzy koszty duze
lub bardzo duze i pojawia sie w budzetach bibliotek jako pozycja stata
i systematycznie narastajaca, co jest wynikiem z jednej strony inflacji,
zdrugiej za$ zrozumiatej checi do nabywania coraz lepszych
technologicznie wersji i sprzetu, i oprogramowania. Pierwsze lata
eksploatacji systemoéw bibliotecznych byty na ogdt relatywnie tanie,
poniewaz poza kosztami pracy nadzorcow serweréw nie pojawiaty sie inne
koszty, zwilaszcza te wysokie, obejmujace wsparcie producentéw
i aktualizacje oprogramowania; byly one z reguty opfacane za kilka lat
z gory, z kwot dotacji na inwestycje, od razu przy zawieraniu kontraktow
pierwszego etapu inwestycji. W przypadku systemu bibliotecznego VTLS
optacenie wsparcia i aktualizacji oprogramowania przez szesc lat, liczonych
od chwili podpisania kontraktu, kosztowato ponad jedng trzecig zaptaconej
kwoty. Podobnie rozwigzano koszty gotowosci serwisu serwerdw firmy
Hewlett Packard oraz aktualizacji ich oprogramowania systemowego. Dla
kazdej biblioteki nadchodzi jednak zawsze moment, w ktorym koncza sie
optacone z géry ustugi i pojawia koniecznoS¢ wnoszenia wysokich
corocznych optat, niezbednych dla sprawnego funkcjonowania systemu
bibliotecznego. Przyktadowe koszty rocznej eksploatacji systemu, dla trzech
bibliotek wspdlnie uzytkujgcych jeden serwer, jeszcze bez optacania
wsparcia i aktualizacji oprogramowania, ujete sg w Tabeli 4. Roczne koszty
uwzgledniajace optaty za wsparcie i aktualizacje systemu, dla jednej
biblioteki, pokazane sq w Tabeli 5.
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Tabela 4. Przyblizone koszty utrzymania systemu komputerowego trzech
uzytkujacych wspolny serwer bibliotek Lubelskiego Osrodka Naukowego (biblioteki
UMCS, AR i PL) w roku 1999 - etap eksploatacji.

ZAKUPY KOSZTY
Rozbudowa sprzetu: - napedy dyskowe (zakup uzupetniajacy) ok. 9 tys. zt.
- pamie¢ RAM (zakup uzupetniajacy)
- materiaty eksploatacyjne
Ustugi: - honoraria nadzorcéw serwera ok. 63 tys. zt.
- serwis serwem HP 9000 G 50

Tabela 5. Przyblizone koszty utrzymania systemu komputerowego Wojewddzkiej
Biblioteki Publicznej im. Hieronima topacinskiego w Lublinie (dotaczonej do
Konsorcjum Bibliotek Lubelskiego Osrodka Naukowego) obliczone na rok 2001 -
etap eksploatacji.

ZAKUPY KOSZTY
Aktualizacje - program antywirusowy ok. 6 tys. zi.
oprogramowania:

- prenumerata baz BN
- program MAK
Ustugi: - dostep do sieci Lubman i ok. 44 tys. zt.
internetu
- serwis serwera HP 9000 D 250
- ubezpieczenie komputeréw

Od roku 2002 aktualizacja oprogramowania obejmie rdowniez
system biblioteczny VTLS, co zwiekszy koszty o okoto 60 tys. zt rocznie.

Obraz wydatkéw, na jaki sktadajg sie wyzej pokazane kwoty; nie
jest reprezentatywny. Wszystkie kontrakty byty negocjowane indywidualnie
dla cen i wersji sprzetu i oprogramowania w danym roku czy nawet
miesigcu uzgadniania porozumienia. Biblioteki sg rézne pod wzgledem
wielkosci, ale tez i przyjetych przez decydentéw koncepcji komputeryzaciji,
za czym zawsze szto zréznicowanie kosztéw; przyktadowo Biblioteka im.
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Hieronima topacinskiego ujeta w kontrakcie licencje dla 32 terminal
jednoczesnie podiaczonych do serwera, zas obie lubelskie biblioteki
uniwersyteckie wykupity licencje dla 64 terminali kazda. Inaczej liczy sie
koszt zatrudnienia w bibliotece informatyka - jego etat niknie w sumie
etatow bibliotekarzy, a inaczej koszt nadzorcow zatrudnianych z zewnatrz.
Jednak niezaleznie od specyfiki kosztow czastkowych mozna stwierdzi¢, ze
w kazdym przypadku kompleksowy koszt komputeryzacji byt tak duzy, ze
wykraczat poza wiasne mozliwosci inwestycyjne bibliotek czy uczelni, zas
koszt utrzymania i eksploatacji systemu jest bardzo powazng pozycjg
budzetu kazdej biblioteki, niekiedy wymagajaca poszukiwania dodatkowych
zewnetrznych zrodet rocznego dofinansowania.

Poza kosztami wymiernymi kazda komputeryzowana biblioteka
ponosita koszty niewymierne. Skiadaty sie na nie wydatki zwigzane
z przeksztatceniami strukturalnymi, jakie byly w przewazajacej wiekszosci
bibliotek konieczne; poniewaz z reguly rozumnie wigzano je sie
Z niezalezng od komputeryzacji melioracjg ich struktury, nie da sie ustali¢,
jaka ich czes¢ byla spowodowana konkretnymi wymogami komputeryzaciji.
Kazda z bibliotek ponosita tez pewne niewymierne, czesto bolesne koszty
personalne; zmieniaty sie wiadze komputeryzowanych bibliotek i kierownicy
ich oddziatéw, pojawiaty sie nowe oddziaty i ich kierownicy, niektorzy
bibliotekarze czuli sie odsunieci i w ich osobistym odczuciu zdeklasowani -
jezeli nie wiaczyli sie ze swoich subiektywnych powoddéw w jakim$
momencie w przemiany spowodowane komputeryzacjg. Dla obserwatora
z zewnatrz te koszty personalne wydawaly sie nieraz bardziej dolegliwymi
niz ogromne kwoty wydawane na sprzet i oprogramowanie. Tutaj tez
mozna byto zauwazy¢ specyfike sytuacji i w poszczegdlnych bibliotekach:
w jednych zmiany byly niewielkie i mato bolesne, w innych drastyczne. Byly
one jednak wszedzie i stanowity niemozliwg do oszacowania cze$¢ kosztow
catosciowo ujmowanego, kompleksowego procesu komputeryzacji bibliotek
naukowych. Jak mozna zaobserwowaé, w czesci bibliotek zmiany
personalne jeszcze trwajg i bedg trwaé, dopoki struktura kadrowa nie
zostanie  dostosowana do  wymogow  funkcjonalnosci  catego
skomputeryzowanego systemu informacyjno - bibliotecznego.

Biblioteki przed komputeryzacjq i po komputeryzacji to instytucje
pod wieloma waznymi wzgledami rozne. Ocena wartosci zmian, jakie zaszty
w ich strukturze i funkcjonowaniu, jest jeszcze obecnie trudna do
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sformutowania. Niewatpliwie wigczenie bibliotek w $wiatowy system obiegu
wymiany informacji jest rzeczg dobra, niewatpliwie tez praca samych
bibliotekarzy ulegta intensyfikacji i poprawie z korzyscig dla czytelnikow.
By¢ moze poniesliSmy tez jednak straty - a jakie i na ile bolesne, pokaze
czas.
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Konferencja
~Standaryzacja Kosztow
w Bibliotekach Naukowych”
Kazimierz Dolny 20-22 IX 2000r.

Anna Grzelak-Rozenberg,
Anna tozowska - Biblioteka Glowna Politechniki Szczeciriskiej

Zdobywanie srodkow na dziatalnosc¢ bibliotek akademickich
jako element zarzadzania

Od kilkunastu lat teoriai praktyka zarzadzania zmierzajg ku
zastosowaniu  systeméw i technik  zarzadzania w  instytucjach
non-profit a wiec roéwniezi w bibliotekach. Szczegdlnie biblioteki
akademickie, réwniez w Polsce staly sie wdziecznym polem
doswiadczalnym dla wdrozen wielu rozwigzan stosowanych poprzednio
tylko w sferze biznesu.

Istniejg znaczne rdznice miedzy bibliotekami szkdt wyzszych,
odzwierciedlajgce rézne uwarunkowania i rézne modele funkcjonowania
uczelni, dlatego tez trudno okresli¢ jakis wzorcowy model i zwigzane z nim
techniki zarzadzania — chociaz zawsze mozna sprébowaé skorzystac
z doSwiadczen innych, jeSli ma sie odwagei determinacje. Krotkie
przypomnienie istoty zarzadzania ma postuzy¢ utatwieniu dalszej analizy
tematu.

Jest wiele interpretacji zarzadzania, w najogolniejszym ujeciu jest
ono procesem statej koordynacjii integracji uzytkowanych w instytucji
zasobow dla osiggniecia celow organizacyi, przy zachowaniu zasady
racgjonalnego gospodarowania [1, s. 26]. Przyjeta przez Harrod’s Librarians
Glossary definicia zarzadzania biblioteka jako ,technika wyznaczania zadari

pierwszoplanowych, motywowania personelu, zabezpieczania
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Srodkow i oceniania dziatalnosci  biblioteki majaca na celu uzyskanie
optymalnej wydajnosci i korzysci z ustug biblioteki” (4, s.273) miesci sie
Z powodzeniem w przyjetej wyzej interpretacii.

Funkcje zarzadzania to: planowanie, organizowanie, motywowanie
i kontrolowanie, przy czym niemal na kazdym poziomie wykonywania tych
funkcji potrzebne sg $rodki finansowe. Trudno przesadza¢ o waznosci
ktérej$ z funkcji, ale bezsprzecznie to planowanie uruchamia proces
zarzadzania. Jest wiele rodzajow plandw, zalezy to od przyjmowanych
kryteriow. Z punktu widzenia praktyki mowi sie najczesciej o dwdch
rodzajach plandw: strategicznym i operacyjnym.

Biblioteka szkoty wyZzszej spetnia wiele rél i wynikajacych
z nich zadan. Obojetnie ile ich wymienimy i sprecyzujemy — wypetnienie
kazdego zadania wymaga zapewnienia niezbednych  Srodkow.
OdpowiedzialnosS¢ za ich zdobycie i dysponowanie spoczywa na dyrektorze
biblioteki jako gtdwnym zarzadzajacym zasobami biblioteki. Twierdzimy,
Ze potrzeby bibliotek uczelnianych w Polsce a wiasciwie potrzeby
ich uzytkownikéw powinny by¢ zaspokajane 2z budzetu
macierzystej instytucji a srodki pozyskiwane z zewnatrz lub za
$wiadczone ustugi powinny byc traktowane jako
dorazne i uzupetniajace. Powyzszy poglad nie dotyczy tylko bibliotek
w Polsce, do podobnych wnioskéw doszli réwniez eksperci brytyjscy
w tzw. Raporcie Folleta [3, s.18, 25].

To proste stwierdzenie ma podkreslic odpowiedzialnos¢ wiadz
uczelni za wiasciwe finansowanie biblioteki z wiasnych Zrédet, zwiaszcza
za$ takich elementéow kosztow jak: zakupy literatury naukowej dla
pracownikdw, ksiegozbioru studenckiego oraz dostep do elektronicznych
zrodet informacji. Biblioteka powinna mie¢ dostep do funduszy celowych,
ksztattowanych na odpowiednim poziomie zarzadzania uczelnig oraz do
funduszy biezacych zapewniajacych utrzymanie lub rozwdj $wiadczonych
ustug, gdyz nie $wiadczy ich dla siebie, lecz dla uzytkownikdw; jest to
truizm, ale trzeba go wcigz powtarza¢. Nieporozumieniem jest tez
traktowanie bibliotek uczelnianych jak instytucji dochodowych,
zobowigzanych do zwiekszania wptywow ze $wiadczonych ustug.
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Wypracowany z ustug dochdd powinien byé przeznaczony na
potrzeby biblioteki, ale nie powinien mie¢ wiekszego wptywu na jej
finansowanie, gdyz, [25] jest on z reguty uzupetnieniem ,przykrétkiego”
budzetu przyznanego przez uczelnie na biezace wydatki zwigzane
Z utrzymaniem.

Powyzsze stwierdzenia prowadzg do nastepnych oczywistosci
o0 szczegdlnej pozycji dyrektora biblioteki we wiadzach uczelni; jest on nie
tylko reprezentantem zespotu biblioteki, ale przede wszystkim interesu
uzytkownikdw. Powinien, wiec uczestniczy¢ we wszystkich gremiach
opracowujacych plany rozwoju uczelni Ilub odpowiedzialnych za
jakiekolwiek w nich zmiany. Chodzi zwtaszcza o udziat w senacie, réznych
komisjach, zespotach programowych, kolegium rektordw, itp., nie sposéb,
bowiem przeceni¢ informacji tam uzyskiwanych. Mozna tez przedstawic¢
potrzeby finansowe biblioteki, mozliwosci realizacji pewnych zadan (lub ich
brak) lub zgtosi¢ korekty uprzednio przyjetych zadan. Obowigzkiem
dyrektora biblioteki jest informowanie wtadz uczelni o potrzebach biblioteki,
opracowanie preliminarza budzetu oraz kontrola wydatkéw, tym bardziej,
wiec musi znac¢i rozumie¢ przepisy i zasady finansowania obowigzujace
w uczelni, stad tez jego uczestnictwo w réznych gremiach decydujgcych
powinno by¢ réwniez obowigzkowe i bezdyskusyijne.

Od potowy lat 90-tych nastgpity w wielu uczelniach w Polsce
zmiany w zarzadzaniu zmierzajace ku wiekszej samodzielnosci i dyscyplinie
finansowej [5] jednostek uczelni, w tym rowniez bibliotek.
Zdecentralizowany system zarzadzania finansami spowodowat w skutkach
nie tylko konieczno$¢ prowadzenia wiasnej, wewnetrznej ksiegowosci
w celu samokontroli oraz zgodnosci wydatkow z ustaleniami kwestury, ale
przede wszystkim wzrost znaczenia funkcji planowania i organizowania -
zwlaszcza, jesli chodzi o zdobywanie $rodkéw finansowych na wykonanie
statutowych zadan bibliotek akademickich.

Jeszcze raz chcemy podkreslic, ze $rodki na wypetnienie przez
biblioteki uczelniane ich funkcji obstugi procesu dydaktycznego oraz
badawczego pochodzic powinny z budzetu ogdlnego wlasnej
uczelni i powinny by¢ one przyznawane w takiej wysokosci, aby powyzsze
funkcje byty mozliwe do wypetnienia w sposéb przynajmniej przyzwoity
(pomijajac koszty biezace utrzymania). Rozne sg przy tym rozwigzania
w zakresie finansowania bibliotek np.:
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- uczelnia moze przeznaczat pewien procent wiasnego budzetu na
wszystkie wydatki biblioteki (badania prowadzone w Wielkiej Brytanii
mowig o zalecanej wartosci 2,25% [3, s.61], bez limitowania celéw,

- uczelnia moze przyzna¢ s$rodki na zadania uznane za priorytetowe np.
tylko na zakup podrecznikow lub czasopism zagranicznych (z reguty
jako dofinansowanie) i wydziela¢ je jako dotacje celowe, skrupulatnie
kontrolujac ich wykorzystanie.

W obu jednak wypadkach biblioteka musi przez caly czas zabiegac
o przychylno$¢ wiladz uczelni, aby otrzyma¢ potrzebne s$rodki oraz
przygotowywac bardzo przekonywujace argumenty, co do celowosci
réznych dziatan. Mozna oczywiscie ubiegac sie rowniez o $rodki z zewnatrz
np. granty, darowizny czy dotacje od roznych instytucji, ale trzeba miec
Swiadomos¢, ze do skutecznego dziatania w tym zakresie potrzebny jest
wysokokwalifikowany pracownik, znajacy jezyki obcei zajmujacy sie
gtéwnie poszukiwaniem sponsoréw. Nawet przygotowanie wniosku do
polskich instytucji dofinansowujacych szkoly wyzsze wymaga wiele
czasu i pewnego doswiadczenia. Nie nalezy jednak wykluczy¢, ze
W przysztosci system dofinansowania poprzez granty -
rowniez i wewnetrzne - bedzie odgrywat coraz wiekszg role.

W nowych zasadach zarzadzania bibliotekami niezbedne jest (dla
uzyskania $rodkéw) sporzadzenie planu  strategicznegoi planéw
operacyjnych. Plany te muszg byé oczywiScie powigzane
z planami i mozliwosSciami rozwoju i finansowania wtasnej uczelni. Zakres
czasowy tych planéw moze by¢ rézny; najczesciej plan strategiczny
kojarzony jest z rocznym planem rzeczowo-finansowym, ktorego
przygotowanie jest zarzadzone przez witadze uczelnii kazda z jednostek
zobowigzana jest taki plan przygotowac, kierujac sie pewnymi wytycznymi.
Powstalty dokument jest jednak tylko uwienczeniem procesow
formutowania wczesniejszych planéw operacyjnych na poszczegdine
zadania tak, aby mozna je byto w odpowiednim czasie wstawi¢ do planu
strategicznego (rzeczowo-finansowego) uczelni. Poniewaz plan ten jest
wypadkowg pozycji poszczegdinych jednostek, ich potrzeb oraz mozliwosci
finansowych uczelni zdarza sie, Zze zadania zaplanowane wczesniej
w planach operacyjnych wypadajg z planu lub przydziela sie na nie nizsze
$rodki. W ten sposdb proces planowania operacyjnego rozpoczyna sie od
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nowa, gdyz trzeba zmodyfikowaé zadaniai ,przykroi¢” je do nowych
wielkosci Srodkow. Naszym zdaniem wiasciwsze byloby okreSlenie planu
np. kadencyjnego planem strategicznym a planéw rocznych (rzeczowo-
finansowych) — planami operacyjnymi, gdyz okre$lajg one doktadnie
zadania i $rodki na nie oraz zmieniajq sie zbyt szybko.

Na przyktadzie Politechniki Szczeciriskiej pokazemy, jak przebiega

proces planowania i na jakie zadania uzyskuje biblioteka srodki.:

1.

Dotacja centralna Dc (dotacja dydaktyczna MEN) — biblioteka
otrzymuje z niej fundusz na podreczniki i skrypty (wydawnictwa
dydaktyczne), fundusz na prenumerate polskich czasopism i norm
oraz fundusz na komputeryzacje jako zadania celowe. Wysokos¢
tych funduszy jest ustalana przez biblioteke i proponowana
senackim komisjom do zaopiniowania (Senackiej Komisji ds.
Biblioteki i Wydawnictw oraz Senackiej Komisji Informatyki).
Operacyjne plany tych zadan sg przygotowywane w IV kwartale
rokui opiniowane przez ww. komisje. Fundusz na
podreczniki i skrypty jest rozdzielany algorytmem na biblioteki
wydziatowe i miedzywydziatowe,

Srodki finansowe jednostek uczelni tzw. sponsoring wewnetrzny—
przeznaczane s ha rézne cele np. prenumerate czasopism
zagranicznych, optaty za kursy pracownikdw biblioteki
wydziatowej, zakup ksigzek zagranicznych, mebli, komputerdw,
itp. Proces sponsorowania trwa przez caty rok, planowanie ma
charakter krdétkookresowy i dotyczy najczesciej gwarancji
ptatnosci. Nie sa to kwoty ujmowane w planie rzeczowo-
finansowym,

Srodki z Badan wtasnych Prorektora ds. Nauki (od wielu lat
biblioteka PS podlega wiasnie temu prorektorowi) — przeznaczane
na doptate do prenumeraty czasopism zagranicznychi baz
danych. Biblioteka kalkuluje wysoko$¢ potrzebnej doptaty,
przedstawia do akceptacji Prorektora i z reguty otrzymuje kwote,
o ktdra sie ubiega,

Wplywy za sprzedaz ustug - pozycja ta jest zaplanowana i ujeta
w planie rzeczowo-finansowym,
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5. Inne zrédta — to grantyi dotacje uzyskiwane okazjonalnie.
Poniewaz ich wysoko$¢ z reguty odbiega od kwot, o ktore sie
wystepuje we wniosku — wymaga to rewizji plandéw operacyjnych.

Biezace wydatki biblioteki pokrywane sg z tzw. funduszu ogdlnego, ktory
musi by¢ zaplanowany przez biblioteke, ale jego wysokosc¢ jest zalezna od
kondycji finansowej uczelni i jest on z reguty zbyt niski na pokrycie kosztow
funkcjonowania takich jak: materialy biurowe, telefony, delegacje,
szkolenia, itp. Jego uzupetnieniem s wptywy z ustug.

Tabl. 1 przedstawia finansowanie Biblioteki Politechniki Szczecinskiej w latach 1994-
2000
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Tabl.1. Finansowanie Biblioteki Politechniki Szczecinskiej w latach 1994 — 2000 (bez $rodkéw MEN oraz S$rodkow

biezacq).

na dziatalnosc¢

Dotacja dydaktyczna z MEN
jako zadania celowe

wydzielone T
Z funduszu ogolnego Uczelni

Srodki finansowe
W PLN

Fundusz na podreczniki
I skrypty

4nna

1nnr

1nnr

Lata

1nn=

4nno

4nnn

Annn

70 000,-

20 000,-

35 000,-

80 000,-

80 000, -

90 000,-

120 000,-

Fundusz na
prenumerate polskich
czasopism
I norm

20 000,-

50 000,-

62 000,-

70 000,-

Fundusz na
komputeryzacje

30 000,-

55 000,-

20 000,-

52 000,-

150 000,-

125 500,-

60 000, -

Srodki finansowe

Z Wydziatéw (zrédta rézne)
tzw. sponsoring wewnetrzny

74 900,-

64 400,-

60 000,-

115 140,-

195 148,-

278 338,-

BW Prorektora ds. Nauki (doptata

do prenumeraty czasopism zagranicznych i

baz danych)

30 000,-

130 000,-

177 000,-

216 000,-

250 000,

400 000,-

440 000,-

Inne
zrodta

Konsulat RFN

22 500,-

18 000,-




Ostatnie lata w bibliotekarstwie Swiatowym, réwniez i w polskim byty
zupetnie odmienne od poprzedniej dekady — w sensie jakosci i szybkosci
zmian, zwiaszcza technologicznych. Zmiany dokonujg sie nieustannie,
czasami w sposdb niemal szokowy np. wzrost cen czasopism i ksigzek,
Zmiany organizacyjne wymuszane przez komputeryzacjei rozwdj rynku
elektronicznych nosnikdw informacji, konieczno$¢ stosowania marketingu
przez biblioteki, zmiany w organizacji zakupéw mediéw dla bibliotek, itp.
Dotychczasowe dos$wiadczenie, wyksztatcenie i wzorce dziatania stajg sie
mato przydatne w realizacji celéw, co budzi poczucie zagrozenia i frustracje
tak wsrdd kadry zarzadzajacej [3] jak i zwyklych pracownikow.

Sytuacja taka pocigga za sobg zmiany w zarzadzaniu, najpierw
w teorii, ktéra po jakims$ czasie przenika do praktyki. Nowe koncepcje
zarzadzania — wprawdzie sferg biznesu, ale mozna je z powodzeniem
zastosowaC do instytucji non-profit — modwig o ,zarzadzaniu zmianami”
[4, s.225], " przedsiebiorstwie dynamicznym” [2, s.112], ,konkurowaniu na
krawedzi chaosu” [2, s.116; 6, s.215], czyli prébujg odnies¢ sie do zmiennej
rzeczywisto$ci w sposob konstruktywny i twdrczy po to, aby rozwoj instytucji
trwat dalej. Instytucje, ktére nie umiejg dostosowaé sie do zmiani
wykorzysta¢ je do realizacji celéw, (ktére tez mozna zmienia) po prostu
przestajg istnie¢; dowodzi tego codzienna praktyka.

W koncepcji przedsiebiorstwa dynamicznego zarzadzanie odbywa sie
poprzez [2, s. 112]:

- catosciowe spojrzenie na przedsiebiorstwo traktowane jako catos¢ (1994
— 2000) pieciu wzajemnie oddziatywujacych elementéw tj. struktury
organizacyjnej i systemow dziatania, zadan wyrazonych w kategoriach
produktu i ustug, otoczenia przedsiebiorstwa, kultury
organizacyjnejiludzi o okreSlonych umiejetnosciachi talentach.
Znajomos¢ powigzan miedzy tymi elementami pozwala na bardziej
precyzyjne okreslenie zrédet trudnosci i dziatan naprawczych,

- tworzenie wspdlnie z zatogg wizji instytucji, co nadaje sens i znaczenie
dziataniom ludzkim, wyzwala inicjatywy i odwazne dziatanie,

- wycigganie wnioskow z przesztosci w umiejetny sposob tak, aby
zrozumieC punkt startu do nastepnej zmiany.
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- zrozumienie, ze zmiany sg koniecznei nieustanne a to oznacza
nieciggtosc¢ oraz dualng strategie: konczaca jakas
sprawe i rozpoczynajacq nowy cykl,

- mobilizowanie i zespolenie ludzi odpowiedzialnych za zmiany strategiczne
tj. z menedzeréow, cztonkdw gremidw wspierajacych zmiany oraz
specjalistdbw dostarczajacych narzedzi dla podjecia kolejnych decyzji i
urzeczywistnienia wizji,

- realizowanie zmian etapami w celu przeksztatcenia strategii
w efektywnosc.

Koncepcja  powyzsza zaklada  wiec  akceptacje  ciagtych
Zmian i nieustannego procesu uczenia sie i zdobywania doswiadczen przez
grupy ludzi  zatrudnione w danej instytucji jako  warunek
przetrwania i rozwoju. Zarzadzanie 245,-w tym ujeciu to zintegrowany zbior
praktyk stuzacych wykonaniu strategicznych zadan np. w bibliotece moze to
by¢ zesp6t zadan podejmowanych dla uksztattowania [2], ,pozytywnego
wizerunku.

Akceptacja przez kadre menedzerskg zmian Jjako
ciggtego i nieuniknionego procesu prowadzi do Zzarzgdzania zwanego
konkurowaniem na krawedzi chaosu” [2, s.116], ktore w zupetnie luzny
sposob podchodzi do strategii rozwoju instytucji. Strategia jest przejsciowa,
moze ewoluowac w kierunku trudnym do przewidzenia a najlepiej, gdy
zmiana ta jest zaskakujaca dla konkurencji; strategle tak rozumiang mozna
nazwac ,,:strukturalnym chaosem” [6, s.215]. W zwigzku z tym roznorodne
przedsiewziecia traktowane sq jak eksperymenty, a te, ktore przynosza
sukces sq kontynuowane, Uwaga menedzerow koncentruje sie na biezacych
procesach, gadyz tylko one sg czyms pewnym.

Drugi wyznacznik ,konkurowania na krawedzi chaosu” to przyjecie
zatozenia, ze struktura organizacji jest pierwotna wzgledem strategii, gdyz ta
ostatnia ewoluuje w obszarze miedzy catkowitym uporzadkowaniem
a strukturalnym chaosem[ 6]. Przedsiebiorstwo jest zorganizowane w mate,
ale wzglednie samowystarczalne czeSci majace wiasne, mate strategie ale
poddawane jednak ocenie skutecznosci. Funkcjonowanie i rozwdj instytugji
opiera sie na kilku podstawowych zasadach, zrozumiatych dla pracownikéw i
intensywnym, biezacym porozumiewaniu sie, dzieki czemu uzyskuje sie
elastycznosé, ,strategiczng”.
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I wreszcie - liczy sie dziatanie w odpowiednim czasie i ksztattowanie
odpowiedniego tempa zmian a nie sama szybkos¢ dziatania.

Zarzadzanie przez ,konkurowanie na krawedzi chaosu” jest bardzo
dynamiczng koncepcjq pozwalajacg dopasowac instytucje do zmiennych
warunkéw dziatalnosci gospodarczej. Kluczowg strategig jest zarzadzanie
zmianami, w rezultacie czego powstaje quasi-strategia, ktéra dotyczy
eksperymentowania i kontynuowania tego, co sie sprawdzito. Zarzadzanie w
tym ujeciu to nie dazenie do zharmonizowania, ale wykorzystanie zmian do
nieustannego odnawiania dziatalno$ci poprzez odkrywanie nowych szans i
wykorzystywanie ich do podwyzszenia efektywnosci. Bardziej niz
kiedykolwiek rozwdj instytucji opiera sie na wewnetrznych zasobach
potencjatu ludzkiego, kompetencjach i zdolno$ciach kadry zarzadzajacej oraz
jej gotowosci do akceptacji i przeksztatcania zmian w sukces.

Powyzsza [5] koncepcia ma wiele wspdlnego z tak popularnym
kompleksowym zarzadzaniem jakoscig (TQM), ale tym, co jg odrdznia
w sposob ewidentny to brak, dtugotrwatej strategii dziatania, ktora
z zatozenia jest ptynna.

Cechy ,konkurowania na krawedzi chaosu” mozna juz od dawna
znalez¢é w zarzadzaniu wiekszoscig bibliotek akademickich w Polsce
a przynajmniej od czasu wprowadzenia decentralizacji
zarzadzania i samowystarczalnosci finansowej (jest to przy tym wielce
umowne okreslenie!).

Dziatanie w warunkach niepewnosci, ciggtych zmian, czasami
szokowych, koniecznos¢ nieustannego uczenia sie nowych
czynnosci i ustalania nowych zadan staty sie chlebem powszednim
w zarzadzaniu biblioteka.

Jaki wptyw na zdobywanie $rodkéw finansowych dla biblioteki, —
2000 ma uswiadomienie sobie, ze zarzadzamy poprzez” konkurowanie na
krawedzi chaosu”? w krétkim czasie ten wptyw moze by¢ niewielki, gtownie
w sferze poznawczej (jako poszerzenie wiedzy o zarzadzaniu) i nie musi
przynosi¢ zadnych wymiernych efektow. W diuzszej perspektywie gotowosc¢
do akceptacji zmian moze przeksztatci¢ sie w kreatywnos¢ i przewodzenie
zmianom, poprzez wytawianie wszystkich szans, ktdre stwarzajg dla rozwoju
biblioteki.
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Jedng z takich szans jest zarzadzanie wiedzg (knowledge
management). Jest to koncepcja gromadzenia, organizowania i zarzadzania
przeptywem informacji oraz dostarczania odpowiednich danych ludziom,
ktorzy potrzebujg ich do szybkiego wykorzystania w dziataniu [2, s. 256].
Entuzjasci tej koncepcji podkreslajg jednoczesnie koniecznos$¢ stosowania
nowoczesnych metod przetwarzania danych i wyrafinowanego w obstudze
oprogramowania — chodzi przy tym o przetwarzanie informacji juz
zakupionych i zgromadzonych przez dang instytucje [5, s. 75].

Konieczno$¢ zarzadzania wiedza wynika z przyczyn ekonomicznych i
technologicznych. Naptyw informacji w kazdej dziedzinie jest dzisiaj tak
wielki, Zze znaczna ich cze$¢ jest niewykorzystanai tracona, niekiedy
bezpowrotnie. Sprawne zarzadzanie polega wspdtczesnie na szybkim
przystosowywaniu sie do zmian, ale warunkiem podejmowania dobrych
decyzji jest wiedza. Skutecznos$¢ funkcjonowania instytucji nie pochodzi
jednak z przechowywania wiedzy, tylko z dzielenia sie nig i twdrczego
wykorzystywania na potrzeby instytucji, ale wiadomo tez, ze wiedza instytucji
to co$ wiecej niz suma wiedzy poszczegdlnych pracownikow. Dlatego
zarzadzanie wiedza to dazenie do optymalnego wykorzystania informacji juz
zgromadzonych.

Rozwoj systemow zarzadzania wiedza powinien przebiegac
w nastepujgcych etapach/2, s.257]:

- pozyskiwanie — dane o dziatalnosci firmy powinny by¢ zbierane na
kazdym jej etapie,

- pofaczenie — dane z przestrzennie rozproszonych jednostek
organizacyjnych sq gromadzone w jednym  miejscu,
porzadkowane i indeksowane. Po takiej obrdbce, przy
wykorzystaniu metod automatycznego przetwarzania dane mogq
juz by¢ udostepniane osobom do sprawnego dziatania. Zaczynajq
sie wyodrebniac centra kompetencyijne,

- koordynacja — praca staje sie zespotowa, koncepcyjna, a jej
podstawg sa modele procesdw i zaleznosci miedzy nimi. Dzielenie
sie wiedzg staje sie w danej instytucji powszechne.

Warto zauwazy¢ w tym miejscu, ze juz od drugiego etapu potrzebne
mogq by¢ dodatkowe $rodki finansowe dla wsparcia proceséw gromadzenia,
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przetwarzania i udostepniania danych np. na sprzet o wiekszej mocy i
szybkosci, nowe oprogramowanie, szkolenia, projekty przebiegu procesow i
zaleznosdi, itp.

Zarzadzanie wiedzg moze by¢ wykorzystywane nie tylko do
podejmowania szybkich decyzji biznesowych, ale tez do planowania,
marketingu, analiz pordwnawczych, szkolen; wiasciwie w kazdej instytugji
bez wzgledu na cel jej dzialania. Koncern The Coca-Cola Company
zastosowatl zarzadzanie wiedzg do planowaniai ogdlnoswiatowego
zarzadzania  produktami [2, s.260] poprzez zmiane  sposobu
mys$lenia i wspdlng na catym Swiecie strategie informatyczng. Punktem
wyijscia stata sie analiza spozycia a nie kosztow. Sieciowy system przeptywu
informacji oparty na jednolitych standardach sprzetui oprogramowania
skonsolidowat dziatania organizacji w zakresie badan rynku. Jesli kto$ z firmy
chce poréwnac spozycie napojow w dwoch réznych krajach — to stuzy do
tego jednolity program wyszukiwawczy Inform, z ktérego moze skorzystaé
kazdy pracownik zajmujacy sie takimi analizami.

Koncepcja zarzadzania wiedzg stata sie juz bardzo bliska
bibliotekarzom w wielu zaawansowanych technologicznie krajach S$wiata.
Wydaje sie dos¢ prosta, chwytliwa i wielu z nich stawia pytanie: czy to nie
jest to, o co nam chodzito przez dtugie lata? Czyz biblioteki nie sq swoistymi
hurtowniami wiedzy i w naturalny sposdb sg przygotowane do zarzadzania
nig? Mozliwosci uczestnictwa bibliotek w réznych projektach zgtaszanych
przez inne jednostki uczelni np. centra komputerowe lub samodzielne
opracowywanie projektdw i wystepowanie o $rodki rysujq sie dla bibliotek -
wydawatoby sie — obiecujaco.

Niestety — jak dotychczas niewiele bibliotek uczestniczy w projektach
zarzadzania wiedzg a istnieje obawa, ze szanse bibliotek akademickich stajg
sie coraz mniejsze. Specjalisci od przetwarzania danych oraz informatycy
w lot zrozumieli, jakg szansg dla nich jest uczestniczenie w zarzadzaniu
wiedzg i zarzucajg bibliotekarzom — widzac w nich konkurencje - brak
odpowiedniego doswiadczenia do petnienia roli menedzeréw wiedzy.
Biblioteki sa dobre w gromadzeniui wyszukiwaniu informacji, ale ich
pracownikom brakuje umiejetnosci komercyjnego sprzedania swoich
zasobow oraz kwalifikacji do postugiwania sie skomplikowanym
oprogramowaniem.
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Niemniej jednak niektdre amerykanskie biblioteki witgczyly sie do
zarzadzania wiedza, choc przyktady takie sg jeszcze nieliczne. Jednym z nich
jest Ithaca College Library wykorzystujaca stworzong przez siebie baze
Refquest jako baze ogdlno informacyjng, zawierajacq najczesciej
formutowane przez uzytkownikow zapytania, odpowiedzi udzielone na nie
oraz ,interesujgce pytania”. Personel czytelni informacyjnej uaktualnia baze,
poszerzajac ja  niekiedy o zapytaniai odpowiedzi  przewidywane
w przysziosci. Baza jest udostepniana przez WWW i zawiera linki nie tylko do
zasobdw biblioteki, ale tez do innych bibliotek, ekspertow, centréw
informacyjnych, itp. Jest to przyklad dziatania niskonaktadowego, gdyz
catos¢ wdrozenia kosztowata ok. 2000% [5, s.77].

Inny przyktad to system Information Dispatch wdrozony przez
Multnomah County Library [5, s.78]. Zarzadzanie wiedzg polega w tym
wypadku na rejestracji i optymalnym rozdzielaniu zapytan uzytkownikéw przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej. Zapytania skierowane do pracownikdw
czytelni ogdlnych i specjalistycznych sg rozsylane automatycznie do
wihasciwych dziatdw lub do specjalistdbw. W witrynie internetowej biblioteki
mozna obejrzet i skorzysta¢ z bazy pytan juz zatatwionych (w ciggu ostatnich
30 dni) i zobaczy¢, jaki jest status zapytan w trakcie zatatwiania.

Powyzsze przyklady wskazujg, ze pomysty na uczestniczenie
w zmianach mogg by¢ rézne a zdobywanie dodatkowych s$rodkéw na
realizacje nowych projektéw moze stac sie chlebem powszednim.
Najwazniejsze jest dokonanie gruntownej zmiany w sposobie myslenia
menedzeréow bibliotek i ich patrondw. Tradycyjne wyobrazenie biblioteki
akademickiej jako sktadnicy materiatow potrzebnych
studentom i pracownikom naukowym oraz jako spokojne miejsce
zatrudnienia nie przystaje juz do sytuacji. Nacisk przesuwa sie w kierunku
informacji zgromadzonej na réznych nosnikach elektronicznych, w réznych
miejscach a ciggte zmiany technologiczne i organizacyjne wymuszajg zmiany
w zarzadzaniu. Zdobywanie Srodkéw dla bibliotek moze sta¢ sie zajeciem
bardziej pracochtonnym, alei bardziej ekscytujacym, gdyz opartym na
nowych pomystach i [5] przekonywujacej dla wiadz uczelni lub sponsoréw
zewnetrznych argumentaciji.
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Karol Rypulak - Politechnika Lubelska

Usprawnianie pracy bibliotek akademickich

1. Wprowadzenie

Truizmem jest przypominanie, ze cztowiek aby istnie¢, musi niestety
pracowac i przewidywac jak bedzie (powinien) pracowac w przysztosci azeby
sie rozwija¢ i dobrodziejstwem cywilizacji obja¢ calg ludzko$¢. (Nasze
aktualne zainteresowania koncentrujg sie na ogdt tylko na okoto jednej
trzeciej, dostatnio zyjacej czesci ludzkosci).

Zyjemy i pracujemy coraz inaczej [4] miedzy innymi dzieki
permanentnemu usprawnianiu standw istniejacych. Warto wiec poznac
sposoby i techniki usprawnien réwniez prac bibliotecznych.

Kapitalizm, jak dotychczas kazda formacja spoteczno — ekonomiczna
przemija [3]. Jego domena polegajaca na posiadaniu dobr materialnych,
w tym i kapitatu finansowego, jest i chyba bedzie zastepowana posiadaniem
wiedzy, jako dobra bardzo osobistego, nieodbieralnego, niezastepowalnego,
ale szybko deprecjonujacego sie, a wiec wymagajacego ciagtego odnawiania.
Juz dzis$ producenci (przedsiebiorcy) dochodzg do wniosku, ze coraz bardziej
objawia sie potrzeba posiadania ,4-tego czynnika wytwdrczego” jakim jest
informacja (wiedza), szczegdlnie w zakresie [5]:

- co i kiedy produkowa¢, ile i dla kogo;

- jaki z czego najracjonalniej produkowac;

- jak uprzedzaC potrzeby szeroko rozumianego rynku, (ktdry chyba
jeszcze bedzie najlepszym regulatorem gospodarki).

W tym zdobywaniu, ugruntowywaniu i odnawianiu wiedzy
dominujaca rola przypada uczelniom, a w tym i tezaurusowi wiedzy, czyli
bibliotekom.
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Trudno przewidzie¢ (szczegdlnie autorowi) jak, nawet w niedtugiej
przysztosci, bedzie doskonalone petnienie podstawowych funkcji szkoty,
awtym i szkoly wyzszej w szczegdlnosci oraz jakie funkcje petni¢ bedzie
zwigzana integralnie ze szkotg biblioteka. Nie mniej bedq to coraz bardziej
funkcje, lapidarnie okreslajac, dominujace i tworcze, zwazywszy, ze funkcje
ksztatcenia beda rozciggaty sie i na inne instytucje w tym i na
przedsiebiorstwa produkcyjne oraz rozwija¢ sie bedg rézne formy
samoksztatcenia.

By¢ moze wiec biblioteki akademickie czeka wspomaganie nie tylko
macierzystej uczelni ale i wiasciwego Srodowiska.

Przewidywany wiec rodzajowy i rozwojowy wzrost funkcji bibliotek
akademickich sugeruje, ze muszg sie one nalezycie przygotowa¢ do ogdlnie
biorac ,rosnacych zadan”,

Zaréwno uczelnie jak i ich biblioteki, z punktu widzenia branych pod
uwage kryteriéw, sq bardzo zréznicowane i nie sposob komukolwiek ustali¢
choctby ramowe wytyczne usprawniania aktualnej dziatalnosci czy tez
wilasciwej strategii rozwoju. Nie jest to tez celem autora niniejszego
opracowania.

Natomiast celem autora [1] jest zachecenie personelu bibliotek
i odpowiednich uczelni do badan nakierowanych na usprawnianie
realizowanych procesdw pracy.

Badania takie powinny by¢ systematyczne, szczegétowe i zawsze
nalezatoby rozpoczyna¢ je od badan stanowisk pracy, rozpatrywanych jako
uktady wzglednie wyodrebnione (rys. 1).
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Stanowisko
pracy

Przedmioty
pracy

T l

Wejscie Wyjscie
przedmiotéw produktdw
pracy pracy

Rys. 1. Model stanowiska pracy, (adekwatny réwniez dla wszystkich agend biblioteki)

Praca ludzka rozumiana jako celowo tozony wysitek psychiczny i czasami
zwigzany z nim wysitek fizyczny musi mie¢ zawsze okreslony cel uzytkowy
(produkt) i pozadane jego iloSciowo jakosciowe parametry.

Ten przemozny wysitek psychiczny wykonawcy pracy uniemozliwia
mierzenie i/lub warto$ciowanie pracy ludzkiej; (chociaz namnozyto sie nieco
technik oraz metod pomiaru i warto$ciowania pracy majacych raczej
znaczenie ¢wiczen intelektualnych i niewielkg uzyteczno$¢ praktyczng).

Autor proponuje [8] substytuty miary pracy ludzkiej takie jak:

- wydajnos¢ pracy, rozumiana jako stosunek wielkosci produktu pracy do
sumy czaséw pracy poszczegolnych ludzi wykonujacych dany produkt;

- czasochtonnos¢ pracy, bedaca odwrotnoscig wydajnosci pracy;

- produktywno$¢ pracy, rozumiana jako stosunek ilosci wyniku pracy
uzyskiwanego przez wilasciwe stanowisko (stanowiska) pracy do
przyjetej za odniesienie jednostki czasu (np. godz.).

Proponowane mierniki pracy ludzkiej, aczkolwiek catoSciowo mato
precyzyjne, oparte sg na mozliwie najtatwiej kwantyfikowalnym czasie pracy.
Stad dalsze szczegdtowe zainteresowania czasem pracy, wynikajace réwniez
z faktu, ze praca ludzka zawsze odbywa sie w czasie.
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Autor proponuje réwniez, azeby najpierw badaé, usprawniaé oraz
wdrazac¢ usprawnione metody (sposoby) wykonywania pracy, a w dalszej
kolejnosci badac i racjonalizowa¢ zuzywanie czasu na prace wykonywane
wedtug usprawnionych metod. Nie ma sensu bowiem ani praktycznego
uzasadnienia normowanie (czasu) prac realizowanych w bibliotecznych
procesach pracy [7].

2. Badanie i usprawnianie metod pracy

Jako wiodacq nalezy zaleci¢ technike badania metod pracy [8],
ktéra poprawnie stosowana w kazdym procesie pracy i w kazdym
przypadku daje podstawe do wilasciwych usprawnien. Istota tej techniki
zawiera sie w rygorystycznym wykonywaniu nastepujacych krokow:

- analiza poznawcza i metodyczna rejestracja stanu istniejacego
badanego i usprawnianego procesu pracy;

- krytyczna ocena tegoz stanu i wnioskowanie usprawnien;

- projektowanie, wdrazanie i ,utrzymanie” wtasciwych usprawnien.

Bogata, nawet polskojezyczna, literatura oraz niektore przypadki
praktycznych zastosowan wspomnianej techniki nie sktaniajag w tym
miejscu do szczegdtowego wyktadu, a tylko do zaakcentowania tego co
dla tej techniki jest najbardziej istotne i co z kolei nie wziete pod uwage
zniecheca do wykorzystywania tejze techniki.

W metodycznej rejestracji stanu istniejacego organizacji pracy,
umozliwiajacej sprawne analizy i wnioskowania, w maksymalnym zakresie
nalezy wykorzystywac lakoniczne formy graficzno — opisowe stosujgc:

a) symbole graficzne;
b) karty — formularze rejestracyjne;
c) sposob rejestracji.

Ad a) Znaczenie typowych symboli jest nastepujace :

O, — operacja — czynno$¢ wykonawcza (np. sporzadzenie dokumentu;
indeks n moze wskazywac ilos¢ egzemplarzy dokumentu);

0 — operacja — czynno$S¢ transportowa - przemieszczania i/lub za- ,
wytadunku (np. przestanie dokumentu, informacji);

0 — operacja — czynno$¢ kontroli ilosci, jakosci i/lub identycznosci
przedmiotu pracy (np. zatwierdzenie dokumentu);

1 - stan magazynowania (np. archiwizowanie dokumentu);
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D - stan oczekiwania

(np. petenta, dokumentu na zatatwienie,

pracownika na umozliwienie mu wykonywania zadanej pracy, itp.)
Ad b) Prawie zawsze w poczatkowej fazie rejestracji wykorzystuje sie
karte przebiegu czynnosci (rys. 2.)

Karta przebiegu czynnosci

Nr ...... Data

Zestawienie ilosciowo -

poréwnawcze

Proces pracy:

Wyszczegolnienie

Metoda

Oszczed

Dotychcz. Usprawn. |nos¢

Operacja O
Transport [
Metoda: -|Kontrola O
dotychczasowa Stan oczekiwania D
-ulepszona
Wykonawcy: Stan magazynowania

|

Przebyta droga [mb]

Miejsce pracy

Czas [h]

Koszt robocizny [zt]

Koszt materiatow [zt]

Opracowat:
Zatwierdzit:

Lp |Opis czynnosci

Ilos¢ |Koszt |Droga

Czas |Symbole

Uwagi

[h] |0 |O0|O

1 |Oczekiwanie
kompetentnego
pracownika

[zt] |[mb]
?

naj-

0,10

4_
’Ki.erunek
krytyczne

2 |Przyjecie  zamdwienia|l ? -

na........

0,04

j oceny i
analizy

3 |Oczekiwanie na decyzje
sposobu zatatwienia

(data, forma, ...)

1
-~J
1

24,0

S

4 |Wyznaczenie
zatatwiajacego

0,15

5 |Opracowanie  ,planu”

zatatwienia

1
-~J
1

0,50

6 |Sporzadzenie ....

o—e

itd.

Rys. 2. Typowa karta przebiegu czynnosci
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Symbole i wykres zawarte w karcie informujg o poprawnosci
zorganizowania przebiegu wykonywania analizowanego procesu pracy. Na
0got poprawnie zorganizowany proces pracy ,daje sie zarejestrowac”
w kolumnach: O, C10. Jezeli rejestracja wkracza do kolumn O i Dto jest to
istotny sygnat, ze te stany nalezy szczegdlnie krytycznie oceni¢ w celu
wyeliminowania ich.

Typowych pie¢ rodzajow czynnosci i zdarzen ujmowanych w karcie
przebiegu czynnosci i innych podobnych kontroli (np. wspotpracy cztowiek —
maszyna, itp.) podzieli¢ mozna na:

- czynnosci  produktywne: operacie wykonawcze, transportowe,
a czesciowo kontroli;
- stany ,negatywne” — oczekiwanie, magazynowanie i w duzym stopniu
czynnosci kontroli.
Krytyczng ocene mozna przeprowadzi¢ wedtug formalnego arkusza lub
tez opracowujac odpowiedzi na co najmniej pie¢ grup zagadnien wedtug
ponizszego zestawienia:

1. Cel dla ktérego

2. Miejsce, na ktérym

3. Kolejnos¢, w ktorej analizowana czynno$¢ jest wykonywana
4. Osoba przez ktorg (lub stan zachodzi).

5.

Srodki przy pomocy ktdryc

Odpowiedzi nalezy opracowywac pod katem:

eliminowania,

potaczenia, czynnosci iflub standw bedacych przedmiotem
uporzadkowania, | badan.

uproszczenia.

Stosujgc omawiang technike usprawnien mozna napotka¢ powazne
trudnosci wiasnie na etapie krytycznej oceny i wnioskowania usprawnien. W
takim przypadku nalezy wykorzystywa¢ np. ,madro$¢ zbiorowa” czyli dla
rozwigzania wytonionego problemu nalezy zorganizowac okreslong technike
twdrczego rozwigzywania problemoéw, np. burze mézgdéw lub ktdéras z jej
pochodnych.

Oczywiscie metody i/lub techniki projektowania i wdrazania
usprawnien powinny by¢ adekwatne do wtasciwych probleméw [6, 8, 9].
Zaprojektowany, usprawniony proces pracy nhalezy zarejestrowac
analogicznie jak stan istniejacy, porownac¢ oba stany, ustali¢ oszczednosci
bedace argumentami przy podejmowaniu decyzji o wdrazaniu projektu.
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3. Badanie i racjonalizowanie czasu pracy

Jezeli procesy pracy w bibliotece zostang usprawnione (poprawnie
zorganizowane), wéwczas mozna (nalezy) bada¢ [1] i racjonalizowac co
najmniej:

- wykorzystywanie przez poszczegdlne stanowiska pracy ich czasu
dyspozycyjnego;

- zuzycia przez poszczegolne stanowiska robocze czasu na wykonywanie
typowych prac, procedur, czy nawet czynnosci.

Badania takie nalezy wykonywa¢ w sposdb uporzadkowany, t.zn.
w szczegodlnosci nalezy [8, 11]:

a) przestrzega¢ zasady jawnosci i wspotdziatania badajacego czas
z ,badanymi” pracownikami;
b) ustalic (najlepiej mnemoniczny) sposdb znakowania poszczegdlnych
skfadnikéw czasu pracy, np:
t — czas jednostkowy;
T — sumy czasow;
w, p, f, x i inne — literowy indeks oznaczajacy rodzaj skfadnika
czasowego, odpowiednio:
ty — czas wykonania;
t, — czas pomocniczy;
T¢ — suma czasdéw np. w zmianie roboczej na potrzeby fizjologiczne;
ty — czasy tracone;
c) ustali¢ wiasciwa strukture czasu dyspozycyjnego (przyktad rys. 3).

135



Czas dyspozycyjny pracownika
w okresie zmiany roboczej [T] obejmuje:

—I Czasy robocze [T;] | |Czasy przerw w pracy[T,] |
1 | 1
Czasy czynnosci Czasy potrzeb | Straty czasu [Ty] |
przygotowawczo- fizjologicznych [T ]

zakonczeniowych [T

. 7 winy pracownika Z przyczyn
I Czas wykonania [T,] Y [Ql" ] organizacyjno

technicznych [Tiot]

—| Czas obstugi [T,]

Rys. 3. Struktura czasu dyspozycyjnego pracownika

Badania wykorzystania czasu dyspozycyjnego przez stanowiska pracy
biblioteki mozna wykonywac metoda:
- obserwacji chwilowych;
- samoobserwacii.

Obserwacje chwilowe polegajg na krotkotrwatych, przypadkowych
obserwacjach i notowaniu (rys. 4) zaobserwowanych faktow (bez pomiaru
czasu ich trwania) i umozliwiajg okreslanie np. procentowego udziatu
poszczegdlnych rodzajow pracy w czasie dyspozycyjnym.

Poprawnos$¢ wykonywania obserwacji chwilowych wymaga azeby:

- badana zbiorowo$¢ stanowisk pracy byta dostatecznie liczna , np. od 8
stanowisk wzwyz;

- w badanej zbiorowosci stanowisk powinna zachodzi¢ tzw. statosc
statystyczna  tj.  ciggtoS¢  systemu  przyczyn  wystepowania
poszczegdblnych rodzajow czaséw (wg przyjetej struktury);

- obserwacje (obchody obserwacyjne) przeprowadzane byly w sposéb
przypadkowy w stosunku do przyczyn warunkujacych wystepowanie
tych rodzajow czaséw (np. chcac szczegdlnie zbadac poziom strat z winy
pracownika nie mozna rozumujac, ze przedtuza on przerwe $niadaniowq
robi¢ obchody tendencyjnie zaraz po przerwie.

Arkusz obserwacji chwilowych

Dane identyfikacyjne: - komodrki organizacyjne i obserwacyjne stanowiska

pracy;
- daty rozpoczecia, zakonczenia obserwacji;
- osobe obserwatora.
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L| Stanowisko pracy | Rejestracja Ilos¢  zaobserwowanych
p zaobserwowanych przypadkéw
przypadkéw z grupy
czasow:
Nazwa Nr [ Tw | Tp [eee [ Teoee | T | Tt | Tw | Tp | ooe [ Te| oo [T | T
z |- . z |- . %o
t
1 /111
/
11/
2
3
4
5
2
3
2
4
2
5
2
6
Whioski usprawniajace Razem notowan
Udziat procentowy

Sposodb rejestraciji: ///// /// - 8 notowan rejestracyjnych
Rys. 4. Karta obserwacji chwilowych (uproszczona)

W celu dopetnienia warunkéw koniecznych poprawnosci obserwaciji
chwilowych miedzy innymi nalezy:
wylicza¢ niezbedng ilos¢ notowan ,n” wykorzystujac chocby standardowy
rachunek wedtug wzoru:

N )
Ps?
gdzie: ¥, statystyka Studenta t, mozna przyja¢ ¥, =1,96, a ‘Pj O 4,

P — prawdopodobienstwo zajscia zdarzenia czasu badanego rodzaju,
moze by¢ szacowana lub przyjeta, po przeprowadzeniu obserwacji
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wstepnych o licznosci n,, w wyniku ktérych zanotowano n

, L , Nyi
przypadkow wystgpienia czasu badanego n.;, wowczas P =~ n—°' ;

[¢]

C1- btad wzgledny wynoszacy ok. 0,1.

Ilo$¢ obchodow obserwacyjnych w okresie 8 godzinnej zmiany pracy
powinna wynosi¢ 4...6, a momenty rozpoczynania obchoddéw powinny by¢
przypadkowe (losowane dzi$ na jutro).

Zaktadajac wg postulatu Mac Gregora [10], ze cztowiek ,wizji Y” jest
... rzetelny ..., a wiec sam pracownik jest bardzo zainteresowany ustaleniem
na jakie prace i ile zuzywa swdj czas dyspozycyjny oraz z jakich przyczyn i ile
tego czasu jest tracone. Mozna to osiggna¢ metoda samoobserwacji, jezeli
przyjety system rejestracji czasow bedzie fatwy i nie czasochtonny.

W tym celu nalezy, dla poszczegdinych przypadkdw samoobserwagiji
starannie zaprojektowaC rowniez sposob rejestracji np. wykorzystujac
rejestrator potautomatyczny, lub zwykty formularz rejestracyjny (rys. 5).

Wykres samoobserwacji — dane identyfikacyjne ...

,Obraz” pracy w/|Czas biezacy jednej godziny pracy [minut]

kolejnych €lo s 10 15 20 25 30 35 40 45
godzinach 50 55 60

Godz. 1-sza

Przygotowanie do| —W——

pracy

Zlecenia kierownika

Godz. 2 —ga

Godz. 8 — ma

Rys. 5. Wykres samoobserwacji pracownika
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Oczywiscie poszczegdlnym wartoSciom liczbowym czasdéw nalezy
przyporzadkowa¢ wiasciwe oznaczenie rodzaju czasu i mie¢ dane do
liczbowego okreslania struktury czasu dyspozycyjnego.

Na zakonczenie warto zwrécic uwage na fakt, ze efekty spodziewane
z wdrazania usprawnien beda osiggalne jezeli jednoczesnie usprawniona
zostanie organizacja:

- biblioteki (funkcje, struktura, procedury czynnosci, itp.);
- pracownikdbw  (wyznaczanie, koordynacja, i kontrola zadan,
motywowania, itp.).

Sa to dwa rézne zagadnienia, ale ich usprawnianie musi by¢ jednoczesne.
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Konferencja
~Standaryzacja Kosztow
w Bibliotekach Naukowych”
Kazimierz Dolny 20-22 IX 2000r.

RozZniakowska ElZbieta,
Garnysz Czestawa - Biblioteka Gfowna Politechniki odzkiej

Koszty dziatalnosci bibliotecznej i ich rola w planowaniu
jej rozwoju w systemie decentralizacji zarzadzania finansami
w uczelni

I. WSTEP

Do 1996 roku Biblioteka Gtéwna Politechniki todzkiej nalezata do
grupy bibliotek finansowanych przez jednostke macierzysta, w sposdb nie
dajacy jej praktycznie Zzadnej swobody finansowej. W 1998 roku,
charakteryzujac ten okres w pracy pt. "Zarzadzanie biblioteka...", autorki
pisaty: biblioteka "nie otrzymywata oddzielnych, przyznawanych na dany rok
kalendarzowy, $rodkéw na swoje potrzeby. Wiadze uczelniane wydzielaty
jedynie z budzetu szkoty pewna kwote na zakup literatury naukowej
i dydaktycznej, ktorg przekazywano do dyspozycji biblioteki. Bylo biednie,
smutno lecz spokojnie. Bez marzen, plandéw, zmartwien o ich realizacje.
Kazda decyzja wymagajaca uruchomienia $rodkéw finansowych, kazdy zakup
(po-za literaturg) a nawet drobna naprawa odkurzacza, monitora czy
kopiarki, zalezaty od zgody rektora lub kwestora. Przyznanie nowego etatu
czy nabycie $rodka trwatego graniczyto niemal z cudem" [2 s.80].

Taka koncepcja finansowania dziatalnosci bibliotecznej, a wiasciwie jej brak,
sprowadzat zarzadzanie jednostkgq niemal wylacznie do nadzorowania
zgodnosci prowadzenia biblioteki z obowigzujacymi przepisami, dotyczacymi
gtéwnie ewidencji, opracowania i udostepniania zbioréw. W wiele dziatan
bibliotecznych wkradat sie chaos. Brak gwarancji na uzyskanie chocby

niewielkich przychodéw finansowych powodowat, ze nawet planowe
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rozdzielenie $rodkdw pomiedzy zadania statutowe okazywato sie
niewykonalne

Przy owym, wymuszonym sposobem finansowania, systemie zarzadzania
biblioteka, nie byto potrzeby ani uzasadnienia a nawet mozliwosci
prowadzenia rozbudowanej ewidencji i analizy kosztéw bibliotecznych oraz
dokonywania ich oceny, z uwagi na brak jakiegokolwiek wptywu tych dziatan
na planowanie. Wielko$¢ i rola kosztow funkcjonowania biblioteki w tych
czasach zalezata na ogot od przypadkowych czynnikéw (od aktualnego stanu
konta jednostki macierzystej poczawszy na chwilowym humorze niektdrych
decydentdw skonczywszy).

Problem kosztéw dziatalnosci bibliotecznej w Bibliotece Gtownej Pt

zarysowat sie wyrazniej dopiero w roku 1995, kiedy to Senat Politechniki
todzkiej podjat uchwate, na mo-cy ktérej wprowadzono w uczelni
zdecentralizowany system zarzadzania (w tym finansami) i bedacy jego
konsekwencjg, tzw. wewnetrzny rozrachunek gospodarczy jednostek
organizacyjnych® .
Uchwata natozyta na jednostki uczelniane obowigzek opracowywania planow
rzeczowo finansowych obejmujacych przewidywane przychody, koszty i stan
funduszu zasadniczego oraz sporzadzania (uzgadnianych z kwesturg uczelni)
sprawozdan z ich wykonania. Zamierzeniem i efektem dziatania
wprowadzonej uchwaly byto réwniez poszerzenie grona 0s6b
odpowiedzialnych za gospodarke finansami w uczelni poprzez wiaczenie do
niego kadry kierowniczej nizszego szczebla.

II. MIEJSCE KOSZTOW BIBLIOTEKI W SYSTEMIE FINANSOWYM
UCZELNI

1. Przychody biblioteki

Omawianie zagadnienia kosztow w bibliotece, tego, gdzie powstaja,
jakie sg ich rodzaje i wptyw na zarzadzanie, wskazane bytoby zacza¢ od
zainteresowania sie przychodami biblioteki. Dopdki bowiem, nie sg znane
i szeroko rozpowszechnione metody obliczania minimalnych kosztow

! Przy czym rok 1995 byt rokiem probnym — ¢wiczebnym.
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dziatalnoéci bibliotecznej! , powszechnie uwaza sie, ze to whasénie przychody,
Z uwagi na ich  szczupto$¢  (spowodowang  systematycznym
niedofinansowaniem bibliotek), decydujg w znacznym stopniu o wysokosci,
strukturze rodzajowej i wielkosciowej kosztéw. Inaczej mdwiac, znikome
mozliwosci pozyskiwania dochodéw moga sprowadza¢ zagadnienie analizy
kosztéw wylacznie do prostego podziatu na podstawowe zadania.

1.1. Dotacja dydaktyczna

Jak w znakomitej wiekszosci bibliotek akademickich w kraju,
gtownym zrodtem przychoddéw Biblioteki Gtdwnej PL jest wydzielana przez
wiladze uczelniane cze$¢ dotacji dydaktycznej MEN. Aktualnie obowigzujacy
w PL algorytm podzialu dotacji dydaktycznej na jednostki ulegat
wielokrotnym zmianom, zanim osiggnieto w uczelni tak potrzebne w tej
kwestii porozumienie. Rowniez sposob obliczania udziatu biblioteki w dotacji
dydaktycznej  budzit sporo  emocji i  zastrzezen.  Znalezienie
satysfakcjonujacego dla biblioteki rozwigzania okazato sie niezwykle trudne
chociaz przez chwile wydawato sie mozliwe. Czas jednak pokazat, ze jak to
czesto bywa przy podziatach pieniedzy, dalekowzroczno$¢ niechetnie im
towarzyszy. Pare przyktadéow z historii przebiegu prac nad sposobem
okreslania wielkosci dotacji dydaktycznej dla biblioteki, zaprezentowanych
w kolejnych wersjach uchwaty Senatu, ilustruje dos¢ czytelnie te
krotkowzrocznos¢. Uwidaczniajg one wyraznie, jak niskq rangq pozycje
w systemie finansowym uczelni stanowig przychody biblioteczne. O miejscu
kosztéw rzeczywistych, ktére obecnie sg odzwierciedleniem przychodow
bibliotecznych, mozna w przyblizeniu powiedzie¢ to samo. Zatem:

e projekt pierwszej uchwaly Senatu PL (z poczatku 1995r.)
przewidywat, ze wielkos¢ dotacji dla biblioteki na dany rok
kalendarzowy, bedzie okreslana na podstawie kosztéw poniesionych
w roku poprzednim z uwzglednieniem zadan biezacych wg
zaleznosci:

D _Kn-f Won.1 [C-l—(l - t(')Z]

1

"W odniesieniu choéby do danej biblioteki — nie mowiac o ich standaryzacji i
wyniklej z tego docelowo reorganizacji biblioteki, je§li bylaby ona w ogdle mozliwa
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gdzie:

D, - dotacja na ,,n”rok,

K -1 - koszty roku poprzedniego,

Win1 - Wskaznik wzrostu dotacji w stosunku do roku poprzedniego,

C - stata przeniesienia dotacji z roku poprzedniego (dla roku 1995: C = 0,3 ),
z - wspdtczynnik zmian wysokosci zadan roku biezacego w porédwnaniu do

roku poprzedniego (racjonalizacji kosztéw i ograniczen finansowych
ustalany przez Rektora, po zasiegnieciu opinii Komisji Senackiej Budzetu
i Finansow).

Sposdéb okreslania wspdtczynnika nie zostat w petni zdefiniowany, ale
sam fakt jego uwzglednienia mogt rokowac nadzieje na dostrzeganie
potrzeb rozwojowych biblioteki w uczelni,

e po modyfikacjach, w projekcie uchwaty Senatu z czerwca 1995r.,
znalazta sie inna za-lezno$¢, niestety znacznie mniej korzystna dla

biblioteki:
Dn= O’9K n-1 Wn/n-1
gdzie:
D, - dotacja na ,,n”rok,
K -1 - koszty roku poprzedniego,
Win1 - Wskaznik wzrostu dotacji w stosunku do roku poprzedniego,
0,9 - oszacowany wspotczynnik 0,9 (miat wskazywac na udziat dotacji

dydaktycznej w kosztach),

e z kolejnego projektu uchwaly usunieto réwniez i te propozycje
na okreslenie udziatu biblioteki w dotacji dydaktyczne;j.

Obecnie obowiazujaca uchwala Senatu przewiduje jedynie algorytm
podziatu $srodkdw na jednostki scentralizowane i zdecentralizowane. Dalszy
podziat dotacji zalezy od aktualnych potrzeb uczelni, zadan i priorytetéow - co
brzmi raczej enigmatycznie. Reszta jest wiec milczeniem i nie ma formalnego
zwigzku z potrzebami biblioteki, ktdére na liscie uczelnianej zajmujg dosé

odlegta pozycje.

144



0Ogdlny schemat podziatu tej dotacji w uczelni przedstawia rys. 1.

|Dotacja dydaktycznaMENl
|:|—| Filia PL | | Lodz |
Rezerwa

ISrodkl scentralizowane I I Srodi zdecentralizowane | Rektora
Jednostki crganizacyj- \ oda alo
Jednostki e e Wydzialy

centralne

— 1 gy
o) —_
e T N —

Rys. 1. Miejsce Biblioteki Gtdwnej w ogdlnym schemacie podziatu dotacji
dydaktycznej w PL

Tak jest od kilku lat. Dopdki zatem Politechnika tddzka ma szczescie

do $wiattych i majacych powazny oraz zyczliwy stosunek do nauki a wiec i do
biblioteki, "wtadcow" w uczelni - jej koszty (chociaz w niewielkim stopniu)
brane s3 pod uwage przy przydzielaniu dotacji. Realna jest rowniez pomoc
na zadania docelowe z rezerw rektorskich.
Mimo owej, wydawatoby sie Zzyczliwej aury, przyznawana bibliotece czes¢
dotacji rosnie jednak wolniej niz dotacja dla uczelni (rys. 2). W prostej
konsekwencji oznacza to, ze udziat procentowy czesci bibliotecznej maleje
(co wyraznie daje sie zauwazy¢ na rys. 2b).
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Rys. 2. Charakterystyka® :
a) wzrostu dotacji MEN dla uczelni i przydziatu uczelnianego dla Biblioteki Gtéwnej
b) procentowego udziatu dotacji dla BG (DBG)) w dotacji dla uczelni (DU)

Niestety, daje sie réwniez zauwazy¢ tendencje do obnizania miejsca biblioteki
w strukturze finansow jednostek scentralizowanych (krzywa trendu na

rys. 3).
Wysokos é Dy
dotacji _ - DL
4 e
| \ y =-0,75x +19,96
il >
1996 1997 1998 1999  Kolejne lata
DO Cze¢ dotacji MEN dla ' .
'Eednostek centralnych 1996 1997 1998 1999 Ko|elne lata
®m Czesc dotacji MEN dla BG
a) b)

Rys. 3. Charakterystyka:

a) wzrostu czesci dotacji MEN dla jednostek centralnych i przydziatu uczelnianego dla
Biblioteki Gtownej

b) procentowego udziatu dotacji dla BG (DBG) w dotacji dla jednostek centralnych
(DIC)

! Wykresy sporzadzono o rzeczywiste dane liczbowe, ktorych w wiekszosci nie ujawniono,
poniewaz celem referatu jest wylacznie zaprezentowanie charakteru zmian.Linie na wykresach
oznaczaja trend dla omawianych zjawisk. Obok réwnania funkcji tych linii
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1.2. Inne przychody

Otrzymywana dotacja dydaktyczna nie jest w stanie zabezpieczy¢
w petni potrzeb biblioteki, nawet na minimalnym poziomie. Zakup literatury,
wprowadzanie nowoczesnych ustug informacyjnych, rozwdj i modernizacja
biblioteki, to zadania, ktérych koszty w znacznym stopniu pokrywane sg ze
$rodkow pozabibliotecznych. Poszukuje sie ich takze poza uczelnig. Pochodzg
one m.in.:

z czesci Srodkdw na dziatalno$¢ badawcza, z narzutdw kosztédw
ogodlnowydziatowych i ogdlnouczelnianych,

e 7z wplywow wiasnych (z optat dozwolonych przepisami),

e 7 dotacji pozabudzetowych, bedacych wynikiem staran jednostki,

e zgrantdw,

e od sponsorow.

Nalezy jasno powiedzie¢, ze tradycyjnie pojmowane mozliwosci
pozyskiwania dodatkowych Srodkow dla biblioteki sg do$¢ ograniczone.
Dotacji na dziatalnos¢ ogodlnotechniczng z MEN nie starcza dla wszystkich
i ich trwanie jest zagrozone. Granty KBN dotyczg na ogdt duzych (gtdéwnie
inwestycyjnych) inicjatyw; zatem nie wspieraja wprost dziatalnosci
bibliotecznej. Natomiast granty zagraniczne, nawet jezeli udato sie je uzyskaé
z wiekszosci instytucji lub programoéw, tak jak naszej bibliotece (z Fundadji
A.W.Mellona, Open Society Institute - Fundacji Soros'a oraz programu
TEMPUS i TEMPRA) nie sg dostepnym na state zrédtem przychodu. Ponadto,
nie tylko konkurencja czyni je trudnymi do uzyskania. Czesto s one
przyznawane na realizacje inicjatyw w Polsce mato znanych, nie zawsze
rozumianych, a niekiedy nawet wydajacych sie jeszcze niepotrzebnymi lub
niemozliwymi do zrealizowania. Rowniez krajowi sponsorzy pozauczelniani,
wspierajacy zakup literatury, z ktdrej korzystaja, stajq sie coraz mniej liczni,
za to Dbardziej oszczedni. Nowoczesne, praktykowane w Swiecie
i gdzieniegdzie w kraju, niekiedy bulwersujace koncepcje pozyskiwania
srodkéw dla biblioteki (np. za reklamowanie nie koniecznie wartosciowych
produktow) nie zadomowily sie na dobre w umystach wiekszosci
bibliotekarzy. Aczkolwiek wydaje sie, ze nadchodzi i dla bibliotek czas
stosowania dewizy "Pecunia non olet". Jak bowiem widac¢ z praktyki, udziat
tacznych przychodéw BGPL w ogdlnych przychodach uczelni i jednostek
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scentralizowanych maleje wyraznie. Krzywe trendu opisujace przebieg tego
procesu w czasie, majg charakter funkcji wielomianowych (o réwnaniach
podanych na rys. 4).

P
By 0,07 y = 0,0019% - 0,0198x + e 03 y = 0,0074% - 0,0806x
Pu 0,06 4 0,0792 < 9,25 +0,3457
0,05 - 024
0,04 - 015 -
0,03 -
0,02 0.1 4
0,01 4 0,05 -
0 T T T T | 0 . . . . .
1995 1997 1999 Kolejne lata 1995 1997 1999 Kolejne lata
a) b)

Rys. 4. Charakterystyka:

a) procentowego udziatu facznych przychodéw BG (PBG) w przychodach uczelni (PU)
b) procentowego udziatu facznych przychodéw BG (PBG) w przychodach jednostek
centralnych (PJC)

Z powyzej przedstawionych danych wynika, ze mozliwosci
utrzymania (zwlaszcza uwzgledniwszy inflacje) na stalym poziomie
przychoddw (a co zatem idzie i kosztdw) biblioteki s mato prawdopodobne,
mimo ze wszyscy korzystajacy z biblioteki uczelnianej pragng aby biblioteka
zaspokajata ich potrzeby nalezycie. Rozumiejg to jako: "kompletnie,
relewantnie, nowoczesnie i natychmiast". Niestety, zbyt niska jest
Swiadomos¢ wysokosci kosztow dziatalnosci bibliotecznej a zwilaszcza ich
systematycznego wzrostu. Zatem, aby moc zapewni¢ bibliotece warunki do
jak najlepszego wypetniania natozonych na nig zadan, zarzadzajacy
bibliotekami musza dosko-nale zna¢ strukture ponoszonych kosztéw,
analizowa¢ je i dostepnymi im dziataniami wptywac na takie ich obnizenie,
tam gdzie to jest mozliwe, aby wykorzystanie srodkéw pozostajacych w ich
dyspozycji byto jak najefektywniejsze a uzyskane oszczednosci pozwolity na
podnoszenie poziomu obstugi czytelnika.
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A zatem analiza efektywnosci - kolejne wyzwanie, dziedzina
niezbyt znana bibliotekarzom, niestety nie dopracowana dla potrzeb bibliotek
i mato rozpowszechniona, chociaz coraz czesciej zwraca sie na nig uwage! .

2. Rachunek kosztow

"Pod pojeciem rachunku kosztow nalezy rozumie¢ ogot czynnosci
zmierzajacych do ustalenia w roznych przekrojach i zinterpretowania,
wyrazonej w pienigdzu, wysokosci na-ktadow dokonanych w jednostce
gospodarczej w okresfonym czasie i z okreslonym, przeznaczeniem"” [6 s.5].

Samodzielnos¢  finansowa agend uczelni spowodowata, zZe
kierownictwo réznych szczebli (w tym i bibliotecznego) zmuszone zostato nie
tylko do starannego prowadzenia rachunku kosztéow ale i korzystania
z informacji przez niego dostarczanych.

Uprzednio (przy silnym uzaleznieniu biblioteki od jednostki
macierzystej), ewidencja kosztowa mimo, ze stanowita zrédto wielu waznych
informacji, nie mogta by¢ instrumentem kontroli gospodarnosci i podstawg
podejmowania decyzji przez kierownictwo biblioteki, poniewaz decyzje te
niemal wylacznie podejmowane byty poza bibliotekg. Stad nie wykazywano
Znaczacego zainteresowania tym rachunkiem.

Obecnie ewidencja kosztowa stata sie elementem codziennej pracy
nie tylko biura biblioteki.

W poszczegdlnych dziatach i filiach prowadzone sg wycinkowo
ewidencje niektorych kosztéw, a stany subkont uzgadniane sg
z pracownikami bibliotecznej ksiegowosci, a przez nich z kwesturg Pk.

W zwigzku z wykorzystywaniem rachunku kosztéw do kontroli
finansowej jednostki, prawidtowego planowania wysokosci i podziatu
srodkéw finansowych i chocby zgrubnej oceny gospodarnosci w Bibliotece
Gtéwnej PL, ewidencje kosztowg prowadzi sie w roznych prze-krojach:

e w ukladzie rodzajowym (ktory jest wykorzystywany gtéwnie do
sprawozdawczoéci i planowania kosztow roku  przysziego)
przewidujgcym nastepujace pozycje kosztéw:

"np.: Wprowadzenie do analizy efektywnosci kosztowej polskich bibliotek
akademickich — zaprezentowany w Krakowie w 1998 r [8]
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0 zuzycie materiatow i energii, ktére mimo, ze nalezy do
kosztow prostych - w bibliotece wyodrebnione jest w postaci
dwoch oddzielnych kont, poniewaz materiaty (w tym
biblioteczne) stanowig istotng cze$¢ kosztéow, aich
wydzielenie i rozrdznienie wzbogaca wartos¢ informacyjng
uzyskiwanych na tej podstawie danych, szczegdlnie przy
analizie struktury przedmiotowej,

o ustugi obce, to w ogdlnosci ewidencja rzeczywistych kosztow
robdt i ustug $wiadczonych przez jednostki i osoby fizyczne,

0 wynagrodzenia z funduszu osobowego i bezosobowego,

o Swiadczenia na rzecz pracownikow (bhp, szkolenia,
ekwiwalenty, wydatki na ochrone zdrowia),

o amortyzacja w celu ewidencji kosztdw zuzycia S$rodkéw
trwatych,

0 pozostate koszty (koszty delegacji stuzbowych, ryczattow,
ubezpieczenia itd.),

w ukladzie wedlug miejsc ich powstawania - w celu oceny
kosztochtonnosci bibliotek filialnych BG i poréwnywania kosztow ich
funkcjonowania:

o dla Biblioteki Gtdwnej - w jej czesci centralnej,

o dla kazdej z bibliotek filii oddzielnie,

e w ukladzie kalkulacyjnym, czyli wedtug celu ich poniesienia:

o np. na potrzeby wyceny ustug - w odniesieniu do dziatalnosci
reprograficznej, introligatorskiej i innych ustug, ktére moga
by¢ zrédtem przychoddw bibliotek (incydentalnie),

e w ukladzie wedlug stopnia reagowania na zmiany "wielkosci

produkgji"? :
o koszty state - niezalezne od zmian "wielko$ci ustug" (jak:
pensje personelu kierowniczego i administracyjnego,

czynszdw dzierzawnych lokali bibliotecznych, amortyzacji
$rodkéw trwatych),
o koszty zmienne (np. zakup materiatdw, ustugi, remonty),
o w ukiadzie wg odmian dziatalnosci:

! Cudzystéw zostat uzyty dla terminu whasciwego przedsigbiorstwom, ktorych
produkt nie przektada si¢ prosto na produkt, ktory biblioteka mogtaby sprzedawac.
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o koszty dziatalno$ci podstawowej (zwigzane z realizacjq
podstawowego przedmiotu dziatalnosci biblioteki),

o koszty dziatalnoSci pomocniczej (np.: koszty introligatorni,
remontéw, energii),

o koszty zarzadu (ogolnozaktadowe) - zwigzane z utrzymaniem
zarzadu instytucji; w bibliotece s to gtéwnie koszty z grupy
administracyjno - gospodarczych! (np. koszty zwigzane z
utrzymaniem organow administracji oraz organizacjg i
obstugg biblioteki, koszty biurowe, utrzymania lokali,
ochrony mienia, bhp, szkolen - dotyczace obu ww. odmian
dziatalnosci biblioteki).

Ponadto:
e prowadzi sie ewidencje kosztow w grupach towarow i ustug
z uwzglednieniem podzialéw na tryby udzielania zaméwien
publicznych w celu kontroli zgodnosci z planem zamodwien
publicznych na dany rok budzetowy i ustawg o zamodwieniach
publicznych.

3. Analiza w bibliotece. Plany rzeczowo finansowe i kontrola ich
realizacji
"Analiza jest metodg poznania obiektow i zjawisk ztoZonych przez
ich podziat na ele-menty proste | zbadanie powigzari miedzy tymi
elementami, szczegdinie zaleznosci przyczyno-wo-skutkowych” [10 s.9].

Najogdlniej moéwiac w zarzadzaniu wyrdznia sie nastepujace funkcje:
planowania, organizowania, motywowania i kontroli. Analiza ekonomiczna
jest swego rodzaju spojnikiem miedzy funkcjg planowania i funkcjg kontroli.
"Wyniki analizy stanowia podstawe do weryfikacji stusznosci
decyzji podjetych w przesztosci oraz ustalenia punktu wyjscia
zamierzen biezacych 1 przyszlosciowych (rys. 5). W biezacej
dzialalnosci przedsiebiorstwa analiza ekonomiczna ma na celu
dostarczenie informacji o zakldceniach w tej dziatalnosci w

" O grupie kosztow ogdlnoprodukeyjnych w bibliotece trudno méwié
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stosunku do stanu bedacego podstawa poréwnan (standarddw,
norm, plandw itp.)" [10 s. 11].

Aczkolwiek biblioteka nie jest przedsiebiorstwem, bedacym aktywnym
elementem gospodarki rynkowej, jednakze bezposrednie wykorzystanie
analizy w procesie zarzadzania nig wydaje sie by¢ nieodzowne. I chociaz
norm i standardéw dotyczacych dziatalnosci bibliotecznej nie ma wiele ale w
zdecentralizowanym systemie finansowym Pk obowigzek przestrzegania
dyscypliny finansowej traktowany jest bardzo powaznie. Wymaga on m.in.
sporzadzania rocznych planéw rzeczowo finansowych w okreslonym przez
wladze uczelni ukfadzie. Nie mniejsza wage przywigzuje sie do funkcji
kontroli, zas$ wynik finansowy roku ma ogromne znaczenie dla
przysztorocznej gospodarki jednostki. Dlatego réwniez bibliotekarz musi znaé¢
ii rozumie¢ funkcje analizy ekonomicznej w odniesieniu do swego
"przedsiebiorstwa". UmiejetnoS¢ jej przeprowadzania oraz znajomos$c¢
stosowanych rodzajéw analiz! i technik to juz odrebny problem.

I Ewidencja I I Planowanie I

| |

I Informacje liczbowe I

IA.na]iza ekonomiczna I—I Dane pozaewidencyjne I

‘ \

Ocena (weryfikacja) Decyzje

zgsadnoéci decyzji) _ dotyczace przyszlodci
podjetych w przeszlosci

Rys 5. Funkcja analizy ekonomicznej w przedsiebiorstwie [10 s.11]

Schemat na rys. 5 pokazuje jak istotne znaczenie mogg mie¢ wyniki
analizy ekonomicznej. Analiza ta oraz ocena podjetych wczesniej decyzji i

! Zaleznie od przyjetych kryteriow mozemy mowic np.: o analizie wewnetrznej i
zewngetrznej lub retrospektywnej, biezacej 1 prospektywnej a takze o funkcjonalne;j,
kompleksowej, decyzyjnej albo ogdlnej i szczegdtowe;.
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sformutowanie nowych rzutujg na wyso-ko$¢ i strukture przysztych kosztéw
dziatalnosci bibliotecznej. Pozwalajg na  wyprowadzenie uzasadnionych
whnioskdw dotyczacych przysztych potrzeb finansowych biblioteki.

Analiza ekonomiczna jest niezwykle wazna takze w biezgcej ocenie
dziatalnosci, bowiem dzieki niej uzyskuje sie sygnaty o pojawiajacych sie
zaktdceniach w stosunku do podstawy poréw-nan, ktérg stanowig plany lub
normy.

Analiza otoczenia przedsiebiorstwa

Ocena warunkow spotecznych | Analiza: Analiza: -
i prawnych (=np.. ocena roli rynku konkurencji
biblioteki i jej funkcji, zasad (=np.: (= np..: zasobow innych
Jjej funkcjonowania, public potrzeb bibliotek w otoczeniu)
relation) uzytkowni
kow)
Analiza ekonomiczna
Analiza finansowa Analiza techniczno-ekonomiczna I
w tym: w tym:
e Analiza rachunku e Analiza produkcji (=np.: organizowanych
wynikow ustug)
o Uproszczona analiza | ¢ Analiza zatrudnienia i ptac i wydajnosci
kondyciji finansowej (=np.: wykorzystania ustug, wielkosci
wypozyczen itp.)
¢ Analiza wyposazenia biblioteki w $rodki
trwate
e Analiza postepu technicznego i nowych
uruchomien
‘_
Synteza wynikow analiz i przygotowanie decyzji przyszitych
okresow <+—

Rys. 6. Analiza dziatalnosci przedsiebiorstwa wg [10 s. 12 i 14 ] z wkasnymi
aktualizacjami (ktdre oznaczono kursywa)

Schemat  przebiegu analizy  dziatalnosci  przedsiebiorstwa

(z propozycjg orientacyjnego dostosowania do szczegdlnego przypadku

biblioteki) przedstawia rys.6. Bardziej szczegétowe omowienie i interpretacie
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poszczegdlnych elementéw tego schematu mozna oczywiscie zna-lezé we
wihasciwej literaturze. Ogdlnie moéwiac, istotnym jest aby biblioteki potrafity
na poczatek przeprowadzac choéby zgrubng analize swojej dziatalnosci i to
zarowno retrospektywna, biezacq jak i prospektywna. Jest to bez watpienia
sprawa dos¢ trudna, jako ze brak na dzisiaj zardwno dostosowan technik
owej analizy do specyfiki bibliotek, jak i stosownych wskaznikéw i indeksow.
Przydatna okazaC sie moze wiec znajomos¢ chocby kilku podstawowych,
powszechnie uzywanych technik, jakimi sa: indukcja, dedukcja oraz redukcja
i umiejetnos$¢ stosowania ich do analiz decyzyjnych (bodaj w uproszczeniu).
Niezwykle wygodna w systemie analiz wydaje sie by¢ technika poréwnywania
(oczywiscie danych jednorodnych, co do przedmiotu, cechy, podobienstwa
lub wartosci mierzalnej). Przykladowe rodzaje poréwnan przedstawiono na
rys. 7, z ktdrego mozna zauwazy¢, ze poréwnania zewnetrzne bibliotek nie
beda tatwe ze wzgledu na ich znaczne zrdznicowanie, nawet w ramach
jednego typu klasyfikacyjnego.

Wyniki analiz i poréwnan prezentowaé mozna na wiele
sposobow. Wobec braku odpowiednich dla bibliotecznych potrzeb indeksow
i wskaznikédw ekonomicznych, najtatwiejsze wyda-je sie przedstawianie
wynikow analiz w formie liczbowej. Bardzo czytelna jest coraz czesciej
spotykana graficzna forma przedstawiania zjawisk. Nie obce bibliotekarzom
wykresy, prezentacje powierzchniowe oraz figury ptaskie i przestrzenne,
wygodne sg do przedstawiania sta-néw i struktury badanych zjawisk (takze
w odniesieniu do struktury kosztow).

Uzupetnieniem wymienionych form prezentowania wynikow jest opis
dopetniajacy dane z analiz informacjami nieliczbowymi, ocenami i opiniami
a nawet wnioskami i diagnozami.
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Rodzaje poréwnan

Wewngirzne
Zewnetrzne
Poréownania z wielkogciami oréwnanie z danymi frednie-
postulowanymi co zakladu branzy
Pordwnanie w czasie Pordwnanie z danymi kilku

zakladow w branzy

Poréwnanie z wielkogciami
éredniobranzowymi

Poréwnanie wskaznikéw roz-
nych branz

Pordéwname ze standardami
obowiazyacymi w gospodarce

Rys. 7. Bazy porownan analizowanych wielkosci ekonomicznych [10 s.24]

Wszystko to, o czym powyzej wspomniano, to tylko
podstawowe wiadomosci z pierwszych rozdziatéw literatury ekonomicznej.
Wydaje sie, ze w bibliotekarstwie trudno jeszcze, na dzis, moéwi¢ o
przeprowadzaniu gtebokich analiz kosztow dziatalnosci. O analizie
efektywnosci prezentowanej przez A. i J.Osiewalskich [8] jeszcze trudnie;j.
Na poczatek na pewno trzeba zacza¢ od oceny minimalnych kosztow
utrzymania wiasnej biblioteki. Pozna¢ koszty state, czynniki wptywajace na
koszty zmienne. Mozna probowac zmieni¢ organizacje tam, gdzie ma ona
wptyw na koszty. I chociaz brzmi to bardzo ogdlnie i nie blisko stad do
obiektywnej oce-ny efektywnosci, to préba analizy kosztéw pozwoli
przynajmniej uzyska¢ informacje, czy w danych warunkach lokalowych,
etatowych i sprzetowych biblioteka moze by¢ prowadzona gospodarniej.
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Tego rodzaju dziatania prowadzone sq w Bibliotece Gtdwnej PL od
kilku lat. Oblicza sie' koszty state dziatalnoéci bibliotecznej ogétem oraz w
miejscach ich powstawania. Na podstawie analiz retrospektywnych i
prognozowanych w otoczeniu zewnetrznym zmian prospektywnych, planuje
sie koszty zmienne. OkresSlana jest takze struktura kosztow dziatalnosci na
rok nastepny w postaci plandéw finansowo rzeczowych. Przewidywane sg
przychody biblioteki. Po poznaniu rzeczywistych przychodéw plany sg
korygowane. Prowadzona jest analiza biezaca kosztow. W koncu roku
obliczany jest wynik finansowy biblioteki, ktorzy rzutuje na plany roku
nastepnego. To jednak sg juz szczegoty.

Wszystkie wymienione dziatania sq czasochtonne i wymagajq
chocby podstawowej wiedzy z zakresu gospodarki finansowej. Pojawia sie
zatem kolejny problem dotyczacy kadry bibliotecznej, ktéra miataby zajac sie
tymi zagadnieniami. Zatem: dobra ksiegowa w bibliotece, czy dyrektor -
ekonomista? A moze i jedno i drugie?

W uczelni problemy ekonomiczne i stosowne analizy dla potrzeb
jednostki macierzystej wykonuje jej kwestura, w skali globalnej. A jak
gospodarzy¢ sie majq jednostki zdecentralizowane takie jak biblioteka, nawet
gdyby analizy ekonomiczne dla jednostek not for profit byty jasno okreslone i
powszechnie znane?

Z pewnoscig macierzysta uczelnia oczekuje gospodarnego
zarzadzania biblioteka, jednakze aby stan ten mogt by¢ osiggniety w miare
szybko (z korzyscig dla biblioteki i uczelni) ksigznica powinna otrzymac na
ten cel zaréwno pomoc finansowq jak i merytoryczng, przynajmniej przez
jakis$ czas. Tego jednak uczelnia na pewno nie jest skionna zapewnic.
Wydaje sie zatem, ze precyzyjny rachunek kosztow w bibliotece to jeszcze
sprawa przysztosci.

Tymczasem w drugim wydaniu ksigzki "Automatyzacja
bibliotek" A.Jacquesson [3 s.126] piszac o0 skutecznym zarzadzaniu bibliotekg
Zwraca uwage na potrzebe dysponowania wielo-ma instrumentami
utatwiajacymi to zarzadzanie wymieniajac wsrdd nich wiasnie:

- "biezacg ksiegowos¢,
- ksiegowos¢ przewidywanych wydatkow (Srodki zaangazowane),
- ksiegowos¢ analityczng (analiza wydatkow),

! Niekiedy szacuje
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- przygotowanie budzetu,

- sprawy osobowe (zarzadzanie stanowiskami, procedury zatrudniania,
zarzadzanie personelem zatrudnianym okresowo, kontrakty, kontrola czasu
pracy, absencja, urlopu itd.,

- bezpieczenstwo personelu, lokalu i rzeczy,

- rézne inwentarze (inne niz inwentarze ksigzek),

- wszystkie funkcje biurowe (przetwarzanie tekstu, tworzenie tablic,
poczta elektroniczna, publikacja wspomagana przez komputer itd.)"

W Bibliotece Gtéwnej Pt wiekszos¢ tych instrumentéw jest przynamniej w
czesci wdrozona.

III. PODSUMOWANIE

Wprowadzona dosy¢ nagle, (aczkolwiek przygotowywana przez

wladze okoto roku) zmiana systemu zarzadzania finansami w Politechnice
todzkiej, zainicjowana mimo braku wzorcéw czy instrukcji, wymusita na
jednostkach uczelnianych, w tym i na Bibliotece Gtéwnej, okreslony sposdb
prowadzenia gospodarki finansowej. Zdobywajac w pospiechu podstawowg
wiedze i niekiedy btadzac, kierownictwo agend rozpoczeto realizacje nowych
zadan, a wysitek i czas, ktdry poswiecono i nadal poSwieca sie na dziatania
zwigzane z ewidencjg i analizg kosztdw bez watpienia jest niematy. Czy
zatem, pomingwszy konieczno$¢ wywigzania sie z obowigzku, jest to trud
opfacalny?
Po kilku latach doswiadczen funkcjonowania w systemie zdecentralizowanym
nalezy odpowiedzie¢ twierdzaco, z jednym wszakze zastrzezeniem na
wstepie, Zze jest to prawdziwe co najmniej dopdty, dopdki przychody
biblioteki mozna szacowaé¢ na wyzsze od minimalnych. Wtedy bowiem
prowadzone ewidencje i analizy, przygotowywane plany i sprawozdania oraz
biezaca orientacja w kondycji finansowej biblioteki znaczaco wspomagajg
poprawne kierowanie bibliotekg. Mozliwos¢ wewnetrznego sterowania
posiadanymi $rodkami daje pewng, niezaleznos¢, utatwia zarzadzanie, a takze
stwarza warunki do ustalania priorytetow i decydowania o nich.

Efekt, a wiec i uzasadnienie dla prowadzenia w bibliotekach
rozbudowanego rachunku kosztow bylyby bez watpienia silniejsze, gdyby
wyniki prowadzonego rozrachunku miaty wiekszy, niz dotychczas wptyw na
decyzje uczelniane dotyczace ustalania wysokosSci dotacji dydaktycznej i
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przydzielania innych $rodkéw finansowych dla biblioteki. Takze, gdyby kosz-
ty biblioteczne miaty korzystniejsze, niz wynika to z niniejszej pracy, miejsce
w strukturze finanséw uczelni. Na dzis, plany i sprawozdania, stanowigc
informacje zewnetrzng dla wiadz uczelni wylacznie o wyniku finansowym
biblioteki, wywotujgq przede wszystkim negatywne konsekwencje w
przypadku wyniku ujemnego. Stuzg one jednak dobrze kierownictwu biblio-
teki do nieustannego poszukiwania oszczednosci na jej utrzymanie na
odpowiednim poziomie oraz podejmowanie nowych dziatan, zachecajacych
czytelnikdow do odwiedzania uczelnianej ksigznicy i korzystania z oferowanych
ustug.
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Konferencja
~Standaryzacja Kosztow
w Bibliotekach Naukowych”
Kazimierz Dolny 20-22 IX 2000r.

Krzysztof Walczewski, Witold Mirostaw - Wojskowa Akademia Medyczna w todzi

Ksztaltowanie sie budzetu Biblioteki Gilownej WAM w todzi,
w zakresie finansowania podstawowych zadan statutowych,
w ostatnim dziesiecioleciu.

Biblioteka Gtowna WAM realizuje zadania statutowe polegajace na
gromadzeniu, opracowaniu i udostepnianiu zbioréw bibliotecznych, oraz
zadania dydaktyczne i naukowe. W Bibliotece dziata Os$rodek Informacji
Naukowej i Bibliograficznej zajmujacy sie gtownie opracowywaniem,
przechowywaniem i upowszechnianiem informacji naukowej gtdéwnie
z obszaru nauk medycznych (medycyny, medycyny wojskowej, biologu
medycznej), w oparciu o ksiegozbioér biblioteczny i baze bibliograficzng
.Medline", z wykorzystaniem elektronicznych nosnikdw informacji.
W Bibliotece pracuje 17 osdb w tym 2 ze stopniem naukowym doktora i 5
z wyzszym wyksztatceniem bibliotekarskim. Ksiegozbidr biblioteczny, liczy ok.
160 tys. jednostek w tym ok. 80 tys. wolumindw ksigzek, 20 tys. vol.
czasopism i 60 tys. zbiorow specjalnych (rekopiséw, norm, map, mikroform
i materiatdw audiowizualnych).

W prenumeracie biezacej znajduje sie obecnie 120 tytutdw
czasopism krajowych i 50 zagranicznych. Roczna liczba wypozyczen siega 20
tysiecy przy 4 tys. zarejestrowanych czytelnikdw. Biblioteka dysponuje
lokalng sieciq informatyczng z 15 komputerowymi stacjami roboczymi, 5
czytnikami CD ROM, skanerem, kserokopiarka i faxem.

Gtéwnym zrédtem finansowania dziatalnosci statutowej Biblioteki sg
$rodki wtasne Akademii od 1995 r. dotacje KBN przekazywane do uczelni za
posrednictwem Polskiej Fundacji Upowszechniania Nauki oraz Departamentu

161



Rozwoju i Wdrozen MON. W ostatnich pieciu latach stosunek Srodkéw
wiasnych do srodkow zewnetrznych ksztattowat sie w granicach: od 45% :
55% do 63% : 37% z przewagdq finansowania wasnego. Jedynie raz w 1995
r. (pierwszym roku przekazywaniu bibliotece dotacji celowej na
dofinansowanie prenumeraty czasopism zagranicznych) srodki zewnetrzne
byty wieksze niz wtasne i wynosity 55% catosci (patrz tabela 1. ).

Wysokos¢  srodkéw  wiasnych uczelni w okresie  minionego
dziesieciolecia  zalezata wprost od naktaddw  ogolnouczelnianych
i wykazywata staty umiarkowany wzrost z kilkoma wszakze znacznymi
spadkami: w 1991 r. - 0 67% w stosunku do 1990 r., w 1995 r. - 0 52%
w stosunku do 1994 r. i w 1999 r. - 0 22% w stosunku do 1998 r.

Srodki zewnetrzne czyli dotacje celowe Komitetu Badar Naukowych
w pierwszym roku ich otrzymania (1995 r. ) stanowity ponad potowe budzetu
biblioteki, w nastepnym roku spadty o 15%, w kolejnym wzrosty o0 25%, i w
ostatnich dwdch latach wzrastalty 0 4% w stosunku do roku poprzedniego.
Oprocz wymienionego pierwszego roku dofinansowania, ich wysoko$¢ nie
przekroczyla 45% budzetu biblioteki w zakresie finansowania dziatalnosci
statutowej.

Kwoty taczne naktadéw biblioteki na zadania statutowe w ostatnich
pieciu latach byty wypadkowa finanséw uczelni i dotacji KBN, wzrastaty
corocznie w sposob nieréwnomierny, aby w ostatnim analizowanym roku
(1999 r.) spas¢ o 12% w stosunku do roku poprzedniego, (gtéwnie za
sprawg 22% -go spadku naktadow wiasnych, przy 4%-wym wzroscie dotacji
KBN). Opisywane zaleznosci ilustruje tabela 1.

W tabeli 2 przedstawiona zostata wysoko$¢ wydatkow (i udziat
procentowy) na trzy podstawowe zadania statutowe biblioteki: prenumerate
czasopism naukowych polskich i zagranicznych, zakup literatury ksigzkowej
do dziatu naukowego (egzemplarze okazowe: 1-3 szt.) i dziatu szkoleniowego
(tzw. ,wieloegzemplarzowka": powyzej 5 szt.), oraz na wdrazanie programu
automatyzacji czyli tzw. ,komputeryzacje biblioteki".

W calym analizowanym okresie najbardziej kosztownym zadaniem
statutowym biblioteki byta prenumerata czasopism naukowych, zwilaszcza
zagranicznych. Wydatki na nig siegaty zawsze powyzej potowy ,budzetu
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statutowego" i wynosity od 51% w 1992 r. do 86% w 1994 r. Zakup ksigzek
stanowit w omawianym dziesiecioleciu $rednio 27% ,budzetu statutowego"
iwynosit od 13% w 1994 r. do 49% w 1992 .
W 1993 r. pojawita sie w ,budzecie statutowym" biblioteki pozycja wydatkow
zwigzanych z komputeryzacja i nosnikami elektronicznymi informaciji.
W kolejnych latach wydatki te stanowity 8%, 1%, 5%, 10%, 10%, 8%
i 11%, a kwotowo wykazujg takze stalg tendencje wzrostowq. Przedstawione
zostaly w czwartej kolumnie tabeli 2 i szczegétowo w tabeli 3. Poczatki
komputeryzacji w bibliotece siegajq 1991 r., kiedy sponsor zakupit pierwszy
komputer i program biblioteczny ,SOWA". Pracownicy Os$rodka Informacji
Naukowej jako pierwsi w bibliotece odbyli kurs komputerowy. Koszty tych
przedsiewzie¢ nie obcigzyty budzetu biblioteki (kurs komputerowy 3 0sdb
optacony zostat przez Oddziat Ksztatcenia). W dwa lata pozniej (1993 r.)
zakupiony zostat najnowoczesniejszy owczesnie zestaw komputerowy na
ktéorym zainstalowano bibliograficzng baze danych z zakresu nauk
medycznych ,MEDLINE", a Osrodek Informacji Naukowej i Bibliograficznej
zaczat Swiadczy¢ ustugi: wykonywac tematyczne zestawienia bibliograficzne
dla pracownikéw nauki z WAM, a nastepnie spoza WAM. Wydatki na optate
dzierzawy bazy MEDLINE obcigzyly budzet Biblioteki od 1995 r. (patrz kol. 3
tab. 3).

Od 1994 r. Biblioteka wchodzi w sktad Konsorcjum Bibliotek
Akademickich todzi zawigzanego umowaq rektoréw w celu uzyskania gruntu
z Fundacji Mellona (I1SA) przeznaczonego na program automatyzacji
bibliotek tédzkich wyzszych uczelni. Po uzyskaniu gruntu pracownicy
Biblioteki uczestnicza w pracach wdrozeniowych, szkoleniach i dziataniach
integracyjnych.

W 1996 r. wykonana zostata na terenie biblioteki komputerowa sie¢
lokalna ktdra stata sie zalgzkiem wiekszej sieci w kompleksie uczelnianym
przy ul. Zeligowskiego mieszczacym Instytut Nauk Wojskowo-Medycznych.
Réwnolegle zainstalowano dodatkowg autonomiczng sie¢ energetyczng
z zabezpieczeniami, do zasilania jedynie zestawdéw komputerowych i innych
elementéw informatycznych. Wydatki na ten cel obcigzyty Zaktad
Informatyki, a posrednio budzet Uczelni. W okresie 1996-97 r. Zespot
Wdrazajacy Konsorcjum Bibliotek przekazat Bibliotece 13 komputerowych
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stacji roboczych (IBM) z urzadzeniami peryferyjnymi (drukarki, czytniki CD -
ROM, czytniki kodow paskowych, skaner) i oprogramowaniem bibliotecznym
Horizon (firmy Dynix). Dlatego w kolumnie drugiej, tabeli 3 mozliwe byto
wstawienie kresek w latach 1994 - 1999, co oznacza ze biblioteka dzieki
»darowiznie z gruntu Fundacji Mellona" unikneta kosztéw zakupu sprzetu
i oprogramowania. Poniewaz udziat BG WAM w ,,podziale aktywdw" z gruntu
wynosit ok. 7%, na tym samym poziomie partycypuje ona w kosztach udziatu
i wdrazania programu automatyzacji tddzkiego Konsorcjum Bibliotek
Akademickich. Sktadka taka odprowadzana jest od 1996 r. za specjalng
fakturg do kwestury Politechniki tddzkiej - koordynatora programu.
Przedstawiona zostata w kolumnie czwartej, tabeli 3.

W ostatnim analizowanym roku siegneta kwoty 7,4 tys. PLN ptatnych
w miesiecznych ratach (jeszcze bez amortyzacji).

Ostatnig czastka ,wydatkdw na komputeryzacje" sq koszty serwisu,
drobne czesci i materialy uwidocznione w kolumnie pigtej tabeli 3.
W ostatnich szesciu latach wynoszg one $rednio 2 tys. zt. (PLN) rocznie
i stanowiq najmniejsza podgrupe wydatkdw w budzecie dziatalnosci
statutowej biblioteki. Przedstawione skfadniki budzetu BG WAM na
dziatalno$¢ statutowg w okresie minionej dekady bardzo opornie poddajg sie

analizie formalnej i merytorycznej bez uwzglednienia szczegdlnych
uwarunkowan dziatania biblioteki i uczelni. Dlatego trudno jest przedstawiaé
wartosci  usrednione, dynamike finansowania i podejmowac proby

standaryzacji kosztéw na przyktadzie jednej by¢ moze nietypowej jednostki.

Z wymienionych powoddw doniesienie niniejsze powstrzymuje sie od
wnioskéw. Nic nie stoi jednak na przeszkodzie aby przedstawi¢ ponizsze
stwierdzenia dotyczace omawianej placowki: - Istotnym  Zrédtem
finansowania zadan statutowych byty w ostatnich latach dotacje KBN.

- Najwiekszg pozycjq po stronie wydatkéw na dziatalnoS¢ statutowa byta
prenumerata czasopism naukowych zwtaszcza zagranicznych.

- Stosunkowo niewielkie koszty komputeryzacji placéwki (przy nieztych
efektach ilosciowych i jako$ciowych) wynikajg z jej udziale w Konsorcjum
Bibliotek Akademickich todzi, ktdre uzyskato grant zewnetrzny na ten cel.
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Zrédtem wiekszosci  przedstawionych danych sa wewnetrzne
dokumenty ewidencyjne, finansowe i sprawozdawcze placowki w tym przede
wszystkim coroczne sprawozdania finansowo-merytoryczne przedstawione
GUS i CONIW.

Informacja o autorach:
pptk dr n. med. Krzysztof Walczewski jest Dyrektorem Biblioteki Gtownej
WAM

ptk dr n. med. Witold Mirostaw jest Zastepcg Komendanta WAM ds.
Organizacyjno-Ekonomicznych
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Tab. 1 Podstawowe zZrodta finansowania i wysoko$¢ naktadéw na dziatalnosé
statutowg BG WANI w ostatniej dekadzie (w PLN)

Rok Srodki wiasne Dotacje KBN (*) Razem Uwagi
uczelni
1990 68,9 (100%) - 68,9 (100%) *ok
1991 22,3 (100%) - 22,3 (100%) *ok
1992 57,4 (100%) - 57,4 (100%) *ok
1993 75,4 (100%) - 75,4 (100%) *ok
1994 103, 7 (100%) - 103,7 (100%) | **
1995 49,2 (45%) 60,2(55%) 109,4(100%) | ***
1996 71,9 (59%) 51,0(41%) 122,9(100%) | ***
1997 107,5 (63%) 64,0(37%) 171,5(100%) | ***
1998 108,8 (62%) 66,3(38%) 175,1(100%) | ***
1999 84,5 (55%) 69,1(45%) 153,6(100%) | ***

* Dotacje KBN przekazywane za posrednictwem Polskiej Fundacji Upowszechniania

Nauki (ok. 80%) i Departamentu Rozwoju i Wdrozert MON (ok. 20%).

** W ziotych polskich starych przed denominacjg (ZLP), przeliczonych nastepnie na

zlote polskie, po denominacji (PLN). Zaokraglono do palnych setek PLN.
Podano w tysigcach PLN, z doktadnoscig do jednego miejsca po przecinku.

*** W nowych ztotych polskich po denominacji (PLN). Zaokraglono do petnych setek
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Tab. 2. Rodzaje i wysokos¢ wydatkéw na dziatalno$¢ statutowa BG WAM w
ostatniej dekadzie (w PLIS)

Rok | Prenumerata Zakup Komputeryzacja Razem
czasopism | Literatury(ksiazki) (nosniki inf.)

1990 | 43,0(62%) 25,9(38%) - 68,9(100%)
1991 | 11,8(53%) 10,5(47%) - 22,3(100%)
1992 | 29,2(51%) 28,2(49%) - 57,4(100%)
1993 | 48,7(65%) 20,7(27%) 6,0(8%) 75,4(100%)
1994 | 89,3{86%) 13,3(13%) 1,1(1%) 103,7(100%)
1995| 80,4(73%) 23,1(22%) 5,9(5%) 109,4(100%)
1996 | 92,5(75%) 18,9(15%) 11,5(10%) 122,9(100%)
1997 | 120,8(70%) 34,0(20%) 16,7(10%) 171,5(100%)
1998 | 134,9(77%) 26,5(15%) 13,7(8%) 175,1(100%)
1999 | 104,4(68%) 31,7(21%) 17,5(11%) 153,6(100%)

Podano w tysigcach PLN z doktadnoscig do jednego miejsca po przecinku.
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Tab. 3 Wydatki BG WAM zwigzane z komputeryzacjg i no$nikami informacji
w ostatnich siedmiu latach.

Serwis i Razem
Rok | Zakup Dzierzawa Koszty udziaty w | Serwis i | Razem
sprzetu i| bazy danych | programie automat. | Materiat
oprogar | ,Medline"” Dla Zespotu wdraz, y
nowania (Pt)
1993 6,0 - - - 16,0
1994 - - - 1,1 |1,1
1995 - 5,0 - 0,9 |59
1996 - 5,7 3,9 19 |11,5
1997 - 7,2 5,3 4,2 16,7
1998 - 6,9 * 54 1,4 13,7
1999 - 7,9 7,4 2,2 |17,5

W tysiqcach PLN z doktadnoscia do jednego miejsca po przecinku.

* Zmniejszenie kwoty opfaty dzierzawnej bazy MEDLINE od 1998 r.
spowodowane byto ograniczeniem przedziatu czasowego bibliografii Index
Medicus do ostatnich 10 lat.
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Konferencja
~Standaryzacja Kosztow
w Bibliotekach Naukowych”
Kazimierz Dolny 20-22 IX 2000r.

Jacek Osiewalski, Anna Osiewalska - Akademia Ekonomiczna w Krakowie

Dane przekrojowo-czasowe w badaniu efektywnosci
kosztowej bibliotek akademickich”

Badania nad efektywnoscig bibliotek prowadzone sq w $wiecie od
poczatku lat siedemdziesigtych. Przeprowadzi¢ mozna podziat na tych
autoréw, ktorzy efektywnoS¢ bibliotek rozwazali w kontekscie stopnia
zaspokojenia potrzeb uzytkownika — por. van House i Childers (1993), a w
Polsce Gorny (1999) — oraz tych, ktorzy efektywnos¢ bibliotek mierzyli tylko
w oparciu o dane ekonomiczne, tworzac opracowania na temat efektywnosci
kosztowej i produktywnosci. Artykuty pierwszej grupy publikowano w
czasopismach bibliotekarskich, za$ prace dotyczace analizy kosztéw
ukazywaty sie gtéwnie w czasopismach ekonomicznych. Jednym z pierwszych
publikujacych analizy ekonomiczne byt Goddard (1973). Tematyke te
rozwijali dalej Holtmann, Tabasz i Kruse (1976), Cooper (1983,1984), Hayes,
Pollack i Nordhaus (1983), a ostatnio DeBoer (1992), Chen (1997) i Vitaliano
(1997). EfektywnoS¢ kosztowq bibliotek szacowano wykorzystujac zaréwno
metody deterministyczne — np. analize obwiedni danych (ang. Data
Envelopment Analysis, DEA), por. Chen (1997), jak metody stochastyczne —
por. Cooper (1983, 1984), DeBoer (1992), Vitaliano (1997). W Polsce
badania nad mikroekonomiczng analiza kosztoéw bibliotek akademickich
prowadzg — przy uzyciu bayesowskich metod statystycznych — Osiewalska i
Osiewalski (1998,1999, 2000).

Podstawowy stochastyczny model granicznej funkcji kosztu zakfada,
ze odchylenie kosztu obserwowanego od teoretycznej, mikroekonomicznej
funkcji kosztu spowodowane jest zaktdceniami czysto losowymi i

" Opracowanie przygotowane w ramach projektu badawczego nr 1-H02B-022-18
Komitetu Badan Naukowych.
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nieefektywnoscig. Model taki formutuje sie zwykle za pomoca jednego
réwnania, wyjasniajacego logarytm kosztu ponoszonego przez ity obiekt
przy pomocy odpowiednio wyspecyfikowanej mikroekonomicznej funkgji
kosztu oraz dwoch sktadnikow losowych, z ktérych jeden (symetryczny
wzgledem zera) odzwierciedla efekt czynnikéw przypadkowych i btedéw
pomiaru, zas drugi (asymetryczny i zawsze dodatni) modeluje potencjalng
nieefektywnos¢ - przedmiot naszych badan. Wykorzystanie tych modeli w
badaniach efektywnosci kosztowej bibliotek publicznych prezentuje Vitaliano
(1997), przyjmujac funkcje kosztu typu Cobba i Douglasa. Obecnie
zaktadamy podobng posta¢ analityczng; por. tez Osiewalska i Osiewalski
(1998,1999,2000).

Gtdwnym problemem w przedstawianych badaniach jest brak ogdlnie
dostepnych, zestandaryzowanych i zweryfikowanych, niezagregowanych
danych o poszczegdinych bibliotekach. Dane potrzebne do modelu uzyskano
zatem rozsyfajac do bibliotek szkdt wyzszych ankiety (za lata 1997, 1998 i
1999), ktorych tekst Osiewalska i Osiewalski (1998) zamiescili w aneksie.
Chcemy bardzo podziekowac dyrektorom, ktdrzy znalezli czas na wypetnienie
ankiet i w ten sposéb umozliwili prowadzenie badan empirycznych.
Dysponujac danymi przekrojowo-czasowymi z 20 bibliotek mozemy teraz
precyzyjniej oszacowac parametry funkcji kosztu oraz okresli¢ kierunek zmian
efektywnosci tych bibliotek, ktére podaty odpowiednie dane za wszystkie trzy
lata. Jest ich zaledwie dziewie¢, gdyz niektore biblioteki nie odpowiedziaty na
ankiety dotyczace lat 1998 i 1999 lub przekazaty niepetne dane. Ostatecznie
nasze dane przekrojowo-czasowe tworzg tzw. panel niezrdwnowazony (ang.
unbalanced panel), skfadajacy sie z danych z trzech lat dla dziewieciu
bibliotek, z dwdch lat dla trzech bibliotek i z jednego roku (1997) dla o$miu.
Jest to tacznie 41 obserwacji dla 20 obiektdw — znacznie wiecej niz w
naszych poprzednich pracach, w ktdrych wykorzystywano dane za 1997 rok z
zaledwie kilkunastu bibliotek. Ciggle nie jest to jednak ,,duza préba”.

Przypomnienie mikroekonomicznych podstaw badania efektywnosci
kosztowej i prezentacja modelu statystycznego, na ktérego podstawie
uzyskujemy wyniki empiryczne, jest celem nastepnej czesci pracy. W kolejnej
czesci okreslamy zmienne wchodzace do modelu i przedstawiamy wyniki
badaf przeprowadzonych na podstawie danych z ankiet. W analizie
statystycznej stosujemy podejscie bayesowskie, ktére — poprzez odpowiednie
narzucenie restrykcji ptynacych z mikroekonomicznej teorii kosztu i
matoprobkowy charakter wnioskowania — umozliwia uzyskanie sensownych i
ciekawych wynikdw nawet przy bardzo skromnej liczbie obiektéw poddanych
obserwacji, dajac petny obraz koncowej niepewnosci co do wartosci
parametrow i wskaznikow efektywnosci.
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1. Podstawy mikroekonomiczne i bayesowski model statystyczny

Z punktu widzenia mikroekonomii biblioteka moze by¢ traktowana
jako jednostka produkcyjna (ustugowa), ktdra wykorzystuje pewne czynniki
produkcji do wytworzenia specyficznych produktow (ustug bibliotecznych i z
zakresu informacji naukowej). Dla potrzeb zarzadzania sprawg najwyzszej
wagi staje sie obiektywna ocena czy — przy danych cenach czynnikow —
poniesione koszty odpowiadajq skali i strukturze produkdji, czy tez ponoszone
sq koszty zbedne, nieuzasadnione. Badana jednostka, w tym przypadku
biblioteka, ponosi koszty wieksze niz niezbedne (jest nieefektywna kosztowo;
ang. cost inefficient) jezeli 1° jest nieefektywna technicznie, to znaczy
angazuje zbyt duze (w stosunku do wymagan technologicznych) naktady
czynnikdw produkcji w celu osiggniecia danej wielkosci produkcji, lub 2° jest
nieefektywna alokacyjnie, tj. proporcje nakladéw czynnikéw produkcji nie
odpowiadajg relacji ich cen rynkowych (na przyktad w zbyt duzym stopniu
angazowane sg czynniki o wysokiej cenie). Przez efektywno$¢ kosztowg
rozumie sie iloraz dwdch wielkosci: zaktdéconego btedem czysto losowym
kosztu minimalnego (niezbednego do wytworzenia danej wielkosci produkgji
przy danych cenach czynnikdow) oraz kosztu rzeczywiscie poniesionego.
Pomiar i analiza efektywnosci kosztowej moze byC waznym narzedziem
pomocniczym w zarzadzaniu, gdyz informuje jaki jest rzad mozliwych
oszczednosci przy zachowaniu danej skali dziatalnosci badanych obiektow.

Przy swobodnym dostepie wszystkich obiektdw do tej samej
technologii, graniczna funkcja kosztu reprezentuje minimalny koszt jaki
musiat by¢ poniesiony przy danych cenach czynnikow i danym
(zrealizowanym) poziomie produkcji. Odchylenie od tej granicznej funkcji
kosztu interpretowane jest jako btad czysto losowy (szum statystyczny, btad
pomiaru), ktdry ze swej istoty moze by¢ dowolnego znaku (jest zmienng
symetryczng wzgledem zera), lub jako nieefektywnos¢, ktora jest zawsze
zmienng nieujemng (zwieksza koszt). Obecnos$¢ tych dwdch zmiennych
losowych o odmiennych wiasnosciach i roznej interpretacji definiuje
stochastyczny model graniczny.

Rodzaj posiadanych danych — przekrojowo-czasowe (panelowe) czy
tylko przekrojowe - i specyfikacja nieefektywnosci sg podstawowymi
czynnikami decydujagcymi o wyborze typu modelu granicznego i o
mozliwosciach jego analizy bayesowskiej, w szczegdlnosci o istnieniu
rozktadu a posteriori; por. Fernandez, Osiewalski i Steel (1997). W zaleznosci
od liczby okreséw czasu i przestanek merytorycznych zaklada sie, Ze
efektywnosS¢ kazdej z jednostek badania (np. firm) jest albo stata, albo
zmienna w czasie. Dodatkowo, modele bardziej rozbudowane pozwalajg na
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uwzglednienie i testowanie systematycznych réznic w efektywnosci,
spowodowanych przez czynniki zewnetrzne. Zaktada sie w tych modelach, ze
skfadniki reprezentujace nieefektywnos$¢ réznych jednostek nie majg
identycznych rozktadéw, tzn. majg ten sam typ rozkfadu, lecz o roéznych
parametrach  potozenia, bedacych funkcja  pewnych  zmiennych
egzogenicznych charakteryzujacych zewnetrzne warunki dziatalnosci; por.
Kumbhakar, Ghosh i McGuckin (1991) oraz Koop, Osiewalski i Steel (1997).
Zagadnienie  modelowania  egzogenicznie  uwarunkowanych  rdznic
efektywnosci kosztowej nie bedzie podejmowane w tej pracy.

Podstawowy stochastyczny model granicznej funkcji kosztu zaktada, ze
odchylenie obserwowanego kosztu dziatalnosci jednostki od teoretycznej,
mikroekonomicznej funkcji kosztu spowodowane jest zaktoceniami czysto
losowymi i nieefektywnoscia. W przypadku obserwacji dla / jednostek, gdzie
dla jednostki / mamy dane z 7; okresdw czasu, model ten mozna zapisa¢ w
ogolnej postaci:

1.1 Yi = ht(Xti’IB)+Vti + 2

gdzie y, jest logarytmem naturalnym kosztu zaobserwowanego w okresie ¢w
ftej jednostce (£=1,...,7; F~1,..,N); xy to wektor-wiersz zmiennych
objasniajacych (bedacych funkcjami wielkosci produktdéw i poziomdéw cen
czynnikéw produkcji); A oznacza mierzalng funkcje z wektorem 4 nieznanych
parametrow [7; vy i zy sq skladnikami losowymi, z ktdrych pierwszy jest
symetryczny wzgledem zera, a drugi nieujemny. Zaktadamy, ze skitadniki z; i
vy Sq hiezalezne od siebie, zarébwno po czasie jak i po obiektach badania.
Miarg efektywnosci kosztowej jest ri=exp(-z;), tj. iloraz podlegajacego
wahaniom czysto losowym kosztu granicznego exp[— h, (Xti , ﬂ)—vti] [

kosztu rzeczywistego exp(—yz); rx jest wielkoscig o wartosciach w przedziale
(0,11. W réwnaniu (1.1) z; reprezentuje wzrost logarytmu kosztu
spowodowany nieefektywnoscig techniczng lub alokacyjna.

Ekonometryczna analiza kosztu produkcji i efektywnosci kosztowej
wymaga danych z wielu obiektéw stosujacych te samg technologie; funkcja
h; (reprezentujaca technologie) i jej parametry nie majq wiec indeksu 7 — sg
wspolne dla wszystkich obiektdw, ktore moga rozni¢ sie wartosciami
zmniennych objasniajacych xz i poziomem nieefektywnosci z;. Diugie szeregi
czasowe dla poszczegolnych obiektdow (duze wartosci 7) pozwalajq
uwzglednia¢ zmiany w technologii, czyli postep techniczny; dlatego w
ogolnym przypadku funkcja 4; zalezy od £ W najprostszej wersji dopuszcza
sie tylko zmienno$¢ wyrazu wolnego tej funkgji (lub funkcji produkcji) wedtug
trendu liniowego czy innego. W bardziej zaawansowanych modelach
technologii uzmiennia sie takze inne wspdtczynniki, co prowadzi do
mozliwosci trendéw we wszystkich elastycznosciach kosztu (lub produkcji).
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Ostatnio Koop, Osiewalski i Steel (1999) zdynamizowali trendami liniowymi
wszystkie parametry translogarytmicznej granicznej funkcji produkcji
opisujacej produkt krajowy brutto ponad 20 gospodarek obserwowanych
przez 11 lat. Jedli jednak dysponujemy bardzo krétkimi szeregami
czasowymi, jak w naszym przykfadzie empirycznym, to zasadne jest
zatozenie statosci technologii w czasie (A; nie zalezy od 5.

Posiadanie danych panelowych pozwala takze dopusci¢ mozliwos¢, ze
efektywnos¢ badanych jednostek jest zmienna w czasie; por. Cornwell,
Schmidt i Sickles (1990), Kumbhakar (1990) oraz Koop, Osiewalski i Steel
(1999, 2000). Jezeli przyjmiemy dodatkowe zatozenie, ze z, sq niezaleznymi
zmiennymi losowymi dla £=1,..., T;oraz ~=1,...,N, co Pitt i Lee (1981) okreslajq
jako Model II, to nie naktadamy na nie zadnej struktury przekrojowo-
czasowej i szacowanie wskaznikow efektywnosci przebiega identycznie jak w
przypadku danych przekrojowych. Wskaznikdw tych jest tyle, ile wynosi
liczba obserwacji, a charakteryzujq one efektywnos$¢ kazdej z jednostek w
kolejnych okresach. Do tego sposobu estymacji nalezy odnies¢ te same
uwagi krytyczne, co w przypadku estymacji w oparciu o dane przekrojowe:
szacunek pojedynczego wskaznika r; oparty jest w zasadzie na jednej
obserwacji.

W przypadku danych z krotkiego okresu trudno oszacowac
systematyczne zmiany efektywnosci poszczegolnych obiektdw. Wskazniki
efektywnosci traktuje sie wiec w wielu pracach jako state w czasie wielkosci
charakteryzujace obiekty badania (z;=z), czyli tzw. efekty indywidualne
(ang. individual effects); por. Pitt i Lee (1981, Model I), Schmidt i Sickles
(1984) oraz Koop, Osiewalski i Steel (1997). W tej pracy przyjmujemy
specyfikacje (1.1) ze zmienng w czasie nieefektywnoscig kosztowa.
Umozliwia to zarysowanie dynamiki efektywnosci tych jednostek, dla ktérych
mamy dane z wiecej niz jednego roku. Ponadto nie ma dodatkowych
probleméw z estymacjg na podstawie panelu niezréwnowazonego, gdyz
mozna bezposrednio wykorzystaé schemat wnioskowania i program
komputerowy dla danych przekrojowych. Do potrzeb niniejszych badan
adaptujemy wiec formalizm statystyczny, ktdry przedstawiajg Osiewalski i
Steel (1998).

Peina bayesowska analiza parametryczna wymaga okreslenia 1°
rozktadu probkowego parametryzowanego przez skonczenie wymiarowy
wektor nieznanych parametréw [71/7, 2° rozktadu a priori dla /7. W celu
spetnienia warunku 1° zaktadamy, ze v; majg identyczne, niezalezne rozkfady
normalne o zerowej wartoci oczekiwanej i nieznanej wariancji 7, czyli
rozktady MO,[7), oraz ze z maja identyczne niezalezne rozktady
wyktadnicze o $redniej (i odchyleniu standardowym) /77, gdzie [7 jest
nieznanym parametrem dodatnim. Tego typu przypadek Koop, Osiewalski i
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Steel (1997) nazywajg modelem o wspdlnym rozktadzie efektywnosci (ang.
Common Efficiency Distribution, CED), gdyz nieefektywnosci wszystkich
obiektow modelowane sg przez warunkowo (przy ustalonym [7) niezalezne
zmienne losowe o jednakowym rozktadzie. Nasza analiza zaklada, ze
obserwujemy wartosci i (przy danych xz), z; sq zmiennymi ukrytymi, a
[O=(3, [7° [T%)'jest wektorem nieznanych parametrédw. Zaréwno zmienne
ukryte, jak parametry s przedmiotem wnioskowania. Rozklad a priori
wektora /7 moze by¢ dowolny, jednak zwykle nie wprowadza sie zbyt duzo
subiektywnej informacji. Przyjmujemy nastepujacq strukture a priori:

1.2

Ny S

p(@)= p(o?)p(BIp(¢) < fg(a'zy, 5

jls(ﬂ)fe((ﬂ L—In(r+) ),

gdzie f{.0a,b) oznacza gestos¢ rozktadu Gamma ze $rednig a/b i wariancjq
alt’; a=1 odpowiada rozktadowi wyktadniczemu. Funkcja wskaznikowa
I (B) w (1.2) odzwierciedla brak wstepnej wiedzy o wektorze /7 innej niz

warunki regularnosci, [7eB, narzucone przez teorie ekonomii. Odpowiedni
wybdr matych wartosci 7,>0 i s,>0 pozwoli na przyjecie niktej wstepnej
informacji o parametrze precyzji /7, zapewniajac zarazem istnienie rozktadu
a posteriori; zob. Fernandez, Osiewalski i Steel (1997). W referowanych dalej
badaniach zatozono n,=5,~=10% co prowadzi do bardzo rozproszonego
rozktadu Gamma (ze $rednig 1 i wariancjq 2*¥10°). Przyjeto, ze /7 ma rozktad
wykfadniczy o wartosci oczekiwanej -1/In(r), gdzie r'T1(0, 1) jest stata,
ktérej warto$¢ ustala badacz. W modelu CED wielko$¢ r moze byé
interpretowana jako mediana a priori efektywnosci, gdyz jest mediang
brzegowego rozkfadu dla rz=exp(-z;); zob. van den Broeck, Koop, Osiewalski
i Steel (1994) oraz Koop, Osiewalski i Steel (1997). U nas r*=0.8; oznacza to
jednakowe szanse a priori, ze efektywno$¢ kosztowa biblioteki jest wieksza
badz mniejsza niz 80%.

Ostatecznie, peiny bayesowski stochastyczny model graniczny
rozwazany w tym rozdziale jest zdefiniowany przez nastepujacg funkcje
gestosci, okreslong na przestrzeni wszystkich obserwacji oraz wielkosci
nieobserwowalnych:

N T
1.3 p(y.z,0)= p(a))HH fy (yti | h(x, B)+ Ztiﬂo-z)fG (Zti 1,(15),
i=1 t=l
gdzie y oznacza wektor-kolumne wszystkich obserwacji yz natomiast z
definiujemy jako wektor-kolumne o elementach Zz. Model (1.3) jest
warunkowy wzgledem macierzy X, ktdrej wierszami sg xz; X traktujemy jako
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macierz obserwacji na zmiennych egzogenicznych i nie uwzgledniamy w
notacji wsréd zmiennych warunkujacych — tak, jakby byla ustalona
(nielosowa). Rozktad faczny o gestosci (1.3) jest zbyt skomplikowany, a
wymiar niezbednych catkowan zbyt wysoki (wiekszy niz liczba obserwaciji),
by brzegowe gestosci a posteriori interesujgcych badacza wielkosci uzyskac
albo analitycznie, albo przy pomocy kwadratur czy metod Monte Carlo z
funkcjg waznosci. Natomiast struktura tej gestosci tacznej ukazuje mozliwoscé
wykorzystania w estymacji bayesowskiej schematu Gibbsa, poniewaz funkcje
gestosci warunkowych rozktadow a posteriori — proporcjonalne do (1.3) —
uzyskujg postac:

1.4

p(¢| y,z,ﬂ,a‘2)= p(gly.z)ec fe(rﬁ

1.5

p(O'_zl yaziﬂ9¢): fg[O'_z

%(no+ ZTi ) %{So"‘ Z(yti = zi = N(xq ’ﬂ))z
1.6

p(p

V.2.079) 1(B e B)exp{—%a*Z(yﬁ— 20~ h(xq ,ﬂ))z}

N T
1.7 plzy.0)=TTI [[®(mi/o)} 1N(Zﬁ\mi '02)' (2, 20)
i=1 t=1
2

gdzie: mg=VY, — h( Xii» ﬂ)—g ¢, zaS [A.) oznacza dystrybuante

rozktadu MO,1).
Rozktad warunkowy wektora z jest wiec iloczynem ucietych w zerze
rozktadow normalnych.

Posta¢ warunkowego rozktadu a posteriori dla /7 zalezy od postaci
funkgcji A xy; 7). Schemat Gibbsa mozna fatwo stosowac, gdy jest ona liniowa
wzgledem wektora /Atak jak zlogarytmowana funkcja typu Cobba i
Douglasa szacowana w naszych badaniach), poniewaz wtedy wzér (1.6)
przedstawia gesto$¢ k-wymiarowego rozktadu normalnego, ucietego w
przypadku restrykcji natozonych na parametry:
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18 p(A1y.2.072.8)c 16(8) T4 (B1 802X X )7
gdzie
1.9 B=X'X)"'X'(y-2).

Prébkowanie Gibbsa polega na cyklicznym losowaniu z rozktadéw
warunkowych danych wzorami (1.4)-(1.7). W pierwszej kolejnosci podajemy
wartosci startowe dla zmiennych zi /W praktyce przyjmuje sie w tym cely,
ze wszystkie jednostki charakteryzujg sie efektywnosSciga na poziomie np.
okoto 0.75, co odpowiada przyjeciu z/%=0.3. Nastepnie, korzystajac z
liniowosci, wyznacza sie wstepne oszacowanie wektora nieznanych
parametréow /7 ze wzoru (1.9). Zwykle startuje sie z réznych wartoéci z/% w
celu sprawdzenia braku ich wptywu na wyniki koncowe. Jeden petny cykl
Gibbsa, oparty na wynikach uzyskanych w g-tym losowaniu (lub wartosciach
startowych gdy ¢=0), sktada sie z nastepujacych krokéw :

[79*7 jest losowane z rozktadu o gestoéci (1.4) dla z=2%,

() 9*7 jest losowane z rozktadu o gestosci (1.5) dla (7=/[F¥ i z=Z%,
[79*7 jest losowane z rozktadu o gestosci (1.8) dla [77=([F")\9*V i z=Z9,
Z9*7 jest losowane z rozkladu o gestosci (1.7) dla = [79*Y, [77=([F7)9*V
=7V,

Po pominieciu odpowiedniej liczby losowan wstepnych (cykle spalone),
przybliza sie szukane charakterystyki rozktadu a posteriori ich oszacowaniami
uzyskanymi na podstawie duzej liczby losowan zaakceptowanych.

2. Dobdr zmiennych i wyniki estymacji dla 20 polskich bibliotek

Zagadnieniem szeroko dyskutowanym w literaturze przedmiotu jest
okreslenie zmiennych wchodzacych do modelu, czyli: czynnikow produkgji i
ich cen, produktéw oraz miernikdbw kapitatu fizycznego. W zakresie
specyfikacji i pomiaru produktow bibliotek, DeBoer (1992) zaproponowat, by
produktem nazywano to, co biblioteka mogtaby sprzedawac¢, gdyby byta
prywatng firma. Przychdd biblioteki okreslatyby wtedy: opfata cztonkowska (
jak w klubie), optata za wejscie (jak w muzeum), optata za wypozyczenie
(jak w wypozyczalniach kaset video). Mozna wiec wyrdznic¢ trzy kategorie
produktu:

e liczbe czytelnikdw posiadajacych konto w wypozyczalni,

e liczbe odwiedzin w bibliotece,

e liczbe wypozyczen.

Dobrze byloby tez wprowadzi¢ jako produkt liczbe przeszkolonych
uzytkownikéw biblioteki, gdyz funkcja dydaktyczna istotnie rozni dziatalnosé
bibliotek akademickich od bibliotek publicznych. Koniecznos¢ szacowania jak
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najmniejszej liczby parametréw zmusita nas do ograniczenia sie do trzech
zmiennych bezposrednio obserwowanych (rejestrowanych). Sg to:

e liczba czytelnikdw posiadajacych konto w wypozyczalni,

e liczba wypozyczen indywidualnych,

e liczba przeszkolonych uzytkownikow.

Jesli chodzi o pomiar naktadéw czynnikéw produkcji w dziatalnosci
bibliotek, to w literaturze proponowano przede wszystkim nastepujace
wielkosci:

e liczbe etatéw personelu bibliotecznego,
e wydatki na zakup ksigzek i czasopism,
e powierzchnie uzytkowg pomieszczen biblioteki.

Poniewaz szacujemy krotkookresowg funkcje kosztu, przyjelismy
dwie pierwsze wielkosci jako naktady czynnikdw zmiennych, uznajac trzecig
za czynnik staty. W naszej analizie mogtby on wystgpi¢ jako reprezentant
kapitatu biblioteki; jako naktad czynnika statego wybraliémy jednak liczbe
miejsc w czytelniach, podobnie jak Chen (1997).

Ceny czynnikébw zmiennych bedg to (odpowiednio do wielkosci
opisujacych naktady tych czynnikéw):

e $rednia ptaca bibliotekarzy oraz
e Srednie ceny zakupionych w badanym okresie (rok 1997) ksigzek i
czasopism,

Wprowadzamy jeszcze do modelu liczbe jednostek sprzetu
komputerowego, traktujac jg jako przyblizong charakterystyke jakosci ustug
$wiadczonych przez biblioteke akademicka. Zaktadamy, ze nieobserwowalna
rzeczywista wielkos¢ produktu gtego oznaczana @, (np. stopien
zadowolenia czytelnika z ustug typu g, zwigzany z szybkoscig i fachowoscig
obstugi), jest rosnacq funkcja zaréwno wielkosci obserwowanej Yy, jak liczby
komputerow Z;; (podnoszacej jakosS¢ ustug); przyjmujemy
2.1 Qug = Yoy ©XP(Lp 05 Zo),

gdzie [J,>0 oraz [J, sa nieznanymi parametrami. Podejscie to jest
analogiczne do modelowania tzw. efektywnych czynnikéw produkcji, ktére
prezentujg Koop, Osiewalski i Steel (2000).

Po blizszym ogladzie danych okazato sie, ze podawany koszt
dziatalnosci bibliotek jest w duzej liczbie ankiet niewiarygodny: jest albo
znacznie (prawie dwukrotnie) wyzszy od sumy wydatkéw ptacowych oraz na
zakup ksigzek i czasopism, albo (co jest oczywistym btedem) nizszy od tej
sumy. Postanowiono wiec objasnia nie koszt podawany w ankietach, ale
koszt zmienny zdefiniowany jako suma kosztu pracy oraz wydatkéw na zakup
ksigzek i czasopism. Estymacji poddano wiec stochastyczny model graniczny
krotkookresowej funkcji kosztu zmiennego:
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2.2 INVCGi = PBo+ BrInyus+ B2Inyu2+ Baln Yez + Baln ks + BsIn wyy
+ Bsln Wi+ +(1-Bs-Be) In Wy 3+P7Zy + Wit

gdzie:

VG; jest zdefiniowanym wyzej kosztem zmiennym i-tej biblioteki (w roku £);

yii,1 jest liczbg czytelnikow posiadajacych w roku ¢ konto w wypozyczalni i-tej

biblioteki;

yii 2 jest liczba wypozyczen w roku ¢ w i-tej bibliotece;

Y3 jest liczbg przeszkolonych czytelnikéw (w roku ¢w i-tej bibliotece);

ki jest liczbgq miejsc w czytelniach w roku £w i-tej bibliotece;

Wy, 1 jest Srednim wynagrodzeniem bibliotekarza w roku ¢w i-tej bibliotece;

Wy » jest Srednig ceng czasopisma zakupionego w roku ¢ w i-tej bibliotece;

Wy 3 jest Srednig cenq ksiazki zakupionej w roku ¢w i-tej bibliotece;

Z; jest liczbg komputerédw przeznaczonych dla czytelnikow w roku ¢ w i-tej

bibliotece;

Wi, % to sktadniki losowe o rozktadach zatozonych w poprzedniej czesci

pracy.

W powyzszej funkcji typu Cobba i Douglasa wspdtczynniki 7, relacji (2.1) s

pochfaniane przez wyraz wolny [y, za$ identyfikowalna jest tylko funkcja

[O= 000+ 0,00+ 73075 ktora mierzy tgczny efekt kosztowy zwiekszania

jakosci ustug (poprzez wzrost liczby komputeréw do dyspozycji czytelnikow).

Postac (2.2) mozna rownowaznie zapisac
2.3 In(VCy/wy3)= Bo+B1ln Yii,1+B2In Yii2+B3In

Yii,3+Balnkg+BsIn(Wy;, 1/ We; 3)+Beln(Wei 2/ Wri 3) +B7Zs +Vit+Zi -

Estymacja wspdtczynnikéw réwnania (2.3) automatycznie zapewnia
jednorodnorodnos¢ liniowg funkcji kosztu wzgledem cen czynnikow
zmiennych (wzrost wszystkich tych cen o 1% prowadzi do wzrostu kosztu
zmiennego tez o 1%). Rozktadem a priori parametrow [J; jest niewtasciwy
rozktad jednostajny, uciety przez restrykcje: B,>0, B,>0, B3>0, B84<0, Bs>0,
Be>0, Bs+Bg<1, B,>0. Wynikajg one z mikroekonomicznej teorii produkcji i
oznaczaja, iz koszt musi wzrasta¢ ze wzrostem wielkosci (i jakosci)
poszczegdinych produktdw oraz ze wzrostem cen czynnikow zmiennych;
poniewaz model Cobba i Douglasa zaktada substytucyjno$¢ wszystkich
czynnikdow produkcji, narzucamy ujemny znak elastycznosci  kosztu
zmiennego wzgledem naktadu czynnika statego.

Parametry granicznej funkcji kosztu opisujg wzorcowg technologie
pracy bibliotek w mikroekonomicznym znaczeniu tego terminu, por. Varian
(1992,1997). Wartosci oczekiwane a posteriori tych parametrow -
zestawione w Tabeli 1 — wskazujg, ze wzrost kosztu jest w podobnym
stopniu zwigzany ze wzrostem wielkosci kazdego z produktéw, przy czym
liczbe czytelnikdw mozna traktowac jako gtowny miernik dziatalnosci. Liczba
czytelnikdw wieksza o 1% odpowiada kosztowi wiekszemu o 1%, tj. o ok.
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0.33% (z odchyleniem standardowym a posteriori rownym 0.09%). Mniej
wiecej dwukrotnie mniejszy wptyw ma liczba wypozyczen; zwiekszeniu jej o
1% odpowiada wzrost kosztu o [,%, czyli o ok. 0.17% (z odchyleniem
standardowym 0.08%). Wiekszy jest natomiast wzrost kosztu na skutek
zwiekszenia liczby przeszkolonych uzytkownikéw (mierzony przez [Is);
wzrost tej liczcby o 1% odpowiada wzrostowi kosztow o 0.24% (z
odchyleniem standardowym 0.07%). Technologia dziatania bibliotek
akademickich w Polsce wykazuje rosnacy efekt skali zwigzany z
rownoczesnym zwiekszaniem naktadéw czynnikow zmiennych (tj. pracy oraz
zakupow ksigzek i czasopism). Innymi stowy, rownoczesny wzrost wszystkich
produktow o 1% wymaga zwiekszenia kosztu zmiennego (przy ustalonym
naktadzie czynnika statego, mierzonego liczbgq miejsc w czytelniach) o
(O;+0,+05)%, tj. o okoto 0.731% (z odchyleniem standardowym
0.084%). Jesli chodzi o role zmiennej wptywajacej (wedtug przyjetej
interpretacji) na jakos$¢ produktéw biblioteki, to wzrost o jednostke liczby
komputeréow oddanych do dyspozycji czytelnikow spowoduje wzrost kosztu o
[1,%100%, czyli o okoto 0.21 % (z odchyleniem standardowym 0.12 %).

Tabela 1. Wyniki estymacji parametrow funkgji kosztu.

Zmienna Parametr | Wartos¢ oczekiwana Odchylenie
Rozktadu a posteriori | standardowe rozktadu
a posteriori
Stata Bo -4.754 0.710
Log liczby czytelnikow By 0.329 0.092
Log liczby wypozyczen B2 0.167 0.076
Log liczby B3 0.236 0.066
przeszkolonych
uzytkownikéw
Log liczby miejsc w Bq -0.064 0.060
czytelniach
Log Sredniej ptacy Bs 0.329 0.098
Log éredniej ceny Be 0.261 0.089
czasopisma
Log Sredniej ceny 1-B5-Be 0.410 0.123
ksigzki
Liczba komputeréow By 0.0021 0.0012

Przesledzmy wplyw cen czynnikdéw produkgcji: wzrost ptacy o 1%
powoduje wzrost kosztu o [s%, tj. o ok. 0.33% (z odchyleniem
standardowym 0.10%), wzrost cen czasopism 0 1 % powoduje wzrost kosztu
0 g%, tj. 0 ok. 0.26% (z odchyleniem standardowym 0.09%) za$ wzrost
cen ksigzek o 1% powoduje wzrost kosztu o (1-[0s-[g)%, tj. 0 ok. 0.41% (z
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odchyleniem standardowym 0.12%). Jak wida¢, sposréd cen czynnikéw
produkcji najwieksze znaczenie ma cena kupowanych ksigzek, prawie
dwukrotnie mniejszy wptyw na koszt zmienny ma cena czasopism; wplyw
przecietnej pfacy jest sredni. Zauwazmy, ze w pierwszych badaniach — por.
Osiewalska i Osiewalski (1998,1999) — uwzglednilismy w sposdb jawny tylko
ptace, co odpowiadato zatozeniu, ze ceny pozostatych czynnikéw zmiennych
sq jednakowe dla wszystkich bibliotek. Blizszy oglad danych pokazat, ze ceny
zakupionych ksigzek i czasopism sg ogromnie zréznicowane, a obecne wyniki
dowodzg iz wptyw tych cen na koszty jest zasadniczy.

Co do nakfadu czynnika statego, to wzrost liczby miejsc w czytelniach
0 1% (przy zachowaniu ustalonych cen czynnikédw zmiennych i wielkosci
produkgji) umozliwitby redukcje kosztu zmiennego o 4%, czyli o zaledwie
ok. 0.06% z odchyleniem standardowym tego samego rzedu. Jest to
szacunek bardzo nieprecyzyjny i wymuszony przez aprioryczng restrykcje
ujemnosci, wynikajacg z modelu Cobba i Douglasa dla kosztu zmiennego. Nie
nalezy wiec przywiazywac do oceny parametru (4 zbyt wielkiej wagi.

Oczywiscie, parametry funkcji kosztu i zwigzany z nimi opis
technologii odnoszq sie do sytuacji petnej efektywnosci. Tymczasem $rednia
arytmetyczna wartosci oczekiwanych a posteriori dla efektywnosci r; = exp(-
Zi) wynosi 0.88. W latach 1997-1999 biblioteki byty wiec efektywne w okoto
88%. Znaczytoby to, ze 88% kosztow poniesionych na optacenie
pracownikéw i zakupy ksigzek i czasopism byto, a 12% nie byto uzasadnione
wielkoscig produkcji i cenami tych czynnikdw. Jest to wynik znacznie lepszy
od uzyskanych w poprzednich modelach, opisujacych koszt deklarowany
przez kilkanascie bibliotek w ankietach za 1997 rok, por. Osiewalska i
Osiewalski (1998, 1999,2000). Pamietajmy jednak, ze i do obecnego wyniku
musimy odnosiC sig ostroznie jako do rezultatu opartego na skromnym,
niezréwnowazonym panelu. Srednie odchylenie standardowe dla r; wynosi
0.11, wskazujac na znaczng niepewno$¢ wnioskowania o indywidualnej
efektywnosci kosztowej.

Tabela 2 przedstawia wartosci oczekiwane a posteriori E(ry|dane) i
odchylenia standardowe a posteriori D(r;|dane) dla efektywnosci kosztowej
poszczegodlnych bibliotek w kolejnych latach. Przedostatnia kolumna Tabeli 2
podaje miejsca w rankingu wedlug usrednionej po czasie wartosci
oczekiwanej a posteriori wskaznika efektywnosci, za$ ostatnia pokazuje
ranking, ktdry uzyskali Osiewalski i Osiewalska (2000) na podstawie
podobnego modelu, ale dla kosztu deklarowanego w pietnastu ankietach z
1997 roku. Liczniejsze dane oraz zmiana modelu i definicji zmiennej
objasnianej (w stosunku do wczesniejszych badan) znacznie zmienity ranking
oraz pozwolity na duzy wzrost (do ok. 82%) oceny efektywnosci biblioteki nr
11, poprzednio najmniej efektywnej; Osiewalski i Osiewalska (2000)
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oszacowali te efektywno$¢ na ok. 62%, a Osiewalska i Osiewalski
(1998,1999) na ok. 44-46%, tj. jako prawie dwukrotnie nizsza w stosunku do
lideréw.

W przypadku danych za trzy kolejne lata, tj. dla bibliotek o numerach
od 1 do 9, mozna nieformalnie wnioskowa¢ o trendach w efektywnosci.
Biblioteki nr 1,2 i 4 podniosty stopien wykorzystania $rodkéw, podczas gdy w
pozostatych pozostawat on na mniej wiecej statym poziomie, nie nizszym niz
$rednia w catej badanej grupie 20 bibliotek.

Tabela 2. Wyniki w zakresie efektywnosci kosztowej bibliotek

Nr Rok In VG E(rsldane) | D(rs|dane) | Ranking Ranking
biblio wg poprzedni
teki Sredniej po

() t

1 1997 7.313 0.765 0.182 17 10
1998 7.288 0.844 0.138 (0.811)
1999 7.658 0.824 0.154

2 1997 8.403 0.845 0.128 10-11 9
1998 8.562 0.906 0.087 (0.891)
1999 8.739 0.922 0.074

3 1997 7.900 0.914 0.079 6 _
1998 8.068 0.912 0.081 (0.910)
1999 8.325 0.903 0.088

4 1997 8.249 0.820 0.145 15 _
1998 8.235 0.859 0.121 (0.844)
1999 8.419 0.852 0.125

5 1997 7.526 0.912 0.081 4 _
1998 7.703 0.898 0.094 (0.912)
1999 7.885 0.927 0.069

6 1997 4.038 0.911 0.083 12 13
1998 4.188 0.872 0.115 (0.890)
1999 4.499 0.886 0.103

7 1997 7.070 0.886 0.100 13 12
1998 7.125 0.894 0.095 (0.884)
1999 7.264 0.873 0.110

8 1997 6.288 0.907 0.084 9 7
1998 6.597 0.889 0.099 (0.894)
1999 6.744 0.886 0.101

9 1997 8.662 0.873 0.110 10-11 _
1998 8.763 0.909 0.083 (0.891)
1999 8.957 0.890 0.098
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10 | 1998 6.831 0.904 0.088 8 2
1999 7.036 0.898 0.093 (0.901)
11 | 1997 7.174 0.839 0.135 16 15
1998 7.468 0.803 0.154 (0.821)
12 | 1998 7.187 0.918 0.075 2 _
1999 7.421 0.920 0.074 (0.919)
13 | 1997 4.606 0.875 0.118 14 6
14 | 1997 8.392 0.805 0.155 19 11
15 | 1997 7.908 0.911 0.081 5 5
16 | 1997 6.031 0.913 0.080 3 8
17 | 1997 7.227 0.906 0.085 7 3
18 | 1997 7.342 0.798 0.159 20 14
19 | 1997 5.308 0.951 0.048 1 1
20 | 1997 7.502 0.806 0.153 18 4
Sredn 0.879 0.105
1a

Podsumowujac mozemy stwierdzi¢, iz obecny model, szacowany na
podstawie danych przekrojowo-czasowych z 20 bibliotek akademickich,
pozwolit wyjasni¢ zréznicowanie kosztdw zmiennych tych jednostek i
przyniést empiryczny dowdd wysokiej dyscypliny w wykorzystaniu przez nie
srodkdéw. Dalsze prace wymagajq jeszcze liczniejszych i w  petni
poréwnywalnych danych.

Na zakonczenie na Rys.1 i 2 prezentujemy histogramy brzegowych
rozktadow a posteriori wielkosci bedacych przedmiotem zainteresowania i
interpretacji. Wykresy ilustrujg znaczng niepewnos$¢ a posteriori co do
wartosci parametréw funkcji kosztu i efektywnosci kosztowej bibliotek.
Jednak rozproszenie tych rozktadéw jest mniejsze niz w przypadku danych z
roku 1997 dla zaledwie pietnastu obiektow; por. Osiewalski i Osiewalska
(2000). Narzucone a priori restrykcje okazaty sie silnie wigzace a posteriori
tylko w przypadku [, a wiec elastycznosci kosztu zmiennego wzgledem
liczby miejsc w czytelniach, najmniej znaczacej w naszych interpretacjach.

W przypadku wnioskowania o efektywnosci kosztowej bibliotek,
znajdujacej sie w przedziale (0, 1], wazna jest prawidtowos¢, ze im nizsza
warto$¢ oczekiwana rozktadu a posteriori, tj. E(ry|dane), tym wieksze
odchylenie standardowe D(ri|dane). Prezentujemy histogramy brzegowych
rozktadéw a posteriori tych zmiennych r;, dla ktérych E(rs|dane) sa
odpowiednio: najwieksze, przecietne (w sensie mediany) i najmniejsze.
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Rys.1. Brzegowe rozkfady a posteriori parametréow funkcji kosztu.
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Rys.2. Brzegowe rozkfady a posteriori wskaznikow efektywnosci bibliotek nr

19, 8 1.
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p(r1997,19 | dane)
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p( 1998,8 dane)
.-llll“lllllll“
0.41 051 0.61 071 081 0.91 1.01 11 1.21 1.30
P(Fge7, | dane)
.llllllllll““““|
-0.10 0.08 0.26 0.44 0.62 0.80 0.98 1.16 1.35 1.53
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