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Wstep

Obecnie uwarunkowania spofeczno-ekonomiczne oraz geopolityczne sprawiaja,
ze dotychczasowe teorie i modele dotyczace obszaréw zarzadzania i finanséw wyma-
gaja weryfikacji lub gruntownej rekonstrukeji. Wydarzenia zwigzane z pandemicznymi
lockdownami, pozrywane tancuchy logistyczne, kryzys energetyczny oraz szalejaca in-
flacja to zjawiska nowe lub tez niewidziane na rynkach globalnych od dziesigcioleci.

Wymienione problemy stanowig z jednej strony bariere, z ktdrg mierzg si¢ polity-
cy, przedsiebiorcy, menedzerowie oraz gospodarstwa domowe. Wydarzenia kryzysowe
bedace nastepstwem pandemii COVID-19 oraz wojny w Ukrainie wkomponowujg sie
w system polaczonych naczyn gospodarki globalnej oraz wyzwalajg efekt domina, kto-
rego dalekosiezne skutki sg na tym etapie trudne do przewidzenia. Wspomniane kry-
zysy z jednej strony zaburzyly, z drugiej jednak zintensyfikowaty dzialania naukowcow
na rzecz weryfikacji istniejacych paradygmatéw z obszaru zarzadzania oraz ekonomii
i finanséw.

Niniejsza monografia nie stanowi préby rzucenia nowego $wiatla na sprawdzal-
nos$¢ znanych teorii naukowych, nie przejawia takze inicjatywy ukierunkowania na
nowe paradygmaty szeroko pojetych nauk ekonomicznych. Jest natomiast spojrzeniem
na zachodzgce procesy gospodarcze w sferze makro i mikro z perspektywy naukowej,
w oparciu o badania empiryczne. Bioragc pod uwage problematyke finansowa w niej za-
wartg, mozna ja takze uzna¢ za usystematyzowanie elementarnych kwestii zwigzanych
z funkcjonowaniem sektora nowoczesnych ustug biznesowych, ktére w obecnych re-
aliach moga by¢ kluczem do sukcesu wielu przedsiebiorstw.

Monografia sklada sie z jedenastu rozdzialéw, napisanych przez dwudziestu dwoch
autorow: pracownikéw naukowych i doktorantéw oraz studentdw;, reprezentujacych
Politechnike Lubelska, Wyzszg Szkole Ksztalcenia Zawodowego we Wroclawiu, Uni-
versity of Kyiv, Uniwersytet £6dzki, Uniwersytet Warszawski oraz praktykéw gospodar-
czych.

Monografia zostata podzielona na dwie czesci. Kryterium podziatu miafo charakter
przedmiotowy. Pierwsza cze$¢ zatytulowana ,,Zarzadzanie, raportowanie i strategie roz-
wojowe organizacji w warunkach niepewnosci” dotyczy zagadnien makro- i mikroeko-
nomicznych. W czegsci tej zamieszczono piec rozdziatéw, w ktorych poruszone zostaty
kwestie zwigzane z:

» wplywem pandemii COVID-19 na dtug publiczny w Polsce (E. Wazna);
« analizg sektora bankowego w Polsce w okresie pandemii (A. Pazdzior, M. Sadurska,

K. Czyz);

« zaangazowaniem administracji publicznej w promocje spolecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu z perspektywy zmian w raportowaniu niefinansowym (M. Galant);

 pandemia COVID-19 i rosngcymi trendami czynnikéw ESG w modelach bizneso-
wych przedsigbiorstw jako nowym wyzwaniem w warunkach niepewnosci (O. Pime-

nova, S. Pimenov);



« nowym spojrzeniem na rynek fuzji i przeje¢ przez pryzmat badania struktury trans-
akeji w USA (S. Tarasov, B. Dessoulavy—SliWir’lski);
Druga cze$¢ monografii, pt. ,Wyzwania sektora nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce’, zwigzana jest z perspektywa funkcjonowania mikro- i matych przedsigbior-
cow w warunkach zmiennego otoczenia i nowych dla tej grupy podmiotéw koncep-
Gji zarzadzania i finansowania dziatalno$ci. W tej czesci znalazto sie sze$¢ artykutow,
w ktorych zamieszczono zagadnienia zwigzane z:
o przedsiebiorczoscia w Polsce w obliczu pandemii COVID-19 (K. Ociesa, N. Kawka);
o oczekiwaniami i potrzebami studentéw lubelskich uczelni w kontekscie wchodzenia
na rynek pracy w branzy finansowej (M. Sokot, D. Lucka);
« outsourcingiem procesow biznesowych (A. Zalewska, A. Kuzmicz);
« spojrzeniem na nowoczesne ustugi biznesowe z perspektywy marketingowej (J. Wy-
rwisz, K. Sirko, A. Wojcik);
« analizg funkcjonowania sektora nowoczesnych ustug biznesowych w oparciu o ana-
lize firmy miedzynarodowe;j (J. Bis, E. Rola);
o trendami dalszego rozwoju sektora NUB w Polsce (A. Majek, D. Jowik).
Uwzgledniajac podejmowang problematyke oraz zréznicowane zespoly autorskie
poszczegolnych rozdziatdw; integrujace poszczegdlne grupy przedstawicieli srodowiska
akademickiego, mozna stwierdzi¢, ze niniejsza monografia prezentuje interesujace roz-
norodne podejscia do kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji w warunkach
niepewnosci oraz sektorem nowoczesnych ustug biznesowych, bedacym szansg dla
wielu firm na przetrwanie trudnosci oraz katalizatorem rozwoju w turbulentnym oto-
czeniu.

Artur PaZdzior
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Elzbieta Wazna'

Wplyw pandemii COVID-19 na dlug publiczny w Polsce

Streszczenie

Wybuch epidemii wywotanej koronawirusem COVID-19 przerwal trwajacy od 2014 r. okres
stopniowej redukgji poziomu dlugu publicznego nie tylko w Polsce, ale takze w krajach Unii Euro-
pejskiej w relacji do PKB. Pandemia COVID-19 wywarla takze bardzo negatywny wplyw na inne
makroekonomiczne wskazniki, takie jak dynamika wzrostu gospodarczego, inflacja czy wysoko$¢
stop procentowych bankéw centralnych.

Gléwnym celem rozwazan prowadzonych przez autorke jest charakterystyka dtugu publiczne-
go ze wskazaniem czynnikéw wplywajacych na jego wystepowanie w Polsce oraz prezentacja ten-
dencji narastajacego zadtuzenia wynikajacej z kryzysu COVID-19.

Stowa kluczowe: deficyt budzetowy, dtug publiczny, granice dlugu publicznego, koszty obstugi
dtugu publicznego

Abstract

The outbreak caused by the COVID-19 coronavirus interrupted the period of gradual
reduction in the level of public debt not only in Poland, but also in the European Union countries
in relation to GDP, which had been ongoing since 2014. The COVID-19 pandemic also had a very
negative impact on other macroeconomic indicators, such as the dynamics of economic growth,
inflation and central bank interest rates.

The main purpose of the author’s considerations is to characterize the public debt with an
indication of the factors influencing its occurrence in Poland, as well as to present the trend of
increasing debt resulting from the COVID-19 crisis.

Keywords: budget deficit, government debt, limits of government debt, government debt
service costs

Wstep

Pandemia COVID wplynela na gospodarke na poziomie globalnym i krajowym.
Wiele sektoréw gospodarki potrzebowalo wsparcia ze srodkéw publicznych, co skut-
kowalo szybkim wzrostem wartosci deficytu fiskalnego i dtugu publicznego. Polska
nie byla wyjatkiem. COVID-19, od poczatku 2020 r. przynidst gospodarce polskiej
i $wiatowej niespotykane dotychczas wyzwania, zmuszajac poszczegélne kraje do
poszukiwania catkowicie nowych rozwigzan i niestandardowych dziatann majacych na
celu utrzymanie cigglosci funkcjonowania gospodarek oraz minimalizowania ponoszo-
nych przez nie strat?.

Gléwnym celem rozwazan prowadzonych przez autorke jest charakterystyka dlugu
publicznego ze wskazaniem czynnikéw wplywajacych na jego wystepowanie w Polsce

! Dr. Pomorska Szkola Wyzsza w Starogardzie Gdanskim.

* Szczepanska O., Podstawowe przestanki, zatozenia i struktura sieci bezpieczeristwa finansowego w Swietle teorii
i doswiadczer miedzynarodowych, ,Bezpieczny Bank’, 2019, nr 1, . 20.
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oraz prezentacja tendencji narastajacego zadtuzenia wynikajaca z kryzysu COVID-19.
W trakcie pisania publikacji postanowiono odpowiedzie¢ na nastepujace pytanie ba-
dawcze: Czy kryzys finansowy spowodowany pandemig COVID-19 przyczynit sie do
wzrostu zaduzenia finanséw publicznych w Polsce.

W artykule uwzgledniono zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne aspekty dtugu pu-
blicznego. Pomocna okazata sie literatura krajowa i zagraniczna z dziedziny finanséw
publicznych, migedzynarodowych stosunkéw gospodarczych, a takze makroekonomii.
W pracy wykorzystano réwniez dane statystyczne Ministerstwa Finanséw, Gléwnego
Urzedu Statystycznego oraz Komisji Europejskiej.

1. Dlug publiczny w ujeciu teoretycznym

Dlug publiczny oraz zwigzany z nim nieroziacznie deficyt budzetowy jest zagad-
nieniem siegajacym poczatkéw istnienia struktur gospodarczych panstwa. Pierwsze
wzmianki o dlugu publicznym siegaja XIII w., kiedy to rozwazania na jego temat pro-
wadzili scholastycy. Pierwsze powszechne teorie w tym temacie zaczely pojawiac sie
w XVIII w. Pierwszym ekonomistg, ktory postanowil przyjrzec sie blizej relacji dlugu
publicznego byl najwybitniejszy tworca oraz przedstawiciel szkoly klasycznej, A. Smith.
Opierajac si¢ na wlasnych badaniach, ktdre dotyczyty kwestii zwigzanych z wydatkami
wojennymi, doszedt do wniosku, ze dtug publiczny w krétkim okresie moze uratowaé
gospodarke przed bankructwem, gdyz rzady panstw otrzymuja dodatkowe $rodki pie-
niezne na finansowanie potrzeb budzetowych. Natomiast w dluzszej perspektywie cza-
su moze sta¢ si¢ niebezpiecznym narzedziem, prowadzacym do kryzysu gospodarcze-
g0, az w ostatecznosci moze skutkowac on destabilizacja gospodarczg panstwa’.

Inne zdanie na ten temat mial angielski ekonomista D. Ricardo, ktéry uwazal, ,,ze
dtug publiczny jest naturalny, poniewaz nie oddziatuje na aktywnos¢ gospodarczg pan-
stwa”. Swoje stwierdzenie thumaczyl na przykladzie wladz panstwa, ktdére poprzez obni-
zenie podatkéw przyczyniloby sie do nieréwnowagi budzetowej. Powstale w ten sposob
rozchwianie budzetowe doprowadzito do powstania deficytu, ktéry nalezato finanso-
wad, zaciggajac zobowigzania.

Aktualnie w literaturze ekonomicznej, szczegolnie z zakresu finanséw publicznych,
a takze w aktach prawnych mozna spotka¢ wiele okreslen dlugu publicznego. Okazuje
sie, Ze nie istnieje jednolita jego definicja. Dotyczy to zaréwno kwestii obliczeniowej, jak
i interpretacyjne;j.

W literaturze polskiej dtug publiczny Owsiak okresla jako: zobowigzanie finansowe
wiadz publicznych (panstwowych i samorzadowych) z powodu zaciggniecia pozyczek,
przy czym najwazniejsza przyczyng powstawania dlugu jest zaciaganie tych pozyczek
na sfinansowanie deficytu budzetowego®. Z kolei Wernik podkresla, Ze w sensie ekono-

* Marczakowska-Proczka J., Systemy budzetowe, [w:] Wspdlczesne finanse publiczne, red. A. Alinska, B. Woz-
niak, Difin, Warszawa 2015, s. 196.

* Owsiak S., Finanse publiczne. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 330.
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micznym dlug publiczny moze by¢ rozpatrywany jako skumulowana suma deficytow
sektora finanséw publicznych z przeszlosci’. Szersza interpretacje dlugu publicznego
przedstawila Chojna-Duch, definiujac go jako zobowigzania finansowe jednostek sekto-
ra publicznego zaciggniete z tytulu zréznicowanych z ekonomicznego i prawnego punk-
tu widzenia zdarzen prawno-finansowych, a takze niedoboréw powstajacych w wyniku
finansowania nadwyzki wydatkéw publicznych ponad dochody publiczne skumulowa-
ne w poprzednich okresach; zobowigzania takie powinny uwzglednia¢ ich konsolidacje,
czyli eliminacje wzajemnych przeplywow finansowych miedzy nimi®.

W Polsce dlug publiczny zdefiniowany zostal takze w Ustawie z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. Nr 157). Jest on okreslany jako wartos¢ nomi-
nalnego zadluzenia jednostek sektora finansow, ktore ustalone jest po wyeliminowaniu
przeplywéw pomiedzy podmiotami nalezacymi do tego sektora. Obejmuje zobowigza-
nia sektora finanséw publicznych z nastepujacych tytulow:

a) przyjetych depozytow;
b) wyemitowanych papieréw wartosciowych, opiewajacych na wierzytelnosci pieniezne;
c) zaciggnietych kredytéw i pozyczek;
d) wymagalnych zobowigzan:
o uznanych za bezsporne przez wlasciwg jednostke sektora finanséw publicznych
bedacy dluznikiem.
« wynikajacych z odrebnych ustaw oraz prawomocnych orzeczen sagdéw lub osta-
tecznych decyzji administracyjnych’.

Dlug publiczny rozpatrywany jako kategoria ekonomiczna, wzbudzal tez wiele
dyskusji zaréwno wsréd badaczy tego zjawiska, jak i ogolnie w spoleczenstwie. Wsréd
amerykanskich ekonomistéw wypowiadajacych si¢ na ten temat nalezy wymieni¢ PA.
Samuelsona oraz W.D. Nordhausa, ktorzy uwazali, ze dtug publiczny wzbudza wiele
ludzkich emocji, czego nie mozna lekko poming¢. Jak religia lub seks, diug publiczny
jest problemem, o ktérym wszyscy lubimy dyskutowa¢. Wielu ludzi przepowiadato ko-
niec $wiata, gdy dlug osiagnat jedng setna, jedna dziesiata czy jedna piata swego dzisiej-
szego poziomu: kazdego roku, kiedy to okropne nieszczescie nie nadchodzito, ponawia-
li swe przepowiednie na nastepne lata®.

2. Czynniki determinujace ksztaltowanie si¢ poziomu dlugu
publicznego

Zaréwno w Polsce, jak i w krajach UE wystepowanie dlugu publicznego jest uwa-
runkowane szeregiem czynnikéw. Zgodnie z metodologia finanséw publicznych i pra-

*> Wernik A., Finanse publiczne, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014, s. 112.

¢ Chojna-Duch E., Podstawy finanséw publicznych i prawa finansowego, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis,
‘Warszawa 2012, s. 273-274.

7 Gorniewicz G., Dlug publiczny. Historia, terazniejszosé, przyczyny i perspektywy, Oficyna Wydawnicza Miro-
staw Wroctawski, Bydgoszcz 2012, s. 11.

¢ Samuelson PA., Nordhaus W.D., Ekonomia 1, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 548.
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wa finansowego wspodlczesnie do najwazniejszych® czynnikéw powstawania dtugu pu-
blicznego zalicza si¢:

« wzmozone wydatki publiczne, szczegélnie w okresach wojen i glebokich kryzy-
sow gospodarczych;

« stosowanie interwengji fiskalnej w warunkach recesji gospodarczej;

o dlugotrwaly deficyt budzetowy, ktory przeobraza si¢ w dtug publiczny;

« niekorzystne tendencje demograficzne i brak mozliwosci pokrycia wydatkéw zwig-
zanych z funkcjonowaniem systemu ubezpieczen spofecznych z biezacych docho-
doéw przy braku skutecznych reform;

« utrzymywanie deficytu publicznego w ramach realizowanej polityki jako narzedzia
interwencjonizmu panstwowego oraz realizacji koncepcji panstwa opiekuniczego,
przejmowanie przez panstwa zadan przekraczajacych ich ekonomiczne mozliwosci'’;

« osiaganie celow politycznych rzadzacej elity, ktora $wiadomie nie podnosi podatkéw
oraz nie decyduje sie na zmniejszenie wydatkach publicznych;

o utrate zdolnosci do terminowego sptacania diugu spowodowang wpadnieciem
przez wladze publiczne tzw. pulapke zadtuzenia''.

Waznym wydarzeniem, ktére mialo wplyw na zwiekszenie dlugu publicznego
w Polsce w latach 2020-2021, byto pojawienie si¢ pandemii COVID-19.

3. Wplyw pandemii koronawirusa COVID-19 na wzrost
zadluzenia publicznego w Polsce

W Polsce skala i konsekwencje dlugu publicznego sa znacznie mniejsze niz w in-
nych krajach Unii Europejskiej. Wynikato to z faktu nizszego dtugu publicznego w rela-
cji do PKB, wynoszacego ponizej 60% PKB, a takze nizszych jego kosztéw obstugi oraz
wyzszego tempa wzrostu. Najbardziej jednak niepokojace sg ,,uporczywe i powtarzajace
si¢” deficyty skutkujace wzrostem zadluzenia publicznego, czego przykladem moze
by¢ pandemia COVID-19, ktdra przyczynila sie do zwiekszenia zadluzenia finansow
publicznych w Polsce.

Na podstawie danych zaprezentowanych na wykresie 1 mozna zauwazy¢, ze na
koniec 2016 r. panstwowy dlug publiczny uksztaltowal si¢ na poziomie 50,4% PKB
(wobec 46,4% PKB na koniec 2015 r.). Relacja dlugu sektora general government do
PKB wyniosta 54,4% w 2016 (wobec 51,1% na koniec 2015 r.) i byta znacznie nizsza
od relacji dla catej Unii Europejskiej (83,5% PKB) oraz strefy euro (89,2%). Zmia-
ny wielkosci dtugu publicznego w 2016 r. i 2017 r. wynikaly gléwnie ze zmian dlu-
gu Skarbu Panstwa, ktory stanowi ok. 93% panstwowego dlugu publicznego oraz ok.
87% dlugu sektora general government. Zmiana wielkosci diugu SP w 2016 r. byla
glownie efektem finansowania potrzeb pozyczkowych budzetu panstwa oraz ostabie-

? Kosikowski C., Ruskowski E., Finanse publiczne i prawo finansowe, Wolters Kluwer, Warszawa 2008, s. 305.

10 Gruszecki T, Swiatowy problem zadtuzenia: stan, struktura, konsekwencje, [w:] Kryzys a dlug publiczny w kra-
jach rozwinigtych, red. T. Gruszecki, Wydawnictwo KUL, Lublin 2014, s. 32.

W Owsiak S., Finanse publiczne. .., op. cit., s. 330-338.
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nia zfotego. W 2017 r. przyrost diugu byl przede wszystkim wypadkowa ujemnych
potrzeb pozyczkowych, umocnienia zlotego oraz gromadzenia $rodkéw na finan-
sowanie potrzeb pozyczkowych. Zgodnie z projektem ustawy budzetowej na rok
2018 caloroczne potrzeby pozyczkowe netto w 2017 r. byly o 23,5 mld zl nizsze od
zalozonych w ustawie na rok 2017.

Wedlug stanu na koniec sierpnia 2017 r. poziom sfinansowania potrzeb pozycz-
kowych brutto 2017 r. wynidst 72% wydatkéw zalozonych w ustawie budzetowej (tj.
85% aktualnej prognozy). Najwiekszy udziat w tej czesci zadtuzenia stanowito zadtu-
zenie sektora samorzadowego, w szczegolnosci dlug jednostek samorzadu terytorial-
nego (JST) i ich zwigzkéw. Zadluzenie sektora ubezpieczen spolecznych stanowity
w caloéci zobowigzania Funduszu Ubezpieczen Spolecznych. Réznica pomiedzy
wysokoscig zadtuzenia sektora ubezpieczen spotecznych przed i po konsolidacji wy-
nikala z finansowania w przeszlosci czgsci niedoboru srodkéw w FUS pozyczkami
z budzetu panstwa (umorzenie w pierwszym kwartale 2017 r. czesci pozyczek z bu-
dzetu panstwa dla FUS wplynelo na zmniejszenie tej roznicy, nie mialo natomiast
wplywu na wysokos$¢ panstwowego diugu publicznego). W 2018 r. dlug publiczny
Polski wynidst 50,1% PKB (wobec 80,0% dla UE jako calosci), a w 2019 r. ksztattowat
sie na poziomie 49,7%.
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Wykres 1. Dlug publiczny Polski w mld zt za lata 2015-2020
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Strategia zarzadzania dtugiem sektora finanséw publicznych

w latach 2015-2020 (2015, 2016, 2017). Warszawa: Ministerstwo Finanséw, z dnia 10.03.2022 r.

Sytuacja sektora instytucji rzadowych i samorzadowych w 2020 r. byta uwarunko-
wana sytuacja makroekonomiczng kraju i dzialaniami skierowanymi na walke z pande-
mig COVID-19. Deficyt sektora wedtug wstepnych danych GUS wynosit 161,5 mld z1,
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tj. 7% PKB, o ok. 6,3 pkt proc. wiecej w stosunku do 2019 r. Wyzszy deficyt sektora byt
skutkiem wzrostu wydatkow sektora w relacji do PKB o 6,9 pkt proc. (w tym dotacji dla
producentéw o 3,3 pkt proc.) przy jednoczesnym wzroscie dochodéw o 0,6 pkt proc. Na
wynik sektora zlozyly si¢ nastepujace czynniki:

o deficyt podsektora rzadowego 8,0% PKB (185,9 mld z);

 nadwyzka podsektora samorzadowego 0,2% PKB (3,7 mld z1);

« nadwyzka podsektora ubezpieczen 0,9% PKB (20,7 mld zt)".

Wozrost deficytu nastapit w sektorze rzadowym i wynikal gléwnie z koniecznosci
podjecia dziatan zwiazanych z pandemia, co wymagalo odejscia od regut fiskalnych za-
réwno w Polsce, jak i w UE. Finansowanie jej skutkéw nastepowato zaréwno poprzez
srodki budzetowe, jak réwniez pozabudzetowe. Na szczegdlne podkreslenie zastugu-
je druga z wymienionych kategorii, ktéra wptywa na réznice w danych dotyczacych
poziomu diugu publicznego w Polsce, wyliczanego na podstawie ustawy o finansach
publicznych oraz podawanego przez Eurostat (wskazujacego dlug ED, czyli dlug in-
stytucji), ktory stanowi podstawe do wyliczenia jednego z 2 budzetowych kryteriow
konwergencji (spdjnosci) i opisywany jest jako catkowity dtug brutto w wartosci nomi-
nalnej (nominal value), wystepujacy na koniec roku i skonsolidowany dla sektora pu-
blicznego, obejmujacego wladze centralne, lokalne oraz fundusze ubezpieczen spotecz-
nych (general government sector). Do czynnikéw, ktére wplynely na zmiane wysokosci
dtugu EDP w 2020 r., mozemy zaliczy¢:

« emisje obligacji przez Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) w wysokosci

99 448,9 mln zt;

« emisje obligacji przez Polski Fundusz Rozwoju (PFR) w wysokosci 65 400,0 mln zt;
o wzrost zadtuzenia Krajowego Funduszu Drogowego o 6 089,4 mln zt.

Nalezy podkreli¢, ze skutki pandemii byly finansowane przede wszystkim ze $rod-
kéw pochodzacych z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19, utworzonego w Banku
Gospodarstwa Krajowego na mocy ustawy o przeciwdzialaniu i zwalczaniu COVID-19,
zasilanego zaréwno $rodkami publicznymi, jak tez pochodzacymi z obligacji emitowa-
nych przez BGK. Dysponentem tych srodkéw byl premier, a mogty by¢ wykorzystywa-
ne przez podmioty dzialajgce w zakresie zwalczania pandemii, w tym Fundusz Pracy
i Fundusz Gwarantowanych Swiadczern Pracowniczych. Ochrona przedsiebiorcow
w okresie pandemii realizowana byla poprzez rzadowe programy: ,Tarcza finansowa
Polskiego Funduszu Rozwoju dla matych i $rednich firm” oraz ,,Tarcza finansowa Pol-
skiego Funduszu Rozwoju dla duzych firm”.

4. Konsekwencje wystepowania dlugu publicznego dla gospodarki

Pandemia COVID-19 wywarta bardzo negatywny wplyw na gospodarke. Mozna
by wymieni¢ tylko nieliczne branze i sektory, ktdre nie odczuly jej skutkéw. Aby zapo-
biec rozprzestrzenianiu sie wirusa, wladze publiczne zmuszone byly do wprowadzenia

12 Strategia zarzadzania dlugiem sektora finanséw publicznych w latach 2019-2022 (2018, 2019, 2020). Warsza-
wa: Ministerstwo Finansow, z dnia 11.03.2022.
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szeregu restrykeji ograniczajacych, a nawet eliminujgcych dziatalnos¢ niektorych ob-
szarow zycia gospodarczego. Najwieksze straty byly widoczne w gastronomii, turystyce
i hotelarstwie oraz w transporcie osobowym. W efekcie niezbedne byly dziatania po-
wstrzymujace skutki tzw. lockdownu, czyli ograniczenia kontaktéw miedzyludzkich.
Natomiast aby ograniczy¢ gwaltowny wzrost bezrobocia i zminimalizowa¢ upadlos¢
przedsiebiorstw, rzad oraz podlegle mu instytucje, a takze agencje zdecydowaly sie na
wprowadzenie szeregu dzialann pomocowych i ostonowych, ktére obejmowaty m.in.:

« zawieszenie, a w niektorych przypadkach okresowe zwolnienia podatkowe;

« dofinansowanie wynagrodzen pracownikow;

« okresowe zwolnienie z optacania sktadek na ZUS zaréwno dla przedsigbiorcow, jak

i zatrudnianych przez nich pracownikéow;
o bezzwrotne pozyczki dla mikrofirm;
« $wiadczenia postojowe dla 0s6b wykonujacych umowy cywilnoprawne.
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Wykres 2. Dynamika wzrostu PKB (%) w latach 2015-2020

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z Eurostat za lata 2015-2020, z dnia 12.04.2022.

Zapobieganie i walka z kryzysem gospodarczym wywotanym przez COVID-19
w 2020 r. (wyk. 2) przybrala najwigksza skale, poniewaz w 2019 r. nasza gospodarka
rozwijata sie w tempie trzykrotnie szybszym niz cata Unia Europejska. Srednie roczne
tempo wzrostu za okres ostatnich 10 lat dla Polski wyniosto 3,6%, podczas gdy dla calej
wspdlnoty jedynie 1,6%. W konsekwencji systematycznie nadrabialismy dystans, jesli
chodzi o poziom Zycia w poréwnaniu z pozostatymi panstwami UE. W ciagu ostat-
nich 10 lat PKB per capita wedlug parytetu sity nabywczej Polski wzrdst z poziomu 62%
do poziomu niemal 73% $redniej unijnej (Raport Polska gospodarka wobec pandemii
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COVID-19). Podobnie sytuacja wygladala, jezeli wezmiemy pod uwage PKB nomi-
nalny (wyrazony w cenach biezacych w walucie euro) - to Polska w ciggu ostatnich
10 lat dokonata wyraznego postepu poniewaz w 2010 r. bylismy pod tym wzgledem na
8. miejscu w Unii Europejskiej, a w 2019 r. znalezlismy sie na 6. pozycji po tym, jak wy-
przedzilismy Szwecje i Belgie.

W Polsce przed 2020 r. relacja dtugu publicznego do PKB zmniejszyta sie z 54,2%
w IV kwartale 2016 r. do 45,7% PKB w IV kwartale 2019 r. Nastepnie, podczas pan-
demii, dlug ten szybko wzrést do 57,6% PKB w ostatnim kwartale 2020 r. Wigzalo si¢
to z finansowaniem pozarzadowych wydatkéw zwigzanych z programami antykryzyso-
wymi. Warto wspomnie(, ze przed pandemig COVID Polska byta w stanie generowac
pierwotne nadwyzki fiskalne. Wystarczyly one, aby ustabilizowa¢ poziom relacji dtugu
publicznego do PKB. Innymi stowy, polski dtug publiczny mozna bylo uzna¢ za zréw-
nowazony w krétkim okresie. Jednak ekonomiczne skutki pandemii zniszczyly te sytu-
acje. Dodatkowe wydatki rzadowe doprowadzity do dramatycznego wzrostu deficytu
fiskalnego, ktéry musial by¢ sfinansowany dodatkowym dlugiem. Przyniosto to utrate
krétkoterminowego zréwnowazenia diugu publicznego. Mozna takze wnioskowac, ze
postawienie pytania badawczego znajduje w pelni uzasadnienie i pandemia byla okre-
sem, ktory uniemozliwil wytwarzanie pierwotnych nadwyzek fiskalnych i zwigkszyt
poziom niestabilnosci fiskalnej w Polsce. W rezultacie pierwotne salda fiskalne staty
sie niewystarczajace do ustabilizowania wielko$ci dtugu publicznego w przyszlosci. Nie
byly tez w stanie w dluzszej perspektywie pokry¢ poczatkowego poziomu diugu pu-
blicznego®.

5. Podsumowanie

Podsumowujac przeprowadzong analize diugu publicznego, nalezy podkreslic,
ze pandemia COVID-19 wplynela nie tylko na ograniczenia aktywnosci spolecznej
i gospodarczej przedsigbiorstw we wspomnianym okresie, ale réwniez wywarla istot-
ny wplyw na stan finanséw publicznych w Polsce i krajow UE. Nizsze od zaplanowa-
nych wplywy podatkowe oraz konieczno$¢ wydatkowania dodatkowych srodkéw na
przeciwdziatanie skutkom pandemii, oraz dodatkowego finansowania systemu opieki
zdrowotnej przyczynily sie w wiekszosci do znacznego zwiekszenia dlugu publicznego
i mimo tego, ze w 2021 r. gospodarka polska znalazla si¢ na $ciezce szybkiej odbudo-
wy aktywnosci gospodarczej po recesji wywotanej pandemig to skutki gwattownego
zahamowania gospodarczego beda odczuwalne co najmniej przez kilka kolejnych lat.
Wplynelo na to kilka czynnikéw: dostosowanie si¢ firm i gospodarstw domowych do
funkcjonowania w warunkach obostrzen, poprawa sytuacji na gtéwnych rynkach eks-
portowych oraz silne wsparcie ze strony polityki makroekonomiczne;j.

3 Jozwiak M., Pojecie diugu. Statystyka diugu publicznego. Metodologia ustalania zadluzenia, [w:]| Zadluze-
nie jednostek samorzqdu terytorialnego. Wyzwania w obliczu nowej perspektywy finansowej UE, red. Walczak
P., C.H. Beck, Warszawa 2020, s. 5-7.
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Wyzszy wzrost gospodarczy sam w sobie obnizytby relacje dlugu do PKB. W tym
celu rzady powinny wdrozy¢ ambitne reformy strukturalne, aby pobudzi¢ potencjalny
wzrost. Jednak doswiadczenie z dwdch ostatnich lat sugeruje, ze szybkie osiagniecie
wyzszego wzrostu poprzez reformy strukturalne moze by¢ trudne bez wsparcia pieniez-
nego i fiskalnego. Kolejnos¢ reform bedzie szczegdlnie wazna, aby pomodc ozywieniu
gospodarczemu nabra¢ tempa, co oznacza rozpoczecie od reform, ktére nie ostabiajg
zagregowanego popytu w najblizszym czasie i dzialaja szczegélnie dobrze w okresach
spowolnienia gospodarczego. Reformy takie obejmuja obnizenie barier regulacyjnych
w dostepie do ustug profesjonalnych lub wzmocnienie aktywnej polityki rynku pracy
oraz rozszerzenie dostepu do opieki nad dzie¢mi i $wiadczen rodzinnych w celu promo-
wania uczestnictwa w sile roboczej. Zwigkszenie aktywizacji i nabywania umiejetnosci,
a takze utatwienie konkurencji oraz wchodzenia i wychodzenia z dzialalnosci gospodar-
czej poprawi réwniez szanse na rynku pracy dla wszystkich i pomoze we wspieraniu
realokacji zwiekszajacej wydajnosc.
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Artur PaZdzior, Malgorzata Sadurska®, Krzysztof Czyz's

Analiza kondycji sektora bankowego w Polsce w okresie
pandemii COVID-19

Streszczenie

Celem artykulu jest ocena wplywu pandemii COVID-19 na sytuacje sektora bankowe-
go w Polsce oraz analiza dzialan instytucji finanséw publicznych w celu przeciwdziatania oraz
ograniczania skutkéw kryzysu pandemicznego. Do realizacji celu wykorzystano dane KNF i NBP
za okres 2019-2021. Z przeprowadzonych badan wynika, ze w trakcie pandemii COVID-19 banki
utrzymywaly poziom ryzyka kredytowego na odpowiednim poziomie, co $wiadczy o zachowaniu
przez nie relatywnie korzystnego poziomu bezpieczenistwa operacyjnego i finansowego. Mimo
spadku jakoéci aktywow obserwowanego w poczatkowym okresie pandemii, w kolejnych okresach
sytuacja finansowa ustabilizowata sie. Dowodem na to sa m.in. wyniki przeprowadzonych w tym
czasie stress testow, ktore w przypadku wiekszosci badanych bankéw wypadly pozytywnie.

Stowa kluczowe: system bankowy, kondycja finansowa, bezpieczenstwo finansowe, COVID-19

Abstract

The purpose of the article is to assess the impact of the COVID-19 pandemic on the situation
of the banking sector in Poland and to analyze the actions of public finance institutions to
counteract and mitigate the effects of the pandemic crisis. To achieve the goal, the data of the FSC
and the NBP for the period 2019-2021 were used. The study shows that during the COVID-19
pandemic, banks maintained the level of credit risk at an appropriate level, which indicates that
they maintained a relatively favorable level of operational and financial security. Despite the decline
in asset quality observed in the initial period of the pandemic, the financial situation stabilized
in subsequent periods. This is evidenced, among other things, by the results of the stress tests
conducted at the time, which were positive for most of the banks surveyed.

Keywords: banking system, financial condition, financial safety, COVID-19

Wstep

Pandemia COVID-19 byla naglym i niebezpiecznym kryzysem zdrowotnym, ktory
zdestabilizowal funkcjonowanie niemal wszystkich panstw i systemdéw gospodarczych na
calym $wiecie. Trudne do przewidzenia skutki pandemii mialy zréznicowany wplyw na
poszczegodlne galezie gospodarki. Zmiany zachodzace w sektorze bankowym, bedacym
fundamentem systemu finansowego, mialy znaczacy wplyw na funkcjonowanie spote-
czenstwa, a co si¢ z tym wigze i calej gospodarki. Do okreslenia kierunku zmian oraz ich
wielkosci niezbedna jest ocena sytuacji finansowej przedsigbiorstwa bankowego, ktéra do-
konywana jest poprzez analize finansowa, w oparciu o ktérg mozna okresli¢ m.in. poziom
efektywnosci dzialania banku oraz bezpieczenstwo wyplacalnosci.

! Prof. uczelni dr hab. inz., Wydziat Zarzadzania Politechniki Lubelskiej.
1> Powszechny Zakiad Ubezpieczeni SA.
16 Student, Wydziat Zarzadzania Politechniki Lubelskiej.
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Celem artykutu jest ocena wptywu pandemii COVID-19 na sytuacje sektora banko-
wego w Polsce. Do realizacji celu wykorzystane zostaly studia literaturowe oraz analiza
wtorna danych Komisji Nadzoru Finansowego, Narodowego Banku Polskiego, Zwigz-
ku Bankoéw Polskich, a takze aktow normatywnych.

Wplyw pandemii COVID-19 na funkcjonowanie sektora bankowego byt przedmio-
tem wielu rozwazan i licznych badan, ktdre realizowane byly w wielu czesciach $wiata.
Xiazi i Shabir zbadali liczng probe 1575 bankéw z 85 krajow zlokalizowanych niemal
na calym $wiecie. Z ich analiz wynika, Zze wybuch COVID-19 znacznie obnizyl wyniki
finansowe bankéw, cho¢ wplyw ten jest zréznicowany w zalezno$ci od uwarunkowan
banku i specyfiki kraju, w ktérym on funkcjonuje. Sg oni zdania, ze skutki pandemii
COVID-19 byly bardziej odczuwalne w przypadku mniejszych i stabo dokapitalizowa-
nych bankéw. Nie jest takze odkrywczym stwierdzenie, ze lepsze otoczenie instytucjo-
nalne i stabilniejsza gospodarka takze przyczyniajg sie do zmniejszenia negatywnych
reperkusji wywolanych réznego rodzaju kryzysami, w tym kryzysem pandemicznym".
Zdaniem Darjana, Wiryono i Koesrindartoto, wybuch COVID-19 wplynat na sektor
bankowy poprzez spadek podazy poszczegolnych rodzajow kredytéw: sytuacja pan-
demiczna wplynela na kredyty dla przedsiebiorcow; ale nie na kredyty dla oséb fizycz-
nych'®. Acharya i Steffen podkreslaja, ze COVID-19 przyczynit si¢ do znacznego pogor-
szenia efektywnosci przedsigbiorstw wszystkich branz, co moglo mie¢ wplyw na banki
w kontekscie ich ekspozycji na ryzyko kredytowe". Analiza podejscia poszczegdlnych
bankéw do ryzyka kredytowego byla przedmiotem rozwazan m.in. Greenwalda, Kra-
inera i Paula, ktérzy pokazuja, ze amerykanskie banki, mimo lepszego dokapitalizowa-
nia niz w okresie kryzysu subprime, powinny bacznie przyglada¢ si¢ obecnej sytuacji
i stara¢ sie chroni¢ kapital®. Istotnym elementem walki konkurencyjnej w okresie pan-
demii, poza odpowiednim zarzadzaniem bilansem, byla takze informatyzacja ustug
bankowych. Doran, Badircea i Manta dowiodly, Ze wraz ze wzrostem wskaznikéw in-
fekcji COVID-19 dochodzito do spadku wskaznikéw rentownosci bankéw, ale nie
w przypadku tych podmiotéw, ktdre zwigkszyly w tym czasie skale wykorzystania ban-
kowosci internetowej*'.

17 Xiazi X., Shabir M., Coronavirus pandemic impact on bank performance, “Frontiers in Psychology’, 06.12.2022,
doi 01,3389/fpsyg.2022.1014009, pp. 12-13.

'8 Darjana D., Wiryono S.K., Koesrindartoto D.P, The COVID Pandemic Impact on Banking Sector, “Asian Eco-
nomic Letters’, 2022, vol. 3 (3), p. 5.

19 Acharya V.V, Steffen S., The Risk of Being a Fallen Angel and the Corporate Dash for Cash in the Midst of
COVID, “The Review of Corporate Finance Studies’, 2020, no. 9, pp. 468.

 Greenwald D.L., Krainer J., Paul P, The Credit Line Channel, Federal Reserve Bank of San Francisco, working
paper series, working paper 2020-26, November 2021, pp. 468.

! Doran N.M,, Badircea R M., Manta A.G., Digitization and Financial Performance of Banking Sectors Fac-
ing COVID-19 Challenges in Central and Eastern European Countries, “Electronics’, 2022, 11, 3483. https://doi.
0rg/10.3390/electronics11213483.
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W oparciu o przytoczone badania oraz na podstawie sformutowanego celu, mozna
postawi¢ nastepujace pytania badawcze:
1. Jak zmienila si¢ jakos¢ aktywow i pasywow polskich bankow?
2. Jak pandemia wplyneta na rentownos¢ bankow?
3. Czy polski system bankowy jest dostosowany do ewentualnych kolejnych zaklo-
cen pandemicznych?

1. System bankowy w Polsce

Polski system bankowy przyjmuje forme dwuszczeblowej struktury. Pierwszy po-
ziom tworzy Narodowy Bank Polski pelnigcy funkcje banku centralnego, ktérego
gléwnym obowigzkiem jest zagwarantowanie stabilnosci waluty polskiej?, oraz insty-
tucje stabilizujace. Zalicza sie do nich: Komisje Nadzoru Finansowego oraz Bankowy
Fundusz Gwarancyjny. Komisja Nadzoru Finansowego ma na celu utrzymywanie ,,sta-
bilnosci, bezpieczenstwa oraz przejrzystosci, zaufania do rynku finansowego, a takze
zapewnienie ochrony intereséw uczestnikow tych rynkow”, w tym m.in. ksztaltowanie
zasad dziatania bankéw, dokonywanie analizy ich dziatalnosci, nadzorowanie przestrze-
gania ustaw i przepiséw regulujacych oraz nakladanie sankcji w przypadku naruszania
zawartych w nich zasad, udzielanie pomocy upadajacym bankom?* Drugg instytucjg
stabilizujacg funkcjonowanie systemu jest Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Jego celem
jest zabezpieczenie srodkéw pienieznych zdeponowanych na rachunkach bankowych
oraz $wiadczenie pomocy podmiotom objetym systemem gwarantowania. Instytucja
ta w sytuacji upadlosci banku gwarantuje zwrot ulokowanych przez klientéw srodkow
pienieznych; pomoc BFG ma charakter finansowy, polegajacy na udzielaniu bankom
znajdujacym sie w niekorzystnej sytuacji finansowej pozyczek®.

Drugi poziom polskiego systemu bankowego obejmuje wszystkie banki komer-
cyjne, spotdzielcze oraz od 2004 r., ze wzgledu na przystgpienie do Unii Europejskiej,
odzialy instytucji kredytowych i bankéw zagranicznych. Podmiotami zaliczanymi do
tego poziomu sg takze instytucje parabankowe. Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r.
w Polsce funkcjonowalo blisko 600 bankéw, z czego zdecydowang wiekszo$¢ stanowity
banki spéldzielcze, a w calym sektorze bankowym zatrudnionych bylo ponad 140 tys.
0sob (por. tab. 1).

2 Grzywacz J., Podstawy bankowosci: system bankowy, kredyty i rozliczenia, ryzyko i ocena banku, marketing,
Difin, Warszawa 2006, s. 43.

* Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym z p6zniejszymi zmianami, Dz.U.2006 Nr
157, poz. 1119, Art. 2.

** Dobosiewicz Z., Bankowosé, PWE, Warszawa 2011, s. 32.

» Kosinski B., Nowak A.Z., Karkowska R., Winkler-Drews T., Podstawy wspolczesnej bankowosci, PWE, War-
szawa 2017, . 37.
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Tabela 1. Zbiorcze zestawienie informacji liczbowych sektora bankowego w latach 2019-2021

Wyszczegolnienie 31.12.2019 | 31.12.2020 | 31.12.2021

Liczba bankow 600 596 578
Krajowe bankzl komercyjne z oddziatami 30 30 30
zagranicznymi
Banki komercyjne z przewagq kapitatu

. 13 14 13
krajowego, w tym:
Z przewagq kapitatu Skarbu Patistwa 8 9 8
Z przewagq kapitatu prywatnego 5 5 5
Banki komercyjne z przewagg kapitatu 17 16 17
zagranicznego
Banki Spotdzielcze 538 530 511
Odzzai)./ instytucji kredytowych i bankéw 32 36 37
zagranicznych
Liczba zatrudnionych: 156 887 149 003 143 044
W centrali 79 980 78 437 78 931
W kraju 76 299 68 982 62 537
Za granicg 608 584 576
Liczbalod.dzia,lowﬁlii i innych placowek 13 008 11757 10 791
obstugi klientow:
W kraju 12913 11 657 10 689
Za granicg 95 100 102

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie miesiecznych danych

— grudzien 2021, UKNF z dnia 14 lutego 2022 1.

statystycznych sektora bankowego

Aktywa sektora bankowego na dzien 31 grudnia 2021 roku wynosity 2,572 bln zl,
przy czym aktywa bankéw komercyjnych 2,308 bln z1, bankéw spotdzielczych 0,185 bln
zt, oddziatéw instytucji kredytowych i bankéw zagranicznych 0,079 bln zl. Banki ko-
mercyjne posiadaja najwigkszy udzial w Polskim systemie bankowym pomimo ich naj-

mniejszej ilosci w sektorze (por. wyk. 1).

Najwieksza czgs$¢ kapitalu sektora bankowego tworzy kapital zagraniczny oraz
kapitat publiczny. Sytuacja ta wynika z prywatyzacji sektora bankowego, podczas
ktorej zagraniczni inwestorzy poprzez zaangazowany kapital przejeli duza czes¢
sektora, ksztaltujac sie¢ najwiekszych bankéw w Polsce (por. wyk. 2).
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Banki
89.7% S Sp(’)idZiClCZe
7,2%

Oddzialy instytucji kredytowych 1 bankow zagranicznych
3,1%

Wykres 1. Struktura podmiotowa sektora bankowego w Polsce na dzien 31 grudnia 2021 1.

Zrédlo: prezentacja UKNF — Dane miesieczne sektora bankowego wedlug stanu na 31 grudnia
2021 r., z dnia 14 lutego 2022 .

Polski kapitat
prywatny 11,1%

Wykres 2. Struktura wlasnosciowa kapitatu sektora bankowego ze wzgledu na pochodzenie
na dzien 31 grudnia 2021 .

Zrédlo: prezentacja UKNF — Dane miesieczne sektora bankowego wedlug stanu na 31 grudnia
2021 ., z dnia 14 lutego 2022 .

Wigkszos¢ bankéw funkcjonujacych w Polsce ma charakter bankéw uniwersalnych,
$wiadczacych pelny zakres ustug bankowych, ktére ze wzgledu na szeroki asortyment pro-
duktéw posiadajg rozlegle sieci oddziatéw, podmiotéw zaleznych oraz wydzielonych jed-
nostek organizacyjnych. Z powodu uniwersalnego charakteru bankéw w systemie banko-
wosci polskiej nie wystepuja juz praktycznie samodzielnie dziatajace banki inwestycyjne*

% Iwanicz-Drozdowska M., Jaworski W,, Zawadzka Z., Bankowos¢. Zagadnienia podstawowe, Poltext, Warszawa
2010, s. 25.
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2. Analiza kondycji finansowej sektora bankowego w Polsce
w okresie pandemii COVID-19
Polski sektor bankowy na poczatku pandemii COVID-19 charakteryzowat si¢ dobra
kondycjg. W dobie kryzysu zwigzanego z pandemig sektor musiat sprosta¢ nowym wy-
zwaniom, jak réwniez poglebiajacym sie problemom wystepujacym juz przed zaistnie-
niem tego kryzysu®.

Tabela 2. Podstawowe dane finansowe sektora bankowego w latach 2019-2021 (dane w mln zt)

Zmiana (min z1)
Lp. Wyszczegolnienie 2019 | 2020 | 2021
2019-2021 | 2019-2020 | 2020-2021
|, | Calkowite preychody operacyjne, | 30> | 61738 | 68008 | 2384 -8 654 6270
wtym:
2. Wynik z tytulu odsetek 48934 | 46932 | 46330 |  -2604 2,002 602
3, | Utratalubodwréceniewartosci | o 4 115335 6700 | 2512 3119 5631
aktywow
4 Wynik z dzialalnosci 19310 | 3727 |15043 | -4267 -15583 11316
operacyjnej
5. Wynik finansowy netto 13770 | -337 | 8933 -4837 -14107 9270

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego (wwwstat.gov.pl)
(dostep: 22.10.2022).

200000
156 872
148 998

150 000 143 044
100 000
50000

6348 5551 5211
0
2019 2020 2021
Liczba oddzialéw bankéw Liczba zatrudnionych

Wykres 3. Zmiany liczby oddzialéw oraz liczby zatrudnionych pracownikéw w latach 2019-2021

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Zwigzku Bankéw Polskich - hitps://www.zbp.pl/
getmedia/fbdb207c-0214-40b2-a614-6a1929al11ba/Raport-Banki-2021 (dostep: 27.10.2022).

* Pierwszy przypadek koronawirusa SARS-Cov-2 na $wiecie miat miejsce w listopadzie 2019 r. (https:/www.
medicover.pl/o-zdrowiu/pandemia-koronawirusa-na-swiecie-i-w-polsce-kalendarium,7252,n,192)(dostep:
23.02.2023). Pierwszy przypadek tego koronawirusa w Polsce zostat odnotowany w marcu 2020 r. (https:/www.
gov.pl/web/zdrowie/pierwszy-przypadek-koronawirusa-w-polsce) (dostep: 23.02.2023). 23 marca wprowadzono
w Polsce stan epidemii (https://www.gov.pl/web/koronawirus/wprowadzamy-stan-epidemii-w-polsce) (dostep:
23.02.2023). W zwiazku z tym 2020 rok mozna uznac za rok pandemiczny.
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W trakcie pandemii catkowite przychody operacyjne sektora bankowego
zmniejszyly si¢ o 8,654 mld zt, wynik z tytutu odsetek zmniejszyt si¢ o 2,002
mld zt, za§ wynik z dziatalno$ci operacyjnej ulegl zmniejszeniu o 15,583 mld zt
(por. tabela 2). W analizowanym okresie zlikwidowano 1 137 oddziatow bankow,
a liczbe zatrudnionych pracownikow zredukowano o 13 828 0sob (wykres 3).
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6 000 000 000,00

5 000 000 000,00
4 000 000 000,00
3 000 000 000,00
2 000 000 000,00
1 000 000 000,00

0,00

M Przedsiebiorstwa M Konsumpcyjne
Mieszkaniowe Przedsiebiorcy indywidualni
M Rolnicy indywidualni M Inne

Wykres 4. Straty kredytowe sektora bankowego (w zt) w podziale na pdlrocza w latach 2016-2021

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Dane liczbowe do wykresow przestawionych w raporcie
o stabilnosci sektora finansowego, grudzieri 2021 r., www.nbp.pl (dostep: 01.05.2022).

Gléwnym problemem wywotanym przez pandemi¢ COVID-19 byt wzrost ryzyka
kredytowego i zwigzane z nim koszty. Na wykresie 4 przedstawione zostaly straty kredy-
towe w latach 2016-2021.

W poczatkowej fazie pandemii COVID-19 osiagane straty kredytowe wykazy-
waly bardzo wysoki poziom, szczegdlnie w obszarze kredytéow konsumpcyjnych
i dla przedsiebiorstw. Wynikalo to z pogarszajacej si¢ sytuacji finansowej jednostek
poprzez wprowadzane ograniczenia oraz sytuacji na rynku pracy, tworzenia odpi-
sow dotyczacych przyszlych, prawdopodobnych strat oraz przeznaczenie na bie-
zace odpisy wiekszych wartoéci niz wartosci oszacowane z modeli ryzyka kredy-
towego. Najwiekszy wzrost strat odnotowano z kredytéw dla przedsigbiorstw oraz
kredytéw mieszkaniowych®. W celu ztagodzenia skutkéw naglego wzrostu ryzyka
rzad wprowadzit dzialania wspierajace przedsigbiorstwa, natomiast banki rozpocze-
ly udzielenie moratoriéw kredytowych, polegajacych na mozliwosci pozniejszej spla-
ty raty kredytowej oraz wprowadzaniu rygorystycznych kryteriow udzielania kre-

8 Raport o stabilnosci systemu finansowego. Wydanie specjalne: skutki pandemii COVID-19, Narodowy Bank
Polski, Warszawa, czerwiec 2020, s. 19, https://nbp.pl/wp-content/uploads/2022/09/rsf062020.pdf (dostep:
03.05.2022).
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dytéw. Na zmniejszenie wartosci strat kredytowych oprdcz dziatan rzadowych oraz
bankowych wplyw miata réwniez poprawa sytuacji finansowej przedsiebiorstw, go-
spodarstw domowych oraz zmniejszajace sie bezrobocie®. W I pdtroczu 2021 r. straty
z kredytéw mieszkaniowych przyjety historycznie niski poziom™.

W okresie pandemii COVID-19 doszlo do radykalnego wzrostu udzialu obligacji
skarbowych w aktywach sektora. W ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2020 r. wartos¢ pa-
pieréw wartosciowych Skarbu Panstwa w bankach wzrosta w poréwnaniu z rokiem 2019
0 33%. Udziat tych instrumentéw w aktywach ogétem sektora bankowego wynidst okoto
20%. Warto$¢ funduszy wiasnych byta ponad dwukrotnie mniejsza od wartosci obligacji
rzagdowych®'. Wraz z dalszym rozwojem pandemii (w szczegolnosci w 2021 r.) udziat tych
instrumentéw w cato$ci aktywéw sektora wzrést do 22%, przewyzszajac fundusz wlasny
0 250%2. Wzrost wartosci portfela papieréw wartosciowych emitowanych przez Skarb
Panstwa jest zwigzany z zabiegami ostroznosciowymi wplywajacymi na wielko$¢ bufora
aktywow plynnych, ktorego wielkos¢ w dobie pandemii byta zagrozona ze wzgledu na
drastyczny spadek poziomu naleznosci krotkoterminowych (kredytéw) wobec klientow
i bankéw™. W sektorze bankowym, dotknigtym skutkami ,,koronakryzysu”, doszto do
drastycznych zmian w akeji kredytowej. W samym 2020 r. zmniejszeniu o 18,20 mld zt
ulegla warto$¢ kredytow udzielanych dla przedsigbiorstw, co przelozylo sie na ujemne
salda zmiany kredytéw dla sektora niefinansowego (por. wyk. 5).

15,0%

10,0%

i e K redyty dla
5,0% przedsigbiorstw
0.0% y Kredyty konsumpeyjne
-5,0% oK redyty mieszkaniowe
-10,0%

e K redyty dla sektora
-15,0% niefinansowego

®w N OO & o o o Cc o = = =
————— [ I o B o J o I o S o B o |
oo o o o o o o 9 o <2 <
R S I B

oy e o Y

[ B o B == N S B s

Wykres 5. Dynamika kredytéw dla sektora niefinansowego w podziale na wybrane kategorie w latach
2019-2021 r/r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportu o stabilnoéci sektora finansowego grudzien 2021 r,,
www.nbp.pl (dostep: 01.05.2022).

*» Raport o stabilnosci systemu finansowego, Narodowy Bank Polski, Warszawa, czerwiec 2021, s. 22, https://nbp.
pl/wp-content/uploads/2022/09/rsf062021.pdf (dostep: 03.05.2022).

3 Raport o stabilnosci systemu finansowego, Narodowy Bank Polski, Warszawa, grudzien 2021, s. 19-20, https://
nbp.pl/wp-content/uploads/2022/09/rsf122021.pdf (dostep: 03.05.2022).

3! Raport o stabilnosci systemu finansowego. Ocena skutkéw pandemii COVID-19, Narodowy Bank Polski, War-
szawa, grudzien 2020, s. 55. https://nbp.pl/wp-content/uploads/2022/09/rsf122020.pdf (dostep: 03.05.2022).

3 Raport o stabilnosci systemu finansowego, Narodowy Bank Polski, Warszawa, grudzien 2021, s. 71, https://nbp.
pl/wp-content/uploads/2022/09/rst122021.pdf (dostep: 03.05.2022).

% Raport o stabilnosci systemu finansowego. Ocena..., op. cit., s. 55.
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Wybuch pandemii spowodowal nagly spadek dynamiki kredytéw dla sektora niefi-
nansowego. Bardzo szybki spadek dynamiki kredytow sektora niefinansowego wynikat
ze zmniejszenia popytu na kredyty konsumpcyjne, dla przedsigbiorstw oraz wprowa-
dzenie wyzszych wymogdw, ktére musza spelnic¢ jednostki, aby uzyska¢ kredyt banko-
wy. Kredyty konsumpcyjne ograniczone zostaly gléwnie poprzez zaostrzenie kryteriow
udzielania wysoko kwotowych kredytéw. Spadek dynamiki kredytow dla przedsie-
biorstw zwigzany byl ze zmniejszeniem podazy oraz drastycznym spadkiem popytu,
wynikajacym z wprowadzanych obostrzen ograniczajacych funkcjonowanie dziatalno-
$ci, oraz z rzadowych programéw pomocowych, bedacych nowym zrédlem finansowa-
nia przedsiebiorstw. Pomimo programéw BGK zwiekszajacych akeje kredytowa popyt
na kredyty dla przedsigbiorstw w poczatkowym okresie trwania pandemii drastycznie
spadal. Kredyty mieszkaniowe to jedyna kategoria kredytéw dla sektora niefinansowe-
go, ktéra nie wykazala drastycznego spadku dynamiki. Zmniejszenie tempa wzrostu
wynikato ze zmiany polityki kredytowej zwiekszajacej wartos¢ wkladu wlasnego kredy-
tobiorcow oraz mniejszego popytu ze strony klientéw bankow**

Dalszy rozwéj pandemii przyczynit si¢ do pogorszenia akeji kredytowej sektora
niefinansowego. Od wrzesnia 2020 r. wartosci dynamiki przyjely wielkosci ujemne, co
wynikato z drastycznego pogorszenia sytuacji kredytow dla przedsiebiorstw i konsump-
cyjnych, pomimo wzrostu kredytéw mieszkaniowych. Dynamika kredytéw mieszka-
niowych, ktéra przez caly analizowany okres byla dodatnia, zaczeta wzrasta¢ na skutek
tagodzenia wymogow udzielania kredytéw oraz odbudowy popytu, na ktéry wplyw
miat zmniejszajacy si¢ koszt udzielanych kredytéw. Dynamika kredytéw konsumpcyj-
nych, ze wzgledu na nieznaczne zmiany w polityce kredytowej ze strony bankéw oraz
wzrastajacy niepokoj gospodarstw domowych, powstajacy poprzez wdrazanie przez
rzad nowych obostrzen pandemicznych, wykazywala wartoéci ujemne. Dalsze ogra-
niczanie funkcjonowania przedsigbiorstw oraz kontynuowanie finansowania ze strony
rzadowych programéw pomocowych, wplywajace na zmniejszanie popytu, jak réwniez
niedokonywanie zmian w polityce kredytowej doprowadzily do ujemnej dynamiki kre-
dytoéw dla przedsiebiorstw™.

W kwietniu 2021 r. odnotowano wyrazny wzrost wartosci akgji kredytowej dla sek-
tora niefinansowego. Zmiana tendencji spadkowej na wzrostowg wynikata z dynamicz-
nego wzrostu wszystkich kategorii kredytéw tworzacych portfel kredytow sektora niefi-
nansowego. Gtéwnym czynnikiem wplywajacym na nagla poprawe byt zwiekszajacy sie
popyt na kredyty. Wynikat on ze zwigkszajacej sie oplacalnosci inwestycji na rynku nieru-
chomosci, poprawy sytuacji przedsiebiorstw i gospodarstw domowych, zmniejszajacych
sie kosztow zacigganych kredytow, wzmozonej aktywnosci gospodarczej zwigzanej ze
znoszeniem obostrzen pandemicznych oraz czgsciowym zamykaniem rzagdowych pro-
graméw pomocowych i wydatkowaniem nagromadzonych z tego tytutu srodkéw pie-

3 Ibidem, s. 38-46.
% Raport o stabilnosci systemu finansowego, czerwiec 2021, op. cit., s. 66—69.

29



ni¢znych. Na koniec 2021 r. jedyng kategorig kredytow; ktorych dynamika wykazywata
wartosci ujemne, byly kredyty dla przedsigbiorstw?™.

W okresie pandemii obawiano si¢ wystapienia zjawiska credit crunch, polegajacego na
zmniejszaniu podazy kredytow ze strony bankéw poprzez zaostrzanie kryteriow udzielania
kredytow, w zwigzku z pogarszajaca sie sytuacja finansows instytucji kredytujacej. W Polsce
zjawisko to nie wystapilo ze wzgledu na zmniejszanie podazy kredytéw wskutek ostabiajg-
cej sie sytuacji finansowej kredytobiorcow, przez co banki kwestionowaly ich wiarygodnos¢
do splaty zobowigzan. Dodatkowo banki podejmowaly dziatania prowadzace do zmniej-
szania wielkosci portfela aktywdw obarczonych wyzszym ryzykiem, m.in. kredytow?’.

Na skutek zwigkszajacego sie ryzyka kredytowego i prawnego skutkujacego wzro-
stem wartosci odpisow, jak réwniez w zwigzku z obnizeniem st6p procentowych NBP
wplywajacych na zmniejszenie dochodéw odsetkowych, wynik finansowy sektora ban-
kowego w okresie pandemii COVID-19 ulegt wyraznemu zmniejszeniu (por. tab. 3)*.

Tabela 3. Wybrane dane z rachunku zyskow i strat sektora bankowego z lat 2019-2021 w mld zt

L. ‘Wynik odsetkowy ‘Wynik z oplat i prowizji Zysk netto
Miesiac

2019 | 2020 2021 2019 | 2020 2021 2019 | 2020 | 2021
styczett 4,126 | 4,391 | 3,782 1,096 | 1,162 1,355 0,245 | 0,575 | 0,532
luty 3,859 | 4,127 3,428 0,970 | 1,133 1,245 0,877 | 1,211 | 1,565
marzec 4,042 | 4,345 3,702 1,161 | 1,304 1,490 1,722 | -0,425 | 0,505
kwieciei 3,955 | 3,953 3,582 1,090 | 1,122 1,326 1,407 | 1,034 | 1,744
maj 4,205 | 4,053 3,764 1,096 | 1,106 1,352 1,605 | 1,026 | 1,475
czerwiec 4,144 | 3,856 3,680 1,143 | 1,206 1,494 1,669 | -0,143 | 0,278
lipiec 4,290 | 3,729 3,822 1,173 | 1,290 1,488 1,567 | 1,119 | 1,583
sierpiert 4,310 | 3,738 3,840 1,100 | 1,196 1,416 1,504 | 1,272 | 1,353
wrzesient 4,179 | 3,679 3,756 1,102 | 1,270 1,476 1,093 | 0,276 | 0,129
pazdziernik 3,881 | 3,749 | 4,009 1,102 | 1,319 1,466 1,469 | 0,760 | 1,366
listopad 4,124 | 3,626 | 4244 1,085 | 1,262 1,449 1,337 | 1,189 | 1,604
grudzier 4,000 | 3,893 | 4982 1,247 | 1481 1,557 -0,689 | -8,216 | -3,284
Razem 49,116 | 47,139 | 46,591 13,363 | 14,850 | 17,115 13,806 | -0,322 | 8,849

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie miesiecznych danych statystycznych sektora bankowego —
grudzien 2021, UKNF z dnia 14 lutego 2022 r.

3 Raport o stabilnosci systemu finansowego, grudzien 2021, op. cit., s. 59-61.
37 Raport o stabilnosci systemu finansowego. Ocena..., op. cit., s. 37-38.
3 Raport o stabilnosci systemu finansowego, czerwiec 2021, op. cit., s. 33-34.
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Na zmniejszenie si¢ wyniku z tytutu odsetek oprocz obnizenia stop procentowych
przez Narodowy Bank Polski wptyw miata pogarszajaca si¢ akcja kredytowa bankow
oraz zwigkszenie wartosci portfela papieréw wartosciowych Skarbu Panstwa w akty-
wach ogotem bankow. Na przestrzeni koronakryzysu wynik odsetkowy zmalat o okoto
2,5 mld zt. W stosunku do zmniejszajacych sie wynikéw odsetkowych oraz zwigksza-
jacych odpiséw, banki znaczaco zwiekszaly wyniki z tytutu opfat i prowizji, osiagajac
w stosunku do 2019 r. okoto 1,5 mld zt wiecej dochodu z oplat i prowizji w 2020 r.
i3,75 mld zt wiecej w roku 2021%.

W roku 2021 sektor bankowy osiggal wyzsze wartosci zysku netto niz w roku 2020,
lecz poziomy te odbiegaly in minus od wartosci obserwowanych w 2019 r. Wynik
osiggniety w 2021 r. byt wyzszy o okolo 9,2 mld zt w stosunku do roku 2020. Czyn-
nikami wplywajacymi na poprawe wyniku finansowego osiagganego przez sektor bylo
zmniejszenie przez BFG wielkosci obowiazkowych skladek o 1 mld zl, rozwigzywanie
dotychczasowych odpiséw na ryzyko kredytowe oraz zmniejszenie wielkosci nowo
tworzonych rezerw, poprawiajaca si¢ dynamika kredytéw dla przedsigbiorstw i kon-
sumpcyjnych oraz wprowadzony przez NBP w ostatnich miesigcach 2021 r. wzrost stop
procentowych®.

3. Podsumowanie

Z przeprowadzonych rozwazan wynika, ze wybuch pandemii spowodowal spa-
dek jakosci aktywdw, bedacy konsekwencja zmniejszenia udziatu kredytow i aktywow
przychodowych w aktywach ogotem oraz nieznacznym wzrostem kredytéw zagrozo-
nych (pyt. 1). W 2021 r. nastapita poprawa jakosci aktywdw, wynikajaca ze zmniejsze-
nia kredytéw zagrozonych w bankach. Podobne tendencje mozna byto w analizowa-
nym okresie zaobserwowa¢ w odniesieniu do rentownosci bankéw, czego dowodem sg
poziomy branzowych wskaznikéw ROE (zmiana z -0,15% w 2020 r. do 4,19% w 2021
r.) i ROA (wzrost z -0,01% do 0,36%"), a takze marzy odsetkowej i prowizyjnej (pyt. 2).
Przyczyn tych tendencji nalezy jednak upatrywacé w serii obnizek stop procentowych
jako konsekwencji spowolnienia gospodarczego wywotanego pandemig*.

W oparciu o zaprezentowane rozwazania stwierdzi¢ nalezy, ze sytuacja finanso-
wa bankéw w Polsce na przestrzeni lat 2019-2021 nie ulegla znaczacym zmianom.
Co prawda, w trakcie pierwszych miesiecy 2020 r. mozna bylo zaobserwowa¢ wyraz-
ne pogorszenie koniunktury w sektorze bankowym®. Jednakze, po kilku niestabil-

¥ Ibidem, s. 35.
0 Raport o stabilnosci systemu finansowego, grudzien 2021, op. cit., s. 34-36.

! https://www.zbp.pl/getmedia/fbdb207¢-0214-40b2-a614-6a1929al11ba/Raport-Banki-2021 (dostep:
27.10.2022).

2 Ostrowska A., Wplyw pandemii COVID-19 na rentownos¢ sektora bankowego w Polsce, ,Zeszyty Naukowe”
[Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie], 2021, 3 (993), s. 130.

 Por. Monitor bankowy (styczen-grudzien 2020 r.), https://zbp.pl/raporty-i-publikacje/raporty-cykliczne/
PENGARB (dostep: 22.02.2023).
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nych kwartatach 2020 r., nastroje w sektorze bankowym juz w pod koniec I potowy
2020 r. ulegly wyraznej poprawie, o czym $wiadczy chociazby dynamiczny wzrost in-
deksu PNEGAB, obrazujacego koniunkture w placéwkach bankowych, ktorego war-
to$¢ w okresie od marca do czerwca 2020 r. wzrosta z poziomu -31,9 do -5,544. W trak-
cie 2021 r. sytuacja sektora zostata ustabilizowana. W konsekwencji, na koniec grudnia
2021 r. warto$¢ indeksu PENGAB uksztaltowata sie na poziomie 18,445. Poprawa ta
wynikala gléwnie z ogdlnej poprawy sytuacji epidemicznej w kraju. Jest to o tyle istot-
ne, ze przed wybuchem pandemii polski rynek ustug finansowo-bankowych odznaczal
sie malo korzystng sytuacja w poréwnaniu z innymi panstwami UE*. Niewiele lepiej
prezentowaly sie takze statystyki dotyczace bankowosci internetowej, w obszarze ktorej
mimo obserwowanego w ostatnich latach rosnacego zainteresowania®, w 2017 r. Pol-
ska w dalszym ciggu zajmowala lokaty wyraznie ponizej sredniej UE*. Korzystnie pre-
zentowaly sie natomiast statystyki dotyczace bankowos$ci mobilnej, w $wietle ktorych
Polska w 2019 r. znalazla sie w swiatowej czotéwce w obszarze mobilnych ustug finan-
sowych, z czestotliwoscig korzystania z aplikacji tego typu zdecydowanie przekracza-
jaca nawet te spotykang w USA®.

Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze polski system bankowy wydaje si¢ dostosowany do
ewentualnych zaktocen pandemicznych, a instytucje sektora bankowego potrafig ela-
stycznie reagowa¢ na zmieniajace sie uwarunkowania rynkowe. Na tej podstawie moz-
na postawi¢ teze, ze kolejne ewentualne zaktdcenia tego typu nie powinny znaczaco
wplyna¢ na stabilnos¢ finansowa sektora bankowego w Polsce (pyt. 3).
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Zaangazowanie administracji publicznej w promocje spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu z perspektywy zmian w raportowaniu
niefinansowym

Streszczenie

Celem niniejszego artykulu jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy i jak administracja pu-
bliczna angazuje si¢ w promowanie spofecznej odpowiedzialnosci biznesu (corporate social respon-
sibility, CSR) oraz w jaki sposob podejscie do promowania zmienito sie¢ w momencie ogloszenia
unijnej dyrektywy w sprawie raportowania zagadnien zréwnowazonego rozwoju (Corporate Su-
stainability Reporting Directive, CSRD).

W oparciu o analize treéci literatury przedmiotu, w tym zwlaszcza obecnych w niej modeli
promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, oraz analize dzialan polskiej administracji pu-
blicznej, autorka artykutu byla w stanie oceni¢, ktdry z przedstawionych modeli najbardziej przy-
staje do polskiej rzeczywistosci.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, po 2017 r., kiedy to w Polsce faktem stat sie obowiazek
raportowania pozafinansowego, administracja rzagdowa zaktywizowala swoje dziatania zwigzane
z promowaniem spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, co zostalo szczegdlowo oméwione w ni-

niejszym artykule.

Stowa kluczowe: CSR, promocja, administracja publiczna, raportowanie niefinansowe

Abstract

The purpose of this article is to answer the question of whether and how public
administrations are involved in promoting corporate social responsibility (CSR), and how the
approach to promotion has changed with the promulgation of the EU’s Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD).

Based on a content analysis of the literature on the subject, including in particular the models
of promoting corporate social responsibility present in it, as well as an analysis of the activities of
Polish public administration, the author of the article was able to assess which of the presented
models is most in line with Polish reality.

According to the analysis, after 2017, when non-financial reporting became a fact in Poland,
the government administration activated its activities related to promoting corporate social
responsibility, which is discussed in detail in this article.

Keywords: CSR, promotion, public administration, non-financial reporting

Wstep

Od 2025 r. najwigksze firmy®' w catej Unii Europejskiej, zgodnie z dyrektywa w spra-
wie sprawozdawczosci przedsigbiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (CSRD -
Corporate Sustainability Reporting Directive), maja obwigzek wdrozenia raportowania

* Mgr, Uniwersytet £.6dzki, Wydziat Zarzadzania.
*! Duze przedsigbiorstwa, ktére nie podlegaja dyrektywie NFRD (Non-Financial Disclosure Reporting Direc-
tive) i zatrudniaja ponad 250 pracownikéw i/lub majg 40 min € obrotéw i/lub 20 mln € catkowitych aktywow.
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pozafinansowego. Ten ujednolicony sposdb raportowania, ktéry zastepuje dotychczaso-
wa dyrektywe NFRD (Non-Financial Disclosure Reporting Directive), pozwoli rzetelnie
i miarodajnie oceni¢ ich wptyw na srodowisko czy lokalne spofecznosci. Jest to swoista
odpowiedz na naduzycia (np. greenwashing), jakich dopuszczaly sie firmy, podejmujac
dziatania z zakresu spofecznej odpowiedzialnosci biznesu (corporate social resposibility,
CSR), ktdre z zalozenia byly dobrowolne. I cho¢ obecnie duzo méwi si¢ o ESG (environ-
mental, social and corporate governance), jako o drodze, ktorg powinny podazac firmy;,
to wlasnie CSR przez ostatnie dwie dekady byt synonimem zréwnowazonej dziatalnosci
gospodarczej.

Obecnie Unia Europejska zmierza do ustandaryzowania tych dziatan, zobowiazu-
jac przedsiebiorcow do wigkszego zaangazowania w kwestie zwigzane z ich wptywem na
srodowisko, spoleczenstwo, prawa czlowieka i fad korporacyjny. Jednym stowem unijna
administracja zacheca przedsigbiorcow w krajach czlonkowskich do dziatania na rzecz
wspdlnego dobra. To z kolei nasuwa pytanie, czy firmy zostaty odpowiednio przygotowa-
ne na te zmiane i jak w ten proces wigczyla sie administracja rzagdowa w kazdym kraju.

Panstwo odgrywa bowiem wazng role w procesie ksztaltowania postaw przedsie-
biorcéw, w tym takze tych zwigzanych z aktywnosciami z zakresu CSR, ktéra rozwijana
byla w Unii Europejskiej od przeszto 20 lat. Przedsigbiorce faczy z panstwem sie¢ po-
wigzan formalno-prawnych. Ustawodawca ma mozliwo$¢ bezposredniego dotarcia do
przedsiebiorcow. Moze edukowa¢, zacheca¢ do odpowiednich dziatan, przyjmowania
konkretnych postaw. Ma obowigzek informowac o zmianach prawnych — wlasnych lub
tez tych narzucanych przez organizacje miedzynarodowe i jednoczesnie pomaga¢ w do-
stosowaniu si¢ do nowych wymogdw.

Powyzszy fakt, jak tez wspomniany na poczatku artykutu obowigzek raportowania,
wplywaja na sformutowanie problemu badawczego, sktaniajac do przeanalizowania,
w jaki sposob polska administracja rzagdowa podchodzita do kwestii propagowania idei
CSR wérod krajowych przedsigbiorcéw, w ciggu dwdch minionych dekad. Poniewaz
podobne analizy nie zostaly do tej pory podjete, niniejszy artykul ma na celu uzupetnie-
nie tej luki w literaturze przedmiotu.

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja poziomu zaangazowania administra-
cji publicznej w promowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przed i po oglosze-
niu unijnej Dyrektywy w sprawie raportowania zagadnien zréwnowazonego rozwoju
(CSRD).

W niniejszej pracy postawiono trzy pytania badawcze. Po pierwsze, jaki byl model
promocji CSR wérod lokalnych przedsiebiorcow, przyjety przez polska administracje
publiczng przed ogloszeniem dyrektywy CSRD. Po drugie, jaki model obowigzuje obec-
nie, po ogloszeniu obowigzku raportowania pozafinansowego. Po trzecie, czy zaanga-
zowanie polskiej administracji rzadowej w idee promocji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu wzrosto z uwagi na unijng dyrektywe.

Aby odpowiedzie¢ na powyzsze pytania, analizie poddane zostaly istniejace w litera-
turze przedmiotu modele promocji CSR, ktére dotycza dziatan administracji publiczne;j.
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Nastepnie zostata przeprowadzona analiza tychze dziatan polskiej administracji publicz-
nej — w okresie do 2017 r. oraz po 2017 r. Analiza przeprowadzona zostala na postawie
tresci zawartych na stronach ministerstw i jednostek podlegajacych administracji pu-
blicznej oraz publikacji poswigconych dziataniom z zakresu promocji CSR. Na podstawie
przeanalizowanych dziatan stwierdzono, ktéry z modeli jest najbardziej przystajacy do
polskiej rzeczywistosci.

Artykut podzielony zostal na pie¢ czesci. W pierwszej z nich krétko omdwione zosta-
to pojecie CSR i jego ewolucja. Nastepnie omdwiono role panstwa w ksztaltowaniu po-
staw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W czesci trzeciej przedstawione zostaly mo-
dele promocji CSR. W czesci czwartej przeanalizowano dzialania polskiej administracji
przed, a nastepnie po ogloszeniu projektu dyrektywy CSRD. Pigta czes¢ to krétkie podsu-
mowanie wraz z miejscem na dyskusje i rekomendacje.

1. Definicje

Pierwsza usystematyzowana definicja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu ogto-
szona zostala przez Komisje Europejska w 2001 r., w dokumencie Green Paper: Promo-
ting a European Framework for Corporate Social Responsibility (Zielona Ksiega: Promo-
wanie europejskich ram odpowiedzialnosci spolecznej). Zdaniem Komisji Europejskiej
CSR to koncepcja dobrowolnego uwzgledniania przez firme aspektéw spolecznych
i ekologicznych podczas prowadzenia dziatan handlowych i w kontaktach z interesariu-
szami™.

W literaturze przedmiotu po 2001 r. pojawialo si¢ wiele roznych definicji CSR.
Jak pisze M. Zemigata, wickszo$¢ termindéw opisujacych to zjawisko zawiera-
ta stwierdzenie dotyczace dobrowolnos$ci®’. Jednak na przestrzeni kolejnych 10
lat koncepcja CSR ewoluowata. W zwiazku z tym Komisja Europejska przedsta-
wita w 2011 r. komunikat, ktory zawieral nowa definicje CSR>*. Najwazniejsza
zmiang, w stosunku do poprzedniej wersji, byto usuniecie okreslenia ,,dziatania
dobrowolne” oraz zapowiedz postepowania prac nad wzmacnianiem strategii
CSR w polityce Unii Europejskiej, co oznaczalo nieco $cislejsza regulacje i nakta-
danie na przedsiebiorcéw nowych zasad i obowigzkow.

W zwigzku z tym, w 2014 r. weszta w zycie unijna dyrektywa 2014/95/UE —
NFRD (Non-Financial Reporting Directive), w sprawie ujawniania informacji nie-
finansowych i1 kwestii dotyczacych réznorodnosci. W Polsce od 26 stycznia 2017
1. obowiazuje znowelizowana ustawa o rachunkowosci (UoR), wdrazajaca do pol-
skiego prawa wspomniang dyrektywe 2014/95/UE. Przepisy dotyczace sprawozdaw-

32 GREEN PAPER - Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility, 2001, p. 6.
bttp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2001:0366:FIN:en:PDE, (dostep: 27.03.2022).

% Zemigata M., Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsighiorstwa — budowanie zdrowej, efektywnej organizacji,
Oficyna Wolters Kluwer, Krakow 2007, s. 20.

> Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczgca spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, 2011,
s. 7, http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:PL:PDE (dostep: 27.03.2022).

37



czosci niefinansowej obejmuja do tej pory jedynie duze spotki, bedace jednostkami
zainteresowania publicznego, zatrudniajace powyzej 500 pracownikdw i spetniajace
jeden z dwoch warunkéw finansowych: 85 min zt sumy aktywow bilansu na koniec
roku obrotowego lub 170 mln zt przychodow netto ze sprzedazy towaréw i produk-
tow za rok obrotowy. Jest to ok. 300 najwickszych polskich spotek gietdowych, ban-
kéw, zaktadow ubezpieczen.

Jak wynika z raportu pt. Raportowanie informacji niefinansowych za 2017 rok
zgodnie z ustawg o rachunkowosci — pierwsze doswiadczenia i dobre praktyki, ktory
zaprezentowany zostat przez Ministerstwo Finanséw w marcu 2019 r., prawie 70%
przeanalizowanych raportéw niefinansowych bylo na co najmniej dobrym poziomie
pod katem informacyjnym i przejrzystosci®.

Jednak obserwacje unijnych ekspertow, zajmujacych si¢ analizowaniem raportow
niefinansowych w roznych krajach UE, pokazuja, ze przedsigbiorstwa, ktore ujaw-
niajg informacje dotyczace zrownowazonego rozwoju, nie dostarczajg wszystkich
danych istotnych dla interesariuszy*®. Dotychczasowe raporty nie byly wystarczaja-
co wiarygodne lub poréwnywalne migdzy przedsigbiorstwami. Przedsiebiorstwa nie
ujawniaja wystarczajacej ilosci informacji dotyczacych wartosci niematerialnych.
W niektorych przypadkach, nawet jesli sa one publikowane, cigzko je znalez¢é. Po-
twierdza to raport Climate Disclosure Standards Board, analizujacy jakos$¢ raporto-
wania informacji zwigzanych z klimatem. Zdaniem tworcoéw raportu jest ona moc-
no niezadowalajgca w catej Unii Europejskiej. Az 78% firm nie raportuje bowiem
kwestii srodowiskowych i tych zwigzanych z klimatem we wlasciwy sposob, a 1/3
firm nie wyjasnia w raportach, w jaki sposob zostaly zidentyfikowane istotne kwestie
klimatyczne w ich dziatalno$ci®’.

W zwiazku z tym 21 kwietnia 2021 r. Komisja Europejska przedstawita propozycije
nowej dyrektywy dotyczacej raportowania zrownowazonego rozwoju (CSRD). Jest to
dyrektywa zobowigzujaca duze przedsiebiorstwa i spolki gieldowe do raportowania ry-
zyk w zakresie zrownowazonego rozwoju oraz wptywu ich dziatalnoéci na klimat, ale
tez wptywu zmian klimatycznych na ich dziatalno$¢. Projekt, w obecnym brzmieniu,
zobowigzuje panstwa cztonkowskie do transpozycji dyrektywy do dnia 1 grudnia 2022
1. oraz zapewnienia, aby jej postanowienia obowigzywaty spotki w roku obrotowym roz-
poczynajacym si¢ 1 stycznia 2023 r. lub pdzniej. CSRD (Corporate Sustainable Reporting
Directive) zastapi dotychczas obowigzujacy NFRD (Non-Financial Reporting Directive)
naktadajac nie tylko wigcej obowiazkéw raportowych, ale takze rozszerzajac liste pod-
miotow 1 obszarow objetych raportowaniem.

% https://www.gov.pl/web/finanse/konferencja-mf-w-zakresie-raportowania-niefinansowego-w-dniu-11-marca
-2019 (dostep: 27.03.2022).

*Report The State of Corporate Sustainability Reporting in the EU, https://blog.frankbold.pl/raport2021/
(dostep: 27.03.2022).

7 https://www.cdsb.net/news-press-room/eu-non-financial-reporting-directive/1047/78-europe%E2%680% 99s-
largest-companies-falling, data: 6.02.2022.
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2. Rola panstwa w ksztaltowaniu podejscia przedsiebiorcow do
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

To czy firma realizuje dziatania spofecznie odpowiedzialne, moze zaleze¢ od jej wiel-
kosci, branzy, ale tez otoczenia, w ktérym dziala. Niemniej jednak wazna role w pro-
cesie podejmowania dzialan z obszaru CSR odgrywa panstwo, z ktérym przedsiebior-
cow wigze sie¢ polgczen formalno-prawnych. To ono jest pierwszym interesariuszem,
z ktérym przedsiebiorca spotyka si¢ na swojej biznesowej drodze. Pafistwo ma wiec
mozliwosci bezposredniego dotarcia do przedsigbiorcow. Moze zacheca¢ ich do przy-
jecia odpowiedniej postawy, edukowa¢ w danym obszarze, informowa¢ o odgornie na-
rzuconych zmianach regulacyjnych lub zacheca¢ do wypracowywania nowych zmian,
adekwatnych dla danego rynku i danej gospodarki. W przypadku obowigzkéw, nakla-
danych na przedsigbiorcow przez organizacje miedzynarodowe ma za zadanie pomagac
w dostosowaniu si¢ do tych wymogéw. Dlatego w celu zrozumienia zakresu, w jakim
panstwa angazujg sie w przekonywanie przedsiebiorcow do podejmowania dziatan spo-
tecznie odpowiedzialnych, przeanalizowane zostaly istniejace modele CSR.

W literaturze przedmiotu odnajdujemy trzy historyczne modele spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci biznesu, ktore okreslaja role panstwa w ksztaltowaniu tej idei. Nalezg do
nich: model amerykanski (anglosaski), azjatycki i europejski*®.

Model amerykanski cechuje si¢ postawg zorientowang na sukces. Przedsiebiorstwo
we wszystkich podejmowanych przez siebie dziataniach przede wszystkim dazy do osig-
gniecia zysku, co nie oznacza, ze nie dostrzega potrzebujacych, ktorych wspiera w ra-
mach swojej dziatalnoéci dobroczynnej. Panistwo w tym modelu namawia przedsigbior-
cow do przestrzegania zasad etycznych i zacheca do podejmowania dobrych praktyk.

Model azjatycki, inaczej nazywany modelem rodzinnym, skupia si¢ na tworzeniu kon-
glomeratéw w poszczegolnych sektorach gospodarki. Model ten najlepiej przedstawia sie
na przykladzie Japonii. Panstwo jest architektem wielkich organizacji, ingeruje w gospo-
darke, uciekajac sie nawet do taktyk przeciwdziatania zewnetrznej konkurencji. Spofeczna
odpowiedzialnos¢ biznesu pojawila si¢ w kraju kwitngcej wisni w roku 1956, kiedy to
wydana przez rzad rezolucja nakazata wigksze zainteresowanie kwestiami spofecznymi,
a nie tylko koncentrowanie si¢ na pogoni za zyskiem*. Pdzniejsze zmniejszenie aktywno-
$ci biznesu w obszarze spolecznym sprawilo, Ze temat ten powrécit dopiero w latach 90.
ubieglego wieku, upodabniajgc tamtejszy CSR do modelu amerykanskiego.

Ostatni, najblizszy Polsce model europejski, nazywany jest czgsto modelem ,,spo-
tecznej gospodarki rynkowej” Podstawowg jego zasadg jest solidarnos¢ spofeczna,
w mysl ktorej wszyscy obywatele powinni mie¢ mozliwo$¢ jednakowego korzystania
z rozwoju gospodarczego i cywilizacyjnego®. W modelu tym przedsigbiorstwo jest ele-

%8 Nakonieczna J., Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw migdzynarodowych, Wydawnictwo Difin, War-
szawa 2008, s. 130.

% Ibidem, s. 145.

% Ibidem, s. 130.
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mentem wiekszej spoleczno-gospodarczej calosci, dazacym do osiggniecia wspdtpracy
wszystkich grup spotecznych. Natomiast panistwo, a zwlaszcza Unia Europejska, stoi
na strazy respektowania idei solidarnosci.

Podsumowujac, warto zaznaczy¢, ze zroznicowanie w podejsciu do CSR wynika
gléwnie z roznic kulturowych, o czym pisza m.in. La Gore, Mahoney i Thorne® oraz
Tran®. W modelu amerykanskim przedsigbiorstwo podporzadkowane jest gtéwnie
celom swoich akcjonariuszy. Przestrzega jednak zasad fadu korporacyjnego i w swo-
ich dziataniach uwzglednia takze oczekiwania plynace z otoczenia spolecznego. Ina-
czej jest w modelu azjatyckim, w ktérym firmy juz na etapie tworzenia strategii patrza
na swoich interesariuszy i uwzgledniaja ich potrzeby w swoich dzialaniach. Model
europejski jest poniekad zblizony do modelu azjatyckiego, bo przedsigbiorstwa tak-
Ze, juz na etapie strategii uwzgledniaja oczekiwania i potrzeby otoczenia, z tg subtelng
réznicy, ze nie robia tego z wlasnej woli, ale z uwagi na odgérne regulacje natozone
przez Unie Europejska.

3. Modele promocji CSR, czyli co robia rzady, by wyjs¢ poza
historyczny schemat

Historyczne modele pokazujg, jak poszczegdlne panstwa, czy wrecz cale kregi kul-
turowe, podchodzg do kwestii rozwigzywania kwestii spolecznych w ujeciu bizneso-
wym. Zaangazowanie w pozostale kwestie spolecznej odpowiedzialnosci, takie jak po-
dejscie do kwestii srodowiskowych, pracowniczych czy rynkowych, daje pelen obraz
CSR i w tym kontekscie, wymaga szerszej analizy. Spoteczng odpowiedzialno$¢ nalezy
bowiem rozpatrywa¢ nie tylko przez pryzmat kulturowego podejscia do biznesu, ale
tez, a moze przede wszystkim przez zbior regionalnych czynnikéw. Jednym z nich jest
z pewnoscig wplyw administracji publicznej na zaangazowanie biznesu w dziatania
spotecznie odpowiedzialne.

W raporcie ,,Analiza instytucjonalnych modeli promocji CSR w wybranych krajach’,
przygotowanym przez CSRinfo na zlecenie Ministerstwa Gospodarki® wyloniono czte-
ry modele promocji CSR: model obserwator, model patron, model promotor oraz mo-
del partner. Modele te skonstruowano w oparciu o role, jaka pelni instytucja rzagdowa
W procesie propagowania idei CSR.

Wsréd motywacji administracji publicznych popierajacych i angazujacych sie
w propagowanie tematyki CSR wymienia si¢ w pierwszej kolejnosci dazenie do roz-
woju zréwnowazonego, rosnaca role probleméw spofecznych czy $rodowiskowych

¢'La Gore W,, Mahoney L., Thorne L., An implicit-explicit examination of differences in CSR practices between the
USA and Europe, “Society and Business Review’, 2020.

8 Tran H., Differences in corporate social responsibility disclosure between Japan and the USA, “Journal of Asian
Business and Economic Studies” 2018, vol. 25 (1), pp. 67-85.

% https://www.csrinfo.org/wp-content/uploads/2016/07/analiza_instytucjonalna_csr_25. 02.2011.pdf (dostep:
27.03.2022). Dane i informacje podane ponizej pochodza z niniejszego raportu chyba, ze w przypisach wska-
zano inaczej.

40


https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1746-5680

oraz uznanie biznesu za istotnego aktora majacego znaczacy wplyw na ksztaltowanie
rzeczywistosci spotecznej®. Wsrdd istotnych przyczyn interesowania si¢ przez rzady
kwestiami CSR wymieniane jest takze poszukiwanie nowych modeli fadu spoteczne-
go i wspolpracy, majacej na celu przeciwdziatanie kryzysom, jak réwniez zwigkszanie
konkurencyjnosci i innowacyjnosci krajow i regionéw. Oczywiscie stopien ich zaanga-
zowania uzalezniony jest od wielu czynnikoéw, takich jak aspekty historyczne, indywi-
dualne uwarunkowania spoteczno-gospodarcze danego kraju, poziom aktywnosci inte-
resariuszy oraz grup nacisku i inne.

W tabeli nr 1 ponizej przedstawione zostaly najwazniejsze cechy wszystkich modeli
oraz najwazniejsze dziatania promocyjne, realizowane w ramach kazdego z nich.

Tabela 1. Charakterystyka poszczegolnych modeli promocji CSR

?’IOD]EEL) CECHY CHARAKTERYSTYCZNE DZIALANIA PROMOCY)NE

- winstytucjach rzadowych brak jednostki | - w Brazylii kampanie w tematach powig-
odpowiedzialnej za CSR; zanych z CSR (np. walka z pracg dzieci);

- brak spdjnoéci dziatan rzadu i brak polityki | — na Wegrzech patronaty rzadu nad wyda-

oraz strategii CSR (jedynie na Wegrzech Naro- | rzeniami takimi jak konkursy dla firm czy

Obserwator dowa Strategia Zréwnowazonego Rozwoju); targi dobrych praktyk
(Brazylia RPA, — pojedyncze regulacje odnoszace si¢ do ob-
Wegry) szarow CSR, takich jak prawo pracy, ochrona

$rodowiska, kwestie socjalne;
- cigzar odpowiedzialnoéci za promocje CSR
spoczywa na organizacjach spotecznych

i biznesowych
— obecno$¢ jednostki rzgdowej odpowiedzial- | - we Wloszech rzadowe wsparcie badan
nej za CSR (czesto wiecej niz jedno na temat CSR oraz stworzenie strony
ministerstwo); internetowej I-CSR, dostarczajacej podsta-
— ciata doradcze powolywane przy rzadzie; wowych informacji o CSR;
— brak spdjnej polityki lub strategii CSR; - w Indiach i Hiszpanii patronaty nad
- rzad tworzy jednak regulacje dotyczace konkursami CSR Award

poszczegolnych obszaréw CSR (takich jak

Patron . .
(Hiszpania, Indie, Prawo pracy; prawo oc}'lrony $rodowiska,
Wiochy) kwestie socjalne);
— dodatkowo powstaja wytyczne soft-law
z zakresu CSR;
— wspdlnie z interesariuszami budowane sa
instytucje promujgce CSR;

- rzad aktywnie dziata na rzecz spotecznej
odpowiedzialnosci, podejmuje dialog z intere-
sariuszami i tworzy partnerstwa

¢ Lozano J.M.,, Tencati A., Midttun A., Perrini E, The Changing Role of Governments in Corporate
Social Responsibility, “Business Ethics: A European Review’, 2008, pp. 348-349; http://www.aca-
demia.edu/4080362/The_Changing Role_of Governments_in_Corporate_Social_Responsibili-
ty_with_J.M._Lozano_A. Tencati A._Midttun_and_E_Perrini, (dostep: 27.03.2022).
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MODEL
(KRAJE)

CECHY CHARAKTERYSTYCZNE

DZIALANIA PROMOCYJNE

Promotor (Fran-
ga,
Niemcy,
Szwecja)

— istnieje wiodaca jednostka rzadowa w za-
kresie CSR, ale dziatania podejmuje wigcej niz
jedno ministerstwo;

— dzialania sg skoordynowane;

— istnieje polityka, strategia lub plan dzia-
fant CSR;

— istniejg wytyczne i soft-law w zakresie CSR;
— obecne sg wszystkie podstawowe regulacje
dotyczace poszczegdlnych obszaréw CSR;

— pojawiaja si¢ przepisy nakladajace na firmy
obowiazek raportowania spolecznego;

— tworzone s3 rzadowe instytucje zajmujace si¢
poszczegblnymi kwestiami CSR;

— prowadzony jest dialog z interesariuszami;
- rzady zwracaja uwage na perspektywe mie-
dzynarodows (w kontekscie faricucha dostaw
i pomocy rozwojowej)

— prowadzone s3 warsztaty i seminaria do-
tyczace CSR (wspdlnie z réznymi grupami
interesariuszy);

— wsparcie inicjatyw badawczych i konkur-
sow CSR;

- tworzone sg kampanie §wiadomosciowe
dotyczace CSR wérdéd konsumentow

Partner
(Belgia, Dania,
Holandia, Ka-

nada,

Wielka

Brytania)

- istnieje wiodaca jednostka rzadowa odpowie-
dzialna za CSR;

- poza jednostka wiodaca tematem CSR
zajmuyja si¢ takze inne ministerstwa (ale ich
prace koordynuje jednostka dedykowana do
kwestii CSR);

- istniejg ciata doradcze przy rzadzie;

- powolywane sa centra promocji CSR;

— funkcjonuje plan, polityka lub strategia CSR;
— prowadzony jest staly dialog z interesariu-
Szami;

— dzialania rzadowe zachecaja do podejmowa-
nia dziatan promocji CSR przez innych akto-
réw spolecznych;

- widoczny efekt synergii pomiedzy nimi, co
skutkuje spojnoscia dziatan

— Ministerstwo Spoteczne w Danii juz
w 1994 r. uruchomito kampanie promo-
cyjng, pofaczong z badaniem firm - ,Our
common concern — the social responsibili-
ty of business™;
- finansowe wsparcie od rzadu dla inicja-
tyw spolecznie odpowiedzialnych;
- finansowanie przydatnych dla biznesu
narzedzi online promujacych CSR;
— wspieranie spotecznego raportowania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: CSRinfo, Analiza instytucjonalnych modeli promocji CSR
w wybranych krajach, Warszawa 2011.

Zestawienie prezentuje to, w jaki sposob poszczegdlne rzady angazuja si¢ w propa-
gowanie dziatant CSR oraz czy i jak wspieraja przedsigbiorcéw w byciu spolecznie odpo-

wiedzialnym.

W modelu obserwator, rzad stoi z boku, jedynie obserwuje, a nie angazuje sie nad-
miernie w promowanie CSR. Realizowane sg tutaj pojedyncze dziatania, a regiony nie
sg angazowane do dalszej pracy. Cigzar promocji spoczywa wiec na organizacjach biz-
nesowych i sferze organizacji pozarzadowych. Brak jest rzadowej polityki, strategii czy

planu CSR.
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Model patron zaklada istnienie dominujacej jednostki w panstwie, odpowiedzialnej
za promocje idei CSR. Powstajg tez ciata doradcze rzadu oraz jednostki, ktdre wspotpra-
cujg z interesariuszami dla wypracowania jak najlepszych rozwiazan instytucjonalnych.
Podobnie jak w poprzednim modelu, rzad nie wlacza w swoje dziatania regiondw; ale te
i tak sg aktywne - samodzielnie realizujac polityke wladz centralnych. W modelu tym
powstaja tez partnerstwa z biznesem.

W modelu promotor dzialania zwigzane z CSR podejmowane sg na kilku szcze-
blach, w kilku ministerstwach. Wszystkie projekty sa spdjne i skoordynowane. Tworzo-
ne sg instytucje rzadowe, ktére zajmuyja si¢ tylko kwestiami CSR. Funkcjonuje tez prawo
w tym zakresie. Sg to miedzy innymi uregulowania nakladajace na firmy obowiazek ra-
portowania. Wypracowywane sg dtugoterminowe partnerstwa z interesariuszami i pro-
wadzona jest polityka dialogu. Rzady uchodzace za promotora patrzg na problematyke
CSR szerzej niz tylko lokalnie. Zajmujg si¢ wiec odpowiedzialnym faricuchem dostaw
i pomocg finansowg dla krajow rozwijajacych sie.

W ostatnim modelu rzad jest partnerem dla biznesu. Dotyczy to krajéow o dojrza-
tych rynkach, na ktdrych CSR jest juz mocno zakorzenione. Funkcjonuje tam wiodaca
jednostka rzagdowa, koordynujaca prace wszystkich ministerstw w zakresie CSR. Istnieja
tez ciata doradcze rzadu i centra promocji. Podejmowany jest aktywny dialog z intere-
sariuszami, a rzad wlacza regiony w dziatania promujgce CSR. Podobnie jak w mode-
lu patron, podejmowane sg tez dzialania na skale miedzynarodows, przykiada sie duza
wage do fanicucha dostaw i pomocy rozwojowej. Poniewaz kraje te reprezentuja najdo-
skonalszg forme promocji CSR, podejmuja liczne dzialania aktywizujace przedsiebior-
cow i aktywnie dzialaja w regionach. To jak istotny jest dla nich temat spolecznej od-
powiedzialno$ci potwierdza fakt, iz rzady praktykujace model partnera od lat posiadaja
strategie zrownowazonego rozwoju.

4. Dzialania polskiej administracji rzadowej na rzecz promocji
CSR przed 2017 r.

Dawne Ministerstwo Gospodarki jest jednym, ale nie jedynym z ministerstw w pol-
skim rzadzie zaangazowanych w propagowanie idei CSR. We wspotpracy z innymi mi-
nisterstwami oraz podmiotami zaangazowanymi w dialog spoleczny podjeto ono wysi-
tek na rzecz wpisania spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw do kluczowych dla
gospodarki i rozwoju dokumentéw strategicznych kraju. W promocje CSR w polskim
rzadzie wlaczaly sie takze dwczesne Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (MPiPS),
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Ministerstwo Srodowiska.
W 2006 r., z inicjatywy MPiPS powstala Miedzyresortowa Grupa Robocza ds. CSR, kto-
ra przy wsparciu Forum Odpowiedzialnego Biznesu prowadzita réznego rodzaju warsz-
taty i szkolenia, gléwnie dla jednostek administracji panstwowej. Od 2011 r. promocje
spolecznej odpowiedzialnosci wsrod firm rozpoczeta Polska Agencja Rozwoju Przed-
siebiorczosci (PARP), dzialajaca przy Ministerstwie Gospodarki. W' latach 2009-2013
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przy Prezesie Rady Ministréw dzialal tez Zespdt do spraw Spolecznej Odpowiedzial-
nosci Przedsigbiorstw. Byl on zlozony z przedstawicieli biznesu, naukowcéw, ekspertow
oraz przedstawicieli organizacji obywatelskich, ktérych zadaniem bylo tworzenie reko-
mendagji i zalecen, stuzace wypracowywaniu przez rzad jak najlepszej polityki w za-
kresie CSR. Pod koniec 2014 r. zespo6t ten zostat reaktywowany. Ponadto w 6wczesnym
Ministerstwie Gospodarki, przy wspomnianym zespole, dzialaja tez grupy robocze,
wspierajace administracje publiczng w zakresie popularyzowania CSR. Obecnie s to
Grupa robocza ds. edukacji i upowszechniania CSR, Grupa robocza ds. zréwnowazonej
konsumpcji i produkeji, Grupa robocza ds. monitorowania trendéw CSR oraz Grupa
robocza ds. wdrazania zasad CSR.

Do zadan Zespotu nalezy wypracowywanie rekomendacji dotyczacych kierunkéw
wdrazania zasad Spotecznej Odpowiedzialnoéci Przedsiebiorstw w proces rozwoju poli-
tyki gospodarczej kraju, a w szczegdlnosci:

1) wypracowywanie rekomendacji dotyczacych kierunkéw wdrazania zasad Spotecznej
Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw do polityki gospodarczej kraju, w szczegélnosci
w dziafaniach realizowanych przez organy administracji publicznej (administracji
rzadowej oraz administracji samorzadowej);

2) tworzenie warunkow dla dialogu oraz wymiany wiedzy i doswiadczen pomiedzy ad-
ministracjg, biznesem, partnerami spolecznymi oraz organizacjami pozarzagdowymi
w zakresie Spolecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw;

3) dokonywanie analiz i ocen instrumentdw;, trendéw, raportéw oraz przykladéw do-
brych praktyk w zakresie Spolecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw;

4) promocja i upowszechnianie Spofecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw,
w szczegolnosci upowszechnianie dobrych praktyk w tym zakresie®.

Ponadto dwczesne Ministerstwo Gospodarki prowadzito staly dialog i wspétpra-
ce z jedna z wiodacych organizacji promujacych spoteczng odpowiedzialnos¢ przed-
sigbiorstw — Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Zostalo ono zaproszone do udziatu
w konsultacjach ,,Programu wspdtpracy Ministerstwa Gospodarki z organizacjami
pozarzagdowymi na rok 20167 jako reprezentant srodowiska NGO w Polsce.

W 2018 r. Minister Inwestycji i Rozwoju podpisal zarzadzenie powolujace Zespot
ds. Zréwnowazonego Rozwoju i Spolecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw. Ze-
spot powolal 5 grup roboczych do realizacji przyjetych zadan, tj.: grupe robocza do
spraw spolecznej odpowiedzialnosci uczelni, grupe robocza do spraw relacji z oso-
bami $wiadczacymi prace, grupe robocza do spraw innowacji dla zréwnowazonego
rozwoju i CSR, grupe robocza do spraw konsumenckich, grupe robocza do spraw
spotecznej odpowiedzialno$ci administracji. Wszystkie te grupy wspierajg rozwdj
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w réznych kluczowych dla polskiej gospodar-
ki obszarach.

% http://www.mg.gov.pl/files/upload/22130/Zarz%C4%85dzenie. DU_MG_Zespol CS R_21_07_2014.pdf
(dostep: 27.03.2022).

% http://odpowiedzialnybiznes.pl/aktualno%C5%9Bci/rekomendacje-forum-odpowiedz ialnego-biznesu-do-
programu-wspolpracy-ministerstwa-gospodarki-z-organizacjami-poz arzadowymi/ (dostep: 27.03.2022).
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Rok 2018 przynidst takze pierwsze raporty niefinansowe, zgodne z dyrektywa
2014/95/UE. Od tego czasu zauwazalny jest punkt zwrotny w dziatalnosci polskiej ad-
ministracji w zakresie wspierania biznesu w kwestiach zwigzanych z CSR, a takze sze-
rzej ESG (environmental, social governance, czyli srodowisko, spoteczna odpowiedzial-
nos¢ i tad korporacyjny). Dziatania te omdwione zostang w kolejnym podrozdziale.

W tabeli 2 przedstawione zostaly najwazniejsze aspekty dziatania polskiej admi-
nistracji publicznej w zakresie promocji CSR w latach 2006-2018.

Tabela 2. Charakterystyka dziatan polskiej administracji publicznej w zakresie promocji CSR

KRAJ CECHY CHARAKTERYSTYCZNE DZIAXANIA PROMOCYJNE

Polska | - winstytucjach rzadowych brak wskazania | - organizowanie cyklicznych konferencji na
na konkretng jednostke odpowiedzialng za | temat spotecznej odpowiedzialnosci pod patro-

CSR, przy czym wiodaca role w tym zakre- natem Ministerstwa Gospodarki;
sie odgrywa Ministerstwo Gospodarki; — patronowanie konkursom organizowanym
- powolanie Zespotu ds. CSR; przez sektor NGO

- na chwile obecng brak spojnej polityki lub

rzadowej strategii CSR (na stronie interneto-

wej Ministerstwa Gospodarki powolywanie
si¢ na Strategie Europa 2020);

- pojedyncze regulacje odnoszace si¢ do
obszaréw CSR, wskazywane przez Minister-
stwo Gospodarki (wytyczne OECD, wytycz-
ne GRI, Norma ISO 26000, Norma SA8000,

Standardy serii AA1000);
— najwiekszy ciezar odpowiedzialnoéci za
promocje CSR spoczywa na organizacjach
spolecznych i biznesowych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analiza dotychczasowych dziatan podejmowanych przez polski rzad i obranych kie-
runkow rozwoju spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, pozwala stwierdzi¢, ze model
promocji, najblizszy polskiej administracji publicznej, oscyluje pomiedzy obserwatorem
i patronem.

Model obserwator przystaje do polskiej administracji rzadowej z uwagi na fakt, iz do
promocji CSR w Polsce nie zostalo oddelegowane zadne konkretne ministerstwo. Nie
posiadamy spojnej polityki badz strategii CSR, a ci¢zar promocji wciaz spoczywa na or-
ganizacjach pozarzadowych. Niemniej jednak, podobnie jak w modelu patrona, mamy
w Polsce wiodaca jednostke odpowiedzialng za promocje CSR - jest nig Ministerstwo
Gospodarki. Powolywane sg takze ciata doradcze, w postaci Zespotdéw ds. CSR i dzia-
tajacych w jego ramach Grup Roboczych. Z kolei konferencje organizowane wspdlnie
z Forum Odpowiedzialnego Biznesu $wiadcza o zaangazowaniu w dialog ze srodowi-
skiem NGO 1i checig dotarcia do licznych grup interesariuszy. Analizujac powyzsze,
mozna stwierdzi¢, ze polskiej administracji rzadowej blizej jest do modelu patrona.
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4.1. Zaangazowanie administracji publicznej w promowanie CSR po 2017 r.

Od 2017 ., kiedy w Polsce faktem stat si¢ wspomniany wcze$niej obowiazek rapor-
towania pozafinansowego, administracja rzadowa zaktywizowala swoje dziatania zwia-
zane z promowaniem spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu. Swiadczy o tym m.in. fakt
rosnacej liczby publikacji dotyczacych CSR w serwisie aktualnosci www.gov.pl (od kilku
w 2016 r. do kilkudziesigciu w 2021 1.)*". Sa to gléwnie komunikaty dotyczace projek-
tow wspierajacych rozwdj CSR, jak tez dzialalnosci Grupy roboczej ds. innowagji dla
zrébwnowazonego rozwoju i CSR, powolanej przy Ministerstwie Funduszy i Polityki
Regionalnej. Drugg najbardziej aktywna obecnie jednostka rzadows, ktéra podejmuje
dziatania informacyjne zwiazane ze spoleczng odpowiedzialnoscia biznesu, a doktad-
nie faktem raportowania tego obszaru, jest Ministerstwo Finanséw. Warto jednak za-
znaczy¢, ze podbudowe pod te dzialania, zwigzane z raportowaniem pozafinansowym,
wykonalo wczesniej Ministerstwo Gospodarki.

Pierwsza przymiarka do raportowania niefinansowego, byto bowiem tzw. raporto-
wanie zintegrowane, ktére w Polsce zaczelo zyskiwaé na popularnosci od 2013 r. Aby
przekona¢ do niego firmy, 6wczesne Ministerstwo Gospodarki wydalo ,,Raportowanie
danych pozafinansowych - Przewodnik dla przedsiebiorstw™®, w ktérym przekazato
najpotrzebniejsze z punktu widzenia przedsiebiorcy informacje w tym zakresie (m.in.
standardy raportowana) oraz wymienia korzysci zwigzane z raportowaniem zintegro-
wanym. Kolejng publikacja w tym zakresie byto ,Raportowanie niefinansowe” — po-
radnik dla przedsi¢biorcow™® wydany w 2016 r. przez Zespot ds. Spolecznej Odpowie-
dzialnosci Przedsigbiorstw;, funkcjonujacy przy éwczesnym Ministerstwie Gospodarki.
A nastepnie, w 2017 r. powstala od$wiezona wersja ,Raportowanie niefinansowe po-
radnik dla raportujacych’”, zawierajaca juz szereg informacji o dyrektywie 2014/95/UE,
ktéra od 2018 r. naktada na najwigksze polskie firmy obowiazek raportowania.

W 2017 r., w zwigzku z tg dyrektywa, znowelizowana zostata ustawa o rachunko-
wosci (UoR) i od tego czasu gros dzialan zwigzanych z propagowaniem raportowania
pozafinansowego, przejelo na siebie Ministerstwo Finanséw. W 2019 r. wydato ono
raport ,,Raportowanie rozszerzonych informacji niefinansowych za 2017 rok zgod-
nie z ustawa o rachunkowosci — pierwsze doswiadczenia i dobre praktyki™”, w ktérym
podsumowato pierwszy rok obowigzkowego raportowana, analizujac 63% Iacznej liczby
raportéw. Ich jakos$¢ oceniona zostata jako zadowalajaca, co ma znaczenie w kontekscie
tego, ze wigkszo$¢ ze spolek przygotowywala taki raport po raz pierwszy (nie korzy-
stajac wezesniej z mozliwosci dobrowolnego publikowania raportéw zintegrowanych).

57 Dane analizowane wiasnorecznie w serwisie www.gov.pl, poprzez wpisywanie w wyszukiwarce frazy ,,CSR”
i sprawdzanie liczby publikacji z kazdego roku, poczawszy od 2016.
5 https://www.gov.pl/attachment/849360f4-e5de-42d0-aafe-4dd6eeb99c15 (dostep: 27.03.2022).

% https://www.csrinfo.org/wp-content/uploads/2016/06/Raportowanie-niefinansowe_por adnik-dla-raportu-
ja%CC%A8cych.pdf (dostep: 27.03.2022).

7 https://mf-arch2.mf.gov.pl/c/document_library/get_file?uuid=041fa0d5-333b-4074-b583-6465cda2f687& gro-
upld=764034 (dostep: 27.03.2022).

" https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2019/03/Raport_MEpdf (dostep: 27.03.2022).
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Jednak jak wynika z analizy Stowarzyszenie Emitentéw Gieldowych, ktdre wraz z Fun-
dacjg Standardéw Raportowania réwniez analizowalo pierwsze obowigzkowe raporty,
firmy przygotowywaly je w oparciu o rézne standardy (np. GRI G4, SIN - Standard In-
formacji Niefinansowej), nierzadko wrecz bez zasad lub na wlasnych zasadach™.

Wynik ten w pewnym stopniu potwierdza badanie PwC, zrealizowane w maju
2021 r. wérdd inwestorow, spolek gietdowych oraz rad nadzorczych. Wynika z niego, ze
tylko 43% widzi w raportowaniu niefinansowym szanse na pokazanie swojej strategii
w obszarze zréwnowazonego rozwoju, a 36% ankietowanych nie posiada zadnej stra-
tegii niefinansowej”, cho¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami sg zobowigzani do
raportowania tych dzialan. To pokazuje, ze polskim firmom brakuje strategicznego
podejscia do CSR. Moze to tez oznaczaé, ze administracja, ktéra w pewnym stopniu
byla odpowiedzialna za przygotowanie firm do raportowania, pomimo podejmowa-
nych dziatan informacyjnych, nie przekazata przedsigbiorcom jasnych i ujednoliconych
wytycznych, w jaki sposdb majg raportowac.

Konsekwencja tych niemiarodajnych danych, zawartych w raportach, o czym wspo-
mniane bylo juz we wstepie niniejszego artykutu, jest zmiana w sposobie raportowania,
czyli wprowadzenie nowej dyrektywy dotyczacej raportowania zréwnowazonego roz-
woju (CSRD). W zwigzku z tg zmiang, uchwalg z 31 marca 2021 r., podpisang przez
Ministra Finanséw, Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej i jednoczesnie Przewod-
niczacego Zespolu ds. Zréwnowazonego Rozwoju i Spolecznej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw, powolana zostata nowa Grupa robocza do spraw rozwoju raportowa-
nia niefinansowego. Cztfonkami grupy sg eksperci z dziedziny raportowania niefinan-
sowego oraz przedstawiciele organizacji branzowych. Grupa ma wspomoc spotki i duze
firmy, objete obowiazkiem raportowania, w przygotowaniu si¢ do wypelnienia nowych
obowigzkéw. W pazdzierniku 2021 r. mialy miejsce warsztaty poswiecone projektowi
dyrektywy CSRD.

Z kolei Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej kontynuowato w 2021 r. cykl
warsztatow ,,CSR i innowacje na rzecz zréwnowazonego rozwoju’’*, adresowany do
przedsiebiorstw z sektora MSP, ktérego celem jest przygotowanie przedsiebiorcéw do
budowania strategii zréwnowazonego rozwoju, aby dzieki niej mogli podnie$¢ swoja
konkurencyjno$¢ i sprosta¢ aktualnym trendom globalnym w zakresie CSR i zréwno-
wazonego rozwoju. Nalezy pamieta¢, ze cho¢ obowigzek raportowania zgodny z dyrek-
tywa CSRD obejmie w Polsce ok. 3 tysiecy firm, to nie oznacza to konca unijnych prze-
pisow dotyczacych koniecznosci raportowania, a co za tym idzie podejmowania dziatan
z zakresu CSR i zréwnowazonego rozwoju. Im wczesniej firmy zaczng takie dziatania
realizowa¢ $wiadomie, budujac w zwigzku z tym strategie zréwnowazonego rozwoju,
tym latwiej bedzie im przej$¢ do etapu obowiazkowego raportowania dziatalnosci niefi-
nansowej i tym wiecej zyskaja w biznesie.

7 https://pihrb.org/wp-content/uploads/2019/03/RP288681319-Biznes-odpowiedzialny-w-Polsce-2019.pdf, s. 5
(dostep: 27.03.2022).

7 https://www.pwe.pl/pl/pdf-nf/2021/ESG_Miecz_Damoklesa_raport_ PwC_2021.pdf,s. 32 (dostep: 27.03.2022).
7 https://grupaprofesja.com/csr-i-innowacje-dla-zrownowazonego-rozwoju/ (dostep: 27.03.2022).
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5. Podsumowanie

CSR w Polsce charakteryzuje stosunkowo krétka historia, ale tez dynamiczny rozwdj
(zwlaszcza na przestrzeni ostatnich 10 lat). Ro$nie poziom wiedzy i sSwiadomosci, czym
jest spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, a co za tym idzie ro$nie tez liczba dobrych
praktyk wdrazanych przez firmy. Jak zostalo wskazane w powyzszym artykule, réwniez
od dziatan administracji publicznej zalezy zaangazowanie sektora prywatnego w podej-
mowanie aktywnosci z zakresu spofecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Odpowiedzi na pytania badawcze, postawione we wstepie, sa nastepujace:

1. Model promocji CSR, przyjety przez polska administracje publiczna, przed oglosze-
niem dyrektywy CSRD oscylowal pomiedzy obserwatorem i patronem. Woéwczas
zadne konkretne ministerstwo nie bylo odpowiedzialne za dzialania zwigzane z pro-
mocj3 tej idei wérod przedsiebiorcéw. Nie istniafa polityka ani strategia CSR, a cig¢zar
dziatan promocyjnych spoczywat na organizacjach pozarzadowych.

2. Po 2017 r. wida¢ zdecydowang aktywizacje dwdch ministerstw — Ministerstwa
Funduszy i Polityki Regionalnej oraz Ministerstwa Finanséw — w promocje CSR,
a konkretnie wszelkich kwestii zwigzanych z naktadanymi na firmy obowigzkami ra-
portowymi. Nastepuje takze aktywizacja Zespolow ds. CSR i Grup Roboczych, dzia-
tajacych w celu rozwijania idei. W zwigzku z tym nastepuje zdecydowane przejscie
w kierunku modelu patrona.

3. Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna potwierdzi¢, ze po 2017 r. zaangazo-
wanie polskiej administracji rzadowej w promocje spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, zdecydowanie wzrosto.

Powyzsza analiza ukazuje, w jaki sposob zmienia si¢ narracja i zaangazowanie cen-
tralnej administracji publicznej w okresie przed i po 2017 r. Planowane sg dalsze ba-
dania, takze w ujeciu regionalnym, majace na celu weryfikacje, czy regiony powielajg
krajowy model promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, czy tez samodzielnie
ksztaltujg swoja polityke promocji i tym samym przyjmujg inny model.

6. Dyskusja, rekomendacje

Jak wynika z powyzszych analiz, Polska realizuje obecnie model patrona. By¢ moze
jednak zmiany, jakie nastepuja w zakresie obowigzkowego raportowania niefinansowe-
g0, obejmujacego coraz wigkszg liczbe firm, sprawig, Ze polska administracja publiczna,
sama podejmie kroki zmierzajace do wigkszego zaangazowania rzadu w obszar CSR.
Skoro bowiem firmy beda teraz zdawac¢ egzamin ze spolecznej i sSrodowiskowej odpo-
wiedzialnosci, warto, by mialy skad czerpa¢ przyktad. Jesli wymaga sie od nich strate-
gii zréwnowazonego rozwoju, dobrze, gdyby takowa posiadat takze polski rzad. Dzieki
temu wszystkie dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, beda oparte
na podstawowych regulacjach dotyczacych poszczegolnych obszaréw CSR i lepiej sko-
ordynowane, takze w kontekscie wspotpracy miedzynarodowej. A to powazny krok
w kierunku modelu promotora, charakteryzujacego wiekszo$¢ krajéw Europy Zachodniej.
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COVID-19 pandemic and growing trends of ESG factors in business
models of enterprises as a new challenge in the conditions of
uncertainty and turbulence

Streszczenie

Celem artykutu jest zbadanie, jak dziatania ESG przedsigbiorstwa wplywaja na ich modele
biznesowe w latach 20. XXI w. Zakladamy, Ze przestrzeganie zasad ESG, realne dziatania w ob-
szarach $rodowiskowych i spolecznych, otwarto$¢ przedsiebiorstwa na interesariuszy zwigkszaja
zrébwnowazony rozwoj przedsigbiorstw i efektywno$¢ realizacji ich modeli biznesowych. Zgodnie
z wynikami badan stwierdzono, Ze realne dzialania w obszarach ESG s3 podstawa zréwnowazo-
nego rozwoju przedsigbiorstw w roznych krajach, pomimo probleméw pandemii, lockdowndw,
globalnego spowolnienia gospodarczego w warunkach nieprzewidywalnosci i niestabilnosci oto-
czenia zewnetrznego.

Stowa kluczowe: model biznesowy, interesariusze, dzialania ESG, czynniki ESG, pandemia

Abstract

The purpose of the article is to study how ESG activities of the enterprise effect on their
business models in the 20s of the 21* century. We assume that adherence to the principles of
ESG, real activities in the environmental and social areas, the openness of an enterprise to its
stakeholders increase corporate sustainability and the efficiency of implementing their business
models. According to the results of the study, it was found that real activities in the areas of the
ESG are the basis for the sustainable development of enterprises in different countries, despite
the problems of the pandemic, lockdowns, the global economic downturn in conditions of
unpredictability and instability of the external environment

Keywords: business model, stakeholders, ESG activities, ESG factors, pandemic

Introduction

The COVID-19 pandemic has been an unprecedented challenge for the entire
planet, demanding a comprehensive response, a concerted effort by government and
business. In general, the pandemic has given an important impetus to human awareness
of the important role of ESG factors in economic activity.

Sustainable development and ESG are the growing trends of the last five years
in business and society. In 2021, this agenda has become an absolute focus for
most marketers, moving from the category of discussions and experiments to real
communications and strategies.

7> As. Prof., Ph.D., Taras Shevchenko National University of Kyiv.
7 MBA Ph.D., Taras Shevchenko National University of Kyiv.
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The interest in the agenda is confirmed by the growth of advertising budgets for
environmental and social campaigns, increasing the number of applications and
relevant nominations at industrial marketing and advertising festivals, the emergence of
new profile conferences and workshops, as well as the dynamics of search queries.

Before the COVID-19 crisis, ESG issues were already on the agenda of many
companies, but in a pandemic, their importance has grown rapidly. Today, investors
play a central role in the decision-making process. On the one hand, the pandemic
highlighted the vulnerability of current value chains. Business was not ready for
a pandemic, because such a catastrophe has always been assessed as an unlikely risk
for any industry. Therefore, companies had to rapidly restructure the usual production
processes, supply chains, change the format of interaction with employees, etc. On the
other hand, new opportunities, approaches and business models have opened up.

The aim of the study is to analyze the impact of ESG activities on the effectiveness
of business models of enterprises.

Hypothesis. In our opinion, strengthening ESG factors will contribute to the
efficiency of the business model of the enterprise. The theoretical and methodological
basis of the paper is a set of general and special methods of scientific research, the use of
which is due to the aim of the paper. The following methods were used in the research
process: analysis and synthesis, comparative, induction and deduction, scientific
abstraction, decomposition, logical generalizations in the analysis of scientific literature
and the results of the practical research; computational-analytical and diagnostic
to assess the effectiveness of the implementation of business models of enterprises;
diagnostics method to assess the corporate sustainability and ESG activities on the
effectiveness of business models of enterprises.

1. Theoretical framework and literature review

Theoretical and practical aspects of creating an effective business model of the
enterprise in the face of intensifying competition are covered in the works of A.
Afuah”, G. Bernarda’®, A. Gambardella, A. McGahan”, D. Debelak®’, A. Jablonski®!,

77 Afuah A., Tucci C,, Internet Business Models and Strategies: Text and Cases, McGraw-Hill Companies, Ir-
vin 2000.

78 Osterwalder A., Pigneur I, Bernarda G., Smith, A., Value Proposition Design, Wiley, Hoboken, NJ, USA 2014;
p. 320.

7 Gambardella A., McGahan A., Business-Model Innovation: General Purpose Technologies and their Implica-
tions for Industry Structure, “Long Range Planning’, 2010, vol. 43 (2-3), pp. 262-271.

% Debelak D., Business model made easy, McGraw-Hill Companies, Incorporated, 2006.

8 Jablonski A., Jablonski M., Business Models in Water Supply Companies-Key Implications of Trust, “Internation-
al Journal of Environmental Research and Public Health’, 2020, vol. 17, 2770.
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H. Kupalova®, A. Magomedova®, ]J. Magretta®, Mahmoodi, M.; Roman, M.; Prus, P,
A. Osterwalder, Y. Pigneur®, M. Porter®, S. Slavik®, N. Strekalova®, G. Kharitonova®,
H. Chesbrough®, C. Zott> and others. In the works of these scientists, scientific
approaches to the essence of the business model of the enterprise are studied.
Methodical bases for assessing the relationship between enterprises and stakeholders
are studied in the works of such scientists as: N. Butenko®, P. Drucker®, K. Govindan,
K. Shankar®”, Kaminski R., Marcysiak T., Prus®, I. Nesterova”, ]. Remme, A. De Waal*,

82 Ivashkiv L., Kupalova H., Goncharenko N., Andrusiv U,, Streimikis J., Lyashenko O., Yakubiv V., Lyzun M.,
Lishchynskyi I, Saukh L, Environmental Responsibility as a Prerequisite for Sustainable Development of Agricul-
tural Enterprises, “Management Science Letters, 2020, vol. 10, pp. 2973-2984.

8 Magomedova A., Ignatyuk A., Liubkina O., Murovana T., FinTech as an innovation challenge: from big data to
sustainable development, [in:] Proceedings of the International Conference on Sustainable Futures: Environmental,
“Technological, Social and Economic Matters’, Kyiv, Ukraine, 20-22 May 2020, vol. 166.

8 Magretta J., Why Business Models Matter. HBR Publishing Corporation 2002, https://hbr.org/2002/05/
why-business-models-matter (accessed on: 20.04.2022).

% Mahmoodi M., Roman M., Prus P, Features and Challenges of Agritourism: Evidence from Iran and Poland,
“Sustainability” 2022, vol. 14, pp. 45-55.

8 Osterwalder A., Pigneur I, Bernarda G., Smith, A., Value Proposition Design, Wiley, Hoboken, NJ, USA 2014;
% Porter, M. What Is Strategy?, Harvard Business Review; Harvard Business School Publishing Corporation,
Brighton, MA, USA, 1996; pp. 61-78.

8 Slavik, S. Komparativna analyza podnikatelskych modelov, Ekon. A Manaz. 2011, 11,23-43.

% Strekalova N., The concept of business model: the methodology of system analysis. “Vestnik” [(Herald) of St.
Petersburg State University], 2009, pp. 92-105.

% Kharitonova G., Klimchuk A., The use of business models in managing a company in a crisis. “Russia’s trans-
port business”, 2009, pp. 105-109, https://cyberleninka.ru/article/v/ispolzovanie-biznes-modeley-pri-uprav-
lenii-kompaniey-v-usloviyah-krizisa-1 (accessed on: 20.04.2022).

%' Chesbrough H., Open Business Models, Harvard Business School Press; Boston, Massachusetts 2006.

% Zott C., Amit R, Massa L., The Business Model: Recent Developments and Future Research. “Journal of Man-
agement’, 2011, vol. 37 (4), pp. 1019-1042.

% Butenko N., Prokopenko O., Kazanska O., Deineha I, Omelyanenko V., Communication business process-
es of industrial enterprises in the conditions of globalization. “International Journal of Management’, 2020, 11,
pp- 884-895.

% Drucker P, Effective Enterprise Management, Williams, St. Petersburg, Russia, 2008.

% Govindan K., Shankar K. M., Kannan D., Achieving sustainable development goals through identifying and an-
alyzing barriers to industrial sharing economy: A framework development, “International Journal of Production
Economics’, 2020, 227, 107575.

% Kaminski R., Marcysiak T., Prus P, The development of green care in Poland, [in:] Proceedings of the 2018
International Conference Economic Science for Rural Development, Jelgava, Latvia, 9-11 May 2018, pp. 307-315.
%7 Nesterova L., Degrowth Business Framework: Implications for Sustainable Development, “Journal of Cleaner
Production’, 2020, vol. 262.

% Remme J.,, de Waal A., High performance stakeholder management: What is needed?, “Measuring Business
Excellence’, 2020, 24, pp. 367-376.
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I. Oleksiv”, K. Richter-Akulenko, G. Fyliuk'®, O. Seroka-Stolka, K. Fijorek”!, C.
Temperli'™ and others.

Thus, I. Oleksiv'®, in his works, studied the impact of stakeholders on the company,
and G. Fyliuk and K. Akulenko'™ assessed the impact of investment attractiveness
on the business model of the company. In addition, Ukrainian scientists have
proposed a model for assessing the competitiveness and sustainable development
of the enterprise. P. Drucker paid special attention to staff as a key stakeholder of the
enterprise; research related to socially responsible business and the disclosure of non-
financial information about the activities of enterprises, which in turn leads to improved
financial performance and is taken to evince a more effective implementation of their
business models, is covered in the works of N. Butenko and L. Kot'%, S. Waddok and S.
Graves'®, K. Komarova, N. Kovalchuk'”, J. Krasodomska and J. Dyduch'®, H. Tarasiuk,
T. Mostenska and others'”.

Despite the growing interest and some studies on the process of business modeling
in the scientific and business environment, some aspects, namely the impact of
real activities in the areas of the ESG as the basis for the sustainable development of
enterprises in different countries remains controversial and needs further research.
In particular, a new aspect of the study of this topic is the question of how to

implement changes so that they are accepted and supported by the maximum number
of stakeholders.

% Oleksiv I, Kharchuk V., Theoretical and methodological ambushes of enterprise management at ambushes of
interests of stakeholders, “Democr. Vryduvannya’, 2014, 13, pp. 48-53.

19 Akulenko K., Fyliuk G. Methodological principles of evaluation of investment attractiveness of enterprise. “Bal-
tic Journal of Economic Studies’, 2018, 4, pp. 387-395.

1! Seroka-Stolka O., Fijorek K., Enhancing Corporate Sustainable Development: Proactive Environmental Strate-
g Stakeholder Pressure and the Moderating Effect of Firm Size., “Business Strategy and the Environment’, 2020,
vol. 29 (6), pp. 2338-2354.

1% Temperli C,, Blattert C,, Stadelmann G., Bréndli U.B,, Thiirig E., Trade-Offs between Ecosystem Service Provision
and the Predisposition to Disturbances: A NFI-Based Scenario Analysis, “Forest Ecosystems’, 2020, vol. 7, p. 27.

195 Oleksiv I, Kharchuk V., Theoretical and methodological. ., op. cit.

194 Akulenko K., Fyliuk G., Methodological priciples...., op. cit.

195 Butenko N., Kot L., Methodological approaches to the evaluation of the effectiveness of partnership relations,
“Baltic Journal of Economic Studies’, 2019, 5, pp. 42-49.

1% Graves S., Waddock S., Institutional Owners and Corporate Social Performance, “Academy Management Jour-
nal’, 1994, 37, pp. 1034-1046.

17 Komarova K., Kovalchuk N.: Social responsibility as a component of business development strategy at Ukrainian
enterprises [in Ukrainian], “Innovatsijna Ekonomika’, 2016, vol. 162, pp. 25-30.

1% Dyduch J., Krasodomska J., Determinants of Corporate Social Responsibility Disclosure: An Empirical Study of
Polish Listed Companies, “Sustainability” 2017, vol. 9 (11).

19 Tarasiuk H., Mostenska T., Pashchenko O., Rudkivskyi O., Burachek I, Optimization of operation program of
manufacturing. “International Journal of Scientific & Technology Research’; 2020, 9, pp. 24-28.

54



2. Modern scientific approaches to understanding the essence of
“effective business model”

In scientific literature, modeling is considered to be the study of any phenomena,
processes or systems by building and creating their models. In turn, the models
themselves are used to identify the behavior and characteristics of the systems. The
concept of “model” comes from the Latin “modulus’, which means a copy or analysis of
the process under study, an object or a phenomenon that reflects the main properties of
the subject being modeled in terms of the purpose of the study'*.

A business model is a simplified system, a concept, a generalized description of
an enterprise that reflects how effectively an enterprise interacts with the external
environment, with its customers, partners, how it creates added value'.

Since the beginning of the twenty-first century, business models have increasingly
become the subject of research by scholars and practitioners. A. Afua considers
a business model as a way to increase the value of the enterprise itself, focusing on
maximizing profitability''2. N. Strekalova demonstrates a broader view of the business
model, which includes both aspects — value creation and value enhancement'”. N.
Revutska concludes that the business model of an enterprise is revealed through
its functions:

o defining the company’s mission, strategic vision and development opportunities in
existing and prospective markets;

o studying the future priorities of consumers;

« ensuring the optimal distribution of existing resources and focus on mobilizing new

(potential) strategic resources;

« organization of an effective system of business processes of the enterprise;

o formation, use and development of intellectual capital;

o identification and implementation of the company’s key competencies;

o attracting investors’ capital;

o increase the market value and profitability of the enterprise;

« increasing competitiveness and ensuring the company’s uniqueness in the market''*.

In the 70s and 90s of the twentieth century and even at the beginning of the twenty-
first century, the concept of “business model” was used in the economic literature
mainly in the context of business processes of an enterprise, engineering and business

110 New Economic Dictionary, 3" ed., Institute for New Economics Moscow 2009, p. 405.

11 Osterwalder A., Yves P, Business Model Generation: A Handbook For Visionaries, Game Changers, and Chal-
lenger, Wiley, Hoboken, NJ, USA, 2010.

12 Afuah A., Tucci C., Internet Business Models and Strategies: Text and Cases, McGraw-Hill Companies, Ir-
vin 2000.

113 Strekalova N., The concept of business model: the methodology of system analysis. “Vestnik” [(Herald) of St.
Petersburg State University], 2009, pp. 92-105.

114 Revutska N., Formation of the business model of the enterprise: thesis for the degree of Candidate of Eco-
nomic Sciences: specialty 08.06.01. KNEU, Kyiv 2005.
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reengineering. Since 2000, scholars have been defining a business model as a set of
elements related to the study of the efficient allocation of enterprise resources, the use
of key competencies of the enterprise, the establishment and regulation of relations
with consumers, and the study of consumer priorities (current and future). In addition,
approaches to creating a value chain based on a value proposition are emerging in
the scientific literature. In the early 2000s, P. Thomson, studying the efficiency of
an enterprise in the industry and ways to improve its competitiveness, noted that
the concept of a business model is closely related, first of all, to the client, his desires,
needs and fears. By studying these factors, it becomes clear to the company what kind
of product should be produced to meet the needs of the consumer, when consuming
which the client will receive maximum benefit and positive impressions.

Thus, the researcher approaches the formation of the concept of “value proposition’,
which was later studied and finalized by Swiss scientists and practitioners Yves Pigneur
and A. Osterwalder, and subsequently formed the basis of the Canvas business model.
The value proposition is a key element of the business model, which is centered on
consumer segments, each with its own needs, problems and values. Different consumers
solve different problems in their daily activities and perceive the products offered by the
company in different ways'®.

Thus, we can summarize that the elements of the business model of an enterprise
that determine its content are:

« the value proposition contained in the products and services that the company offers
to its customers;

« a system of creating a value proposition that includes the company’s relationships
with suppliers, key customer segments, and the value chain itself;

« assets that the company uses to create value propositions;

« a financial model of the enterprise, which determines both the structure of inco-
me and the structure of expenses that the enterprise generates to create value for
the consumer.

« in addition, based on the analysis of the essence of the concept of “business model
of the enterprise’, we can conclude that the scientific literature clearly distinguishes
three main approaches:

« focused on internal business processes and structure: Strekalova N."¢, Kharitonova
G., Klimchuk A."7;

15 Osterwalder A., Pigneur L., Bernarda G., Smith A., Value Proposition..., op. cit.
16 Strekalova N., The concept of business model..., op. cit.
117 Kharitonova G., Klimchuk A., The use of business models..., op. cit.
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« focused on a profit and business processes of the enterprise: A. Afuah''®, A. Gambar-
della'?, D. Debelak'®, ]. Mullins'*, T. Wheelen'?, H. Chesbrough'*;

« focused on the formation of value for the external client of the enterprise: Magretta
J.*, Osterwalder A., Pigneur'®, Porter M.'*, Rappa M., Revutskaya N.'%, Slavik,
S.12 Teece D.1*, Watsons D.1!, Zott C., Amit R., Massa L.D.12,

The first approach is to study the technologies within the company and the business
processes of the company, which serve to make a profit. The second involves an even
greater concentration on the internal environment and effective organization of
the enterprise. The third involves focusing on the value that the company creates for
their customers (concentration on the external environment of the enterprise). This
approach among the selected is, in our opinion, the most promising, and can provide
the company with competitive advantage in the market and financial success.

Thus, the analysis of the business model in terms of its structure indicates the
presence of internal and external spheres. The internal sphere is a system that includes
a set of elements that the organization controls and manages (value propositions, business
processes, technologies, organizational structure, employees, internal resources). The
external sphere is a system of elements with which the organization interacts and which
affect its activities (consumer segments, partners, competitors, taxes, external resources,
industry specifics, global and regional trends, society, the state).

At the same time, some scholars do not include the external environment in the
business model. Thus, according to S. Slavik, and R. Bernard, “the external environment

118 Afuach A., Tucci C., Internet Business Models..., op. cit.

1 Gambardella A., McGahan A., Business-Model Innovation: General Purpose Technologies and their Impli-
cations for Industry Structure, “Long Range Planning”, 2010, vol. 43 (2-3), pp. 262-2710.

120 Debelak D., Business model..., op. cit.

121 Mullins J., Komisar R., Getting to Plan B: Breaking Through to a Better Business Model, Harvard Business
Review Press, US 20009.

12'Wheelen T., Hunger D., Hoffman A., Bamford Ch., Concepts in Strategic Management and Business Policy.
Globalization, Innovation and Sustainability, Pearson Education Limited 2018.

123 Chesbrough H., Open Business Models, op. cit.

124 Magretta J., Why Business..., op. cit.

125 Osterwalder A., Yves Y., Business Model..., op. cit.

126 Porter M., What Is Strategy?, Harvard Business Review; Harvard Business School Publishing Corporation,
Brighton, MA, USA, 1996; pp. 61-78.

127 Rappa M., Business Models on the Web, 2010, http:/digitalenterprise.org/models/models.html (accessed
on: 20.04.2022).

128 Revutska N., Formation of the business model..., op. cit.

12 Slavik S., Komparativna analyza podnikatel’skych modelov. “Ekon. A Manaz”. 2011, 11, 23-43.

13 Teece D., Business Models, Business Strategy and Innovation, “Long Range Planning”, 2010, vol. 43 (2-3),
pp. 172-194.

131 Watsons D., Business Models: Investing in Companies and Sectors with Strong Competitive Advantage.
Harriman House Limited 2005.

132 7ott C., Amit, R., Massa, L., The Business Model..., op. cit.
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may well determine the characteristics of the business model, but it is not a part of it™"**.
We cannot agree with this opinion, since consumer segments and partners, which are
structural units of the external environment and which the enterprise does not control,
are included in the business model of the enterprise. In addition, the above-mentioned
scholars consider the Canvas business model of A. Osterwalder to be a powerful
visualization tool that clearly displays all components and their interrelationships'**.

Based on the above examples, it can be concluded that the content and essence of
the term “business model” has a rather broad interpretation. Some scholars look at the
business model from the inside, while others look at it from the outside. In our opinion,
only a combination of these two approaches will form a comprehensive view of the
business model of an enterprise. In our opinion, the business model of an enterprise is
a certain paradigm of organizing and doing business that reflects the internal structure
and organization of the enterprise, external relationships with the environment with
their detail at each stage of the life cycle in a particular period of time, as well as a certain
philosophy and corporate culture. The business model illustrates how an enterprise can
convert available limited resources into cash equivalent or other value at a certain point
in time by meeting the requirements and expectations of its customers.

It is important to emphasize that a theoretically calculated and seemingly effective
business model does not guarantee a company’s success in the market. An important
issue is its practical implementation, ie., how effectively the company uses the
developed and implemented business model, whether its employees and management
have enough competence and motivation to use it effectively. Therefore, in the process
of forming a business model, the company, in our opinion, should work out in detail
both the economic feasibility and efficiency of the project, as well as identify the desires
and priorities of consumers, their employment and daily tasks, and on this basis form
a value proposition. In our opinion, an effective business model should combine two
approaches: economic feasibility of the project with customer focus and formation of
a unique value proposition (Table 1). In our opinion, in order to ensure the effective
implementation of the company’s business model, it is first necessary to calculate the
financial feasibility of the project. To this end, we recommend starting from the bottom
of the business model matrix (canvas) - financial modeling, i.e., we build a financial
model of the enterprise in an Excel spreadsheet. If the project turns out to be financially
feasible, then we move on to the next stage of modeling — marketing research (right
side of the business model canvas). At this stage, it is important to determine the
characteristics of the clientele. Knowing our customers, we begin to study their needs,
desires, priorities, tasks, and on this basis we form a value proposition. In the course of
the research, it is advisable to use strategic analysis methods, portfolio analysis methods,
and the formation of a strategic model of enterprise development.

133 Glavik S, Komparativna analyza..., op. cit.
134 Osterwalder A.; Yves Y., Business Model..., op. cit.
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Successful and effective combination of these two approaches, i.e. the relationship
between the financial model and the marketing research conducted.

Thus, the concept of a business model has many definitions and interpretations.
To summarize, some scholars start from the internal processes and subsystems of
an enterprise, defining a business model as a complex system, while others focus on
the benefits and advantages that an organization can bring to its customers. In our
opinion, these two approaches should be combined in defining the business model of
an enterprise. After all, an organization is a complex system with all interconnected
components, just as it works to meet the needs of its customers.

Table 1. Key factors of an effective business model

Focus on profit Customer focus

Creation of a financial model

. 1. Consumer segmentation
of the enterprise, which includes: gm

Structure of income and expenses of the
enterprise

Cash Flow/ CFROI Competitor analysis
Performance indicators of investment projects
(NPV,IRR, PI, PP, DPB, ARR Touo)
Return on investment (ROI)/ Return on
equity (ROE)/ Du Pont Model

Return on capital employed (ROCE)/ Return
on net assets (RONA)/ Product profitability
(CRR)

Formation of a value proposition

Consideration of stakeholders’ interests

Influence of suppliers

Application of strategic analysis methods
(PEST, SWOT, GAP, KSE Value Chain)

Use of portfolio methods of market analysis
(BCG, McKinsey, Shell,
Hofer-Schendel matrices)

Earnings before interest, taxes and dividends
(EBITDA)

Market added value (MVA)/ Economic added
value (EVA)

Organizational and legal form of business / Formation of a strategic model of enterprise
organizational structure of the enterprise development: 7S, Porter’s Model, Kotler’s Model

Customer experience management

Application of various systems and approaches
Modeling of the main business processes of | to quality management, customer, personnel,

the enterprise financial, goal, etc. (CRM, SCM, BSC, TQM,
1SO, KPI, HRM Tomio)

Key metrics that determine the success of
a business model (Retention & Engagement /
“return” and engagement)
and Unit Economics

Source: compiled by the authors.
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The organizations customers should include not only a narrow circle of consumers
of its products, but also a wider range of stakeholders in the organizations work:
employees, the state, local residents, shareholders, etc. Creating effective relationships
with all stakeholders can give to the organization a competitive advantage and ensure its
long-term viability and efficiency. Therefore, in our opinion, an effective business model
of an enterprise is a business model that is not only focused on meeting the needs of
consumers and, at the same time, achieving economic benefits from business activities,
but also meets the expectations of stakeholders. In other words, it is a business model
that ensures corporate sustainability of the enterprise in the face of unpredictability and
instability of the external environment based on consideration of interests and constant
production of values for key stakeholders.

3. COVID-19 and its influence on changing business models

During the pandemic, companies began to pay more attention to social
responsibility and care for their employees. Due to quarantine, many began to work
from home, and so far, not all team members have returned to the office. Therefore,
companies have actively invested in digital services and remote infrastructure, which has
allowed them to rethink and reconsider their impact on society and the environment.

Germany can be taken as an example. In a short period of time, the COVID-19
pandemic has significantly changed the lives of people in Germany and around the
world. Like other EU countries, Germany has used the current situation to build an
economy and society that is able to withstand the crisis and at the same time comply
with the concept of sustainable development.

The pandemic has stimulated the digitalization and the use of online tools. In the
format of remote work, investment in staff training has grown significantly.

At the same time, the value of the brand increases significantly, in the case of its
attention to the social and environmental aspects of its activities. According to Kantar,
the most serious organizations for sustainable development have increased their brand
rating by 175% over the last 12 years, compared to the middle and low SDG (sustainable
development goals) with only 86% and 70%, respectively'*.

McKinsey argues that sustainable development helps brands deal with risks such
as political and reputational*. According to them, the companys SDG support
allows to increase operational efficiency by reducing costs by 5-10%. This thesis finds

13 Kwasniewska A., What’s more important for a brand than havinga BRAND PURPOSE? A brand purpose that
realistically activates to act, https://cmoinsider.pl/en/whats-more-important-for-a-brand-than-having-a-brand-
purpose-a-brand-purpose-that-realistically-activates-to-act/ (accessed on: 20.04.2022).

13 Taking ownership of a sustainable future, McKinsey & Company article, 20th May 2020, https://www.mck-
insey.com/featured-insights/leadership/taking-ownership-of-a-sustainable-future (accessed on: 20.04.2022).

60


https://www.mckinsey.com/featured-insights/leadership/taking-ownership-of-a-sustainable-future
https://www.mckinsey.com/featured-insights/leadership/taking-ownership-of-a-sustainable-future

a logical continuation in the Porter Novelli survey, where 80% of executives noted that
responsible companies have a competitive advantage in today’s market'”.

Only 19% of executives of the worlds largest companies see climate change as
a threat to the companys condition and growth prospects'®. The main focus of
top management is on taking into account factors related to stakeholder trust and
investment attractiveness.

4. Real consumer interest and requirements

Consumers are also increasingly interested in sustainable development, ecology and
ESG. Even compared to the most active year in terms of the social agenda, 2020, we
see a significant increase in interest in these issues. According to a global study by the
Dentsu Institute in 2021, consumers know and understand key terms for sustainable
development. Awareness and concern for social and environmental issues, as well as the
actions being taken to address them, continues to grow.

People understand their contribution to solving problems and are ready to make
concrete efforts. According to a new global study by Dentsu Sustainable Lifestyle,
in 2021 74% believe that society can be changed through the cumulative effect of
individual efforts, and 48% are already switching to brands that reduce their negative
impact on the climate or solve social problems'”. Similar data are provided by the
Tetra Pak Index study, according to which about 50% of respondents believe that every
decision they make on a daily basis affects the environment'*.

Thus, consumers are increasingly influencing the behavior of companies, to
change their business models. According to the study of Toluna, Harris Interactive and
Kurundata, 85% believe that brands should be accountable to consumers, and 69%
believe that caring for the environment is the most important value of the brand. 47%
of people around the world have stopped supporting brands that do not match their
values'!. According to Tetra Pak, the pandemic has only intensified the overall trend
towards conscious consumption — 35% of people are more likely than before the
pandemic to choose brands based on their reputation for sustainability'**.

157 Porter Novelli, Executive Purpose Study, September 2020, https://www.porternovelli.com/wp-content/up-
loads/2020/09/PN_Executive_Reasearch_Report_9.8.2020.pdf (accessed on: 20.04.2022).

138 PRI growth 2006-2021, https://www.unpri.org/about-us/about-the-pri (accessed on: 20.04.2022).

¥ Dentsu Institute, Sustainable Lifestyle receptive survey 2021, 8" September 2021, https://institute.dentsu.com/
en/articles/199/ (accessed on: 20.04.2022).

" Havas Group Meaningful brands report, https://wwwhavasgroup.com/press_release/havas-meaningful-
brands-report-2021-finds-we-are-entering-the-age-of-cynicism/2021 (accessed on: 20.04.2022).

1 Tolunacorporate, Global Barometer Study, June 2021, https://tolunacorporate.com/wp-content/up-
loads/2021/06/Wave-16-Barometer-Report_6.16.pdf (accessed on: 20.04.2022).

42 Ipsos, The Rewired Consumer Tetra Pak Index 2021, https://www.ipsos.com/en/rewired-consumer-tet-
ra-pak-index-2021 (accessed on: 20.04.2022).
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In response to these requests, brands are actively developing projects in support of
sustainable development goals. According to Toluna, Harris Interactive and Kurundata,
among the most relevant areas are the issues of ecological packaging and its further
processing'®.

For example, Nestlés sustainable development strategy consists of three major
blocks: consumer support, local communities (where the production or purchase of
ingredients is concentrated) and the planet as a whole. Based on such common goals,
each brand identifies the niche in which it operates to achieve them, and develops
specific steps to implement them. Among the most popular niches of brands at the
moment is a healthy and ecological lifestyle. To promote it, brands are expanding their
product lines for healthy eating.

Another example of defining “own niche” is the IKEA brand, which divides the
range into 14 product categories depending on their environmental friendliness (made
from recycled materials / renewable materials) and marks the products and price tags
in the store with them. This helps conscious buyers to easily find the right products,
and also becomes an additional channel for transmitting the environmental position
of the brand and a tool for involving people in the agenda who are not so attentive to
environmental issues and choose products according to other criteria.

Conscious brands have to restructure their internal operational processes so
that each division in its normal activities is guided by the principles of sustainable
development and can contribute to the implementation. Close cooperation between
the teams responsible for sustainable development and marketing is important for the
successful implementation of the sustainable development strategy. However, instead
of pair work, each often focuses on its own metrics. The point of contact here should
be long-term positive change, which cannot be achieved without the close cooperation
of marketing experts and experts in the field of sustainable development and relevant
strategies. This includes motivating employees and stimulating personal awareness.
A good example here is the experience of LOreal, which is actively developing the
format of internal ESG ambassadors.

5. The role of public institutions in stimulating the ESG agenda

However, consumers expect more responsible behavior from both the state and
business. An important role here is played by multinational corporations, which, on the
one hand, are part of the challenge and, on the other, drivers of change, new values and
sustainable development (SDGs).

In recent years, governments have played a significant role in stimulating investment
in low-carbon assets on the one hand, and in forcing market participants to report on
the environmental and social consequences of their investments. At the beginning of the

4 Toluna, Harris Interactive, Kurundata, Conscious Consumers: A Year of Change Wave 16 Global Barom-
eter Study, June 2021, https:/tolunacorporate.com/wp-content/uploads/2021/06/Wave-16-Barometer-Re-
port_6.16.pdf (accessed on: 20.04.2022).
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pandemic, the German government launched a program to provide financial assistance
to businesses to support the social services sector and preserve jobs. In addition, the
government has adopted a national investment program of 50 billion euros to finance
sustainable transport planning, energy transition and large-scale digitalization'*.

The EU is developing a border carbon tax - tariffs on imported goods, the
production of which brings high greenhouse gas emissions'. The emergence of
these additional levies could have a significant impact on exporting companies from
developing countries, as they mainly import goods with a high carbon footprint. The
introduction of the tax may reduce their competitiveness in the European market, so
large extractive companies are increasingly interested in ESG and relevant reporting in

terms of export business categories.

6. Influence of investors on the dissemination of ESG criteria for
evaluating the performance of enterprises

Investors around the world have realized that ESG criteria can be a reliable indicator
of a company’s ability to deliver sustainable growth and return on investment. By the be-
ginning of 2021, more than 3,000 companies with more than $ 100 trillion under their
management had signed the initiative as participants'*. In 2022, these companies will
need to share data on the ESG factors in investing.

The vast majority of surveyed investors said that with the onset of the pandemic,
they began to pay more attention to non-financial performance of companies in develo-
ping their investment strategy and decision-making.

According to 86% of respondents'”’, today the recommendations of investment ana-
lysts will directly depend on the level of maturity of the ESG program and the quality of
non-financial indicators of the organization.

According to 77% of surveyed investors (compared to 73% in 2020), when deciding
on the distribution and selection of assets in the next two years, they plan to pay consi-
derable attention to assessing the risks of climate change impact on business. According
to an EY study'*® for 2021, which analyzed data from more than a thousand companies
from different industries, businesses do not always conduct scenario analysis of climate
risks. According to the survey, only 41% of organizations in the sample disclosed whe-

4 Course for sustainability, https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-162/Accenture-Sustainability-Sur-
vey-2021-RUSSIA pdf (accessed on: 20.04.2022).

5 Trends, RBC, retrieved 5" July 2021, https:/trends.rbe.ru/trends/green/60e2cbb79a79471e5f5148182021
(accessed on: 20.04.2022).

146 PRI growth 2006-2021, https://www.unpri.org/about-us/about-the-pri (accessed on: 22.04.2022).

Y [s your ESG data unlocking long-term value. Sixth global institutional investor survey, November 2021,
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/assurance/assurance-pdfs/ey-institutional-in-
vestor-survey.pdf (accessed on: 22.04.2022).

8 Why is progress in climate risk disclosure not accelerating decarbonization, https://www.ey.com/ru_ru/
climate-change-sustainability-services/risk-barometer-survey-2021 (accessed on: 22.04.2022).

63


https://www.unpri.org/about-us/about-the-pri
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/assurance/assurance-pdfs/ey-institutional-investor-survey.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/assurance/assurance-pdfs/ey-institutional-investor-survey.pdf
https://www.ey.com/ru_ru/climate-change-sustainability-services/risk-barometer-survey-2021
https://www.ey.com/ru_ru/climate-change-sustainability-services/risk-barometer-survey-2021

ther they were conducting a scenario analysis to assess the possible scale and timing of
risks and prepare measures in the event of a pessimistic scenario. On the other hand,
Edelman researchers also cite attractive business data — 60% of investors have increased
investment in companies with high ESG'*. In addition, the study found that non-fi-
nancial risks are increasingly affecting decision-making and investment portfolio for-
mation: nearly three-quarters (74%) of respondents said they are more likely to exit an
investment if the facility performs poorly in ESG.

At the same time, some analysts believe that in a few years, companies that do not
pay attention to work on sustainable development and CSR will not be able to attract
borrowed capital. For Ukrainian and Polish companies, good ESG compliance is alre-
ady an opportunity to create a premium for their assets in the form of, for example, a re-
duced rate of borrowed capital for compliance with environmental regulations.

In the future, one of the main tasks for investors is likely to be the collection and
analysis of data that reflect the relationship between the impact of business on social
environment and its financial results. In the absence of such data, it will be difficult
for investors to take into account a variety of social factors when forming their invest-
ment portfolio.

Investors should motivate companies to revise their organizational strategy in the li-
ght of decarbonisation and ESG factors and to develop appropriate mechanisms with
a view to the future. In Western capital markets, retail investors have been the drivers of
the active development of ESG criteria for valuing companies. These are representatives
of the new generation who have expressed concern that their money will be invested in
stocks and bonds of companies that harm the environment, use unethical methods of
doing business in third world countries, etc. According to the study Dentsu Sustainable
Lifestyle, 62% of consumers choose eco-friendly products for their daily needs, even if
they are more expensive'.

7. Sustainability marketing

An important aspect is communication with consumers of companies that
are engaged in real initiatives in the field of sustainable development. So-called
sustainability marketing helps. If traditional marketing is aimed at the constant growth
of consumption, then the marketing of sustainability seeks to balance the economic
benefits, benefits to society and nature.

The importance of sustainability marketing is demonstrated primarily by consumer
demand. 91% of Dentsu and Microsoft Advertising respondents want brands to
show more clearly that they are making positive choices about the planet and the

49 Edelman  Trust Barometer Special Report, https://www.edelman.com/sites/g/files/aatuss191/
files/2019-12/2019%20Edelman%20Trust%20Barometer%20Special %20R eport%20-%20Investor%20
Trust.pdf (accessed on: 22.04.2022).

150 Dentsu Institute, Sustainable Lifestyle receptive survey 2021, https://institute.dentsu.com/en/articles/199/
(accessed on: 22.04.2022).
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environment. And more than a third of respondents (77%) say that in the next 5 years
they will buy only responsible and “green” brands''.
Sustainability marketing during a pandemic is as follows:

o COVID-19. Any advertisement that addresses the pandemic, such as calls to stay at
home, buy goods without leaving home, wear masks, etc.

« Ecology. Brands call for the disposal of obsolete goods and provide such an oppor-
tunity through their own collection and recycling programs. Examples: IKEA (From
Another Planet Program), Nivea (Clean Planet Program) and others.

« Social communications. Initiatives aimed at addressing the problems of minorities,
socially vulnerable groups and helping children, retirees, people with disabilities, pe-
ople suffering from various diseases. Often such projects are implemented in con-
junction with charitable foundations.

o Help for animals. Actions aimed at forming a culture of responsible attitude to ani-
mals and helping homeless animals through the support of organizations involved
in their patronage, the development of the volunteer movement'*.

8. Transparency, consumer confidence and accountability

Today, we are witnessing a global demand from consumers for transparency and
trust. People want to see consistency in brand promises and actions. In marketing
campaigns, they need to show not so much declarations as what they actually do.
According to the Havas Meaningful Brands 2021 report, people in general are quite
skeptical about brand initiatives and tend to double-check the information that
companies broadcast. Companies have become increasingly committed to sustainable
development. However, not all communication campaigns reflect a systematic approach
that gives consumers the feeling that the business is making projects more “tick”.

Often, when a company is just starting out in sustainable development, it
immediately has a desire to talk about it, so the marketing is ahead of sustainable
development. This is a big risk, because such cases are called greenwashing: the
company says something, but does not do it itself. Greenwashing is a major anti-trend in
the field of sustainable development, in which marketers have played a significant role.

Vigilant about the tricks of green marketing, 46% of consumers around the world
are already looking for clear eco-labels, and 88% will trust the brand more if it has
independent certification or reporting verified by a third-party expert organization'.

A more common negative phenomenon is the less popular category of
causewashing, which includes not only the “green” but also the social agenda. In essence,
this is the same “sin” of sustainability marketing: as a rule, these are one-time actions,

15! Dentsu & Microsofi Advertising Sustainable Media Report, https://www.dentsu.com/news-releases/the-rise-
of-sustainable-media-global-release (accessed on: 22.04.2022).

132 Dentsu Institute, Sustainable Lifestyle..., op. cit.
153 Dentsu & Microsoft..., op. cit.
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“social bribes’, the purpose of which is to create an “image” of a responsible company
through PR, without deep immersion and involvement of the expert community.

We see a solution to this problem in the more active participation of institutional
investors. Investors should demand better and more reliable non-financial information.
Another area for improvement is an improving the regulatory environment for the
disclosure of such data, which is the responsibility of legislators and regulators. Despite
the importance of ESG reporting, investors are often dissatistied with the transparency
and quality of the data provided, especially in terms of their relevance.

At the moment, there is no single evaluation system, list of generally accepted
criteria or ratings on the market are only individual agencies are presented that evaluate
ESG factors according to their internal methodologies. There is a clear lack of regulation
that will allow for the verification and comparison of disclosed ESG information. It
is necessary to ensure the quality and transparency of corporate ESG data based on
common global standards. This, in turn, will contribute to more competent business
management, as well as building and maintaining the trust between companies,
investors and their customers.

The need for detailed and reliable information on ESG-indicators and related
analytics is only growing and businesses need to improve the mechanisms for collecting
and aggregating relevant information and take responsibility for their own data.

9. Conclusions

The development of an effective business model is based, in particular, on the
identification of key stakeholders and the important issues that lie in the plane of their
needs and expectations. This will increase the effectiveness of the business modeling
process, allow you to plan in advance the necessary resources to meet stakeholder
expectations, and avoid potential non-financial risks and problems.

Analysis of current trends in the expectations of consumers and other stakeholders
confirms, that consumers are increasingly interested in sustainable development,
ecology and ESG and choose the brands that reduce their negative impact on the
climate or solve social problems.

In order to give due weight to the ESG agenda and its role in economic recovery and
sustainable development after the pandemic, both companies, which is publishing ESG-
reports and investors as users of such reports need to take a number of important steps:
« Businesses need to understand what information about risks needs to be disclosed

in ESG-reporting; to correlate financial and non-financial indicators to assess the

impact of the latter on the final result; as well as more active interaction with inve-
stors to obtain relevant requirements for the disclosure of information in ESG-re-
porting, which will stand out from the competition.

« Investors should increase the importance of ESG factors by including them in their
investment policies and mechanisms; review approaches to climate risk assessment
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in favor of scenario analysis to understand and interpret the possible consequences

of such risks and develop a clear data analysis strategy.

The 2020s are a decade of action to achieve the SDGs (UN Sustainable Development
Goals), so there is an increasing shift from words to deeds, from declarations of intent
to concrete change, dimension and KPI. This is a movement towards all stakeholders:
states are beginning to regulate and stimulate the ESG aspects; institutional investors
are paying more and more attention to ESG factors; brands, governments and the
third sector strengthen sustainable communications and the audience checks these
statements and evaluates them on real results, not promises (buying specific brands and
their products).

The local COVID agenda is weakening and everything related to ecology and
climate change is rapidly taking its place. Another important trend of the future is the
transition from carbon neutrality, which is now the goal of many companies for 10-30
years, to a positive impact on the environment and climate (climate positive). Thus,
brands will focus on what changes in the biosphere they contribute to, for example, the
restoration of forests, water resources, etc.
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New Evidence on M&A: A Study of the Transactions Structure in the US'*

Streszczenie

Fuzje i przejecia sa badane od dziesiecioleci, jednak wyniki dotyczace zyskow z M&A (Mergers
& Acquisitions) sa niespdjne. Celem niniejszego artykutu jest dostarczenie nowych dowodéw na
podstawie aktualnych danych dotyczacych fuzji i przejec oraz wykazanie, Ze nalezy wzig¢ pod uwa-
ge ich specyfike. Badamy najnowsza probe fuzji i przeje¢ w USA, opisujemy wielko$¢ i strukture
transakgji. Nastepnie, wykorzystujac algorytm uczenia maszynowego t-SNE, ilustrujemy efekt gru-
powania pomiedzy podobnymi transakcjami pod wzgledem wartosci akeji po skategoryzowaniu
wedtug motywu transakgji i branzy, dodatkowo wskazujac nieliniowosci w danych. Twierdzimy,
ze zrozumienie zlozonej struktury fuzji i przeje¢ jest waznym krokiem, a nawet proste proby kate-
goryzacji powinny pomoc w znalezieniu wspolnych motywow i cech transakgji fuzji i przejeé oraz
pomoéc w przewidywaniu zyskow z transakeji z wieksza dokladnoscia.

Slowa kluczowe: fuzje i przejecia, struktura fuzji i przejeé, motywy fuzji i przejeé, kategoryzacja
fuzji i przejeé

Abstract

Mergers and Acquisitions have been researched for decades; however, the results on
gains from M&A are inconsistent. The purpose of this paper is to provide new evidence on
the up-to-date data on M&A, and demonstrate that the specifics must be taken into account.
We investigate the newest sample of M&A in the US, and describe the volumes and struc-
ture of the deals. Next, using t-SNE machine learning algorithm we illustrate the clustering
effect between similar deals in terms of stock value after categorizing by deal motive and
industry, additionally outlining non-linearities in the data. We argue that understanding com-
plex M&A structure is an important step, and even straightforward categorization attempts
should help find common motives and characteristics of M&A deals, and assist in predicting
transaction gains with higher accuracy.

Keywords: Mergers and Acquisitions, M&A structure, M&A motives, M&A categorization

Introduction

Mergers and acquisitions have been extensively researched over the years.
Historically, the frequency of mergers and acquisitions has occurred in waves of varying
intensity'”’, but over the past decades, the M&A market has seen significant increases
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in both the number and value of deals. And even taking all this into account, a number
of issues still remain unresolved or at least controversial. M&A are quite extraordinary
events, sometimes enabling a firm to even double its size in a matter of several months.
Consequently, one of the issues that are of high significance for researchers, as well as
investors, shareholders, and managers, is the transaction gains and their determinants.

The most common theoretical justification for M&A activities is the concept that the
sum of the combination of two companies is greater than their individual parts (i.e., 2 +
2 = 5)"8, Unfortunately, research in the field of M&A does not unequivocally support
apparent enthusiasm for the practice. What is more, up to this day empirical research
has not discovered general motives or universal incentives of M&A that would allow
to predict transaction gains for participating firms, and researchers have had difficulties
with consistently identifying the determinants of gains (or losses) on their samples.

In recent years M&A market have seen changes and challenges, and the purpose
of this work is to provide new evidence on the up-to-date mergers and acquisitions,
updating existing data and expanding the scope of available research. This study
presents the newest dataset of M&A in the United States with tens of thousands of
transactions, and provides descriptive and statistical analysis, taking into consideration
contributions of the previous studies. Moreover, in this paper, as well as in other studies,
the fact of numerous methodological differences, just as much as differences in samples
and research measures, in the studies that already exist is pointed out and elaborated
on. There are indications from the researchers that such differences are one of the
reasons for the discrepancy in the results. However, we tend to believe that existing
methodological differences, though valid, are not imperative, and discuss another
possible explanation for the varying results of the studies.

In this paper, it is argued that being presented with immense volumes of
M&A each year, transaction analysis devoid of more refined adjustments and division
into more specific subgroups than just transaction type is already flawed, and the results
of the analysis may differ regardless of the methodology. It is pivotal to choose proper
approaches and use appropriate methods for each individual subgroup, and then it may
be possible to discover the determinants of transaction gains, which do not need to be
universal, and may be specific to certain subgroups, such as different economic sectors,
geographic regions, or institutional differences'. The same goes for a company’s
motives to merge or acquire, which is even more important these days, when global
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events and crises such as the COVID-19 pandemic, the consequences of which is
impossible to immediately study, can cause structural changes on the market and easily
shift what were once considered established patterns. In this paper, using machine
learning algorithm we illustrate the clustering effect between similar deals in terms of
market value after categorizing by deal purpose and industry, additionally outlining
non-linearities in the data. Though the relationship directly between M&A gains and
categorization remains an issue for further research, it is likely that by analyzing a certain
cluster of transactions in a homogeneous economic and institutional environment, it
would be possible to distinguish the determinants of success or failure of M&A, most
probably specific to this cluster.

The paper is organized as follows. In Section 2, the literature on the topic is reviewed.
In Section 3, the data, and theoretical underpinning with hypothesized impacts
are described. In Section 4, the results of our analysis are brought forth. Section 5 is
the conclusion.

1. Literature review

Mergers and acquisitions are one of the most researched areas in finance; however,
some basic issues still remain unresolved. Over the last decades, empirical research has
revealed a great deal about M&A trends and characteristics, although at the same time
the results of many studies remain controversial.

Historically, the frequency of mergers and acquisitions has occurred in waves of
varying intensity'®, and there is evidence that within a wave, M&A strongly cluster
by industry'®. What is more, it has been documented that such waves can occur
within individual industries'®. One of the possible explanations of when M&A occur,
supported by consistent results of several studies, are shocks. In the introduction to
Mergers and Productivity, a collection of in-depth case studies of mergers, Steven
Kaplan'® concludes, “a general pattern emerges from these studies. It is striking that
most of the mergers and acquisitions were associated with technological or regulatory
shocks” Andrade et al.' report that industry shocks and deregulations were key drivers
of merger activity at the end of the previous millennium. These conclusions have
given us a better understanding of M&A processes, nevertheless the results need to be
updated, and the evidence expanded to more recent decades. At the same time, on the
issue of why mergers and acquisitions occur, what drives them, and what makes some
transactions successful and others disastrous, research success has been more limited.

1 Town R.J, Merger waves..., op. cit.; Andrade G., Mitchell M., Stafford E., New Evidence and Perspectives on
Mergers, “Journal of Economic Perspectives’, 2001, 15 (2): pp. 103-120, 2001.

11 Mitchell M.L., Mulherin J.H., The Impact of..., op. cit.
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163 Kaplan S.N., Introduction, [in:] Mergers and Productivity, S. Kaplan, ed., University of Chicago Press / NBER,
Chicago 2000.
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Economic theory has offered several possible explanations for why M&A may
occur: efficiency-related reasons that often involve synergy, attempts to over-expand or
to replace internal development with external growth, market discipline, as in the case
of better management over an acquired asset; attempts to create market power or even
the managers empire-building behavior; trying to capture financial and tax benefits
and taking advantage of opportunities for diversification and risk management. Most
of the theories are general enough to explain some of the mergers and acquisitions, but
too general to explain all of them, and even more so to be the universal drivers of such
processes. Andrade and Stafford'® state, that “merger activity is motivated by both firm-
level and industry-level forces that can be generally described as either “expansionary”
or “contractionary”. We find strong support... for the existence of both components.. ..
But acquiring firms can undergo a merger or acquisition for a mix of reasons, and the
same goes for acquired companies'®. And these motives may differ, from one country
to another, from one industry to another — overall, from one cluster to another.

It is crucial to take into account that there are serious methodological concerns with
examining motives, structure and effects of M&A in the existing literature. Applying
different, sometimes complementary, but sometimes even opposite methodologies to
different samples — larger and smaller, possessing different specific characteristics, with
various control groups, and different time periods - has led to a variety of inconclusive
results. Kaplan'¥’ concludes that large sample studies cannot possibly capture the
richness of the economic effects of mergers, and, with some frequency, will not even
capture the direction of these effects.

Moreover, there is still no answer to the question of what are the determinants of
M&A gains. Andrade et al.'® state that underlying sources of the gains from mergers
and acquisitions have not been identified. King et al.'® conclude that the impact of the
variables specified in existing literature is insignificant, and that there are unidentified
variables that explain substantial variance in the post-transaction performance.
Already at the end of the previous millennium, Magenheim and Mueller'” noted, that
“authors have been asking different questions... and, not surprisingly, have come up
with different answers” The vast majority of existing literature on the topic examined
the whole pool of mergers and/or acquisitions. However, the large sample nature of
such studies, which tend to combine transactions with different motivations, and
the consequent noisiness of the data, have made it next to impossible for traditional

1% Andrade G., Stafford E., Investigating the Economic. .., op. cit.

16 See, e.g.: Pautler PA., Evidence on mergers and acquisitions, “Antitrust Bulletin’, 2003, 48: 119-221.
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1988, pp. 171-193.

76



research methods to address the issues discussed in this paper, regardless of the used
methodologies. The initial stage of future studies should be examining the structure
of the transactions. Understanding the structure is an important step, as it allows
to identify certain trends on the market, as well as analyze the transaction results
with higher accuracy. There are already attempts to group M&A into more specific
subgroups, for instance by analyzing only transactions in a selected industry, economic
sector or geographic region, as well as using more complex grouping methods.
Analyzing mergers and acquisitions using transaction network features, Shao et al.'”*
argue that “before conducting research, M&A must be categorized, taking into account
M&A complexity and corporate strategy” As Ahern and Harford'”* conclude, industry
characteristics affect many decisions and the structure of the industry network could
determine how industry-level M&A activity (hence rising from a subgroup) aggregates
into an economy-wide M&A wave.

2. Data

The dataset of US. M&A deals is obtained from the Thomson Reuters Eikon
Database, and analyze the transactions announced over the last decade. Our M&A data
must meet the following criteria:

« the announcement and completion dates of deals are dated 2011-2021;
o deals are listed as completed;

« only domestic deals are included;

o overlapping cases are included.

Our deals are domestic for the purpose of avoiding the impact of cross-border
character of the transactions'”. It is also important to note that in order to adequately
include in our analysis M&A deals in which the acquiror is a conglomerate, we
determine the economic sector in which the transaction took place in accordance with
the sector of the target’s main economic activity.

The full sample that meets the criteria above is composed of 97991 deals. Descriptive
statistics are presented in the Tables below. Panel A reports the annual numbers and
growth rates of all M&A deal types announced and completed during 2011-2021.

The sample consists of 97991 completed M&A deals between the US firms during
the 2011-2021 period. We obtain our data from Thomson Reuters Eikon Database.

17 Shao B., Asatani K., Sasaki H., Sakata L., Categorization of mergers and acquisitions using transaction network
features, “Research in International Business and Finance’, 2021, 57. pp. 1523-1527

172 Ahern K.P, Harford J., The Importance of Industry Links in Merger Waves, “The Journal of Finance’, 2014, 69
(2), pp. 527-576

173 André P, Kooli M., L’Her J., The Long-Run Performance of Mergers and Acquisitions: Evidence from the
Canadian Stock Market, “‘Financial Management”, 2004, 33 (4), pp. 27-43; Bertrand O., Zitouna H., Domes-
tic versus cross-border acquisitions: which impact on the target firms’performance?, “Applied Economics”,
2008, 40 (17), pp. 2221-2238.
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Table 1. Descriptive Statistics of M&A Deals

Panel A. Distribution by Year
Year Number of Deals Growth Rate (%) Total Share (%)
2011 6878 - 7,02
2012 7230 512 7,38
2013 7605 519 7,76
2014 8335 9,60 8,51
2015 8692 4,28 8,87
2016 8888 2,25 9,07
2017 10501 18,15 10,72
2018 9771 -6,95 9,97
2019 8889 -9,03 9,07
2020 9335 5,02 9,53
2021 11867 27,12 12,11
Total/ Average 97991 6,08 100

Source: Thomson Reuters Eikon Database.

We note a general growth trend (+6,08% on average), with expected declines in the

early COVID-19 years, and a huge increase (+27,12%, which is 21,04% above the avera-

ge

growth rate) in the number of deals in the last year of the analysis.
Panel B presents the distribution of all M&A deals by macroeconomic sectors. Pre-

dictably, the High Technology sector has dominated the M&A market during the last
decade, by an even wider margin in the last 3 (pandemic) years.

78

Panel C displays the distribution of transaction types of the whole sample, where:
Acquisition — 100% of a company is spun off or split off;

Acquisition of Assets — the assets of a company, subsidiary, division, or branch are
acquired, and also an acquisition of a company without given consideration sought;
Acquisition of Certain Assets — “certain assets” of a company, subsidiary, or division
are acquired, according to the source;

Acquisition of Majority Interest — the acquiror holds less than 50% and acquires 50%
or more, but less than 100% of the stock;

Acquisition of Partial Interest — the acquiror holds less than 50% and acquires less
than 50%, or an acquiror holds over 50% and acquires less than 100% of the stock;
Acquisition of Remaining Interest — the acquiror holds over 50% and acquires 100%
of the stock;

Exchange Offer - the company offers to exchange its new securities for its equity
securities outstanding, securities convertible into equity, or non-convertible debt se-
curities; or an offer of replacing the existing loan with a new facility during a debt re-
structuring;

Merger - a combination of business or an acquisition of 100% of a company’s stock;



 Buyback - the company buys back its equity securities, either on the open market,
through privately negotiated transactions, or a tender offer;

« Recapitalization - the company undergoes a shareholders’ leveraged recapitalization
and issues a special one-time dividend, allowing shareholders to retain an equity in-
terest in the company.

Table 2. Descriptive Statistics of M&A Deals (Continued I)

Panel B. Distribution by Economic Sector

Number of Deals
Sector / Year Share (%)
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
High 1348 | 1327 | 1276 | 1526 | 1625 | 1491 1742 | 1956 | 1747 | 2300 | 3245

Technology | 19,60 | 18,35 | 16,78 | 18,31 | 18,70 | 16,78 | 16,59 | 20,02 | 19,65 | 24,64 | 27,34
763 | 741 | 755 | 792 | 940 | 989 | 1134 | 1059 | 895 | 1086 | 1507
11,09 | 1025 | 993 | 9,50 | 10,81 | 11,13 | 10,80 | 10,84 | 10,07 | 11,63 | 12,70
711 | 879 | 852 | 937 | 905 | 978 | 1120 | 1070 | 1077 | 1115 | 1455
1034 | 12,16 | 11,20 | 11,24 | 1041 | 11,00 | 10,67 | 1095 | 12,12 | 11,94 | 12,26
Consumer | 689 | 779 | 874 | 921 | 995 | 1058 | 1335 | 1224 | 1083 | 1050 | 1412
Products | 10,02 | 10,77 | 11,49 | 11,05 | 11,45 | 11,90 | 12,71 | 12,53 | 12,18 | 11,25 | 11,90
821 | 838 | 871 | 1004 | 1056 | 1058 | 1257 | 1191 | 1232 | 1111 | 1346
11,94 | 11,59 | 1145 | 12,05 | 12,15 | 11,90 | 11,97 | 12,19 | 1386 | 11,90 | 11,34
Mediaand | 513 | 541 | 679 | 622 | 706 | 616 | 808 | 728 | 551 | 472 | 592
Entertainment | 746 | 748 | 893 | 746 | 812 | 693 | 769 | 745 | 620 | 506 | 4,99
360 | 449 | 650 | 629 | 667 | 789 | 1043 | 714 | 751 | 639 | 487

Healthcare

Industrials

Financials

Real Estate
523 | 621 | 855 | 755 | 7,67 | 888 | 993 | 731 | 845 | 685 | 4,10
el 273 | 337 | 326 | 372 | 395 | 484 | 557 | 394 | 362 | 384 | 479
et 397 | 466 | 429 | 446 | 454 | 545 | 530 | 403 | 407 | 411 | 404
434 | 427 | 351 | 464 | 430 | 403 | 431 | 392 | 339 | 332 | 432

Materials

631 | 591 | 462 | 557 | 495 | 453 | 410 | 401 | 381 | 356 | 3,64
Energyand | 589 | 537 | 531 | 630 | 523 | 591 | 522 | 572 | 448 | 414 | 421

Power 856 | 743 | 698 | 756 | 602 | 665 | 497 | 585 | 504 | 443 | 3,55
Consumer | 258 | 240 | 303 | 314 | 312 | 312 | 414 | 336 | 282 | 283 | 339
Staples 375 | 332 | 398 | 377 | 359 | 351 | 394 | 344 | 317 | 303 | 286

108 | 124 | 122 | 113 120 93 109 116 99 116 106

1,57 | 1,72 | 1,60 | 1,36 | 1,38 1,05 1,04 | 1,19 | 1,11 | 1,24 | 0,89

Government and| 11 11 15 11 18 26 29 19 23 33 46

Agencies 016 | 015 | 020 | 0,13 | 0,21 | 029 | 0,28 | 0,19 | 0,26 | 0,35 | 0,39
Total 6878 | 7230 | 7605 | 8335 | 8692 | 8888 | 10501 | 9771 | 8889 | 9335 | 11867

Telecom

Source: Thomson Reuters Eikon Database.
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The prevalent type of transaction on M&A market is Acquisition of Assets.
However, this observation should be interpreted with caution, since the classification
above specifies that all acquisitions with no consideration sought given are considered
to be Acquisitions of Assets, along with the rest of acquisitions of subsidiaries, divisions,
and other non-independent entities or other firms’ assets. This original technicality can
lead to certain bias in the transaction type data.

Panel D shows the acquirors’ and targets’ public statuses. It is evident that most of
the acquired firms are private, while the public status distribution of acquirors varies
across time between public, private, and subsidiary companies, with private acquirors
usually staying at the top.

Table 3. Descriptive Statistics of M&A Deals (Continued IT)

Panel C. Distribution by Deal Types

Number of Deals
Type/ Year
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Acq‘;’j’ste’t‘;" OF | 4716 | 5204 | 5530 | 5837 | 5959 | 6400 | 7499 | 6666 | 6265 | 5898 | 7057
Acquisition Of
Do 0| 411 | 398 | 385 | 469 | 881 | 692 | 1128 | 1418 | 1184 | 2082 | 3240
Merger 1060 | 948 | 1126 | 1298 | 1194 | 1142 | 1186 | 1098 | 928 | 813 | 998

Acquisition 36 23 41 53 33 17 20 17 14 20 10

Acquisition Of

Certain Assets 118 109 51 82 93 121 109 79 73 46 59

Acquisition
Of Majority 308 | 334 | 287 | 383 | 344 | 350 | 412 | 371 | 347 | 359 | 412
Interest

Acquisition
Of Remaining | 51 66 48 56 51 42 36 33 22 29 21
Interest

Buyback 144 125 123 139 124 92 80 76 35 32 39

Exchange Offer | 33 22 13 9 12 29 26 12 17 46 26

Recapitalization | 1 1 1 4 1 3 5 1 4 10 5

Total 6878 | 7230 | 7605 | 8335 | 8692 | 8888 | 10501 | 9771 | 8889 | 9335 | 11867

Source: Thomson Reuters Eikon Database.
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Table 4. Descriptive Statistics of M&A Deals (Continued I1I)

Panel D. Distribution by Public Statuses
Number of Deals
Status / Year
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Public 1,15 | 2181 | 2006 | 2415 | 2132 | 1804 | 1976 | 1900 | 1469 | 1323 | 1890
Acquirors
Public Targets | 460 | 419 | 399 | 415 | 410 | 400 | 385 | 365 | 284 | 277 | 265
Private | 7 | 3007 | 3664 | 3905 | 4506 | 4730 | 5800 | 5117 | 4730 | 5404 | 6791
Acquirors
Private
4187 | 4489 | 4820 | 5431 | 6057 | 6094 | 7467 | 7024 | 6368 | 6986 | 9570
Targets
Subsidiary | 100, | 1903 | 1717 | 1911 | 1955 | 2248 | 2579 | 2643 | 2618 | 2521 | 3116
Acquirors
Subsidiary | 123 | 260 | 2330 | 2416 | 2169 | 2346 | 2608 | 2352 | 2205 | 2046 | 2010
Targets
Joint Venture | o\ | oo | 5 | 63 | 51 | 45 | 60 | 63 | 45 | 47 | 45
Acquirors
Joint Venture | o\ | o1 | sy | 71 | 54 | a5 | 36 | 29 | 26 | 25 | 21
Targets
Government |, | 15 | 13 | 3 9 | 10| 6 5 5 4 1
Acquirors
Government |, 1 2 2 2 3 5 1 6 1 1
Targets
Mutual 0 1 0 0 0 2 0 0 0 1 3
Acquirors
Investor g | 33 | 63 | 36 | 39 | 49 | 80 | 43 | 22 | 35 | 21
Acquirors

Source: Thomson Reuters Eikon Database.

Next, the decision is made to focus on certain “pure” mergers and acquisitions, in
the classical sense of this phenomenon. Out of the original dataset comprising 97991
transactions, we selected 10243 deals applying the following criteria. Firstly, the
transactions must be Mergers, Acquisitions, and Acquisitions of Majority Interest, so
that the results of such transactions lead to taking control of an acquired company or to
a combination of businesses. Secondly, only the deals between legally and operationally
independent entities, specifically public and private companies, are considered.

Table 5 provides an overview on the size of the selected dataset, which we discuss
in detail in the results section. Figure 1 plots the annual numbers of the selected
acquisitions and mergers, along with their sum and its growth rate by year.

The selected sample consists of 10243 completed domestic mergers and acquisitions
between the US public and private firms during the 2011-2021 period. We obtain our
data from Thomson Reuters Eikon Database.
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Table 5. Comparison of M&A Datasets

Number of Deals
Sample / Year
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
AllM&A 6878 | 7230 | 7605 | 8335 | 8692 | 8888 | 10501 | 9771 | 8889 | 9335 | 11867
Selected M&A | 759 774 993 | 1163 | 1051 | 1029 | 1065 965 782 745 917
Share (%) 11,04 | 10,71 | 13,06 | 13,95 | 12,09 | 11,58 | 10,14 | 9,88 | 8,80 | 798 | 7,73
Source: Thomson Reuters Eikon Database.
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Figure 1. The Number of selected M&A Deals and the Growth Rate (%)
Source: Thomson Reuters Eikon Database.
Table 6. Descriptive Statistics of the selected sample of Mergers and Acquisitions
Panel A. Distribution by Public Statuses
Number of Deals
Acquiror-Target Share (%)
Status / Year
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
89 116 125 154 | 155 152 | 135 153 116 71 101
Public-Public
11,73 | 1499 | 12,59 | 13,24 | 14,75 | 14,77 | 12,68 | 15,85 | 14,83 | 9,53 | 11,01
71 69 70 53 49 83 55 44 52 63 41
Private-Public
9,35 | 891 | 7,05 | 456 | 4,66 | 807 | 516 | 456 | 6,65 | 8,46 | 447
312 | 270 | 274 | 352 | 292 196 | 220 | 253 221 | 233 | 391
Public-Private
41,11 | 34,88 | 27,59 | 30,27 | 27,78 | 19,05 | 20,66 | 26,22 | 28,26 | 31,28 | 42,64
287 | 319 | 524 | 604 | 555 | 598 | 655 | 515 | 393 | 378 | 384
Private-Private
37,81 | 41,21 | 52,77 | 51,93 | 52,81 | 58,11 | 61,50 | 53,37 | 50,26 | 50,74 | 41,88
Total 759 774 | 993 | 1163 | 1051 | 1029 | 1065 | 965 782 | 745 | 917

Source: Thomson Reuters Eikon Database.
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Tables below present descriptive statistics of the selected sample. Panel A presents
deals public statuses. Panel B shows acquisitions and mergers by economic sector. Panel
C categorizes the sample by different characteristics discussed in the results section.

Table 7. Descriptive Statistics of the selected sample of Mergers and Acquisitions (Continued I)

Panel B. Distribution by Economic Sector

Number of Deals
Sector / Year Share (%)

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

High 119 113 132 171 150 144 124 146 114 134 179

Technology | 1568 | 14,60 | 1329 | 14,70 | 1427 | 13,99 | 11,64 | 1513 | 14,58 | 17,99 | 19,52

110 100 122 121 120 143 120 112 101 118 149

Healthcare
14,49 | 12,92 | 12,29 | 1040 | 11,42 | 13,90 | 11,27 | 11,61 | 12,92 | 15,84 | 16,25

79 71 83 94 75 84 98 90 72 75 107

Industrials
1041 | 9,17 | 836 | 808 | 7,14 | 816 | 920 | 933 | 921 | 10,07 | 11,67

Consumer 79 | 102 | 163 | 164 | 156 | 136 | 177 | 129 | 99 | 75 | 93

Products 10,41 | 13,18 | 1641 | 14,10 | 14,84 | 13,22 | 16,62 | 13,37 | 12,66 | 10,07 | 10,14

108 153 | 226 | 298 | 283 | 247 | 261 237 | 204 144 174

Financials
14,23 | 19,77 | 22,76 | 25,62 | 26,93 | 24,00 | 24,51 | 24,56 | 26,09 | 19,33 | 18,97

Media and 54 | 33 | 60 | 58 | 55 | 66 | 56 | 63 | 41 | 37 | 39

Entertainment | 711 | 426 | 604 | 499 | 523 | 641 | 526 | 653 | 524 | 497 | 425

17 27 42 39 43 36 46 31 23 27 25

Real Estate
224 | 349 | 423 3,35 | 4,09 3,50 | 4,32 321 294 | 3,62 | 2,73
32 34 26 53 39 40 56 29 33 31 47
Retail
422 | 439 | 262 | 456 | 3,71 3,89 526 | 3,01 422 | 4,16 | 513
54 43 22 50 34 25 25 25 18 19 25
Materials

711 | 556 | 2,22 | 430 | 324 | 243 | 2,35 | 2,59 | 230 | 2,55 | 2,73

Energyand | 56 | 55 | 50 | 61 | 52 | 6 | 38 | 60 | 39 | 5 | 33

Power 738 | 711 | 504 | 525 | 495 | 603 | 357 | 622 | 499 | 7,11 | 3,60
Consumer 35 | 23 | 44 | 35 | 28 | 33 | 49 | 27 | 26 19 | 31
Staples 461 | 297 | 443 | 301 | 2,66 | 321 | 460 | 2,80 | 332 | 255 | 3,38
15 18 18 17 15 5 13 11 7 10 10
Telecom
1,98 | 233 | 1,81 | 146 | 143 | 049 | 122 | 1,14 | 090 | 1,34 | 1,09
Government 1 2 5 2 1 8 2 5 5 3 5

and Agencies | 0,13 | 026 | 0,50 | 0,17 | 0,0 | 0,78 | 0,19 | 052 | 064 | 040 | 0,55

Total 759 | 774 | 993 | 1163 | 1051 | 1029 | 1065 | 965 | 782 | 745 | 917

Source: Thomson Reuters Eikon Database.
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Table 8. Descriptive Statistics of the selected sample of Mergers and Acquisitions (Continued II)

Panel C. Different characteristics

Number of Deals
Characteristic (Yes / No)
/ Year
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Financial 113 148 156 176 168 145 191 198 176 210 348

Acquiror 646 | 626 | 837 | 987 | 883 | 884 | 874 | 767 | 606 | 535 | 569

Tender 17 2 | 19 | 19 | 21 | 28 21 | 10| 10| 11 | 8

Offer 742 | 752 | 974 | 1144 | 1030 | 1001 | 1044 | 955 | 772 | 734 | 909

Tender and 15 20 18 17 21 27 21 10 10 11 8

Merger 744 | 754 | 975 | 1146 | 1030 | 1002 | 1044 | 955 | 772 | 734 | 909
Leveraged 71 86 88 | 118 | 128 | 103 | 142 | 121 | 114 | 90 | 162
Buyout 688 | 688 | 905 | 1045 | 923 | 926 | 923 | 844 | 668 | 655 | 755
Reverse 47 30 34 35 11 13 25 25 29 76 | 112

Takeover 712 | 744 | 959 | 1128 | 1040 | 1016 | 1040 | 940 | 753 | 669 | 805

4 10 7 4 3 4 2 3 1 22 129

Reverse Merger
755 | 764 | 986 | 1159 | 1048 | 1025 | 1063 | 962 | 781 | 723 | 788

Source: Thomson Reuters Eikon Database.

4. Results and discussion

The descriptive statistics and visualization of the data show several trends in and
characteristics of current M&A activity. During our analysis period, 2011-2021, we
observe a steady growth trend in all M&As transactions volume, +6.08% per year
on average, with the greatest decline (-9,03%) in the “first pandemic year” 2019 and
the highest growth (+27,12%) in the “last year of the pandemic’, in 2021. Overall, the
largest years in terms of M&A volumes are 2017 (10,72% of the total) and 2021 (12,11%
of the total). These observations are consistent with those of Andrade et al."”* (2001),
namely that shocks and deregulations can be key drivers of M&A activity. In 2017, the
so-called “Trump Bump” - the cumulated effect of tax cuts introduced and regulation
changes enforced by Trumps administration after his election in 2016 — could have had
an impact on the rise of M&A activity that year. The Tax Cuts and Jobs Act passed in
2017 that became law on January 1, 2018 changed the corporate tax rate from a tiered
tax rate ranging from 15% to as high as 39% depending on taxable income to a flat

7 Andrade G., Mitchell M., Stafford E., New Evidence..., op. cit.
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21%. The Act also changed the US from a global to a territorial tax system with respect
to corporate income tax — under a territorial tax system, the corporation saves the
difference between the generally higher US tax rate and the lower rate of the country
in which the subsidiary is legally established (being incentivized to move profits to tax-
havens and pay 0% corporate income tax). Year 2021, which is characterized by a most
enthusiastic recovery of markets and the global economy as a whole, is considered to
be “last year”, as least economically speaking, of the COVID-19 pandemic, which was
undoubtedly a shock for the whole world. Eager and impatient money from investors
who had waited out the previous waves of the pandemic, poured into the revitalizing
market reshaped by COVID-19 that also brought about new deal motives. Having been
struggling through the early and middle stages of the pandemic, a lot of businesses have
resorted to distressed M&A deals. Due in large part to uncertainty about the evolution
of the pandemic and about the level of government support, distressed transactions were
common, including defensive M&A transactions such as debt restructuring, liquidity
planning, and other transactions aimed at strengthening balance sheets'””. On the
contrary, for some companies the pandemic years have been full of opportunities and
could have accelerated those companies’ growth, among over things through mergers
and acquisitions. Acquisitions using special purpose acquisition companies (SPACs)
have been quite common. Another dynamic has been driven by the presidential
elections, and the prospect of an increase in tax rates and an overall roll-back by Biden's
new administration of many of the 2017 tax reforms originally introduced during
Trumps presidency. In 2021 Biden’s administration proposed a legislation to raise
corporate tax from its current 21% to 28% and reform the US international tax system
to raise revenue and reduce incentives for US multinational corporations to shift profits
and investments overseas. Even though this change would have left the corporate rate
still significantly below its previous level of 35%, the proposed corporate tax increase
from 21% to 28% failed to become law. All of that has resulted in an increase in the
volume of deals driven by various motives, e.g., consolidations in various sectors to
reduce expenses and create synergies, gaining market power, attracting new clients,
acquiring new geographies, and strengthening one’s market position in other ways.

It is evident from the statistics that the High Technology sector has been dominant
on the M&A market throughout the years, accounting, on average, for 19,70% of all
the transaction volumes, far ahead of the other sectors. It is followed by Financials,
Industrials, Healthcare, and Consumer Products and Services sectors that jointly
account for 45,69% averagely of all the volumes, and change places among each other
while staying in the top 5 during the analysis period. Other sectors make up the
remaining 34,60% of all M&A deals taken place.

17> Shah A., Pinto B., Hoffman D., Rea M., Ross M., Schackmann M., Godley S., Ge X., How COVID-19 has
impacted global Me>A activity, “International Tax Review’, 2021; https://www.internationaltaxreview.com/arti-
cle/2a6a7p33rsz3j8zx3rshs/how-covid-19-has-impacted-global-m-a-activity (accessed on 28.02.2023).
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The data shows that Acquisition of Assets has been the most prevalent deal type,
perhaps in large due to the fact that all acquisitions with no given consideration sought
are classified as Acquisition of Assets by Thomson Reuters Eikon Database. Mergers
and Acquisitions of Partial Interest are the next most popular deal types. It is evident
that while the absolute majority of the acquired firms are private, there is a fairly large
number of subsidiaries, and only a small fraction of public firms. At the same time, the
public status distribution of acquirors varies between private, public, and subsidiary
companies, with private acquirors usually staying at the top. Basically, private firms
and subsidiaries make up the majority of the companies in the global economy. What
is more, significant proportion of transactions with participants who are private
companies, or subsidiaries, can be interconnected with the most common types of
transactions mentioned above, and some of the deal motives. Acquisitions of Assets,
according to the given classification, usually involve the purchase of certain assets of
a company, subsidiaries, divisions or branches, which by themselves do not have legal,
operational or other independence. And undergoing a merger can often present an
opportunity for private companies to go public through a somewhat facilitated process.

So, in order to be able to clearly distinguish the transactions that lead to taking
control of an independent company or to a business combination, we present
description of the updated sample introduced in the data section, applying additional
Deal Type and Public Status criteria. The new sample comprises 10243 observations.
The statistics show that the most prevalent public statuses of the deals are public
companies acquiring or merging with private firms, and private acquirors buying or
fusing with private targets. The data concerning different characteristics of the deals also
reveals several interesting trends. The number of financial acquirors rose considerably
during the last decade, tripling its number in 2021 compared to 2011. Various
M&A trends reports say that the observed shift from strategic sales to financial sales,
e.g., sales to PEs, is a result of the increased accumulated amounts of “dry powder” held
by private equity funds and other financial investors, especially in 2021'7¢. The number
of Tender Offers and Tender Offers followed by a Merger do not show any significant
changes. Leveraged Buyouts declined in popularity after the 2008 financial crisis, but
they are once again on the rise, especially during the COVID-19 pandemic. It may be
due to the fact that during a global crisis, even while having enough money to afford
an acquisition, an acquiror could prefer not to use their own assets of which they could
be in urgent need later, but to use borrowed money instead. An increased number of
Reverse Takeovers and Mergers could be a result of certain motives of going public
through such transactions getting more popularity.

The statistics with the distribution of M&A deals by economic sectors now, after
applying these additional criteria, tells us a bit different story. Although the leaders
in the top 5 are the same - High Technology, Financials, Industrials, Healthcare,

176 Bain & Company, & Company, Inc., Global M&A Report 2022, 2022; Deloitte Development LLC, The Future
of M&A - 2022 MerA Trends Survey, 2022.
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and Consumer Products and Services — the High Technology sector is no longer in
absolutely dominant positions. While it is still in top 3, the high-tech sector has been
a leader in the first and last years of our analysis, 2011 and 2021 respectively, with
the Financials sector leading in other years. At the end of the last century the High-
Tech sector was nowhere near the leading positions, with Industrials, Real Estate and
Banking — monumental industries that have been there for decades - leading the way.
And in recent years, especially in the last decade, High Technologies appeared on the
map and have swiftly taken the wheel. In our digitalizing and increasingly technology-
driven world, the High-Tech sector appears to be a source of great gains when it comes
to M&A. More and more companies become tech-dependent, wanting to acquire and
implement new technologies, and discover new opportunities of conducting business.

There is evidence that M&A deals in various sectors can be driven by different
purposes and motives. For example, Léger and Quach'” show evidence that
performance of business combinations in the software industry is related to certain
factors that are attributable to virtual network effects, and Hannah and Pilloff'”® conduct
their analysis in a framework with different motives for different acquisitions in the
banking industry. Kiymaz and Baker'” analyze short-term performance, industry
effects, and motives on a sample of large US M&As, partitioning results by industry
type. They conclude that generalizing about the wealth effects to acquirers and targets
requires caution, as according to their results the wealth effects to acquirers range from
significantly positive to significantly negative depending on industry.

Hence, we try to demonstrate on our data the significance of categorization by
visualizing the clustering effect of certain M&A with each other. As such visualization
of the data is a multi-dimensional problem, we apply the t-distributed stochastic
neighbor embedding (t-SNE) method. T-SNE is an unsupervised machine learning
algorithm for visualizing high-dimensional data by giving each datapoint a location
in a two or three-dimensional map. Based on Stochastic Neighbor Embedding
(SNE), it’s t-distributed variant was introduced by van der Maaten and Hinton'® - it
is a nonlinear dimensionality reduction technique well-suited for embedding high-
dimensional data for visualization in a low-dimensional space; specifically, it models
each high-dimensional object by a two- or three-dimensional point in such a way that
similar objects are modeled by nearby points and dissimilar objects are modeled by
distant points with high probability. Performing the necessary computations in Python,
on a randomly selected ~10% subsample (for computational purposes) of 10243

177 Léger P, Quach L., Post-merger performance in the software industry: The impact of characteristics of the soft-
ware product portfolio, “Technovation, 2009, 29, pp. 704-713.

178 Hannah TH., Pilloft S.J., Acquisition Targets and Motives in the Banking Industry, “Journal of Money, Credit
and Banking’, 2009, 41 (6), pp. 1167-1187.

17 Kiymaz H., Baker H.K., Short-Term Performance, Industry Effects, and Motives: Evidence from Large Me>As,
“Quarterly Journal of Finance and Accounting’, 2008, 47 (2), pp. 17-44.

1% van der Maaten L., Hinton G., Visualizing Data using t-SNE, “Journal of Machine Learning Research’, 2008,
9, pp. 2579-2605.
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observations we plot Deal Purpose, Target Industry and Acquiror Industry categorical
variables versus Acquirors Stock Price a month after announcement date. Figure 2
presents two plots based on the same sample.
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Figure 2. T-SNE Embedding of M&A Stock Value by Purpose and Industry

Source: own computations in Python based on the data from Thomson Reuters Eikon Database.

Plot on the left side shows clusters of datapoints by Acquiror Stock Price, where 0
is below 2" quartile, and 1 is above 2™ quartile. Several points of strong clustering of
the same types of datapoints are visible, even though the clusters are scattered across
the plane. The larger the distance between the clusters is, the more significant the
differences between them are; even so, it is visible that similar deals tend to bind into
groups with each other, though different from each other.

The clustering of similar datapoints becomes less evident when we add a layer of
complexity on the classification of datapoints themselves. Plot on the right side shows
clusters of datapoints by Acquiror Stock Price, where 1 is below 1* quartile, 2 is between
1*and 2™ quartiles, 3 is between 2™ and 3 quartiles, and 4 is above 3" quartile. The
main points of clustering remain; however, it becomes noticeable that the clusters are
less homogenous, and more differently classified datapoints can be found in the same
cluster. Still, it is observable that smaller deals (1 and 2) and bigger ones (3 and 4) tend
to bind in groups together, based on the purpose and industry inputted.

These results could indicate a dependency, which would support empirical results
of the studies mentioned above. Similarly valued businesses could make relatively
similar deals — with certain deal motives being characteristic for more and less valued
companies, in different industries. It has been demonstrated that t-SNE is often able
to recover well-separated clusters. However, further analysis on the matter is required,
as the visual clusters can be shown to even appear in non-clustered data based on
the parameters, and thus may be false findings. T-SNE is an unsupervised machine
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learning algorithm - it gives no function for embedding out-of-sample data in the low-
dimensional space. Its visualization is an approximation of an actual decision boundary;
however, this method is generic and can be used for different kinds of classifiers,
allowing examination of characteristics of the dataset with respect to the classification
model used and visual comparison between them'®"

5. Conclusion

This paper provides new evidence on M&A deals of the last decade. The data shows
a stable growth trend in the volume of M&A deals throughout the years, with expected
declines in the early pandemic years, and massive rises in 2017 and 2021. The latter re-
sult may underline the standpoint that M&A waves are brought about by deregulations
and economy or industry shocks. However, it could be a dependency or co-occurrence,
hence a more scrutinous study of documents regarding companies’ motives is needed.
The statistics show continued dominancy of the following economic sectors - Financials,
Healthcare, Industrials, and Consumer Products and Services, with the High Technolo-
gy sector leading the way in volumes, as well as growth rates during the analysis period.

Understanding M&A structure is important. Having analyzed the existing literature
on M&A, its motives, performance and the incentives of certain performance, we argue
that the formula for analyzing everything at once has exhausted itself, so the specifics
must be taken into account. Being given immense volumes of the transactions each year,
it could become impossible to accurately determine the M&A success without priorly
dividing the sample into specified subgroups. The same goes for a company’s motive to
undergo a merger or an acquisition, which is even more important these days, when
global events and crises such as the COVID-19 pandemic can cause structural changes
on the market and easily shift what were once considered established patterns, affecting
different industries in different ways.

The t-SNE embedding results on M&A deals, namely business stock value, by pur-
pose and industry imply that categorization of deals, at least by motives and industries
has its effect, and that certain deals, in that case similar in market valuation of a deal,
tend to bind into clusters, even though clusters are different from each other. Evidently,
the inputted categories of purpose and industry are not enough to clearly separate the
classes and capture the full complexity of M&A. However, the visualization shows po-
tential non-linearities in the data. Considering that further study of the matter is needed,
our results point out possible shortcomings of traditional analysis methods, hence state-
of-the-art techniques (such as machine learning methods) should be considered. Hence,
before attempting to determine what drives the gains in mergers and acquisitions, it is
important to sensibly divide the pool of observations, and then try to identify the key
factors, that do not necessarily have to be universal. Categorization of M&A is essen-
tial to both academic research and corporate strategy.

181 Migut M.A., Worring M., Veenman C.J., Visualizing multi-dimensional decision boundaries in 2D, “Data
Mining and Knowledge Discovery’, 2013, 29, pp. 273-295.
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The issues raised in this paper and the complex nature of M&A itself call for fur-
ther examination of the matter. The results of this, as well as other studies should not
be generalized; finding and applying more refined adjustments, developing methods
that control for the various biases, but first of all, categorizing observations and group-
ing samples into more specific clusters are the issues that should be resolved in fu-
ture studies.
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Kinga Ociesa'®, Natalia Kawka'®’

Przedsigbiorczos¢ w Polsce w obliczu pandemii COVID-19

Streszczenie

Przedsigbiorczo$¢ we wspdlczesnych gospodarkach odgrywa bardzo duza role. Stanowi czyn-
nik wplywajacy na rozwdj pojedynczych osob, organizacji, jak i calej gospodarki. Powstawanie
nowych podmiotéw gospodarczych uznawane jest za kluczowy przejaw przedsigbiorczosci. Szcze-
g6lng funkgje przedsigbiorczo$¢ petni w niestabilnym otoczeniu. W niniejszym opracowaniu przy-
blizono sytuacje sektora przedsiebiorstw niefinansowych w Polsce w obliczu pandemii COVID-19.
Zaprezentowano strukture rejestracji i upadloéci przedsiebiorstw w I kwartale 2022 r., wraz
z poréwnaniem tych danych do lat poprzednich. Nastepnie dokonano analizy rentownoéci oraz
struktury zatrudnienia w sektorze podmiotéw niefinansowych. Przedstawione dane potwierdzily
negatywny wplyw pandemii koronawirusa na sytuacje przedsi¢biorstw prowadzacych dziatalno$¢
w obrebie tego sektora.

Stowa kluczowe: przedsi¢biorczo$¢, rozwdj przedsigbiorczoéci, pandemia COVID-19

Abstract

Entrepreneurship in modern economies plays a very large role. It is a factor influencing the
development of individuals, organizations, as well as the economy as a whole. The formation of
new economic entities is considered a key manifestation of entrepreneurship. Entrepreneurship
has a special function in an unstable environment. This paper takes a closer look at the situation of
the non-financial enterprise sector in Poland in the face of the COVID-19 pandemic. The structure
of business registrations and bankruptcies in the first quarter of 2022 is presented, along with
a comparison of these data with previous years. This was followed by an analysis of profitability and
the structure of employment in the sector of non-financial entities. The data presented confirmed
the negative impact of the coronavirus pandemic on the situation of companies operating within
this sector.

Keywords: entrepreneurship, enterprise development, pandemic COVID-19

Wstep

Przedsiebiorczo$¢ jest pojeciem ztozonym i wieloaspektowym. Na przestrzeni wie-
kéw podejmowano liczne préby zdefiniowania tego zagadnienia. Wspolczesnie badania
w obszarze przedsiebiorczosci prowadzone s przez przedstawicieli wielu réznych dzie-
dzin nauki, m.in. ekonomii, psychologii, historii gospodarczej. Szerokie zainteresowanie
ta tematyka potwierdza duze znaczenie przedsiebiorczosci. Jest ona czynnikiem wply-
wajagcym na rozwdj pojedynczych oséb, przedsiebiorstw, jak réwniez calej gospodar-
ki'®. Zalozenie i prowadzenie dzialalnosci gospodarczej uznaje sie za gtéwny przejaw
przedsiebiorczosci. Z kolei powstajace przedsigbiorstwa warunkuja rozwoj gospodarczy.
Szczegdlnie istotng role przedsiebiorczos¢ odgrywa w niestabilnym otoczeniu. Nie-

18 Mg, asystent w Katedrze Finanséw i Rachunkowoéci Wydziatu Zarzadzania Politechniki Lubelskiej.
18 Studentka, Wydziat Zarzadzania Politechniki Lubelskiej.
18 Caputa W, Janik W, Pazdzior A., Przedsigbiorczos¢ i biznes, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin
2019, s. 14.
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sprzyjajace warunki zewnetrzne moga negatywnie wplyna¢ na podejmowanie inicjatyw
w zakresie rejestracji nowych podmiotéw gospodarczych, jak réwniez doprowadzi¢
do wzrostu liczby upadlosci juz istniejacych. Jednak postawa przedsiebiorcza powinna
opiera¢ si¢ na dostrzeganiu w zachodzacych zmianach szans na zrealizowanie nowych
pomyslow; a nie zagrozen prowadzacych do bankructwa.

Gléwnym celem niniejszego rozdzialu jest ocena sytuacji ekonomiczno-finanso-
wej w sektorze przedsiebiorstw niefinansowych w Polsce w czasie pandemii COVID-19.
W zwiazku z powyzszym postawiono nastepujace pytanie badawcze: jak pandemia CO-
VID-19 wplyneta na kondycje ekonomiczno-finansowg przedsigbiorstw niefinansowych?
Analiza zostala przeprowadzona w oparciu o literature przedmiotu, akty prawne oraz
dane statystyczne.

1. Przedsiebiorczos¢ dzis$

Przedsiebiorczo$¢ wplywa na rozwdj spoleczno-gospodarczy. Jednak nalezy zazna-
czy¢, ze poziom przedsiebiorczosci jest rowniez uwarunkowany wieloma czynnika-
mi. W dobie pandemii COVID-19 jednym z kluczowych aspektéw oddziatujagcych na
przedsiebiorczos¢ byla niepewnos¢ otoczenia makroekonomicznego. Kryzys wywola-
ny wirusem wywarl negatywny wplyw na funkcjonowanie wielu obszaréw gospodar-
ki, stawiajac liczne wyzwania przed podmiotami gospodarczymi. Wedlug szacunkow
Gléwnego Urzedu Statystycznego PKB w Polsce w 2020 r. zmniejszylo sie realnie o 2,2%
w pordéwnaniu z rokiem poprzednim. Najwiekszy spadek produktu krajowego brut-
to odnotowano w II kwartale 2020 r. (-7,9% r/r)'®. Z kolei OECD oszacowala, iz pan-
demia COVID-19 w poczatkowej fazie miata zdecydowanie wigkszy wplyw na rynki
pracy niz kryzys finansowy w 2008 r. Liczba przepracowanych godzin na przestrzeni
trzech pierwszych miesiecy kryzysu w 2008 r. spadla o 1,2%, za$ w przypadku 2020 r.
odnotowano spadek az o 12,2%'%. Pandemia COVID-19 wywarta zatem negatywny
wplyw na sektor przedsiebiorstw. W efekcie czes¢ podmiotéw gospodarczych musiata
zredukowac zatrudnienie, a nawet zakonczy¢ prowadzenie dziatalnosci'®”. Jednak w ob-
liczu pandemii podejmowano réznorodne dzialania stymulujace gospodarke, w szcze-
g0lnosci pobudzajace przedsiebiorczos¢. W Polsce bylo to m.in. wdrozenie programéow
pomocowych, obnizenie stopy referencyjnej oraz stopy rezerwy obowigzkowej. Dane
historyczne dowodza, ze sytuacja spoleczno-gospodarcza przekladata sie na liczbe za-
ktadanych oraz zamykanych i zawieszanych przedsiebiorstw. W okresach dotychczaso-
wych kryzyséw liczba nowo rejestrowanych podmiotéw gospodarczych zdecydowanie

18 Informacja Glownego Urzedu Statystycznego w sprawie zaktualizowanego szacunku PKB wedtug kwartatow za

lata 2020-2021, Gléwny Urzad Statystyczny, 2022, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/

kwartalne-rachunki-narodowe/informac  ja-glownego-urzedu-statystycznego-w-sprawie-zaktualizowanego-

szacunku-pkb-wedlug-kwartalo w-za-lata-2020-2021,8,10.html (dostep: 08.02.2023).

1% OECD Employment Outlook 2020: Worker Security and the COVID-19 Crisis, OECD Publishing, Paris 2020.

'8 Boone L., Haugh D., Pain N, Salins V., Tackling the fallout from COVID-19, [in:], Economics in the time of
COVID-19, Baldwin R., di Mauro B.W. (eds.), CEPR Press, London 2020, pp. 37-44.
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spadala, zas zamykanych i zawieszanych - rosta'®. Stad pojawia si¢ pytanie: czy w obli-
czu pandemii COVID-19 poziom przedsigbiorczosci w Polsce, wyrazany liczbg nowo reje-
strowanych i zamykanych oraz zawieszanych przedsigbiorstw réwniez spadl?

Kolejnym przejawem przedsiebiorczosci s rezultaty osiagane przez podmioty go-
spodarcze. Przeprowadzone dotychczas badania dowodza, ze spowolnienie gospodar-
ki wplywalo réwniez na pogorszenie wynikow finansowych wielu przedsiebiorstw na
swiecie'®”. Aby powstrzymac¢ rozprzestrzenianie si¢ koronawirusa stosowano rygory-
styczne $rodki izolacji. Ograniczenia nakladane na dziatalno$¢ spoleczno-gospodarcza
wywieraly negatywny wplyw na aktywnos¢ gospodarcza™. Konsekwencjami ograni-
czen prowadzenia dziatalno$ci byly m.in. zmniejszenie zdolnosci przedsiebiorstw do
terminowego regulowania zobowigzan biezacych, niepewno$¢ biezacych i przyszlych
przychodéw oraz przeplywdéw pienigznych'®!. W zwigzku z tym zasadne jest postawie-
nie pytania: czy pandemia COVID-19 wplynela na sytuacje ekonomiczno-finansowg
przedsigbiorstw niefinansowych w Polsce?

W celu uzyskania odpowiedzi na postawione pytania w kolejnych podrozdziatach
przeprowadzono analize sektora przedsiebiorstw niefinansowych. W' szczegélnosci
skupiono uwage na liczbie nowo zalozonych, zamknietych i zawieszonych podmiotow
gospodarczych w okresie pandemicznym, jak réwniez na wynikach finansowych przez
nie osigganych.

2. Rejestracje i upadlosci przedsiebiorstw

Wedlug raportu Gléwnego Urzedu Statystycznego w pierwszym kwartale 2022 r.
powstaly w Polsce 92 882 przedsigbiorstwa. W analogicznym okresie roku poprzedza-
jacego powstaly 84 223 przedsiebiorstwa. Jest to wzrost na poziomie 10,3%. Jednak naj-
wiecej nowo zarejestrowanych podmiotéw odnotowano na poczatku analizowanego
okresu, tj. w II kwartale 2018 r. Wowczas powstalo ich niemal 100 tysiecy. Liczbe reje-
stracji przedsiebiorstw w poszczegdlnych kwartatach w latach 2018-2021 zaprezen-
towano na wykresie 1.

Widoczny spadek ilosci rejestrowanych przedsiebiorstw nastgpit w drugim kwartale
2020 1. Bylo to bezposrednio zwigzane z wystepujgcg woéwczas pandemig COVID-19. Dzia-
falnos¢ wszystkich sektoréw gospodarki byta bardzo mocno ograniczona. W tym okresie

188 Zmiany strukturalne grup podmiotow gospodarki narodowej, Gléwny Urzad Statystyczny, https://stat.gov.pl/
obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-struktural ne-grup-podmiotow/zmi-
any-strukturalne-grup-podmiotow-gospodarki-narodowej-w-2008-r-,1,6.h tml, (dostep: 08.02.2023).

18 Nowosad A., Turanli U, Lorenc K., The coronavirus SARS-CoV-2 and its impact on the world. [in:] P. Dykas.
R. Wisla, ed., The Socioeconomic Impact of COVID-19 on Eastern European Countries. Routledge. New York
2021, https://doi.org/10.4324/9781003211891 (dostep: 08.02.2023).

% Shehzad K., Xiaoxing L., Kazouz H., COVID-195 disasters are perilous than Global Financial Crisis:
A rumor or fact? “Finance Research Letters;” 2020, 36, 101669, https://doi.org.10.1016/1.r1.2020.101669 (dostep:
08.02.2023).

! Jedynak P, Bak S., Risk Management in Crisis: Winners and Losers during the COVID-19 Pandemic, Rout-
ledge, New York 2021, https://doi.org/10.4324/9781003131366, (dostep: 08.02.2023).
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o wiele mniej 0s6b zdecydowalo sig na zatozenie wlasnej firmy. Wprowadzone ograniczenia
nie sprzyjaty rozwojowi nowych przedsiebiorstw. Jednak dane pokazujg, ze od polowy 2021 r.
coraz wigcej przedsigbiorcow decydowalo si¢ na otwarcie firmy (wykres 1).
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Wykres 1. Liczba rejestracji przedsiebiorstw w poszczegdlnych kwartatach w latach 2018-2021

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Inne, w tym bez szczegdlnej formy prawnej | 0,02%
Oddzialy zagranicznych przedsigbiorstw | 0,07%
Spotdzielnie = 0,05%
Przedsigbiorstwa panstwowe | 0,00%
Spotki komandytowo-akeyjne | 0,44%
Spotki komandytowe | 0,54%
Spotki jawne | 0,32%
Spolki z ograniczong odpowiedzialnoscia | 16,65%
Spolki akeyjne | 0,05%
Spoiki partnerskie | 0,02%
Osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé. . NG 30.42%

Spotki cywilne | 1,41%

Wykres 2. Struktura rejestracji przedsiebiorstw wedlug form prawnych w I kwartale 2022 r.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Najczesciej wybierang forma prawna wsréd podmiotéw nowo zarejestrowa-
nych w I kwartale 2022 r. byta dzialalno$¢ gospodarcza prowadzona przez osoby
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tizyczne. Stanowily one ponad 80% powstatych jednostek. Byto to az 74 699 zare-
jestrowanych przedsigbiorstw, w ciggu pierwszego kwartatu 2022 r. Tak widoczna
przewaga jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych w catkowitej liczbie po-
wstajacych przedsigbiorstw wynika z tego, Ze jest to najpopularniejsza forma pro-
wadzenia dzialalnosci w Polsce. Duzy odsetek stanowity takze spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscia. W tym okresie powstalo ich 15 463, co stanowito nieco ponad
16% wszystkich zalozonych przedsigbiorstw. Z kolei na dziatalno$¢ w formie
spotki cywilnej zdecydowalo si¢ zaledwie 1,41% nowo powstatych podmiotow.
Pozostale formy prawne zostaly wybrane przez nieliczne jednostki, gdyz ich udziat
w podmiotach zarejestrowanych w I kwartale 2022 r. nie przewyzszal wartosci 1%
(wyk. 2).

Niestety, poza duzg liczbg nowo powstatych przedsigbiorstw, wiele podmiotéw za-
konczyto prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej. Wedtug Centralnego Osrodka Infor-
magcji Gospodarczej (COIG) w 2020 r. z KRS wykreslono 18 706 podmiotéw, zas z CE-
IDG 141 911 jednostek. Analizujac dane kwartalne za 2020 r., mozna zaobserwowac
tendencje wzrostowa od II do IV kwartatu. Zatem jednym z efektéw obostrzen pan-
demicznych byt spadek przedsigbiorczosci wyrazony wzrastajacg liczbg zamknietych
dziatalnosci. Duzy odsetek zamknietych przedsigbiorstw wystapit takze w I kwartale
2022 r. - z KRS wykreslono 5 438 firm, a z CEIDG az 62 628 podmioty. Mozna przy-
puszczad, ze fakt ten wynika z pogorszajacej sie sytuacji spoleczno-gospodarczej spowo-
dowanej wojng w Ukrainie (wyk. 3i4).
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Wykres 3. Liczba podmiotoéw gospodarczych wykreslonych z KRS w poszczegdlnych kwartatach w latach
2018-2021

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych COIG: https://www.coig. com.pl/wykreslenia_firm-
KRS_CEIDG-statystyka.php (dostep: 08.02.2023).
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Wykres 4. Liczba podmiotoéw gospodarczych wykreslonych z CEIDG w poszczegdlnych kwartatach
w latach 2018-2021

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych COIG: https://www.coig.com.pl /wykreslenia_firm-
KRS_CEIDG-statystyka.php (dostep: 08.02.2023).
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Wykres 5. Liczba zawieszonych dziatalnosci gospodarczych w poszczegolnych kwartatach
wlatach 2018-2021

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych COIG: https://www.coig.com.pl/ wykreslenia_firm-
KRS_CEIDG-statystyka.php (dostep: 08.02.2023).

100



Biorac pod uwage liczbe zawieszonych dziatalnosci gospodarczych w pierwszej fazie
pandemii mozna zaobserwowac¢ analogiczng tendencje, jak w przypadku wykreslen z
CEIDG, czy KRS. W I kwartale 2020 roku dzialalno$¢ zawiesito az 94 861 roku. Z kolei
w catym 2020 roku 280 262 podmiotéw zdecydowalo sie na zawieszenie dziatalnosci, co
oznacza niemal 9 procentowy spadek w stosunku do roku poprzedniego. Pomimo wa-
han w poszczegolnych kwartatach od 2019 roku widoczny jest trend spadkowy w lacz-
nej liczbie zawieszanych firm. Tak wiec, okres pandemiczny nie wptynat w wiekszym
stopniu na decyzje przedsigbiorcow o zawieszeniu prowadzenia dziatalnosci (wyk. 5).

Analizujac poziom przedsiebiorczosci, poza liczbg nowo zarejestrowanych, za-
mknietych oraz zawieszonych dziatalnosci, warto réwniez uwzgledni¢ liczbe wznowio-
nych przedsigbiorstw. Zaskakujacy jest fakt, ze najwiecej przedsigbiorstw postanowilo
wznowi¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w II kwartale 2020 r. (64 606 podmio-
tow), a wiec w okresie najwiekszych ograniczen pandemicznych. Natomiast w kolejnych
kwartatach 2020 . liczba ta zdecydowanie zmalala. Réwniez stosunkowo niewielka licz-
ba przedsiebiorstw zdecydowata sie na wznowienie dzialalnosci gospodarczej w I kwar-
tale 2022 r. (tj. 33 137 podmiotéw). Podobnie jak w kwestii zawieszonych dziatalnosci,
przyczyng tej tendencji moze by¢ pogarszajaca si¢ sytuacja spoteczno-gospodarcza be-
daca konsekwencja wojny w Ukrainie (wyk. 6).
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Wykres 6. Liczba wznowionych dziatalnosci gospodarczych w poszczegdlnych kwartatach
wlatach 2018-2021

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych COIG: https://www.coig.com.pl/ wykreslenia_firm-
KRS_CEIDG-statystyka.php (dostep: 08.02.2023).

Z kolei najwigksza liczbe upadlosci podmiotow gospodarczych, wynoszaca
177 odnotowano w II kwartale 2018 r. W kolejnych latach pomimo pandemii
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mozna zaobserwowac tendencje malejaca. Laczna liczba upadto$ci zanotowanych
w 2020 r. wynosita 528 i byta 0 9% mniejsza niz w roku poprzednim. Natomiast
w 2021 r. spadta do poziomu 376 podmiotéw. Nalezy zauwazy¢, ze w I kwartale
2022 r. upadtos¢ oglosito 88 podmiotow, a wigc o 30,2% mniej niz w analogicz-
nym okresie roku ubiegtego. Liczbg upadtosci przedsicbiorstw w poszczegdlnych
kwartatach w latach 2018-2021 przedstawia wykres 7.
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Wykres 7. Liczba upadloéci przedsiebiorstw w poszczegolnych kwartalach w latach 2018-2021

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Rozpatrujac upadlos¢ przedsigbiorstw wedtug form prawnych, mozna zauwazy¢, ze
w I kwartale 2022 r. dominujacg grupe pod wzgledem upadtosci tworzyly spotki z ogra-
niczong odpowiedzialnoscig. Wobec 88 wszystkich zarejestrowanych upadlosci, tych
spolek bylo az 60. Tak wiec, upadlos¢ spotek z o.0. stanowita niemal 83% ogdlnej licz-
by upadlosci podmiotéw gospodarczych. Réwniez dos¢ duzy odsetek upadiosci w po-
réwnaniu z pozostalymi formami prawnymi odnotowano w grupie osob fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg — wynosit on 12,5% catkowitej liczby upadlych
przedsigbiorstw niefinansowych. Z kolei upadto$¢ spotek akcyjnych stanowita ponad
9% ogdlnej liczby upadlosci, a spétek komandytowych niemal 7%. W przypadku po-
zostalych form prawnych odsetek upadtych przedsigbiorstw oscylowat w granicach od
0% do 1,14%. Struktura upadlosci przedsiebiorstw wedlug form prawnych w I kwartale
2022 r. zostala zaprezentowana na wykresie 8.
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Inne, w tym bez szczegblnej formy prawnej  0,00%
Oddzialy zagranicznych przedsigbiorstw  0,00%
Spotdzielnie [ 1,14%
Przedsigbiorstwa panstwowe  0,00%
Spotki komandytowo-akcyjne [ 1,14%
Spétki komandytowe [ 6,82%
Spoltki jawne [ 1,14%
Spotki z ograniczong odpowiedzialnoécia [T 68,18%
Spolki akcyjne [ 9,09%

Spoiki partnerskie  0,00%

Osoby fizyczne prowadzace dzialalnosé.. [T 12,50%

Wykres 8. Struktura upadtosci przedsigbiorstw wedtug form prawnych w I kwartale 2022 roku

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
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Wykres 9. Liczba przedsigbiorstw w latach 2019-2020 z podziatem na sekcje
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
W dobie pandemii COVID-19 wprowadzano liczne ograniczenia, ktére w r6z-
nym stopniu oddziatywaly na poszczegdlne branze. W II kwartale 2020 r. odnotowa-

no zmniejszenie rejestracji nowych podmiotéw w stosunku do roku poprzedniego we
wszystkich sekcjach. Najwyzszy spadek wystapil w przypadku budownictwa (-35,0%).
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W ustugach liczba rejestracji byla mniejsza o 34,3%, w informacji i komunikacji
0 32,5%, za$ w zakwaterowaniu i gastronomii o 31,8%"”. Liczbe przedsi¢biorstw z po-
dzialem na sekcje przedstawiono na wykresie 9.

Analiza struktury branzowej przedsi¢biorstw niefinansowych pokazuje, ze
najliczniejsza grupe zarowno w 2019, jak i 2020 r. stanowitly firmy ustugowe.
Znaczny odsetek przedsiebiorstw w Polsce prowadzit rowniez dziatalno$¢ han-
dlowa. Z kolei podmiotéw zajmujacych si¢ budownictwem w 2019 r. byto niemal
356 tys., zas przemystem — ponad 252 tys. W 2020 r., w porownaniu z rokiem po-
przednim, nastgpit wzrost liczby przedsigbiorstw w sekceji ustug. Sekcje budow-
nictwa i przemyshu roéwniez zanotowaly wzrost, lecz byt on niewielki. Natomiast
w grupie przedsi¢biorstw handlowych w 2020 r. widoczny byt spadek liczby pod-
miotow o okoto 1,5% w odniesieniu do roku ubiegtego. Catkowity wzrost liczby
przedsiebiorstw w 2020 r. wzgledem roku poprzedzajacego wynosit 2%. Sytuacje
nalezy oceni¢ pozytywnie. Pomimo wybuchu pandemii COVID-19 liczba pod-
miotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg wzrosta. Ponadto, zwickszyla si¢
liczba przedsiebiorstw ustugowych bedacych wyznacznikiem krajow wysoko rozwi-
nigtych gospodarczo.

3. Wyniki finansowe przedsi¢biorstw niefinansowych

Na podstawie danych zgromadzonych przez Gléwny Urzad Statystyczny, uzyska-
nych w wyniku badania uwzgledniajacego przedsiebiorstwa niefinansowe zatrudniaja-
ce co najmniej 50 0sob, przeprowadzono analize ich sytuacji finansowej. Ograniczenie
w niniejszym badaniu wynika z dostepnosci danych finansowych wylacznie dla sred-
nich i duzych przedsigbiorstw skladajacych formularze F-01/I-01. Z uwagi na brak da-
nych za caly rok 2022 odrebnie dokonano poréwnania rezultatéw osiggnietych przez
badane podmioty w I kwartale 2022 r., w stosunku do analogicznego okresu roku po-
przedniego.

W celu oceny sytuacji finansowej badanych przedsiebiorstw niefinansowych
w pierwszej kolejnosci przeanalizowano skladowe rachunku zyskow i strat, takie jak:
wynik finansowy ze sprzedazy produktow, towardw i materialéw, zysk netto oraz strata
netto (wyk. 10). Wynik ze sprzedazy jest réznica pomiedzy przychodami netto ze sprze-
dazy produktéw, materiatéw i towaréw a wartoscig poniesionych kosztéw wspdimier-
nych do osiggnietych przychodéw. Od 2012 r. mozna zaobserwowa¢ tendencje wzro-
stowg wyniku ze sprzedazy, ktdra nie zostala zaburzona pomimo wybuchu pandemii.
Ponadto, w 2021 roku, a wiec w roku fagodzenia ograniczen pandemicznych wynik ze
sprzedazy produktow, towaréw i materialéw odnotowal najwyzsze tempo zmian. Ana-
logiczna zalezno$¢ wystepuje w przypadku zysku netto osiagnietego przez analizowane
podmioty gospodarcze, z wyjatkiem niewielkiego spadku w 2018 r. Konsekwencje pan-

192 Rejestracje i upadtosci podmiotéw gospodarczych, Gtéwny Urzad Statystyczny, 2020, https://stat.gov.pl/ob-
szary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe/rejestracje-i-
upadlosci-przedsiebiorstw-w-iv-kwartale-2022-rok u,29,16.html (dostep: 09.02.2023).
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demii s3 widoczne w przypadku wysokosci straty netto odnotowanej przez przedsie-
biorstwa niefinansowe. W 2020 r. wynosita ona az 41,4 mln ztotych. Byla to najwyzsza
strata netto na przestrzeni analizowanego okresu od 2012 do 2021 r.
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wynik finansowy ze zysk netto strata netto
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Wykres 10. Wyniki finansowe przedsigbiorstw niefinansowych w latach 2012-2021 (w mln zt)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Wynik ze sprzedazy w I kwartale 2022 r. wyniost on 84,2 mld zt i w poréwnaniu
z I kwartatem 2021 r.,, wzrést o 65,6% (wynosit wtedy 50,9 mld z1.). Zgodnie z artyku-
tem 42. Ustawy o rachunkowosci, wynik dzialalnosci operacyjnej to roznica pomie-
dzy przychodami netto ze sprzedazy produktéw, towaréw i materialéw, uwzgledniajac
dotacje, opusty, rabaty i inne zwigkszenia lub zmniejszenia, bez podatku od towaréw
i ustug oraz innych podatkéw bezposrednio zwigzanych z obrotem oraz pozostatymi
przychodami operacyjnymi a warto$cia sprzedanych produktow, towaréw i materiatlow
wycenionych w kosztach wytworzenia lub cenach nabycia badz zakupu, powigkszona
o calo$¢ poniesionych od poczatku roku obrotowego kosztéw ogdlnych zarzadu, sprze-
dazy produktéw, towaréw i materialéw oraz pozostatych kosztéw operacyjnych'®. Ten
wynik, w poréwnaniu do analogicznego okresu w roku poprzednim, byl nizszy i wyno-
sit -0,26 mld, w odniesieniu do ponad 9 mld w roku 2021. Szczegdlowe dane przedsta-
wiono na wykresie 10.

Jak mozna zaobserwowa¢ na wykresie 11, w pierwszym kwartale 2022 r. zanoto-
wano 31,5. procentowy wzrost przychodéw ogélem w odniesieniu do analogicznego
okresu w roku ubieglym. Natomiast koszty uzyskania przychodéw wzrosly o 30,6%.
Odnotowano réwniez zdecydowang poprawe w zakresie wypracowanego wyniku fi-
nansowego brutto. W I kwartale 2022 r. niefinansowe podmioty gospodarcze osiagne-

193 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U.2021.0.217 t,.), Art. 42.
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ly wynik finansowy brutto na poziomie okoto 82,8 mld zl, w odniesieniu do 57,5 mld
zt w roku poprzednim. Znacznie lepsze rezultaty badany sektor przedsiebiorstw niefi-
nansowych odnotowat takze w aspekcie wyniku finansowego netto. W I kwartale 2022
r. wynik finansowy netto wzrdst o ponad 22 mld zt wzgledem roku ubiegltego. Jednak,
poréwnujac straty netto poniesione przez analizowana grupe podmiotéw, mozna za-
obserwowa¢ niekorzystng tendencje wzrostows. Starta netto wzrosta z poziomu ponad
14 mld zt w I kwartale 2021 r. do niemal 15 mld z} w roku nastepnym.

Procentowe tempo zmian poszczegdlnych elementéw wynikowych w 1 kwar-
tale 2022 r., w odniesieniu do 1 kwartatu roku poprzedzajacego zostato zapre-
zentowane na wykresie 12. Z danych przedstawionych na wykresie wynika, ze
najwickszy wzrost wystapit w przypadku wyniku finansowego ze sprzedazy pro-
duktow towaréw i materiatow. Swiadczy to, o znacznej poprawie funkcjonowania
badanych podmiotéw w zakresie podstawowej dziatalnosci operacyjnej. Wysokie
tempo zmian sektor odnotowat takze w aspekcie wyniku finansowego brutto oraz
netto, w obu przypadkach przekraczato ono poziom 40%.

m 1 kwartat 2021 1 kwartat 2022

. I
Przychody ogoétem %65421432(’)65 5

. 810 731,1

Koszty ogotem 1058 532,5

Wiynik finansowy ze sprzedazy produktow, B 50 867 ,6
towardw i materialow 84215,0

Wynik finansowy z pozostatej dziatalnosci | 9 009,2
operacyjnej -263,4

Wiynik na operacjach finansowych ﬁ ?gg’g

Wynik finansowy brutto » ngs 71%’35 1

Wynik finansowy netto = 467902366

>

W 612363
Zysk netto 84387

B

I 141378
Strata netto 14 9807

Wykres 11. Wyniki finansowe przedsi¢biorstw niefinansowych w I kwartale 2021 r.
il kwartale 2022 r. (w mln zt)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Monitorowanie sytuacji finansowej jest mozliwe dzigki analizie wskaznikowe;j,
w tym przypadku analizie rentownosci. Wskazniki ukazuja relacje pomigdzy wielko-
sciami wystepujacymi w sprawozdaniach finansowych, przede wszystkim rachunku
zyskow i strat oraz bilansie. Rentowno$¢ moze by¢ definiowana jako optacalnosé, czy-
li to, jak dobrze funkcjonuje przedsigbiorstwo i czy gospodarowanie majatkiem przy-
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nosi odpowiednie zyski. Analiza rentowno$ci zawiera relacj¢ wyniku finansowego,
do przychodow ze sprzedazy, zasobow bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa oraz
kapitatu wlasnego. Sytuacja finansowa przedsigbiorstwa jest tym lepsza, im wyzszy
jest wskaznik rentownosci'*.
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Wykres 12. Tempo zmian wybranych danych finansowych przedsiebiorstw niefinansowych
w I kwartale 2022 r. wzgledem I kwartatu 2021 r.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Rentownos$¢ przedsiebiorstw niefinansowych, w ktorych liczba pracujacych wy-
nosi 50 1 wiecej 0sob w pierwszych kwartatach na przestrzeni lat 2012-2022, zostata
przedstawiona na wykresie 13. W celu oceny zmian w zakresie zyskownoS$ci bada-
nych podmiotow wykorzystano wskaznik rentownoS$ci sprzedazy brutto, wskaznik
rentownosci obrotu brutto oraz wskaznik rentownosci obrotu netto. W 2020 r. wi-
doczny jest zdecydowany spadek wszystkich analizowanych wskaznikow rentow-
nosci, na co mogta mie¢ wptyw rozpoczynajaca si¢ pandemia COVID-19. Wskaznik
rentownosci sprzedazy brutto spadt z poziomu 4,5% w I kwartale 2019 r. do 3,9%
w analogicznym okresie roku nastepnego. Z kolei wskaznik rentowno$ci obrotu
brutto odnotowat spadek z 4,3% do 3,0%, za$ wskaznik rentownosci obrotu netto
z 3,4% do 2,4%. Jednak juz w 2021 r. wida¢ wyrazng poprawe w rezultatach osia-
gnietych przez przedsigbiorstwa niefinansowe. W I kwartatach w latach 2021-2022
rentowno$¢ zdecydowanie przewyzszala wyniki wypracowane w ubiegltych latach.
Wskaznik rentownosci obrotu brutto wzrost w I kwartale 2022 r. az o 4,3 punktow
procentowych wzgledem I kwartatu 2020 r.

194 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-analiza-wskaznikowa-przedsiebiorstwa-wskazniki-rentownosci (dostgp:
31.05.2022).
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Wedtug raportu GUS, najwigkszy wzrost wskaznika rentownosci obrotu netto odno-
towano w zakwaterowaniu i gastronomii (z -18,9% do 2,7%). Te konkretne branze naj-
bardziej ucierpiaty z powodu ograniczen zwigzanych z sytuacja epidemiczng, dlatego
w 2022 1., kiedy sytuacja uleglta poprawie, nie byt utrzymywany limit miejsc w hotelach
i restauracjach, te sekcje mogly uzyskiwac coraz lepsze wyniki finansowe. Znaczng po-
prawe rentownoSci obrotu netto osiagnieto rowniez w gornictwie 1 wydobywaniu (z 1,4%
do 16,0%) oraz w pozostalej dziatalnosci ushugowej (z -5,0% do 3,2%). Z kolei wyrazne
pogorszenie wynikow w zakresie rentownosci obrotu netto mozna zaobserwowa¢ m.in.
w informacji i komunikacji (z 20,9% do 12,2%), obstudze rynku nieruchomosci (z 8,6%
do 0,2%) oraz budownictwie (z 5,6% do 3,5%)'*>.
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Wykres 13. Wskazniki rentownosci przedsiebiorstw niefinansowych w I kwartale w latach 2012-2022 (w %)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

4. Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw

Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w Polsce na przestrzeni lat
2010-2022 systematycznie wzrastato. W I kwartale 2022 r. w tym sektorze pracowalo az
6,469 mln 0s6b™*. Stanowi to niemal 70% wszystkich zatrudnionych ogétem. Strukture
zmian proporcji zatrudnienia przedstawia wykres 14.

15 Wyniki finansowe przedsigbiorstw niefinansowych w 1 kwartale 2022 roku, Gléwny Urzad Statystyczny, 2022,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-niefinan-
sowe/wyniki-finansowe-przedsiebiorstw-niefinansowych-w-okresie-styczen-marzec-2022-roku,12,47.html
(dostep: 31.05.2022).

1% Wyréwnania sezonowe — przecietne zatrudnienie i przecigtne miesieczne wynagrodzenie, Glowny Urzad Sta-
tystyczny, 2022, https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-
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Wykres 14. Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw wobec zatrudnienia ogdlem
w latach 2010-2022 (w %)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

W latach 2010-2022 zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw stanowilo znacz-
na cze$¢ zatrudnienia ogétem'”. Ponadto na przestrzeni badanych lat obserwuje sie
utrzymujaca si¢ tendencje wzrostows. Fakt ten potwierdza rosnace znaczenie przed-
sigbiorstw w Polsce. Podmioty niefinansowe sg gléwnym zrédlem zatrudnienia dla ak-
tywnych zawodowo mieszkancow kraju. Jednak w drugim kwartale 2020 roku, a wiec
w poczatkowej fazie pandemii widoczne jest wyrazne zalamanie zatrudnienia w sekto-
rze przedsiebiorstw. Z danych GUS wynika, Ze w maju 2020 r. przecietne zatrudnienie
w sektorze przedsigbiorstw byto mniejsze o 270 tys. w stosunku do lutego 2020 r. W ko-
lejnych miesigcach mozna zaobserwowac poprawe sytuacji i zdecydowany wzrost prze-
cietnego zatrudnienia z okresowymi korektami'®,

Rozwinigte gospodarki charakteryzuja si¢ dominujacym udzialem zatrudnienia
w sektorze ustug. Odpowiednia struktura zatrudnienia wplywa wiec na sytuacje ekono-
miczng gospodarki, decyduje o jej konkurencyjnosci, w rezultacie przyczyniajac sie do
rozwoju gospodarczego kraju czy regionu. W celu oceny sytuacji gospodarczej w Polsce
w obliczu pandemii COVID-19 dokonano przegladu struktury zatrudnienia z uwzgled-
nieniem tychze sekji.

-koszty-pracy/wyrownania-sezonowe-przecietne-zatrudnienie-i-przecietne-miesieczne-wynagrodzenie,20,6.
html (dostep: 16.09.2022).

Y7 Statystyka strukturalna przedsiebiorstw w 2020 roku, Glowny Urzad Statystyczny 2022, https:/stat.gov.pl/
obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe/statystyka-
-strukturalna-przedsiebiorstw-w-2020-roku,38,2.html (dostep: 16.09.2022).

1% https://rynekpracy.org/statystyki/przecietne-zatrudnienie-w-sektorze-przedsiebiorstw/ (dostep: 07.02.2023).
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Wykres 15. Struktura zatrudnienia w poszczegolnych sekcjach przedsiebiorstw w latach 2019-2020

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Na wykresie 15 zaprezentowano strukture zatrudnienia w poszczegdlnych sekcjach
przedsigbiorstw w latach 2019-2020. Pomimo najwigkszej liczby przedsigbiorstw pro-
wadzacych dzialalnos¢ gospodarczg klasyfikowang do sekeji ustug, pod wzgledem
liczby 0séb zatrudnianych w badanych latach nieznacznie dominowat sektor przemy-
stowy. Poréwnujac dane z wykresu 9 i 15, mozna zauwazy¢, ze o ile sekcja ustug sta-
nowi duza czes¢ zaréwno liczby przedsiebiorstw, jak i 0séb w nich zatrudnionych, to
moze zaskoczy¢ tak liczna grupa oséb pracujacych w sektorze przemystu, gdyz liczba
przedsiebiorstw przemystowych stanowi jedynie 12% ogolnej liczby. Mozna wywnio-
skowaé zatem, ze w tej konkretnej sekcji nie s3 popularne mikroprzedsiebiorstwa
(liczba zatrudnionych ponizej 10 osob). W 2019 r. w sekeji przemyst prace $wiadczylo
niemal 3,36 mln oséb, jednak w nastepnym roku liczba ta spadta do ponad 3,29 min
pracownikéw. Z kolei w ustugach w 2019 r. zatrudnienie znalazto ponad 3,18 0séb, zas
w 2020 r. liczba ta przekroczyta 3,2 mln. Zwiekszajaca si¢ liczba pracownikéw zatrud-
nionych w ustugach pomimo ograniczen pandemicznych w 2020 r. moze $wiadczy¢
0 poprawie sytuacji gospodarczej panstwa oraz zblizaniu si¢ polskiej gospodarki do
poziomu krajéow wysoko rozwinigtych, w ktérych dominujacy sektor gospodarki stano-
wig ustugi.

5. Ustugi biznesowe

Jak weczesniej zaznaczono, w rozwoju gospodarczym kraju duza role odgrywa-
ja ustugi. W ostatnich latach szczegélnie istotny wplyw na postgp ekonomiczny, spo-
teczny i kulturalny maja ustugi biznesowe. Rozwdj nowoczesnych podsektoréw ustu-
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gowych, opartych na zaawansowanych technologiach oraz specjalistycznej wiedzy jest
charakterystyczny dla wspotczesnych wysoko rozwinietych gospodarek. Ustugi bizne-
sowe zawieraja takie dzialalnosci jak: dziatalno$¢ wydawnicza; dziatalno$¢ zwigzana
z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dzialalno$¢ powigza-
na; przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna
dziatalno$¢; dziatalnos¢ portali internetowych; dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosdci; dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatko-
we; doradztwo zwigzane z zarzadzaniem; dziatalnos¢ w zakresie architektury i inzynie-
rii; badania i analizy techniczne; reklama, badanie rynku i opinii publicznej; pozostata
dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna; dzialalnos¢ zwigzana z zatrudnieniem;
dziatalno$¢ detektywistyczna i ochroniarska; dzialalno$¢ ustugowa zwigzana z utrzy-
maniem porzadku w budynkach i zagospodarowaniem terenéw zieleni; dzialalnos¢
zwigzana z administracyjng obslugg biura i pozostala dzialalno$¢ wspomagajaca
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej'®”.

W 2020 r., w Polsce zarejestrowanych bylo ponad 580 tysiecy przedsigbiorstw swiad-
czacych ustugi biznesowe, co stanowi ponad 28% wszystkich dziatalnosci gospodar-
czych. Rok wezesniej dziatalo 559 tysiecy (27,7% ogétu), a w 2018 1. ponad 531 tysiecy
(27,1%). Zatrudnienie w tym sektorze gospodarki na przestrzeni lat 2018-2020 znalazlo
ponad 1,7 mln 0séb (17,2% w 2020, 17% w 2019 i 17,2% w 2018 pracujacych w przed-
siebiorstwach niefinansowych ogotem). Przedstawione wyniki potwierdzaja rozwdj
sektora ustug biznesowych w Polsce. Tendencje wzrostowe, odnoszace si¢ do liczby
podmiotéw $wiadczacych ustugi biznesowe oraz liczby 0séb zatrudnionych, swiadcza
o dobrej kondycji podsektora ustug pomimo kryzysu pandemicznego w 2020 r.

Najwigksze znaczenie pod wzgledem uzyskanych obrotéw ma dziatalnos¢ zwigza-
na z obstugg rynku nieruchomosci. W 2020 r. wygenerowata ona 22,2% obrotéw sek-
tora. W 2019 i 2018 r. bylo to 22,3%. Réwniez istotnym elementem sektora jest dziatal-
nos¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki, ktdrej obroty
ksztaltowaly sie na poziomie 18,7% w 2020 roku, 17,6% w 2019 roku i 16,9% w roku 2018.

Najliczniejsza grupe pod wzgledem wielkosci przedsigbiorstw w sektorze ustug biz-
nesowych stanowia podmioty zatrudniajagce 9 os6b i mniej. W 2020 r. bylo to az 97,6%
wszystkich podmiotéw, ktdre zatrudnialy prawie polowe wszystkich pracujacych w sek-
torze. W latach 2019 i 2018 te przedsigbiorstwa stanowity 97,5% ogétu.

Podsumowanie

Zagadnienie przedsigbiorczosci jest przedmiotem zainteresowan naukowcow
z wielu dziedzin. Powstajace przedsiebiorstwa uznawane s za gtéwny przejaw przed-
sigbiorczo$ci. W niniejszym artykule przeprowadzono analize przedsiebiorczosci
w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem wplywu pandemii koronawirusa na sektor

199 Ustugi biznesowe w 2020 roku, Gléwny Urzad Statystyczny, 2022, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ce-
ny-handel/handel/uslugi-biznesowe-w-2020-roku,16,7.html, (dostep: 16.09.2022).
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przedsiebiorstw niefinansowych. Struktura powstawania i upadlosci przedsiebiorstw
w I kwartale 2022 r. wskazuje na poprawe poziomu przedsiebiorczosci, po widocznym
zalamaniu w okresie pandemicznym. W odniesieniu do lat poprzednich zauwazany jest
wzrost liczby rejestrowanych przedsiebiorstw. Liczba upadlosci natomiast utrzymuje
sie na wzglednie statym poziomie. Niepokojacy jest jednak fakt rosnacej liczby zamyka-
nych przedsiebiorstw. Z kolei analiza wynikéw finansowych przedsiebiorstw niefinan-
sowych zatrudniajacych co najmniej 50 osob pokazala, ze ich sytuacja ekonomiczno-fi-
nansowa ulegla poprawie po trudnym okresie pandemii COVID-19. Przytaczane dane
wyraznie obrazuja silny wplyw sytuacji wywolanej pandemis, jednak daja tez pozytyw-
ny sygnal, Ze przedsiebiorstwa, wykorzystujac swoje mozliwosci, starajg sie zniwelowac
straty, ktdre poniosly.
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Oczekiwania i potrzeby studentéw lubelskich uczelni
wchodzacych na rynek pracy branzy finansowej a zatrudnienie
w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych

Streszczenie

Obserwujac proces dynamicznego rozwoju sektora nowoczesnych ustug biznesowych i rosng-
cego znaczenia mniejszych osrodkéw, m.in. Lublina, w niniejszej pracy skupiono si¢ na poznaniu
potrzeb i oczekiwan jego potencjalnych pracownikéw - studentéw lubelskich uczelni. Z prze-
prowadzonych badan wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ studentéw kierunkéw ekonomicznych
zamierza podja¢ zatrudnienie w branzy finansowej, jednak poza miejscem zamieszkania. Jako
gléwne przyczyny migracji podawane sg atrakcyjniejsze wynagrodzenia w innych miastach oraz
wieksze mozliwosci rozwoju. Szczegolnie poprawa tych czynnikéw sklonitaby miode osoby do
podjecia zatrudnienia w regionie. Dalszy rozwdj sektora NUB w regionie moze wiec przyczynic sie
do zahamowania migracji zawodowej miodych, wyksztalconych oséb, co dodatkowo zintensyfiku-
je rozwoj lokalny.

Stowa kluczowe: sektor nowoczesnych ustug biznesowych, branza finansowa, zatrudnienie,
kapitat ludzki

Abstract

Observing the process of dynamic development of the modern business services sector and
the growing importance of smaller centers, such as Lublin, this paper focuses on finding out the
needs and expectations of its potential employees — students of Lublin universities. The study
shows that the vast majority of business students intend to take up employment in the financial
industry, however, outside their place of residence. More attractive salaries in other cities and
greater opportunities for development are cited as the main reasons for migration. In particular, an
improvement in these factors would prompt young people to take up employment in the region.
Thus, further development of the business services sector in the region could help stem the labor
migration of young, educated people which would further intensify local development.

Keywords: business services sector, financial sector, employment, human capital

Wprowadzenie

Lublin, posiadajacy wielowiekowe tradycje w zakresie szkolnictwa wyzszego, jest
najwigkszym o$rodkiem akademickim we wschodniej Polsce. Akademicko$¢ miasta
jest jednym z kluczowych czynnikéw ksztaltujacych jego przyszlosé. To nauka wyzwa-
la ludzkg kreatywnos$¢ i pomystowos¢. Jak zauwaza A. Jakubowski, staje sie zrédlem
szeroko rozumianych innowacji. Prowadzi do postepu spofecznego, technologicznego

% Mg, asystent w Katedrze Finanséw i Rachunkowoéci Wydziatu Zarzadzania Politechniki Lubelskiej.
201 Studentka, Wydzial Zarzadzania Politechniki Lubelskiej.
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i organizacyjnego™. Przyczynia si¢ tym samym do rozwoju gospodarczego, ktory jest
celem spofecznosci zar6wno na szczeblu swiatowym, krajowym, jak i lokalnym.

Na lokalny rozwdj gospodarczy pozytywnie wplywaja inwestycje z sektora nowo-
czesnych ustug biznesowych, szczegdlnie w obszarze rozwoju kapitatu ludzkiego. Po-
przez pojecie kapitatu ludzkiego rozumie sie potencjal tkwigcy w pracownikach oraz
mozliwos¢ jego wykorzystania zdeterminowang posiadang motywacja. Obejmuje
zagregowana wiedze, doswiadczenie, zdolnosci i predyspozycje catej kadry pracow-
niczej®”. Mozliwosci wykorzystania kapitatu ludzkiego i w konsekwencji hamowanie
dynamiki rozwoju regionalnej gospodarki powoduje odptyw migracyjny, szczegdlnie
mlodych, wyksztalconych os6b**. Migracje te s3g wynikiem poszukiwania lepszych
mozliwosci zatrudnienia, wyzszego standardu Zycia czy mozliwosci rozwoju osobiste-
go. Odpowiedzig na powyzsze moze stac si¢ zatrudnienie w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych. Podmioty z tego sektora tworza nowe miejsca dobrze platnej pra-
cy, a z uwagi na dofinansowania pracownikom calej gamy ustug edukacyjnych i szko-
ler), réwniez dla 0s6b bedacych bezposrednio po studiach.

Nalezy zaznaczy¢, ze sektor nowoczesnych ustug biznesowych jest jednym z naj-
bardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ sektorow w Polsce. Najwiecej podmiotow
z sektora NUB?” jest zlokalizowanych w najwigkszych miastach, takich jak: Warszawa,
Krakow czy Wroclaw, jednak w okresie przed pandemia znaczenie mniejszych osrod-
kéw regionalnych, w tym Lublina, stale wzrastato®®.

Z uwagi na rozwoj sektora nowoczesnych ustug biznesowych oraz dynamiczne pla-
ny rekrutacyjne podmiotéw do niego nalezacych, za cel pracy obrano poznanie po-
trzeb i oczekiwan mlodych oséb - studentéw wchodzacych na lubelski rynek pracy,
jako potencjalnych pracownikéw NUB. Postawiono dwa pytania badawcze:

1. Czy lubelscy studenci kierunkéw ekonomicznych chcg podja¢ zatrudnienie w bran-
zy finansowej poza miejscem zamieszkania i dlaczego?
2. Jakie czynniki wedtug studentéw decyduja o atrakcyjnosci zatrudnienia?

Przeprowadzenie badan umozliwi identyfikacje przyczyn migracji zawodowej
mlodych 0séb z regionu lubelskiego. Wskazanie dzialan majacych na celu podniesie-
nie atrakcyjnosci zatrudnienia w branzy finansowej w regionie moze przyczynic sie do
zintensyfikowania rozwoju mniejszych o$rodkéw, jakim jest Lublin.

“2Jakubowski A., Lublin jako osrodek nauki, [w:] Lublin. Historia — spoleczeristwo — gospodarka, red. Janicki W.,
Wydawnictwo UMCS, Lublin 2018, s. 95-107.

2% Bombiak E., Kapitat intelektualny jako specyficzny zaséb wspélczesnych organizacii, ,,Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach’; 2016, nr 109, s. 109.

2 Solga B., Znaczenie migracji zagranicznych w rozwoju regionalnym w Polsce, ,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach’, 2017, nr 309, s. 122-130.

25 Sektor NUB - sektor nowoczesnych ustug biznesowych.

¢ Raport ABSL, Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Polsce 2021, s. 6.
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1. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych uznawany jest za jeden z najistotniejszych
i najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ elementéw polskiej gospodarki. Co istotne,
w okresie pandemii jego pozycja wzmocnila si¢ i przewidywane jest zachowanie tej ten-
dencji réwniez po ustgpieniu pandemii. Wedtug szacunkéw ABSL*” w 2021 roku sektor
NUB odpowiadat za wygenerowanie ponad 3,5% PKB Polski.

W I kwartale 2021 roku funkcjonowalo ponad 1 600 polskich i zagranicznych cen-
trow sektora ustug biznesowych, ktore zatrudnialy facznie 355,3 tys. oséb. Centra zagra-
niczne stanowily ponad 65% wszystkich centr zlokalizowanych w Polsce. Zatrudniano
w nich 290,3 tys. 0séb, co stanowilo 82% ogdlnego zatrudnienia w sektorze. Najwiecej
swoich oddzialéw mialy firmy pochodzace z USA, krajow skandynawskich, Wielkiej
Brytanii, Niemiec oraz Francji.

W 2021 roku pomimo pandemii otwierane byly nowe centra, zardwno przez inwe-
storéw polskich, jak i zagranicznych. Najwiecej utworzyli amerykanscy inwestorzy —
32,4%, polscy zas$ 17,6%. Centra w Polsce otwierali rdwniez inwestorzy m.in. z Niemiec,
Wielkiej Brytanii, Danii, Holandii, Szwecji, Francji czy Hiszpanii.

Bioragc pod uwage powyzsze, mozna zauwazy¢, ze Polska jest znaczacg lokalizacja
outsourcingu na rynku globalnym. Zagranicznych inwestoréw zachecajg gtéwnie niskie
koszty utrzymania oraz dobrze wyksztalcona, znajaca jezyki obce kadra pracownicza.
Kluczowymi elementami sg takze zaawansowanie technologiczne i szybko rozwijaja-
ca sie infrastruktura o standardzie takim samym lub nawet wyzszym niz na zachodzie
Europy. Nie bez znaczenia jest relatywnie dobra stabilno$¢ i atrakcyjno$¢ gospodarcza
oraz polityczna Polski, a takze korzystne polozenie w centrum Europy, na skrzyzowaniu
gléwnych szlakoéw komunikacyjnych.

2. Zatrudnienie w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych

Zatrudnienie w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych dynamicznie wzra-
sta (por. wyk. 1). W 2021 roku liczba pracownikéw sektora NUB wyniosta 355 300,
co w poréwnaniu z rokiem 2020 dato wzrost 0 13 500 (3,9 p.p.). W 2022 roku, pomimo
trwajacego kryzysu wywotanego przez pandemig, prognozowane sg kolejne wzrosty —
wedtug specjalistow ABSL o 6 p.p. Z kolei wedtug raportu ptacowego Hays Poland na
rok 2022, rekrutacje przewiduje az 95% pracodawcow, ktérzy najczesciej poszukuja pra-
cownikéw w branzach IT (40% firm), sprzedaz (30%), finanse i ksiegowos¢ (26%) oraz
obstuga klienta i produkgja (po 25%)*®.

Analizujac strukture zatrudnienia sektora NUB mozna zauwazy¢, ze dominujg-
ca grupa sg pracownicy w przedziale wiekowym 27-34 lata (49,1%). Na drugim miej-
scu sg ci w wieku 35-44 lata (28,2%), a na trzecim — w wieku ponizej 26 lat (16,3%).

207 Zwiazek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych.
28 Raport Hays Poland Raport Placowy 2022.
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W podziale na kategorie procesow biznesowych, najwiecej zatrudnionych jest w branzy
IT (28,3%), finanse i ksiegowos¢ (21,4%), obstuga klienta (16,0%) oraz BESI*® (12,3%).
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Wykres 1. Zatrudnienie w zagranicznych centrach ustug w Polsce oraz zatrudnienie ogotem

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportu ABSL.

Rynek biznesowych ustug outsourcingowych jest rynkiem mlodym nie tylko ze
wzgledu na krotki okres jego istnienia, lecz przede wszystkim ze wzgledu na to, ze ak-
tywni s3 na nim gléwnie ludzie miodzi. Jest to wazny aspekt funkcjonowania centrum
outsourcingowego, gdyz pracownicy pozyskiwani sg gléwnie z grona absolwentéw
uczelni wyzszych?°.

3. Poziom wynagrodzen i §wiadczenia pozaplacowe w sektorze
nowoczesnych ustug biznesowych

Poziom wynagrodzenia za wykonywang prace jest jednym z gléwnych czynnikéw
wplywajacych na decyzje zawodowe. W Polsce w 2020 roku, wedtug danych GUS, prze-
cietne miesieczne wynagrodzenie brutto wynosito 5 226 zlotych*'!. Poziom zarobkéw
byl regionalnie zréznicowany. Najwyzsze przecietne wynagrodzenie brutto w 2020 roku
otrzymywali pracownicy w wojewddztwie mazowieckim (6 247,60 zlotych). W woje-
wodztwie lubelskim wynagrodzenie to wynosito z kolei 4 668,66 ztotych®. Rozbiez-
nosci w poziomie wynagrodzen wystepowaly réwniez pomiedzy poszczegdlnymi

2 Banking, Financial Services, Insurance — Bankowos$¢, ushugi finansowe 1 ubezpieczenia.

210 Kawa M., OQutsourcing finansowo-ksiggowy, Wydawnictwo MARINA, Wroctaw 2017, s. 212.
*https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5474/17/5/1/pracujacy_i_wynagrodzenia-
_w_gospodarce_narodowej_w_2020_r.-dane_ostateczne.pdf (dostep: 30.07.2022).

22 Obwieszczenie w sprawie przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez
wyplaty nagréd z zysku w 2020 roku, https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/lista-komu-
nikatow-i-obwieszczen/obwieszczenie-w-sprawie-przecietnego-miesiecznego-wynagrodzenia-w-sektorze-
przedsiebiorstw-bez-wyplaty-nagrod-z-zysku-w-2020-roku,61,8. html (dostep: 24.03.2023).
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sektorami gospodarki. W' sektorze ,dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa” sred-
nie miesieczne wynagrodzenie brutto wynosito 8 281 zlotych®”, natomiast w sektorze
»dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna” ** - 6 665 zlotych.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych oferuje znacznie wyzsze wynagrodzenia,
ktérych poziom zalezny jest od zajmowanego stanowiska. Nalezy zauwazy¢, ze nawet oso-
by dopiero rozpoczynajace prace moga liczy¢ na wynagrodzenie na poziomie przecigtne-
go wynagrodzenia w gospodarce narodowej. Wedtug raportu ABSL w 2020 roku $rednia
placa zasadnicza na stanowisku mtodszego specjalisty wynosita 5 160 ztotych, na stano-
wisku starszego specjalisty 7 219 ztotych, na stanowisku lidera zespotu - 9 630 zlotych,
z kolei na stanowisku managera — 17 245 zlotych, a dyrektora — 34 469 ztotych?">. Poziom
wynagrodzen byl zréznicowany, réwniez w zaleznosci od lokalizacji centr nowoczesnych
ustug biznesowych (por. tab. 1).

Wedlug danych zawartych w raporcie ABSL w 2020 roku roczne place zasadnicze
w Warszawie byly o 16,3% wyzsze niz $rednia ogélnopolska. Z kolei roczne ptace zasad-
nicze w wojewddztwie mazowieckim, z wylaczeniem Warszawy, byly nizsze od $redniej
ogolnopolskiej o 15,4%. Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na wojewodztwo dolnoslaskie,
gdzie roczne place zasadnicze byly wyzsze o 3% od $redniej ogoélnopolskiej. W pozo-
stalych wojewddztwach roczna placa zasadnicza byta nizsza niz $rednia ogélnopolska,
w wojewddztwie lubelskim o 11,4%*.

Tabela 1. Rzeczywiste miesi¢czne ptace zasadnicze brutto w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych
w 2020 roku w Polsce (dane w ztotych)

Stanowisko/Miasto Warszawa Krakow Wroclaw
Dyrektor 40087 34 365 35503
Manager 20056 17193 17763

Lider zespotu 14209 12180 12584
Starszy specjalista 11199 9601 9919
Specjalista 8396 7039 7 436
Miodszy specjalista 6001 5145 5315

Zrédlo: Raport ABSL ,,Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Polsce 20217 s. 147.

Oprocz relatywnie wysokiego wynagrodzenia w sektorze NUB oferowane sg atrak-
cyjne $wiadczenia pozaplacowe, miedzy innymi prywatna opieka zdrowotna i grupowe
ubezpieczenia na zycie, zwrot kosztéw zakupu okularéw, mozliwo$¢ pracy z domu i ela-

213 Przecietne zatrudnienie i wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw w grudniu 2022 roku, https://stat.gov.
pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/przecietne-zatrud-
nienie-i-wynagrodzenie-w-sektorze-przedsiebiorstw-w-grudniu-2022-roku,3,133.html (dostep: 24.03.2023).
214 Sektor obejmuje miedzy innymi dziatalno$¢ rachunkowo-ksiegowa, doradztwo podatkowe czy doradztwo
w zakresie prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej i zarzgdzania.

215 Raport ABSL, s. 143.

216 Ibidem, s. 145.
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styczne godziny pracy, szkolenia wewnetrzne i kursy jezykowe. Najcze$ciej oferowane
$wiadczenia pozaptacowe mozna podzieli¢ na dwie grupy. Do grupy pierwszej mozna
zaliczy¢ te dotyczace formy i organizacji pracy, natomiast do drugiej te koncentrujace si¢
na dbalosci o zdrowie i dobre samopoczucie pracownikéw, czyli odzwierciedlajace ideg
well-being”’. Przykladem $wiadczen well-being sa pakiety sportowe, organizacja zajec
fitness, zaopatrywanie pracownikéw w owoce i zdrowe przekaski czy wspieranie rozwo-
ju kulturalnego poprzez darmowe bilety do kin.

4. Lublin jako osrodek sektora nowoczesnych ustug biznesowych
w wojewodztwie lubelskim

Lublin jest najwigkszym osrodkiem gospodarczym, kulturalnym i akademickim
w regionie. Catkowite zasoby nowoczesnej powierzchni biurowej w 2021 roku wyniosty
183,2 tys. m*(1,5% w stosunku do catej Polski), w ramach 41 nowoczesnych budynkéw
biurowych. Nalezy zaznaczy¢, ze w fazie budowy znajdujg si¢ kolejne projekty. W 2021
roku w Lublinie zatrudnienie w centrach ustug biznesowych wyniosto 8 100, co stanowi
wzrost 0 2,4 p.p. w stosunku do roku 2020. Planowana liczba zatrudnionych w bieza-
cym roku to 8 700 os6b. Udziat 0s6b zatrudnionych w Lublinie stanowi 2,3% ogétu pra-
cownikéw centr ustug biznesowych w Polsce. W Lublinie znajduje si¢ 68 centréw ustug
biznesowych, z czego 2 powstaly w ostatnim roku. Przykladem nowych inwestycji sa
firmy Pakke i Dovilo. Inwestycje zagraniczne zlokalizowane w regionie to m.in.: Billen-
nium, Concentrix, Genpact, Intive, Lingaro, Orange, Phlexglobal, ProService Finteco,
Sii, Transition Technologies.

Przed pandemig widoczny byl wzrost znaczenia mniejszych osrodkéw regionalnych,
takich jak Lublin. W czasie pandemii ten trend ulegt spowolnieniu, jednak w przyszto-
$ci przewidywany jest powrdt do tendencji wzrostowej. Gldwna tego przyczyna sg kon-
kurencyjne ceny, rozwdj i budowa nowych powierzchni biurowych oraz duza liczba
miodych wyksztalconych 0sdb, co spowodowane jest lokalizacja kilku uczelni wyzszych
w Lublinie. Wyraznie jest wiec widoczny potencjal miasta do utrzymania mtodych wy-
ksztatconych pracownikéw, co moze przelozy¢ si¢ na dalszy rozwoj regionu. Istotne wy-
daje si¢ wiec by¢ poznanie oczekiwan potencjalnych, przyszlych pracownikéw branzy
finansowej sektora NUB, czyli studentow lubelskich uczelni wyzszych.

5. Metodyka badawcza

Celem badan bylo przeanalizowanie oczekiwan studentéw zwigzanych z zatrudnie-
niem w branzy finansowej oraz identyfikacja przyczyn migracji zawodowej miodych
0s6b z regionu lubelskiego. W oparciu o przeprowadzone badania podjeto probe wska-

217 Well-being (ang.) — dobrostan, stan poczucia komfortu. Idea propagujaca kompleksowe podejscie do czto-
wieka 1 zaspokajania jego réznorodnych potrzeb m.in. poczucia bezpieczenstwa, realizowanie wlasnego
potencjatu, umiejgtnos¢ radzenia sobie ze stresem, ksztattowanie odpornosci psychicznej oraz odczuwanie
szczg$cia i zadowolenia z Zycia.
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zania dziatan majacych na celu podniesienie atrakcyjnosci zatrudnienia w branzy finan-
sowej w regionie, co moze przyczynic sie do rozwoju regionu lubelskiego.

Badania zostaly przeprowadzone w okresie od 25 kwietnia do 15 maja 2022 roku
wsrod studentéw lubelskich uczelni, w trybie elektronicznym, w formie kwestionariu-
sza ankiety. Sktadal si¢ on z metryczki oraz 14 pytan jednokrotnego lub wielokrotnego
wyboru. Udzial w badaniach byl dobrowolny oraz calkowicie anonimowy. W badaniu
wzigto udzial 148 osdb, jedna ankiete odrzucono ze wzgledu nie spelnienia warunkow.
Uzyskane wyniki badan ze 147 ankiet poddano analizie statystycznej.

6. Charakterystyka badanej grupy

W badaniu wziglo udzial 147 respondentéw: 107 kobiet (72,8%), 39 mezczyzn
(26,4%), jedna osoba nie chciala poda¢ swojej plci. Zdecydowana wigkszos¢ z nich to
mieszkanicy wojewodztwa lubelskiego (86,4%), aczkolwiek wsréd badanych byly réwniez
osoby mieszkajace w wojewodztwie mazowieckim, podkarpackim i $wietokrzyskim.
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0,
0,7\A) = Kobieta 8.205 3:4% 2,0% = lubelskie
26,5% >
= Mezczyna “‘ = mazowieckie
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Wykres 2. Charakterystyka grupy badawczej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Jak zostalo juz zaznaczone, badanie skierowane bylo do studentéw lubelskich uczel-
ni wyzszych, zaréwno publicznych, jak i prywatnych. Ponad potowa ankietowanych
(53,1%) to studenci Politechniki Lubelskiej. Duzy odsetek (36,7%) stanowili rowniez
studenci Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie. Pozostate 10,2% to osoby
studiujgce w Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie, Katolickim
Uniwersytecie Lubelskim lub Wyzszej Szkole Ekonomii i Innowacji. Wigkszos¢ ankie-
towanych studiuje na kierunku finanse i rachunkowos¢ (91,2%) na studiach pierwszego
stopnia (por. wyk. 2).

7. Wyniki badan

Zdecydowana wiekszo$¢ studentéw kierunkéw ekonomicznych lubelskich uczel-
ni juz w trakcie studiéw chciataby podja¢ zatrudnienie w branzy finansowej (82,3%),
a 5,4% badanych juz pracuje w tym sektorze. Z kolei osoby, ktére nie sg zainteresowanie
podjeciem zatrudnienia w branzy finansowej (12,2%) za gléwna przyczyne podajg oba-
we przed brakiem czasu na nauke (61,1%) (por. wyk. 3 oraz wyk. 4).

12,20 A% - Tak

v Pracuje w branzy finansowe;j

Wykres 3. Czy chcialby/chciataby Pan/Pani podja¢ prace w branzy finansowej w trakcie studiow?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

5,6% = Obawiam si¢ braku czasu na nauke

= Obawiam si¢ braku czasu na zycie towarzyskie

16,7% ‘

5,6%
' Ze wzgledu na obowiazki rodzinne
111 WD\V Pracuje w innej branzy
2

= Nie chce pracowac¢ w branzy finansowej

Wykres 4. Dlaczego nie chcialby/chciataby Pan/Pani podja¢ prace w branzy finansowej w trakcie studiow?
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Studenci, poza nauka, najczgsciej poszerzaja swoje kompetencje zawodowe poprzez
praktyki i staze (49,3%), uczestnictwo w kursach, szkoleniach, seminariach (32,2%),

prace zawodowg (13,7%) lub dziatalno$¢ w kotach naukowych (9,6%). Z kolei az 29,5%
ankietowanych nie poszerza kompetencji zawodowych (wyk. 5).
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Wykres 5. W jakiej formie poszerza Pan/Pani swoje kompetencje zawodowe?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Po ukonczeniu studiéw zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych zamierza poszerza¢
swoje kompetencje zawodowe. Najwiecej ankietowanych deklaruje doksztatcanie po-
przez udzial w kursach i szkoleniach (73,3%). Studiami podyplomowymi jest zaintere-
sowanych 35,6% respondentéw, natomiast uzyskaniem doktoratu niecate 10% (wyk. 6).

Kursy, szkolenia T 73,3%

Studia doktoranckie - 9,6%
Studia podyplomowe TS 35,6%

Nie planuje ™ 6,2%
0 20 40 60 80 100 120
Wykres 6. W jakiej formie chcialby/chcialaby Pan/Pani poszerza¢ swoje kompetencje zawodowe po
uzyskaniu dyplomu?
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 7. W jakiej formie chcialby/chcialaby Pan/Pani poszerza¢ swoje kompetencje zawodowe po
uzyskaniu dyplomu - studia licencjackie i magisterskie?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Nalezy zauwazy¢ rosngcg $wiadomos¢ studentéw dotyczaca koniecznosci poszerzania
swoich kompetencji. Wérod studentéw I stopnia 5,5% ankietowanych nie bylo zaintere-

sowanych poszerzaniem kompetencji, natomiast na studiach II stopnia wszyscy studenci
deklarowali udziat w kursach i szkoleniach badz kontynuowanie studiow (wyk. 7).
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Zaledwie 42,5% ankietowanych chce podja¢ prace w wojewddztwie lubelskim, dla
26,7% lokalizacja nie ma znaczenia. Jako gléwny kierunek migracji zostala wskazana War-
szawa (11%) oraz Krakow (6,8%). Zaledwie 5,5% respondentéw zamierza wyjecha¢ za
granice (wyk. 8).

o, o o o, = W wojewodztwie lubelskim
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Wykres 8. Gdzie chcialby/chcialaby Pan/Pani podja¢ prace?
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Wiekszy odsetek studentow studiow magisterskich planuje podja¢ prace w woje-

wodzkim lubelskim, studenci studiéw pierwszego stopnia w mniejszym stopniu maja
okreslone preferencje odnosnie miejsca zatrudnienia po uzyskaniu dyplomu (wyk. 9).
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Wykres 9. Gdzie chciatby/chcialaby Pan/Pani podja¢ prace - studia licencjackie i magisterskie?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 10. Gdzie chcialby/chciataby Pan/Pani podja¢ prace — Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej
i Politechnika Lubelska?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wisrdd odpowiedzi studentéw z Politechniki Lubelskiej i Uniwersytetu Marii Curie-
-Sklodowskiej nie zaobserwowano wiekszych zmian. Wiekszy odsetek studentéw Uni-
wersytetu Marii Curie-Sklodowskiej planuje podja¢ prace za granicg, z kolei wigkszos¢
studentéw Politechniki Lubelskiej nie zdecydowata o lokalizacji miejsca zatrudnienia
(wyk. 10).

Wirdd gléwnych powoddéw zamiaru podjecia pracy poza regionem lubelskim znaj-
duja sie atrakcyjniejsze wynagrodzenia (35 odp.), wigksze mozliwosci rozwoju osobiste-
go i kariery (po 26 odp.) (por. wyk. 11).
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Wykres 11. Z jakiego powodu chcialby Pan/i podja¢ prace poza regionem zamieszkania?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 12. W jakim stopniu ponizsze czynniki sktonityby Pana/Panig do podjecia pracy w regionie?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Do podjecia pracy w regionie w najwiekszym stopniu sklonilyby studentéw atrak-
cyjniejsze wynagrodzenia, wigksze dopasowanie miejsc pracy do wchodzacych na ry-
nek osob, ktore nie majg doswiadczenia zawodowego oraz mozliwosci rozwoju, ksztat-
cenia. Duze znaczenie majg poprawa infrastruktury i lepsza komunikacja w regionie
oraz atrakcyjne dodatki pozaplacowe. Mniej istotnym czynnikiem jest praca w mtodym
zespole (por. wyk. 12).
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Wykres 13. W jakim stopniu ponizsze czynniki sa dla Pana/Pani istotne przy wyborze miejsca pracy?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Za najistotniejsze czynniki przy wyborze miejsca pracy badane osoby wskazaly po-
ziom wynagrodzenia, stabilno$¢ zatrudnienia oraz mozliwosci rozwoju i kariery. Duze
znaczenie majg rowniez: dogodna lokalizacja, work-life balance®'®, mozliwo$¢ pracy ela-
stycznej oraz atrakcyjne dodatki pozaplacowe. Praca w mlodym zespole oraz ciekawe
projekty i wyzwania w $rednim stopniu wplywaja na wybér miejsca zatrudnienia (por.
wyk. 13).

Studia licencjackie Studia magisterskie

6,9% 1,5% 0,0% 13.3% 0,0% 0%
‘ = W bardzo duzym

= W duzym
= W srednim
\ ’ W malym \ /

Wykres 14. Istotno$¢ poziomu wynagrodzenia przy wyborze miejsca pracy — studia licencjackie
i magisterskie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

28 Work-life balance — réwnowaga pomigdzy praca a zyciem prywatnym.

126



0,
0,0% 08% Studia licencjackie Studia magisterskie
6,9% 13,3%

= W bardzo duzym ‘
= W duzym
= W $rednim
W matym ‘
= W bardzo matym

Wykres 15. Istotnos¢ stabilnosci zatrudnienia przy wyborze miejsca pracy - studia licencjackie
i magisterskie

)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nalezy zauwazy¢, ze dla studentéw pierwszego stopnia bardziej istotny jest poziom
wynagrodzenia (por. wyk. 14). Natomiast studenci studiow magisterskich wieksza uwa-
ge zwracajg na stabilnos¢ zatrudnienia (por. wyk. 15). Wsrdd studentéw roznych uczel-
ni wyzszych nie zaobserwowano znaczacych réznic w tej kwestii.

Shizbowy samochéd, telefon, komputer T 6,6 %
Mozliwo$é pracy zdalnej T 38.4%

Mozliwo$é pracy elastycznej T A%
Szkolenia wewngtrzne T EEEEEEEED 24,7%
Imprezy, wyjazdy integracyjne o EEEED 17,8%
Bony prezentowe T 8.2%
Karta sportowa [T 19,2%

Dodatkowe dni wolne od pracy ~FEEEEEEEEED 25 3%
Znizka na produkty/ustugi pracodawcy... Tl 10,3%
Dofinansowanie positkow 7 1,4%
Dofinansowanie opieki nad dzieémi T 8,2%
Dofinansowanie do wakacji T 14,4%
Dofinansowanie edukacji D 19,2%
Ubezpieczenie na zycie T D 23,3%,
Pakiety opieki medycznej T T 32,2%
Swieze owoce/przekaski/napoje w pracy T 6,2%

Oferowanie pozyczek * 0,7%

0 10 20 30 40 50 60 70

Wykres 16. Ktére dodatki pozaptacowe uwaza Pan/Pani za najbardziej atrakcyjne?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Dodatki pozaptacowe majg duze znaczenie przy wyborze miejsca pracy. Za najbar-
dziej atrakcyjne respondenci uwazajg sprzet stuzbowy, np. samochéd, telefon, komputer
(46,6%) oraz mozliwos¢ pracy elastycznej (44,5%). Duze znaczenie majg takze: mozli-
wos$¢ pracy zdalnej, pakiety opieki medycznej, dodatkowe dni wolne od pracy, szkole-
nia wewnetrzne oraz ubezpieczenie na zycie. Jako najmniej atrakcyjne zostalo wskazane
oferowanie pozyczek i dofinansowanie positkow (wyk. 16).
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W czasie pandemii popularna stata sie praca zdalna, jednak zaledwie 7,5% ankieto-
wanych byloby zainteresowanych wylacznie takg forma pracy, wiekszo$¢ (69,9%) wy-
brataby prace w trybie mieszanym (por. wyk. 17).

7,5%
r = Forma zdalna

* Forma
stacjonarna

= Forma mieszana

Wykres 17. Jaka forma pracy bylby/bytaby Pan/Pani zainteresowany/a?

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na decyzje mlodych 0séb o wyborze studiéw ekonomicznych oraz kariery zawodo-
wej w sektorze finanséw najwigkszy wpltyw miato atrakcyjne wynagrodzenia, w duzym
stopniu wplynely takze mozliwosci rozwoju oraz stabilno$¢ rynku. Najmniej znaczace
okazaly sie sugestie rodziny i znajomych (wyk. 18).

78
80 75 70
58 =0
60
45
3 38 37 4 35
40 27 > 25 25
20 1 9 p
3 2, 4 5 S
0
Mozliwosci Atrakcyjne Stabilnos¢ Zainteresowania Sugestia
rozwoju wynagrodzenia rynku rodziny,
znajomych

B W bardzo duzym =W duzym =W $rednim W matym ™ W bardzo matym

Wykres 18. W jakim stopniu ponizsze czynniki wptynely na decyzj¢ o karierze zawodowej
w sektorze finansow?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z uwagi na wzrost znaczenia Polski na rynku globalnym i naplyw zagranicznych in-
westoréw, kluczowe jest wykorzystanie jezykéw obcych w pracy. Niemal wszyscy an-
kietowani moga wykorzysta¢ w swojej pracy jezyk angielski (97,9%). Duzy odsetek ba-
danych wskazato réwniez jezyk niemiecki (17,8%) i rosyjski (12,3%), a takze ukrainski,
hiszpanski i wloski (por. wyk. 19).
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Angielski 97,9%
Niemiecki 17,8%

Rosyjski 12,3%
Ukrainski 4,8%
Hiszpanski 4,8%
Norweski 1,4%
Wrtoski 4,1%

Czeski 1 0,7%
Chinski ' 0,7%
Francuski 1,4%
Szwedzki 0,7%
Niderlandzki ' 0,7%

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Wykres 19. Jaki jezyk, oprocz jezyka polskiego, mogltby/mogtaby Pan/Pani wykorzysta¢ w swojej pracy?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Jako jeden z gléwnych powodéw wyboru kariery zawodowej w branzy finansowej
oraz istotny czynnik przy wyborze miejsca pracy respondenci wskazywali atrakcyjne
wynagrodzenie. Wiekszos$¢ z nich realnie podchodzi do kwestii wynagrodzenia i nie ma
wygoérowanych oczekiwan przy rozpoczeciu zatrudnienia. Dla 78,8% satysfakcjonujace
bedzie wynagrodzenie netto za pelny etat na poziomie 3 001-6 000 zt (por. wyk. 20).

2,1% 4,1% 6,2%

= Do 3 000 zt

#3001 zt— 6 000 zt
6 001 zt — 9 000 zt
9001 zt— 12 000zt

= Powyzej 12 000 zt

8,9%

Wykres 20. Jaki poziom wynagrodzenia netto (pelny etat) bedzie dla Pana/Pani satysfakcjonujacy przy
rozpoczeciu zatrudnienia?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Osoby na studiach licencjackich maja mniejsze wymagania dotyczace wynagro-
dzenia przy rozpoczeciu zatrudnienia, dla wigkszosci satysfakcjonujacy bedzie poziom
3 001-6 000 z}. 60% studentoéw studiow drugiego stopnia oczekuje wynagrodzenia wyz-
szego niz 6 000 zI (wyk. 21).

Po 5 latach pracy 51,4% ankietowanych chciataby zarabia¢ 6 001-9 000 zt
netto za pelny etat, a 28,8% 9 001-12 000 zt. W obecnych realiach rynkowych sa
to realne wielkosci w sektorze finansowym przy 5-letnim do$wiadczeniu zawo-
dowym (wyk.22).
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Studia licencjackie Studia magisterskie

T 3% 5 40, Do 3 000 zt 133% 13,3%

‘r =3 001 zt—6 000 zt

= 6001 zt -9 000 zt
9001 zt — 12 000zt
= Powyzej 12 000 zt

Wykres 21. Jaki poziom wynagrodzenia netto (pelny etat) bedzie dla Pana/Pani satysfakcjonujacy przy
rozpoczeciu zatrudnienia - studia licencjackie i magisterskie?

0,8%
7,7%

13,3%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

11,0% __ 0,0% 8,9% = Do 3 000 zt

*’ =3001 zk— 6 000 zt
28,8%

= 6001 zt -9 000 zt
\ 9001 zt — 12 000zt
= Powyzej 12 000 zt

Wykres 22. Jaki poziom wynagrodzenia netto (pelny etat) bedzie dla Pana/Pani satysfakcjonujacy po
5 latach pracy?

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ponad polowa studentéw pierwszego stopnia po 5 latach pracy bedzie zadowolona
z wynagrodzenia w wysokosci 6 001-9 000 zt, natomiast wéréd studentéw studiow ma-
gisterskich najwiecej odpowiedzi dotyczyto poziomu wynagrodzenia powyzej 12 000 zt,
9001-12 000 zt oraz 6 001-9 000 zt (por. wyk. 23).

Studia licencjackie Studia magisterskie

0,
8,5% 0,0% 8,5% 13’3 %
33,3%
=3 001 zt— 6000 zt

28,5% l'
“ 6001 21— 9 000 7}
\ 90001 Z— 1200024\ 26.7% /
= Powyzej 12 000 zt

Wykres 23. Jaki poziom wynagrodzenia netto (pelny etat) bedzie dla Pana/Pani satysfakcjonujacy
po 5 latach pracy - studia licencjackie i magisterskie?

« Do 3 000 zk 0,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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8. Podsumowanie i wnioski

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych jest istotnym, dynamicznie rozwijajagcym
sie elementem polskiej gospodarki. Stosowanie coraz nowoczesniejszych technologii,
$wiadczenie ustug na rynku globalnym oraz wzrost inwestycji zagranicznych umacnia
miedzynarodowy wizerunek Polski. Zmiany te wymagaja zatrudnienia odpowiednio wy-
kwalifikowanych pracownikéw, znajacych jezyki obce. Odpowiednimi kandydatami na
potencjalnych pracownikéw sektora wydaja sie wiec by¢ studenci. Stad za cel pracy obra-
no poznanie potrzeb i oczekiwan osob studiujgcych na kierunkach ekonomicznych.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw za-
mierza podja¢ zatrudnienie w branzy finansowej, jednak z obawy przed brakiem czasu
na nauke nie robia tego w trakcie studiéw. W tym czasie kompetencje zawodowe rozwi-
jaja poprzez udzial w praktykach, kursach, szkoleniach lub poprzez dzialalnos¢ w ko-
tach naukowych. Po uzyskaniu dyplomu zamierzajg poszerza¢ swoja wiedze w formie
kurséw i szkolen, a ponad potowa chciataby kontynuowa¢ nauke na studiach podyplo-
mowych. Dodatkowo czes¢ ankietowanych planuje podja¢ studia doktoranckie.

Co istotne mniej niz polowa ankietowanych (42,5%) chce podja¢ zatrudnienie
w wojewddztwie lubelskim, przy czym studenci drugiego stopnia s3 bardziej skton-
ni podja¢ prace w miejscu zamieszkania niz studenci studiow licencjackich. Pozostate
58,5% planuje podja¢ zatrudnienie poza miejscem zamieszkania. Jako gléwne przy-
czyny migracji podaja atrakcyjniejsze wynagrodzenia w innych miastach oraz wigksze
mozliwosci rozwoju i kariery. Szczegdlnie poprawa tych czynnikéw sklonitaby mtode
osoby do podjecia zatrudnienia w regionie. Przy wyborze miejsca pracy studenci kie-
ruja si¢ poziomem wynagrodzenia, stabilnoscig zatrudnienia oraz mozliwo$cig rozwoju
kariery. Te czynniki wplynely réwniez na decyzje o karierze zawodowej w sektorze fi-
nansow. Oczekiwania finansowe studentdw sa zbiezne z rzeczywistymi wynagrodzenia-
mi w sektorze NUB.

W zwigzku z powyzszym dalszy rozwoj sektora nowoczesnych ustug biznesowych
moze pozytywnie wplyna¢ na zahamowanie migracji zawodowej mtodych osdb z regio-
nu lubelskiego, gdyz oferuje pracownikom atrakcyjne warunki zatrudnienia, takie jak:
relatywnie wysokie wynagrodzenia, udziat w licznych szkoleniach, mozliwo$¢ zdobycia
doswiadczenia w miedzynarodowych strukturach czy uczestnictwo w ciekawych pro-
jektach.

Przewidywania specjalistow dotyczace przysztosci sa optymistyczne®”. Po pande-
mii realny jest powr6t do tendencji wzrostowej znaczenia Lublina jako osrodka sekto-
ra nowoczesnych ustug biznesowych, do czego w duzym stopniu przyczynic si¢ moze
unikniecie migracji mlodych wyksztalconych 0séb z regionu oraz wykorzystanie ich
wyksztalcenia i znajomosci jezykéw obcych. Z pewnoscig zatrzymanie studentéw na
lokalnym rynku i wykorzystanie ich potencjalu pozytywnie wplynie na rozwoj lokalny.

29 Raport ABSL, Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Polsce 2021,s.21.
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Aleksandra Zalewska?®, Aleksandra Kuzmicz*'

Outsourcing proceséw biznesowych jako nowoczesna metoda
zarzadzania przedsigbiorstwem

Streszczenie

Wspolczesne przedsiebiorstwa swoje dzialania koncentruja na osigganiu poziomu efektyw-
nosci sprzyjajacego interesowi wiascicieli. Fakt ten sprawia, iz uzasadnionym wydaje si¢ skupienie
interesariuszy wiasnie na dzialalnosci przynoszacej zyski, rozumianej jako dzialalnos¢, do ktorej
dana jednostka zostala powolana. Stad tez pojawia si¢ potrzeba wydzielenia pewnych aspektow
dziatalnodci i zlecenia niektérych dzialan innym, wyspecjalizowanym podmiotom. Proces ten
nazywany jest outsourcingiem. W niniejszym opracowaniu autorzy skupili sie na przedstawieniu
outsourcingu jako narzedzia wspomagajacego modyfikacje modelu biznesowego przedsigbiorstwa.
Celem pracy bylo przyblizenie koncepcji outsourcingu proceséw biznesowych jako nowoczesnej
metody zarzadzania przedsiebiorstwem. Zaprezentowano wady i zalety tego typu zlecania realizacji
procesow biznesowych podmiotom zewnetrznym, najczesciej wyspecjalizowanym w danych dzie-
dzinach jednostkom. Szczegdlng uwage pos$wiecono opisowi outsourcingu proceséw biznesowych,
ktdry jest strategia coraz czesciej wybierang zwlaszcza przez duze organizacje miedzynarodowe.

Stowa kluczowe: outsourcing proceséw biznesowych, pandemia, outsourcing, nearshoring,
offshoring

Abstract

Modern companies focus their activities on achieving a level of efficiency conducive
to the interests of their owners. This fact makes it seem reasonable to focus stakeholders
precisely on profit-making activities, understood as activities for which the entity was estab-
lished. Hence, there is a need to spin off certain aspects of the business and outsource certain
activities to other specialized entities. This process is called outsourcing. In this study, the
authors focused on presenting outsourcing as a tool to help modify the business model of an
enterprise. The purpose of the study was to introduce the concept of business process out-
sourcing as a modern method of enterprise management. The advantages and disadvantages
of this type of outsourcing of the implementation of business processes to external entities,
most often units specialized in the given fields, were presented. Special attention was paid
to the description of business process outsourcing, which is a strategy increasingly chosen
especially by large international organizations.

Keywords: Business Process Outsourcing (BPO), pandemic, outsourcing, nearshoring, offshoring

Wprowadzenie

Potrzeba podzlecania niektorych proceséw wynika z checi doskonalenia i zwigksza-
nia efektywnosci przedsiebiorstwa. Przybranie aktywnej postawy wobec proceséw za-
chodzacych w mikro- i makrootoczeniu jednostki pozwala na sprostanie wyzwaniom,
jakie niosg za sobg zmiany we wspolczesnej rzeczywistosci gospodarczej. Poznanie

2 Mg, asystent w Katedrze Finanséw i Rachunkowoéci, Politechnika Lubelska.
2! Studentka, Wydzial Zarzadzania Politechniki Lubelskiej.
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gléwnych trendéw i proceséw zarzadczych, majacych wspomaga¢ efektywne kierowa-
nie jednostka w zmiennym, otoczeniu wydaje si¢ kluczowe w dzisiejszej rzeczywistosci
gospodarczej. Konsekwencja wdrazania nowych, bardziej efektywnych modeli bizne-
sowych powoduje rozwdj sektora nowoczesnych ustug biznesowych. Celem niniejszego
rozdzialu bylo przyblizenie koncepcji outsourcingu proceséw biznesowych jako nowo-
czesnej metody zarzadzania przedsiebiorstwem. Ponadto, przedstawiono aktualny stan
rozwoju sektora nowoczesnych ustug dla biznesu w Polsce poprzez dokonanie przegla-
du literatury pod katem uporzadkowania poje¢ z zakresu outsourcingu ustug. Reali-
zacja postawionego celu badawczego byla mozliwa dzigki oparciu o literature krajowa
i zagraniczng z dziedziny szeroko rozumianych finanséw, zarzadzania, a takze makro-
ekonomii. W pracy wykorzystano réwniez dane statystyczne Gléwnego Urzedu Staty-
stycznego oraz raportu przygotowanego przez Zwiazek Lideréw Sektora Ustug Bizneso-
wych (ABSL).

1. Geneza i cele outsourcingu

Odpowiednie zarzadzanie posiadanymi przez jednostke dobrami zapewnia jej ptyn-
ne funkcjonowanie i realizacje wyznaczonych celow. Istnieje wiele definicji zarzadzania.
R.W. Griffin definiuje je jako ,,zestaw dziatan (obejmujacy planowanie i podejmowanie
decyzji, organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi, i kontrolowanie), skiero-
wanych na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) i wyko-
nywanych z zamiarem osiagniecia celéw organizacji w sposéb sprawny i skuteczny”?.
W literaturze zaznacza si¢ réwniez, Ze ,,zarzadzanie polega na zapewnieniu ($wiado-
mym stworzeniu) warunkow, by organizacja dziatala zgodnie ze swymi zalozenia-
mi, czyli realizowala swojg misje, osiagala zgodne z nig cele i zachowywala niezbedny
poziom spojnoséci umozliwiajacy przetrwanie, czyli wyodrebnienie z otoczenia, i rozwdyj,
czyli realizacje misji i celow w przyszlosci™?. Jak podkresla T. Pszczotowski, zarzadzanie
to dziatanie polegajace na dysponowaniu zasobami***. Definicja ta jest spojna z defini-
cja przedsiebiorczosci jako umiejetnosci odpowiedniej organizacji proceséw gospodar-
czych. Przedsigbiorczo$¢ to proces wymagajacy wprowadzenia innowacyjnych rozwia-
zan majacych wplyw na zwigkszanie wartosci oraz uzytecznosci posiadanych dobr*>.
W literaturze przedmiotu niejednokrotnie podkresla sie, iz: ,sukces w dziatalnosci
gospodarczej wymaga cigglego poszukiwania nowych potrzeb, umiejetnego dostoso-
wywania oferty do oczekiwan obecnych i przyszlych odbiorcow oraz takiego doskona-
lenia proceséw, by zalozone cele osiagna¢ przy mozliwie najnizszym zuzyciu posiada-

22 Griffin R W, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 6.

3 Kozminski A K., Jemielniak D., Zarzgdzanie od postaw, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 18.

24 Pszczotowski T., Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Ossolineum, Wroctaw—Warszawa—Kra-
koéw-Gdansk 1978, s. 288.

= Por. Bojar M., Bojar E., Bojar W. Przedsigbiorczos¢. Startupy i klastry Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej,
Lublin 2021, s. 9.
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nych zasobéw”?. Nadrzednym celem funkcjonowania jednostki gospodarczej, wedlug
koncepcji Value Based Management, winna by¢ maksymalizacja warto$ci*”’, niemniej
sposob osiggania wyznaczonego celu moze by¢ rozny. Prowadzenie dziatalno$ci gospo-
darczej w sposob efektywny i przynoszacy wymierne korzysci obarczone jest ryzykiem,
zaréwno ze wzgledu na czynniki mikro, jak i makroekonomiczne. Istniejg réznego ro-
dzaju ryzyka: gospodarcze, finansowe, handlowe, a nawet spoteczno-polityczne. Spra-
wia to, iz przedsiebiorcy, wykorzystujac posiadane informacje o branzy, podejmuja sze-
reg dziatan majacych na celu minimalizowanie skutkéw niepewnosci gospodarczej. Jest
to proces trudny i zlozony przez wzglad na konieczno$¢ nieustannego monitorowania
obszaréw szczegdlnie wrazliwych, jak i posiadania odpowiednich narzedzi zarzadza-
nia ryzykiem. Problem niepewnosci i ryzyka wynikajg z braku dostatecznych informa-
cji dotyczacych przyszlych warunkéw funkcjonowania przedsiebiorstwa®. Aktywna
postawa wobec ryzyka oznacza podejscie do ewentualnych nieoczekiwanych zdarzen
w sposob pozwalajacy na odpowiednio wezesne minimalizowanie strat. Codziennosé
gospodarcza wymaga przyjecia wlasnie takiej postawy, gdyz dostarcza zagrozen, wyni-
kajacych z prowadzenia podstawowej dziatalnosci, takich jak m.in.:
« koniecznos¢ spelnienia restrykcyjnych warunkéw technicznych i prawnych w danej
branzy;
« prowadzenie procesow inwestycyjnych wymagajacych odpowiedniego zaplecza
technicznego, finansowego i prawnego;
o dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie mikro i makroekonomiczne oraz koniecz-
nos¢ elastycznego dostosowywania sie do tych zmian;
« zmieniajace si¢ trendy wplywajace zaréwno na prowadzong dzialalno$¢, jak i kie-
runki jej rozwoju.

Zatem wspomniang istotg funkcjonowania przedsiebiorstw jest przede wszystkim
osigganie poziomu efektywnosci sprzyjajacemu interesowi wiascicieli*”, stad tez uza-
sadnionym wydaje si¢ skupienie interesariuszy wlasnie na dziatalnosci przynoszacej
zyski**, rozumianej jako dzialalno$¢, do ktdrej dana jednostka zostata powotana. Jak za-
znaczajg W. Janik oraz M. Pazdzior przedsi¢biorstwa funkcjonujg w turbulentnym oto-
czeniu i zmuszone s do szybkiego reagowania na zachodzace w nim zmiany*'. Powo-
duje to koniecznos¢ wydzielenia pewnych aspektéw dziatalnosci i zlecenia niektérych
dziatan innym, wyspecjalizowanym podmiotom. Proces ten nazywany jest outsourcin-
giem. Dla lepszego zobrazowania rodzaje outsourcingu przedstawiono na rysunku 1.

26 Caputa W, Janik W,, Pazdzior A., Przedsigbiorczos¢ i biznes, Wydawnictwo Politechnika Lubelska, Lublin
2019,s.9.

27 Por. Janik W, Pazdzior A., Informacja ekonomiczna w zarzqdzaniu finansami przedsigbiorstw, Wydawnictwo
Politechnika Lubelska, Lublin 2019, . 15.

8 Por. Janik W, Pazdzior A., Zarzgdzanie finansowe w przedsigbiorstwie, Politechnika Lubelska, Lublin 2011, s. 17.
2 Ibidem, s. 14.
20 Zgodnie z koncepcja VBM.

51 Janik W, Pazdzior M. Controlling finansowy jako narzedzie zarzgdzania przedsigbiorstwami, Politechniki Lu-
belskiej, Lublin 2015, s. 15.
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Aby sprosta¢ wyzwaniom, jakie niosg za sobg zmiany we wspolczesnej rzeczywisto-
$ci gospodarczej, niezbedne jest poznanie gléwnych trendéw i proceséw w niej zacho-
dzacych. Celem wprowadzenia do rozwazan zwigzanych z outsourcingiem i sektorem
ustug dla biznesu oraz plynnego poruszania si¢ w tym obszarze uzasadnionym wydaje
sie by¢ lapidarne przedstawienie pewnych pojec.

Tabela 1. Rodzaje outsourcingu

Outsourcing | wydzielenie ze struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa niektorych realizowanych przez
nie samodzielnie funkji i przekazanie ich do wykonania innym podmiotom
Nearshoring outsourcowanie proceséw do rejonéw mniej odleglych zaréwno geograficznie,
jak i kulturowo
Offshoring przeniesienie wybranych procesow przedsigbiorstwa za granice
Backshoring przeciwienstwo offshoringu polegajace na przeniesieniu na teren danego panstwa
Inshoring dziatalnosci prowadzonej poprzednio w innym kraju

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ABSL raport roczny 2021 oraz Marcinkowska E., Outsourcing
i offshoring procesu rachunkowosci — modele dostawy ustugi, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu”, nr 399, s. 333-342.

Whbrew popularnym w literaturze przedmiotu okresleniom o innowacyjnosci sama
koncepcja outsourcingu nie jest nowa. Wykorzystywane pierwotnie w odniesieniu do
jednostek produkcyjnych pojecie ewaluowalo wraz ze zmieniajacymi si¢ realiami ryn-
kowymi. Obecnie pojecie outsourcingu uznawane jest za nowoczesng strategie zarza-
dzania, obok reengineeringu, benchmarkingu, insourcingu, zarzadzania jakoscia, Lean
Managementu czy modelu Just in Time™

Rysunek 1. Nowoczesne strategie zarzadzania
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Mieszajkina E., Sobka M., Zagadnienia zarzgdzania
przedsigbiorczego w Swietle badan realizowanych w Katedrze Zarzgdzania Politechniki Lubelskiej, [w:]
Wyzwania zarzqgdzania przedsigbiorczego we wspolczesnych organizacjach, red. Mieszajkina E., Sobka M
Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin 2021, s. 17.

Lean
Management

Zarzadzanie

Reengineering Benchmarking Jakoscia

Proces outsourcingu polega na podzlecaniu wyspecjalizowanym jednostkom zadan
i proceséw niezwigzanych bezposrednio z podstawowsa dzialalnoscig™. Pozwala to na
oszczedno$¢ zasobow i $rodkéw na tych obszarach i przekierowaniu ich na dziatania,
ktére stanowia podstawe funkcjonowania i osiggania przewagi konkurencyjnej, beda-

2 Por. Mieszajkina E., Sobka M., Zagadnienia zarzgdzania przedsigbiorczego w Swietle badar realizowanych
w Katedrze Zarzgdzania Politechniki Lubelskiej, [w:] Wyzwania zarzgdzania przedsiebiorczego we wspélczesnych
organizacjach, Mieszajkina E., Sobka M. (red.), Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin 2021, s. 17.

23 Por. Wspolczesne trendy w outsourcingu, Wawka S., Sottysik M.,(red.) Mfiles.pl, Krakow 2015, s. 39.
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cej generatorem wartosci przedsiebiorstwa®!. Wydzielenie konkretnych zadan poza
jednostke pozwala na przeprowadzenia dziatan naprawczych, jesli jednostka zmagata
si¢ z pewnymi trudnosciami. Tym samym wplywa na poprawe sytuacji firmy i lepsze
dostosowanie do zmieniajacych si¢ warunkéow i wymagan stawianych przez otoczenie.
Outsourcing zapewnia takze przedsiebiorstwu warunki do przyszlego rozwoju.

Jak kazde dziatanie podejmowane w ramach zarzadzania jednostka, réwniez out-
sourcing stuzy okreslonym celom. Jak podaje Instytut Outsourcingu, do dziesieciu naj-
wazniejszych powodow, dla ktorych przedsiebiorstwo zleca prace na zewnatrz, naleza™”:
« redukgja i kontrola kosztéw operacyjnych;

« wzrost koncentracji przedsiebiorstwa na dzialalnosci kluczowe;

o dostep do swiatowej klasy mozliwosci;

« uwolnienie zasobow wlasnych;

« dopuszczenie do niedostepnych dotychczas zasobow;

o szybsze korzysci z przeksztalcania procesow przedsiebiorstwa;

« podotanie funkcjom trudnym do opanowania, bedacym poza kontrolg;
« pozyskanie kapitatu;

o dyferencjacja ryzyk;

« naplyw gotowki.

M.E Greaver rowniez wskazywal na poszczegdlne grupy celéw, z podziatem na or-
ganizacyjne, rozwojowe, finansowe, dochodowe, kosztowe i pracownicze (por. tab. 2).

Jak podkresla A. Pazdzior, ,,celem wspdlczesnych przedsiebiorstw jest nie maksyma-
lizacja zysku, lecz maksymalizacja wartosci”**. Taki model prowadzenia biznesu, w kto-
rym dazy sie do jak najefektywniejszego wykorzystania posiadanych zasobow, zapewnia
nie tylko szeroko rozumiang optymalizacje oraz wzrost efektywnosci, ale takze transfer
pewnej czesci ryzyka na inny podmiot, a przez to jego minimalizacje.

Majac na uwadze kreacje wartosci jednostki, na przestrzeni ostatnich lat obserwuje
sie staly wzrost zainteresowania sektorem bezposrednio zwigzanym z procesem outso-
urcingu - ustug dla biznesu w Polsce, bedacym odpowiedzig na outsourcing proceséw
biznesowych poza jednostke. Na atrakcyjno$c i staly wzrost tej sfery wplyw maja takie
czynniki jak:

o globalizacja dzialalnosci gospodarczej i tancuchow dostaw;

« internacjonalizacja dzialalnosci firm;

 wzrost zapotrzebowania na wiedze technologiczng, zwlaszcza zwigzang z nowymi
technologiami, takimi jak IT i ksiegowoscia;

o wzrost zapotrzebowania na specjalistyczng wiedze z zakresu zagadnien spofecznych,
administracyjnych i regulacyjnych;

o wzrost znaczenia gospodarki opartej na wiedzy.

34 Por. Pazdzior A., Zarzqdzanie wartosciq wspolczesnego przedsigbiorstwa, Politechnika Lubelska, Lublin
2015,s.27.

2 http://www.outsourcing.com (dostegp: 15.09.2022).

¢ Janik W, Pazdzior A., Zarzgdzanie finansowe w przedsiebiorstwie, Politechnika Lubelska, Lublin 2011, s. 13.
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Tabela 2. Cele outsourcingu wedtug M.F Greavera

Wozrost efektywnosci

Poprawa elastycznosci dzialania w zmieniajacej sie rzeczywistosci

Transformacja organizagji

Cele organizacyjne Doskonalenie produkowanych wyrobow i $wiadczonych ustug

Zwiekszanie satysfakcji klientow

Wzrost wartoéci dla interesariuszy

Rozwdj dziatalnoéci operacyjnej w réznych obszarach (np. wzrost wydajnoéci,
doskonalenie jakosci)

Pozyskiwanie z zewnatrz ekspertéw, technologii, umiejetnosci, ktorych wezesniej
Cele rozwojowe organizacja nie miala mozliwosci osiagnacé

Poprawa zarzadzania oraz kontroli

Dostep do innowacji

Uwiarygodnienie pozycji i image firmy

Zmniejszenie inwestycji

Cele
ele finansowe Zwigkszanie ilosci $rodkéw przeznaczonych na realizacje gléwnej dzialalnosci

Zdobycie nowych rynkéw i zwiekszenie mozliwosci biznesowych dzigki dostawcy

Zwiekszenie intensywnoéci rozwoju organizacji

Cele dochodowe Mozliwos¢ zwiekszenia produkdji i sprzedazy w okresach deficytu srodkéw finan-
sowych

Komercyjne wykorzystanie kluczowych umiejetnoéci

Zmniejszenie kosztéw prowadzenia dziatalnosci ubocznej i pomocniczej

Cele kosztowe Zmiana struktury kosztow

Poprawa ekonomicznych wynikéw dziatalnoéci

Cele pracownicze Wozrost zaangazowania pracownikow

(motywacyjne) Uproszczenie $ciezki kariery pracownikow

Zrédlo: Greaver M. E, Strategic Outsourcing. A Structural Approach to Outsourcing Decisions and Initiatives,
Amacom, New York 1999, pp. 4-5.

Potwierdzajg to wyniki badan prezentowane przez Zwiazek Lideréw Sektora Ustug
Biznesowych (ABSL), wedtug ktorych sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Pol-
sce stanowi jeden z najwazniejszych i najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie ele-
mentéw gospodarki Polski — zaréwno w okresie przed pandemig, jak i w dobie CO-
VID-19*. Jak wynika z danych prezentowanych w corocznych raportach, w I kwartale
2021 r. w Polsce funkcjonowalo ponad 1 600 polskich i zagranicznych centréw sektora
ustug biznesowych, w tym podmioty Business Process Outsourcing (BPO), Shared Se-
rvices Center (SSC), Global Business Services (GBS), Information Technology (IT) oraz
Research And Development (R&D).

7 Raport przygotowany przez Zwiazek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL) we wspotpracy z The
Adecco Group, Colliers i Mercer Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2021.
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2. Zalety i wady outsourcingu

Business Process Outsourcing okresla zlecanie realizacji pewnych proceséw bizneso-
wych podmiotom zewnetrznym, najczesciej wyspecjalizowanym w danych dziedzinach
jednostkom. Podmioty te przejmujg odpowiedzialnosci za realizacje procesow, ktore
nie s3 kluczowe dla zleceniodawcy. Do najczeéciej przekierowywanych naleza zadania
zwigzane z telemarketingiem, ksiegowoscig, IT czy HR. Koncepcja Business Process
Outsourcing opiera si¢ na tworzeniu zespoléw przez wysoko wyspecjalizowang firme
i oferowanie konkurencyjnych i scentralizowanych ustug innym firmom, w ramach naj-
bardziej pozadanych obszaréw. Przedsigbiorcy i menagerowie, coraz chetniej szukajac
optymalnych rozwigzan dla biznesu, sg sktonni zleci¢ cze$¢ zadan na zewnatrz, o czym
$wiadczg prezentowane przez agencje ABSL zestawienia dotyczace zatrudnienia w sek-
torze BPO (Business Process Outsourcing).

Wielokrotnie podkreslang zalety samego outsourcingu, a tym samym tworzenia
centrum ustug wspélnych, jest mozliwos¢ redukeji kosztéw oraz lepsza organizacja po-
zostatych oddzialéw. Dzieki temu jednostka jest w stanie w pelni koncentrowac si¢ na
dziatalnosci gtéwnej. Dodatkowym plusem Shared Services Center (SSC) jest fakt, iz
w sektorze tym praca wykonywana jest w obrebie jednej firmy, w zwigzku z czym pro-
cedury i organizacja pracy s3 zwykle bardziej stabilne i przewidywalne.

Obiektywna ocena procesu outsourcingu wymaga znajomosci nie tylko jego zalet, ale
takze mozliwych wad. Do niekwestionowanych korzysci outsourcingu zaliczy¢ mozna®®:

o efektywne zarzadzanie kosztami operacyjnymi;

« obnizenie kosztow ustugi;

« koncentracje na kluczowych obszarach dziatalnosci oraz dodatkowy czas dla mena-
dzeréw;

« ‘wzmacnianie przewagi konkurencyjnej;

o redukcje zatrudnienia;

« zwigkszenie elastycznosci;

« pozyskanie wiedzy eksperckiej i know how;

« przeniesienie odpowiedzialnosci;

« eliminacje potrzeby decyzji kapitalowych;

o elastycznos¢ dzialania.

Jednym z najwiekszych niebezpieczenstw zwigzanych z outsourcingiem jest utrata
kontroli nad dziataniami w ramach zlecanego na zewnatrz procesu oraz brak dostatecz-
nej wiedzy w tym zakresie. Dostep do specjalistycznej wiedzy jest niezaprzeczalnym
atutem, ale nalezy liczy¢ si¢ rowniez z ryzykiem niedochowania tajemnicy handlowe;j
i wycieku danych, mniejszym zaangazowaniem obcej jednostki w realizacje strategii fir-
my, a w konsekwengji takze odejsciem od jej zalozen.

28 Bitkowska A., Zarzqdzanie procesami biznesowymi w przedsigbiorstwie, Vizja Press&IT, Warszawa 2009, s. 46.
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Do wad outsourcingu zaliczy¢ mozna réwniez**:
o skutki redukgji personelu, w tym spoteczne;
e Czas zwigzany z przygotowaniem;
« uzaleznienie od dostawcdw zewnetrznych;
« niewystarczajace zasoby i zdolnosci u dostawcow.
Majac na uwadze zaréwno zagrozenia, jak i efektywnos¢, jaka jednostka moze
wypracowac dzieki ustugom outsourcingu, do najczesciej zlecanych na zewnatrz naleza
zadania z zakresu: ksiegowosci, kadr i plac, IT, callcenter, HR, marketingu.

Ksiggowosc

Logistyka Finanse

Kadry

Call centre :
i place

Business Process
Outsourcing

Marketing Audyt

HR Podatki
1T

Rysunek 2. Najbardziej popularne dzialy podzlecane w ramach ustug BPO

Zrédto: opracowanie wlasne.

3. Analiza branzy BPO w Polsce

Jednym z najczesciej wykorzystywanych wskaznikéw dotyczacych branzy BPO jest
ilos¢ centréw BPO na terenie danego kraju. Dla lepszego zobrazowania omawianych wiel-
kosci na rysunku 4 zestawiono liczbe nowopowstatych centréw BPO w podziale na lata.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze najmniejszg liczbe centréw odnotowano
przed 1989 r. - 19 centréw, co wydaje si¢ by¢ do$¢ naturalne, zwazywszy na panujacy
dwezesnie ustrdj polityczno-gospodarczy. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze do 2003 r.
liczba nowopowstajacych jednostek wzrosta az do 89. Analizujac dostepne dane zauwa-
zy¢ mozna pewnego rodzaju fluktuacje z wyraznym zaznaczeniem trendéw wzrosto-
wych. Od momentu dolgczenia Polski do Unii Europejskiej w roku 2004 obserwuje si¢
systematyczny wzrost nowopowstajacych centréw. Nie bez znaczenia jest rowniez kry-
zys odnotowany przed 2008 rokiem. Wzrost zainteresowania centrami NUB - Nowo-
czesnych Uslug Biznesowych - odnotowuje sie w latach 2017-2018, kiedy to miedzy-

2 Ibidem, s. 46.
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narodowe firmy optymalizujace koszty zainteresowaly si¢ outsourcingiem wszystkich
aspektow swojej dziatalnosci na wigksza skale. W ostatnich trzech latach malala liczba
nowopowstajacych centréw z az 90 centréw do 65, co moze mie¢ zwigzek z powolnym
nasycaniem si¢ rynku.
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Wykres 1. Liczba centrow wedlug daty zalozenia — stan kwartatu 1 na koniec SES 2021 r.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ABSL raport roczny 2021.

Kolejnym istotnym aspektem dotyczacym branzy BPO - Business proces outsour-
cing jest udzial typow centréw, zaprezentowany na wykresie 2.

Innd
R&D;
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BPO; 15,20% U5 Apetee

Wykres 5. Rozktad liczby centréw wedlug typu (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ABSL raport roczny 2021.
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Wedtug dostepnych danych Centra IT stanowia najliczniejsza grupe — 45,9%, a za
nimi plasujg si¢ Centra SSC/GBS (Global Business Services) — 4,7%. Liczba centréw
BPO jest réwna 15,2%. Natomiast 12,5% wsrod ogdlnej liczby typdw zajmuja centra ba-
dawczo-rozwojowe, ktdre to zajmuja sie wsparciem technicznym oraz naukowym po-
szczegolnych branz. Najmniejszy udzial majg centra mieszane — 1,8%, a rozklad liczby
centréw rézni sie znaczaco od rozkladu zatrudnienia w poszczegdlnych typach.

Kolejnym istotnym aspektem jest geograficzne rozmieszczenie centréw w Polsce.
Zagadnienie to najlepiej jest przedstawi¢ na wykresie 3.
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Wykres 3. Liczba centréw w najwazniejszych osrodkach w 2021 r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ABSL raport roczny 2021.
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Wykres 4. Zatrudnienie w branzy wedtug kraju inwestora

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ABSL raport roczny 2021.
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Pierwsze miejsce pod wzgledem liczby centréw zajmuje stolica Polski Warszawa —
312, a najmniej jest ich w Rzeszowie — 42 i Bydgoszczy — 44. Az 201 centréw znajduje
sie¢ we Wroctawiu, a juz 160 w Tréjmiescie. Warto réwniez podkresli¢, ze w Poznaniu
jest 120 centréw, a — jak wynika z danych w Katowicach i Gérnoslaskiej — w Zaglebiow-
skiej Metropolii jest juz 115.

Kolejnym aspektem, na ktéry nalezy zwroci¢ uwage w branzy Business Process Out-
sourcing, jest udzial w zatrudnieniu w centrach ogétem (por. wyk. 4).

W celu bardziej wnikliwej analizy warto w tym miejscu dokona¢ podziatu na cen-
tra polskie i zagraniczne, czyli takie, ktére kontrolowane sg przez inwestoréw zagra-
nicznych. Wedlug danych prezentowanych przez agencje ABSL w raporcie rocznym za
rok 2021 najwieksze zatrudnienie odnotowuje sie w centrach zagranicznych z USA, jest
to az 28,20%. Natomiast najmniejsze w centrach z udzialem inwestoréw z Australii —
0,10% i w innych krajach — 0,40%. Polska wedlug danych zajmuje drugie miejsce z licz-
ba 18,30%.
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Wykres 5. Zatrudnienie w zagranicznych centrach ustug w Polsce

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ABSL raport roczny 2021.

Na koniec I kwartalu 2021 r. inwestorzy zagraniczni odpowiadali za 82% miejsc pra-
cy w branzy. Zagraniczne firmy w 2019 r. stwarzaly mozliwo$¢ zatrudnienia dla 250 300
0sdb, a w 2020 r. utworzyly 279 400 miejsc pracy. Zauwazalny jest staly wzrost zatrud-
nienia w branzy BPO. Moze to by¢ zwigzane z faktem ciaglego rozwoju branzy. Wzrost
zainteresowania pracg w sektorze podzlecania ustug wywiera coraz silniejszy wplyw
takze na inne dziedziny gospodarki. Do gléwnych beneficjentéw outsourcowania za-
dan na zewnatrz naleza miedzy innymi miasta, sektor nieruchomosci komercyjnych,
firmy rekrutacyjne, doradcze, a nawet uczelnie wyzsze*. Analizujac kwestie dotyczace
zatrudnienia, warto pochyli¢ sie réwniez nad jego struktura, uwzgledniajac grupy wie-
kowe pracownikéw (por. wyk. 6).
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https://publicystyka.ngo.pl/jak-inwestycje-z-sektora-bpo-ssc-wplywaja-na-rozwoj-regionow  (dostep:
15.09.2022).
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Wykres 6. Struktura zatrudnienia centréw ustug w podziale na grupy wiekowe pracownikéw
($redni udzial w strukturze zatrudnienia w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ABSL raport roczny 2021.

Najwieksza grupe pracownikow stanowig osoby w wieku 27-34 lat — 49,10% i 35-44
lata — 28,20%. Trzecie miejsce pod wzgledem zatrudnienia centréw ustug zajmuje gru-
pa ponizej 26 lat — 16,30%. Natomiast najmniejszg grupe pracownikow stanowia osoby
powyzej 55 lat — 1,20% i 45-54 lata — 5,10%. Centra ustug wspdlnych oferuja wiele zréz-
nicowanych ofert pracy. Réznorodno$¢ oraz mozliwo$¢ rozwoju, ktére odnalezé moz-
na w tym sektorze, sprawiajg, ze cieszy si¢ on duzym zainteresowaniem wsréd oséb po
27 roku zycia. Wynika¢ to moze z ich checi sprawdzenia si¢ lub poszukiwania odpo-
wiedniej Sciezki kariery po studiach. Przez wzglad na charakterystyke pracy wymaga-
jaca bieglej obstugi komputera i niekiedy specjalistycznego oprogramowania, a takze
jezykéw obcych, takich jak jezyk angielski, niemiecki, francuski czy rosyjski, zaintereso-
wanie praca w tej branzy spada w grupie osob po 55 roku zycia. Praca w centrach BPO
daje mozliwos¢ szybkiego rozwoju, czego oczekuja kandydaci rozpoczynajacy kariere
zawodowa, ktérzy sklonni sg poswieca¢ dodatkowy czas na poszerzanie kompetencji,
w tym jezykowych. Wspomniana znajomos$¢ jezykéw nie jest tutaj opcja dodatkows,
a obligatoryjna. Na prace w branzy BPO maja szanse kandydaci postugujacy sie¢ jezy-
kami takimi jak szwedzki, holenderski, finski, czeski, norweski, a nawet portugalski.
Osoby starsze lub posiadajace inne zobowigzania, takie jak na przykiad rodzina, moga
oczekiwa¢ nieco mniej wymagajacej pracy.

Najwieksza grupe klientéw korzystajacych z ustug outsourcingu stanowi bran-
za Information Technology, jest to az 41,70%, oraz BFSI: Banking, Financial Services,
Insurance - 41,30%. Consumer Goods&Services odnotowuje 35,30% obstugiwanych
klientow, a w Commercial&Professional Services 32,80%. W obszarze Industrial Goods
obstuguje si¢ 24,70% kontrahentéw, a w Transportation juz 23,40%. W branzy Energy,
Materials & Utilities notuje si¢ 21,70% obstugiwanych klientéw, natomiast w obszarze
Telecommunication Services odnotowuje sie 17,40% konsumentéw, a w Public Sector
Services juz tylko 13,60%.
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Wykres 7. Udziaty obstugiwanych klientéw w poszczegolnych branzach w stosunku do ogdtem klientow
w danej branzy (%)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie ABSL raport roczny 2021.

4. Podsumowanie

Wspdlczesne przedsiebiorstwa swoje dzialania koncentrujg na osiaganiu poziomu
efektywnosci sprzyjajacemu interesowi wlascicieli. Fakt ten sprawia, iz uzasadnionym
wydaje sie skupienie interesariuszy wlasnie na dziatalnosci przynoszacej zyski, rozumia-
nej jako dziatalnos¢, do ktorej dana jednostka zostata powolana. Stad tez pojawia si¢ po-
trzeba przekazywania odpowiedzialnoéci za pewne aspekty i zlecania niektorych dzia-
tan innym, wyspecjalizowanym podmiotom. Celem pracy bylo przyblizeniu koncepcji
outsourcingu proceséw biznesowych jako nowoczesnej metody zarzadzania przedsie-
biorstwem. Cel ten zostal osiagniety poprzez zaprezentowanie aktualnego stanu wiedzy
na temat wad i zalet zlecania realizacji proceséw biznesowych podmiotom zewnetrz-
nym, najczesciej wyspecjalizowanym w danych dziedzinach jednostkom. Szczegdlnag
uwage poswiecono opisowi outsourcingu proceséw biznesowych, ktory jest strategia
coraz czesciej wybierang zwlaszcza przez duze organizacje migdzynarodowe. Ponadto,
wykorzystano badania wtdre przygotowane przez Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biz-
nesowych (ABSL), co pozwolilo na merytoryczne poglebienie przedstawionych rozwa-
zan teoretycznych.
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Nowoczesne uslugi biznesowe — kwestie marketingowe

Streszczenie

Artykut dotyczy wplywu nowoczesnych ustug biznesowych na interesariuszy oraz tego, jak na-
rzedzia marketingowe pomagaja w takim wypromowaniu ustug, aby jak najwiekszy procent pod-
miotéw mialo o nich informacje. Zamierzeniem autorek jest pokazanie, jak zmienia i rozwija sie
rynek nowoczesnych ustug biznesowych poprzez odpowiedniag komunikacje marketingowa. Na
podstawie badan studialno-literaturowych wskazano istote i uwarunkowania nowoczesnych ustug
biznesowych i przeanalizowano narzedzia marketingowe w sektorze ustug. Natomiast na podsta-
wie badan wtérnych pokazano rozwdj centrow w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych ze
wskazaniem przyczyn takiego stanu.

Stowa kluczowe: nowoczesne ustugi biznesowe, marketing, komunikacja marketingowa

Abstract

The article deals with the impact of modern business services on stakeholders and how
marketing tools help promote services so that the largest possible percentage of stakeholders have
information about them. The intention of the authors is to show how the modern business services
market is changing and developing through appropriate marketing communications. On the
basis of the study-literature research, the essence and conditions of modern business services are
indicated and marketing tools in the service sector are analyzed. On the other hand, on the basis of
secondary research, the development of centers in the modern business services sector was shown
with the indication of the reasons for such a state.

Keywords: business services, marketing, marketing communication

Wstep

Publikacja porusza zagadnienie nowoczesnych ustug biznesowych. W' dzisiejszych
czasach rynek dynamicznie si¢ przeksztalca, a co za tym idzie zmieniajg si¢ oczekiwa-
nia klientéw. Zmiany oczekiwan klientéw sprawiaja, ze firmy przeprowadzaja ewolucje
swoich dotychczasowych zachowan, cheg si¢ jak najbardziej dopasowac do ich potrzeb.
Narzedzia marketingowe nadaja sprawnoséci w funkcjonowaniu nowoczesnych ustug
biznesowych. Dzigki odpowiedniej komunikacji marketingowej informacje o nowych
ustugach docierajg do szerszego grona odbiorcow, co pozwala pozyskiwac przedsiebior-
com wiecej potencjalnych klientéw i otrzymywac wigksze obroty ze sprzedazy. Celem
niniejszej pracy jest identyfikacja wplywu dziatan marketingowych na ustugi bizneso-
we. Wykorzystano analize raportéw i Zrodet literaturowych, na podstawie ktorych okre-
$lono znaczenie sektora nowoczesnych ustug biznesowych i narzedzi, jakie moga by¢
wykorzystywane przez podmioty funkcjonujace na tym rynku.

1 Dr inz., Wydziat Zarzadzania Politechniki Lubelskiej.
#2'Wydziat Zarzadzania Politechniki Lubelskiej.
3 Wydziat Zarzadzania Politechniki Lubelskiej.
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1. Przedstawienie podloza nowoczesnych uslug biznesowych

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych to jeden z najwazniejszych i najbardziej
dynamicznych elementéw polskiej gospodarki — zardwno w okresie przed pandemig,
jak i w czasie pandemii. Ustugi biznesowe charakteryzuja si¢ powigzaniami z innymi
sektorami i $rodowiskiem lokalnym. Przykladowo jeden z szacunkéw pokazujacych
role w rozwoju regionalnym wykazal, Ze tworzenie nowych miejsc pracy w sektorze
Buisness Support System (system wspomagajacy prowadzenie dzialalnosci przedsie-
biorstwa) generuje do czterech dodatkowych miejsc pracy wsrod podwykonawcow
i poddostawcow srodowiska lokalnego™* Rozwdj tego sektora moze réwniez prowadzi¢
do transferu wiedzy do innych sektoréw, przyspieszajac produktywnos¢ i wzrost plac..
Sektor BSS charakteryzuje si¢ silnym zréznicowaniem w rodzaju ustug $wiadczonych
na rzecz firm oraz internacjonalizacja, co znajduje odzwierciedlenie w mnogosci po-
szukiwanych przez branz umiejetno$ci*®.

Branza Knowledge Intensive Buisness Services (Intensywne ustugi biznesowe) obej-
muje szeroki wachlarz ustug, a zakres obstugiwanych proceséw stale sie rozwija we
wszystkich aspektach. Sektor nadal si¢ rozwija i prawdopodobnie zmieni si¢ to po
pandemii. Jednoczesnie zfozono$¢ proponowanych proceséw, z dominujgcym tren-
dem w kierunku wiekszej warto$ci i wyzszych standardéw, sprawi, ze interfejs miedzy
sztuczng inteligencja a ludzmi bedzie si¢ rowniez poglebia¢, prowadzac do pojawie-
nia si¢ hybrydowej sily roboczej. Przez lata branza KIBS zapewniala przedsigbior-
stwom zysk. Rentowno$¢ nadal bedzie najwazniejsza cechg branzy i bedzie ceniona
przez klientow. Przy rosngcych kosztach pracy branza bedzie wykorzystywac na duza
skale nowe technologie, takie jak przetwarzanie w chmurze, wieloplatformowe media
spotecznosciowe, w celu dalszego obnizania kosztoéw i przyspieszy¢ tempo wzrostu.
Na obecnym etapie rozwoju sektora busisness support system (system wspomagajacy
prowadzenie dzialalno$ci przedsiebiorstwa), centra lokalizowane w Polsce sg w naj-
wigkszych miastach, jednak wyraznie wida¢ proces zwigkszania znaczenia mniej-
szych osrodkow regionalnych*®. Ze wzgledu na specyfike sektora, gtéwna lokaliza-
cja centrow buisness support system (system wspomagajacy prowadzenie dzialalnosci
przedsigbiorstwa) jest dostepnos¢ nowoczesnej powierzchni biurowej i wykwalifiko-
wanej sity roboczej oraz telekomunikacji, przy stosunkowo niskim znaczeniu geo-
grafii. Wskazana kombinacja czynnikéw lokalizacji powoduje, ze malte miasta moga
w coraz wigkszym stopniu konkurowa¢ z duzymi o$rodkami przy wysokim nasyce-
niu biznesami. Wzmocnienie trendu regioshore poprzez podniesienie jakosci zycia
czlowieka w matych o$rodkach miejskich powinno pozytywnie wplyna¢ na realizacje

24 Micek G., Dziatek J., Gorecki J., Centra ustug w Krakowie, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2010, s. 53.

5 Maleszczyk P, Sagan M., Wplyw rynku powierzchni bivrowych na atrakcyjnos¢ inwestycyjng Lublina dla
sektora ustug biznesowych, ,, Zeszyty Naukowe WSEI”, seria: Ekonomia 2016, nr 11, s. 72.

26 ABSL, Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polce 2021, http://growthmakers.pl/TAG/wp-content/
uploads/2021/07/2GXRCm2L-ABSL raport roczny 2021.pdf (dostegp: 20.03.2022).
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zalozen dla $redniej wielko$ci miast. Jedng z gtéwnych wspolnych regulacji wptywa-
jacych na sektor biznesowy jest RODO, czyli ogolne rozporzadzenie o ochronie da-
nych?*¥. Surowsze przepisy moga zacheca¢ firmy do wdrazania proceséw, w ktorych
wrazliwe dane klientow sg przetwarzane w miejscach zapewniajacych $cista ochrone
danych. Mozliwosci wykorzystania inwestycji przedsiebiorstw sektora do wspierania
rozwoju gospodarczego matych o$rodkéw znalazly odzwierciedlenie w regulacjach no-
wej ustawy inwestycyjnej, na podstawie ktdrej sektor ustugowy moze korzystac ze zwol-
nien**,

2. Roczny raport nowoczesnych ustug biznesowych

Sytuacje i uwarunkowania wykorzystania nowoczesnych ustug biznesowych poka-
zuje raport ABSL, dotyczacy sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2021.
W pierwszym kwartale 2021 r. bylo ponad 1,6 tys. polskich i zagranicznych centréw
sektora ustug biznesowych obejmujgcych m.in. podmioty BPO, SSC /GBS, IT R&D. Za-
trudniali facznie 355,3 tys. pracownikéw. W 2020 r. uruchomiono 65 nowych centréw,
podczas gdy w pierwszym kwartale 2021 r. zalozono 9 centréw. W latach 2020 i 2021
wsrod nowych inwestycji dominowaly o$rodki zagraniczne. Laczny udziat trzech naj-
wigkszych centréw biznesowych, tj. Krakowie, Warszawie i Wroclawiu, stanowit 53,0%
wszystkich nowych centréw. Udzial osrodkéw poziomu 2, czyli Tréjmiasto, Katowice
i Goérnoslasko-Zagltebiowska Metropolia (GZM), £6dz, Poznan, wynidst 32,0%. Pozo-
stale nowe inwestycje byly zlokalizowane w miastach poziomu 3 (Bydgoszcz, Lublin,
Rzeszow, Szczecin) lub poziomu 4 (Bialystok, Opole, Olsztyn, Radom, Kielce, Tarnéw,
Elblag, Plock i inne osrodki). W poréwnaniu z 2019 r., w 2020 r. i pierwszym kwar-
tale 2021 r. wzrdst udzial miast poziomu 1 w liczbie nowych inwestycji. Tym samym
obserwowany wcze$niej wzrost znaczenia malych miejscowosci nie jest kontynuowa-
ny. W sytuacji zwigzanej z pandemia COVID-19 duza czes¢ nowych inwestycji oraz
nowych centréw zagranicznych pojawia si¢ w najbardziej rozpoznawalnych w $wiecie
miastach poziomu 1 lub 2. Liczba nowoutworzonych centréw zmniejszyta si¢ w ciggu
ostatnich trzech lat. Wzrost liczby centréw nastepowat gtéwnie w dwoch falach — pierw-
szej po wejsciu Polski do Unii Europejskiej, a drugiej w okresie po kryzysie finansowym
2008 r. — gdy optymalizujgce koszty korporacje miedzynarodowe przyjrzaty si¢ réznym
aspektom swoich operacji na wigkszg skale. Najlepszym rokiem byt 2015. W 2019 roku
powstaly 74 centra, w 2020 roku - 65, a w pierwszym kwartale 2021 roku - 9 centréw.
Niemniej jednak, biorgc pod uwage okolicznosci zewnetrzne, w szczegdlnosci naturalne
czynniki makrootoczenia, zatozenie 74 centréw podczas pandemii COVID-19 to prze-
fomowe osiagniecie. 29 centréw zaprzestalo dzialalnosci w Polsce lub zostalo przejetych
przez inne firmy w wyniku przeje¢ regionalnych lub globalnych. Wigkszo$¢ podmiotéow
7 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r,,
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych.

48 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o wspieraniu nowych inwestycji (Dz.U. 2018 poz.11620).
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ma jedno centrum w Polsce. Kolejne 12,3% ma dwa centra. 9,1% respondentéw posiada
w Polsce od 3 do 5 o$rodkéw. Tylko 0,4% respondentéw posiada ponad 10 osrodkow
réznego typu. Lider zarzadza jednoczesnie 24 centrami w Polsce. Najpopularniejszym
typem w centrach danych ABSL sg centra komputerowe. Za nimi znajdujg si¢ centra
SSC/GBS, przewyzszaja pod wzgledem liczebnosci centra BPO. 12,5% ogdlnej liczby
centréw to centra badawczo-rozwojowe. Centra hybrydowe maja najmniejszy udziat
liczebny. Rozktad liczby centréw znacznie rézni si¢ od rozkladu zatrudnienia w rdz-
nych typach centréw. W okresie od poczatku 2020 roku do konca I kwartatu 2021 roku,
najwieksza liczba nowych centréw powstala w Warszawie, Krakowie i Tréjmiescie. Ko-
lejne miejsca zajmujg Katowice i GZM, Wroclaw i £.6dz. Powstaly dwa osrodki w Lu-
blinie i Chelmie. Inwestorzy preferuja istniejace centra poziomu 1 i 2. W 2018 r. doko-
nano nowych inwestycji w 21 lokalizacjach. W nastepnym roku liczba ta wynosita 20.
W 2020 roku nowe centra zostaly otwarte w 17 placowkach, a w I kwartale 2021 roku
- w 6 innych. Podobnie jak w poprzednich latach, nowe inwestycje realizowane byly
gléwnie w miastach sklasyfikowanych przez Assocation Buisness Service Leaders jako
poziom 1i 2. Nowi inwestorzy stworzyli lacznie 4828 miejsc pracy. Na nowe centra
przypada okoto 35,8% wzrostu catkowitego zatrudnienia w sektorze. Tym samym, po-
dobnie jak w poprzednich latach, liczba utworzonych miejsc pracy wykazywala nie-
wielka tendencje spadkowa. W poréwnaniu do zeszlego roku, centra IT majg poziom
centréw SSC / GBS, a R&D przekroczyto BPO. Srednia sita robocza deklarowana przez
nowopowstale centra to 65 osob. Kolejne miejsca zajmuja podmioty z Niemiec, Wiel-
kiej Brytanii, Danii, Holandii, Szwecji, Francji i Hiszpanii. W sumie inwestorzy pocho-
dzili z 17 krajow. 1078 centréw zagranicznych w Polsce zatrudnia 290,3 tysigcy osob***
Osrodki zagraniczne sg to osrodki kontrolowane przez inwestora zagranicznego. Na ko-
niec pierwszego kwartatu 2021 r. inwestorzy zapewniali 82% miejsc pracy w sektorze.
Inwestorzy zagraniczni zarzadzali 67,0% calkowitej liczby centréw ustug w Polsce.

W okresie od I kwartatu 2020 r. do I kwartatu 2021 roku firmy zagraniczne stworzy-
ly 10,9 tys. nowych miejsc pracy. Pandemia COVID-19 spowolnita wzrost w osrodkach
zagranicznych. W okresie od I kwartatu 2020 r. do kwartatu 2021 r. wzrost zatrudnienia
w centrach zagranicznych wynidst 3,9%. Od poczatku 2013 roku do konca I kwarta-
tu 2020 roku, stopa compound annual growth rate (sktadana roczna stopa wzrostu) dla
zatrudnienia w osrodkach zagranicznych zlokalizowanych w Polsce wyniosta 14,4%.
Z Tacznej liczby 10 900 nowych miejsc pracy zapewnianych przez podmioty zagranicz-
ne, centra z siedzibg w Stanach Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone posiadaly naj-
wigksze udzialy. Jesli chodzi o zatrudnienie w sektorze, to liczba pracownikéw centrow
w Polsce w I kwartale 2021 roku wyniosta 355,3 tys. W poréwnaniu z I kwartatem 2020
roku jest to wzrost o 13,5 tys. 68%, z czego w trzech gtéwnych lokalizacjach. Wskaz-
nik wzrostu zatrudnienia w ujeciu rocznym wyniost 15,0% w 2017 r.,, 13,0 % w 2018
1., % w 2019 1. i 10,0% w 2020 r. W 2020 r. liczba nowych miejsc pracy tworzonych co-

9 ABSL, Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polce 2021, http.//growthmakers.pl /TAG/wp-content/
uploads/2021/07/2GXRCm2L-ABSL raport roczny 2021.pdf (dostgp: 20.03.2022).
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dziennie w sektorze ustug biznesowych wyniosta okoto 37, w poprzednich latach liczba
ta byla nieco wyzsza. Podczas trudnego roku 2020, na poczatku pandemii, zatrudnie-
nie w sektorze rosto, cho¢ w wolniejszym tempie. Branza ustug biznesowych zaskaku-
jaco szybko przechodzi powazne zmiany. Od poczatku roku 2021 nowe centra two-
rzyli gléwnie inwestorzy amerykanscy, wyprzedzajac Polakow, ktorzy w zesztym roku
zajmowali pierwsze miejsce. W przeciwienstwie do ubieglego roku wigkszo$¢ nowych
centréw zostala otwarta jako pierwsza w Polsce, 26,7% stanowig reinwestycje. Pande-
mia zmusita do pracy w domu. 41,7% pracownikéw pracuje w pelnym wymiarze bez
wychodzenia do biur. Udziat telepracy jest najwyzszy w centrach hybrydowych i najniz-
szy w centrach badawczo-rozwojowych. Centra badawczo-rozwojowe sg to centra z naj-
wyzszym udzialem pracy gléwnie w trybie WFH. Sektor nowoczesnych ustug bizne-
sowych wplywa na rynek pracy w Polsce w wiekszym stopniu niz wynikatoby z prostej
analizy zatrudnienia w tych centrach. Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage po$rednie i in-
dukowane efekty mnoznikowe. Wykorzystujac mnoznik opracowany przez EY2 szacuje
sie liczbe miejsc pracy wygenerowanych przez centra na 639 tys. Wigkszo$¢ miejsc pra-
cy utworzonych w sektorze znajduje sie¢ w centrach SSC/GBS, a nastepnie w centrach
BPO i R&D. W pordwnaniu z rokiem poprzednim obserwuje si¢ wzrost udziatu cen-
tréw SSC/GBS w catkowitym zatrudnieniu, brak w udziale centréw R&D oraz spadek
udzialu pozostatych typéw centréw. Tempo wzrostu zatrudnienia w centrach badaw-
czo-rozwojowych SSC/GBS bylo wyzsze od przecietnej. Nastapil spadek zatrudnienia
w centrach hybrydowych.

Wsrod najwigkszych centrow ustug 2016-2021 najwiekszy wzrost odsetek zatrud-
nienia odnotowano w Tréjmiescie, a takze znaczacy wzrost w Warszawie i Poznaniu.
Dla poréwnania, przy takim samym zatrudnieniu w calym sektorze w Polsce wzrosto
0 66,2%. W przypadku matych o$rodkéw, gdzie zatrudnienie w sektorze wynosi od 5
do 10 tys. 0s6b, w latach 2016-2021 dynamika powyzej Sredniej dotyczyla Szczecina. Po
ponad roku pandemii Polska umocnita swoja pozycje gospodarcza w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej. Zostata uznana za jedng z najbardziej odpornych na kryzys wy-
wotany przez COVID-19. W ostatnich latach Polska stata sie liderem rynku biurowego
w regionie CEE. Potwierdza to rosngce zaufanie deweloperdw, inwestorow i najemcow,
ktorzy rozwijaja swoja dziatalno$¢ na dziewieciu stosunkowo dojrzatych rynkach w naj-
wigkszych polskich aglomeracjach, m.in. Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Lodzi, Po-
znaniu, Tréjmiescie i Katowicach. Prognoza dla $wiatowego przemystu w 2021 jest ogdl-
nie pozytywna®'. Rosngca konkurencja ze strony nowych lokalizacji outsourcingowych
i koncentracja na optymalizacji kosztéw beda napedza¢ wzrost. Wedlug Grand View
Research, wielkos¢ globalnego rynku BPO do roku 2027 osiagnie warto$¢ ponad 400
miliardéw USD przy srednim rocznym tempie wzrostu 8,0. Niektore raporty branzowe
przewiduja, ze stopy beda bardziej umiarkowane $rednio 6,0% w tym samym okresie®".

20 Ibidem.
5! Ibidem.
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3. Narzedzia komunikacji marketingowej w sektorze
nowoczesnych uslug biznesowych w Polsce

Aby mozliwy stal sie wzrost sektora nowoczesnych ustug biznesowych, niezbedne
jest wykonywanie dziatan marketingowych, skierowanych do potencjalnych inwesto-
16w, a takze do specjalistow, ktorzy szukajg zatrudnienia w dziedzinie ustug. Wedlug
przeprowadzonych badan w 2015 roku przez M. Skowronskiego ok. 56% ankietowa-
nych, ktérymi byli przedstawiciele sektora nowoczesnych ustug biznesowych, stwierdzi-
li, ze kwestie marketingowe sg aspektem, w jakim oczekuja najwiekszego wsparcia od
wiadz miejskich. To pokazuje, ze ta sfera dziatalnosci rowniez jest wazna dla interesariu-
szy tego srodowiska®™2.

Samo pojecie marketingu ustug jest zwiazane ze zbiorem dzialann marketingowych
w sektorze ustug. Odpowiednio nakierowane czynnosci stwarzajg szanse na rozwdj go-
spodarczy, a zwigzane z nimi dziatania marketingowe sg gleboko uzasadnione. Stoso-
wane narzedzia i podejmowane dziatania muszg by¢ doktadnie dostosowane do wybra-
nych segmentéw obstugiwanych przez firme ustug™>.

Jednym z typowych narzedzi jest marketing mix, ktory w przypadku sektora ustug
jest cze$ciowo oparty na podstawowej koncepcji marketingu mix nakierowanego na do-
bra materialne. Skierowany jest do obecnych i potencjalnych nabywcéw. Jego zadaniem
jest powigzanie klientow z konkretnymi ustugami. Mozna to osiagna¢ poprzez stalg ko-
munikacje z klientem, informowanie go o nowosciach, zmianach, prezentach, rabatach,
nagrodach i podziekowaniach za obstuge®*.

Tradycyjne ujecie marketing mix okreslane jako 4P obejmuje*>:

1. Produkt (product),

2. Dystrybucja (place),

3. Cena (price),

4. Promocja (promotion).

W przypadku ustug, poza standardowymi sktadnikami, nalezy wyrdzni¢ dodatkowo
jeszcze kolejne 3P>*

1. Pracownicy (people) — pracownicy zakladéw ustugowych sa niezastapieni, a jedno-
cze$nie majg najwiekszy kontakt z klientem, dlatego ich odpowiednie przeszkolenie
jest kluczem do marketingu i wizerunku firmy. Nalezy zaspokaja¢ ich ambicje i po-
trzeby, aby czuli si¢ wazni i doceniani*’.

2 Skowronski M., Sektor nowoczesnych ustug biznesowych jako nowa branza gospodarki miasta na przykladzie
Katowic, ,,Studia Ekonomiczne” 2017, nr 320, s. 135-137.

3 Mruk H., Marketing. Satysfakcja klienta i rozwdj i rozwdj przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2012, s. 134.

5 Michalski E., Marketing. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017, s. 602.

=5 Ibidem.

¢ Mudie P, Cottam A., Ustugi. Zarzgdzanie i marketing, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 16.
»7 Michalski E., op. cit., s. 606-607.
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2. Proces (process) — proces $wiadczenia ustugi obejmuje ciag czynnosci, od wyboru
ustugodawcy do zaplaty za $wiadczong ustuge. Oznakami dobrego dostawcy ustug
sa: szybkos¢ obstugi, krotki czas oczekiwania i fatwos¢ reklamacji®®.

3. Symbole fizyczne (psyhical evidence) — to otoczka ustugi, ktorg widzi klient, pomagaja-
ca mu ocenic jakos¢ ustugi i poréwnac ja z konkurencja. Zainteresowanie symbolami
fizycznymi moze pozytywnie wplyna¢ na postrzeganie przez klienta okreslonej ustugi.
Niematerialno$¢ ustugi utrudnia jej marke. Dlatego w wielu przypadkach nazwy
botaniczne staja si¢ synonimami nazw marek.**

Dziatania marketingowe to dziatania, ktore pozwalaja skupi¢ si¢ na komunikacji
z potencjalnymi klientami, a takze pomagaja w rozpowszechnianiu informacji o ustu-
gach. W przypadku produktéw oczywiscie wazna jest promocja w postaci reklam. Ustu-
gi i produkty moga by¢ reklamowane w mediach (telewizja, radio, internet), jak réwniez
w formie ulotek, plakatéw czy billboardéw. Dzi$ jednak to internet oferuje prawdziwa
mozliwos¢, jesli chodzi o produkty i ustugi promocyjne.

Nalezy mie¢ réwniez na uwadze, ze w sektorze ustug dochodzi czesto do bezposred-
niej interakcji miedzy klientem a ustugodawcg, ktéry za pomocg swoich umiejetnosci
stara sie spelnic¢ oczekiwania swojego klienta. To oznacza, ze najwazniejsza wartoécia dla
ustugodawcy sg jego nabywcy i na nich powinien by¢ najbardziej zorientowany w swo-
ich dziafaniach. Uslugi osobowe, z punktu widzenia marketingowego, nalezy kojarzy¢
z relacyjnym marketingiem ustug. W jego ujeciu specjalista to osoba, ktdrej m.in. zalezy
na wykonaniu swojej pracy jak najlepiej, zna oczekiwania swoich klientow, wykazuje si¢
inicjatyws, odznacza si¢ nieustannym rozwojem i doskonaleniem, jest osoba godng za-
ufania, potrafi przejac inicjatywe i przyja¢ konstruktywna krytyke, dla poprawy swoich
dotychczasowych wynikow”

Innym sposobem promogji dla sektora nowoczesnych ustug marketingowych jest
marketing terytorialny, bedacy narzedziem, ktdre opiera si¢ na trzech orientacjach. Na-
lezy do nich zaliczy¢: ,,polowanie na kominy’, marketing rynkéw docelowych oraz mar-
keting niszy konkurencyjnej. Orientacja ,,polowanie na kominy” ma za zadanie tworzy¢
nowe miejsca pracy, ktore beda mialy bardziej kuszaca oferte od innych jednostek sa-
morzadow terytorialnych. Marketing rynkéw docelowych polega na tworzeniu miejsc
pracy w wybranych dziatach oraz polepszeniu infrastruktury technicznej. Orientacja
trzecia, czyli marketing niszy konkurencyjnej, ma za zadanie przygotowac spolecznos¢
lokalng na nowe wyzwania rynku pracy*'.

Zarzadzanie dzialaniami marketingu ustug jest $cisle zwiazane z otoczeniem ze-
wnetrznym i wewnetrznym firmy. Koniecznym jest ustanowienie struktur organiza-
28 Tbidem, s. 605.

* Ibidem, s. 605-606.

% Gnusowski M., Dziatalnos¢ branzy nowoczesnych ustug biznesowych SSC/BPO z perspektywy udtug profesjo-

nalnych - podejscie relacyjne, ,,Studia Oeconomica Posnaniensia” 2018, vol. 6, no. 4, s. 67-68.

21 Kotler Ph., Asplund Ch., Rein I, Haider D., Marketing Places Europe. Attracting Investments, Industries, Resi-

dents and Visitors to European Cities, Communities, Regions and Nations, Prentice Hall, Pearson Education Ltd,

Londyn 1999, p. 104.
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cyjnych, planu dziatania oraz zakresu obowigzkéw dla kazdego pracownika. Nalezy
pamietac o cigglym monitorowaniu efektéw pracy personelu, analizowaniu ich i wpro-
wadzeniu zmian, jesli wystapi taka potrzeba®”>. Dobor odpowiednich narzedzi marke-
tingowych pozwala wypromowa¢ prowadzong dzialalno$¢ i stwarza szans¢ na ciagly
rozwoj, jak to jest w przypadku sektora nowoczesnych ustug biznesowych.

4. Dotychczasowy rozwoj sektora nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce

Wéréd panstw Europy Srodkowo-Wschodniej Polska jest jednym z lideréw pod
wzgledem funkcjonujacych centréw nowoczesnych ustug biznesowych. Od 2014 ., kie-
dy to w Polsce istniato 470 centréw;, doszto do wzrostu liczby centréw, z czego najwyzszy
wzrost zostat odnotowany w latach 2015-2016. W tym okresie pojawito si¢ ponad 400 no-
wych centréw. Za ostatni odnotowany rok liczba ta wyniosta 1 602 centra (por. wyk. 1).
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Wykres 1. Liczba centréw nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce w latach 2014-2021
Zrédlo: Raporty ABSL za lata 2014-2021.

Przyczyn osigganych wynikéw w tym zakresie mozna doszukiwac si¢ w kilku czyn-
nikach. Do najwazniejszych zalicza si¢ atrakcyjne i strategiczne polozenie geograficzne,
niski poziom kosztéw pracy oraz posiadanie infrastruktury biurowej wysokiej klasy. To,
co dodatkowo wyrdznia Polske wsrdd innych krajow; to kulturowe przystosowanie. Po-
lacy odznaczaja sie pracowitoscia i s3 pod tym wzgledem jednym z lideréw na $wiecie.
Wyrdzniajg sie réwniez checig ksztalcenia i posiadania wielu umiejetnosci, a ponadto
postuguja si¢ jednym z najtrudniejszych jezykéw na Swiecie i s3 w stanie nauczy¢ sie
z relatywnie duza tatwoscig innych jezykow**

2 Marketing ustug, red. Czubata A., Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2012, 5. 43.

263 Romanowski R., Walkowiak-Markiewicz K., Znaczenie centrow nowoczesnych ustug biznesowych dla roz-
woju metropolii w Polsce, ,, Studia Oeconomica Posnaniensia” 2015, vol. 3, no. 8, s. 84.
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Identyfikacja tych czynnikéw pozwala zalozy¢, ze beda one mie¢ kluczowe znacze-
nie w dalszych dzialaniach promocyjnych sektora nowoczesnych ustug biznesowych.
Przy zastosowaniu odpowiednich narzedzi komunikacji marketingowej mozliwy bedzie
dalszy rozwdj rynku, poprzez kontynuacje wzrostu liczby centréw, przyciaganie kolej-
nych inwestoréw i specjalistow, poszukujacych zatrudnienia w sektorze ustug.

5. Zakonczenie

Rozwazania studialno-literaturowe i badania wtdrne, jakimi s3: raport nowocze-
snych ustug biznesowych w Polce w 2021 r. oraz raport ABSL w Polsce z 2016 ., do-
wiodly, jak wazne s3 nowoczesne ustugi, zaréwno dla kraju, jak i dla pozostatych
interesariuszy tego $rodowiska, w tym inwestoréw oraz potencjalnych i aktualnych
pracownikow tego sektora. Dotychczasowy wzrost liczby centréw w sektorze nowo-
czesnych ustug biznesowych w Polsce pokazuje, jak bardzo rozwija si¢ rynek z punktu
widzenia firmy i klienta. Wazne jest stwierdzenie, Ze bez odpowiedniej promocji mar-
ketingowej ustugi nie bylyby tak dobrze rozpowszechnione i nie byloby mozliwe przy-
ciggniecie do sektora podmiotéw;, chegcych funkcjonowaé na rozwijajacym sie rynku.
Istotna jest rowniez identyfikacja odpowiednich narzedzi, za pomoca ktérych sektor
bedzie w dalszym ciagu zyskiwal na znaczeniu. Jednak dotychczas stosowane narzedzia
marketingowe spelnily swoje funkcje, co zostato odzwierciedlone w wynikach rozwo-
ju sektora.
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce
— case study Vistra Corporate Services sp. z 0.0.

Streszczenie

Sukces firmy z sektora nowoczesnych ustug biznesowych zalezy od wielu czynnikéw. Na przy-
ktadzie Vistra Corporate Services sp. z 0.0. zostaly przyblizone czynniki, takie jak np. do$wiadcze-
nie wymagane od przysztych pracownikéw, charakterystyczne dla rodzaju dzialalnosci tej spotki,
czy sposob radzenia sobie w trudnych sytuacjach, jak pandemia COVID-19. Celem artykutu byto
przedstawienie wplywu tych czynnikéw na dziatalno$¢ analizowanego przedsigbiorstwa. Infor-
macje zostaly uzyskane na podstawie wywiadu z Senior Accounting Manager oddziatu w Lubli-
nie oraz sprawozdan rocznych spotki. W efekcie wysnuto wniosek, ze Vistra Corporate Services
sp. z 0.0. ma zdolnos¢ do radzenia sobie z trudnosciami, jakie pojawiaja sie na drodze jej dziatalno-
$ci oraz otwarto$¢ na staly rozwoj.

Stowa kluczowe: nowoczesne ustugi biznesowe, wywiad, studium przypadku

Abstract

The success of a company in the modern business services sector depends on many factors.
Using Vistra Corporate Services sp. z 0.0. as an example, factors such as the required experience
from prospective employees specific to the type of activity of this company or the way of dealing
with difficult situations, such as the COVID-19 pandemic, were brought closer. The purpose of
the article was to present the impact of these factors on the activities of the analyzed company. The
information was obtained on the basis of an interview with the Senior Accounting Manager of the
Lublin branch and the company’s annual reports. As a result, the conclusion was drawn that Vistra
Corporate Services sp. z 0. 0. has the ability to cope with the difficulties that arise in the path of its
operations and an openness to continuous development.

Keywords: business services, interview, case study

Wstep

Celem niniejszego artykutu jest charakterystyka sektora nowoczesnych ustug bizne-
sowych na przykladzie Vistra Corporate Services sp. z 0.0. Hipoteza badawcza dotyczy
oceny, czy badana spotka rozwija si¢ w tempie rozwoju catego sektora. Analizie zostaty
poddane czynniki, takie jak zatrudnienie, zakres oferowanych ustug oraz ich odbiorcy,
wymagane doswiadczenie wobec pracownikéw czy innowacje. W czeéci teoretycznej
artykutu znajduja si¢ informacje dotyczace nowoczesnych ustug biznesowych w Pol-
sce. Czes$¢ ta obejmuje charakterystyke centrow, w ktorych dzialaja jednostki gospodar-
cze nalezace do tego sektora, a takze skupia si¢ na celach outsourcingu i offshoringu.
Zostaly tam wymienione przestanki, ktérymi kierujg si¢ podmioty gospodarcze przy

264 Politechnika Lubelska.
265 Dr inz., Politechnika Lubelska.
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podejmowaniu decyzji dotyczacych outsourcingu. Zostat takze oméwiony sektor no-
woczesnych ustug biznesowych w Polsce. Przeprowadzono w tym przypadku ponadto
analize tej branzy od strony statystycznej, np. pod katem ilosci centréw badz zatrudnie-
nia. W czesci badawczej przeprowadzono case study Vistra Corporate Services sp. z 0.0.
Przedstawiono m.in. podstawowe informacje na temat przedsigbiorstwa oraz wplyw
okreslonych czynnikéw na dzialalnos$¢ spotki. Metodyka badawcza obejmuje wywiad
z Senior Accounting Manager oddziatlu w Lublinie, ponadto w celu analizy firmy wy-
korzystano informacje ze sprawozdan finansowych oraz zarzadu w latach 2017-2020.

1. Nowoczesne ustugi biznesowe

Pojecie nowoczesne ustugi biznesowe oznacza korzystanie przez przedsigbiorstwo
z zewnetrznych ustug, ktére dotychczas byly wykonywane samodzielnie przez jed-
nostke?®. Z tg definicja powigzane jest pojecie outsourcingu, ktore oznacza wydziele-
nie poszczegolnych funkeji poza przedsigbiorstwo i zlecenie ich wykonania innym jed-
nostkom®”. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych obejmuje jednostki gospodarcze,
ktére dzialajg w okreslonych centrach®®:

« centra ustug wspolnych, SSC (Shared Service Centers),

« centra outsourcingu proceséw biznesowych, BPO (Business Process Outsourcing),
« centra outsourcingu proceséw IT, ITO (Information Technology Outsourcing),
« centra outsourcingu proceséw wiedzy, KPO (Knowledge Process Outsourcing).

Centra ustug wspdlnych dotycza miedzynarodowych koncernéw posiadajacych ty-
sigce pracownikéw. Takie koncerny wydzielaja SSC ze swoich struktur, tworzac odrebne
jednostki, aby wykonywa¢ najczesciej dla samych siebie ustugi finansowe, ksiegowe, ad-
ministracyjne, itd.®

Centra procesow biznesowych to zewnetrzne podmioty, przy czym ich klientem jest
takze zewnetrzna firma, ktéra outsourcuje wybrane procesy biznesowe?’. Mozna wy-
r6zni¢ dwa rodzaje funkcji z obszaru BPO, ktérych kryterium podziatu jest pelniona
przez nie rola w przedsiebiorstwie*’:

o back-office - finanse i ksieggowos¢, zarzadzanie fanicuchem dostaw, konsulting, zaku-
py i zaopatrzenie,

26 Kuzmicki M., Linkiewicz K., Current state of the sector of modern business services in Lublin and pros-
pects for development / Stan i perspektywy rozwoju sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Lublinie,
,-Economic and Regional Studies” 2021, nr 14 (3), s. 306-307.

%7 Sienkiewicz A., Wozniak P, Zalewska A., Outsourcing — istota i funkcjonowanie na polskim rynku, [w:] De-
velopment of regions and organizations. Foreign Investments — chances and dangers, red. Jajuga A., Wozniak
P, Zdunczuk P, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin 2018, s. 55.

268 Romanowski R., Walkowiak-Markiewicz K., Znaczenie centrow nowoczesnych ustug biznesowych dla roz-
woju metropolii w Polsce, ,, Studia Oeconomica Posnaniensia” 2015, nr 3(8), s. 69.

29 Kuzmicki M., Linkiewicz K., Current state of .., s. 308.

0 Marcinkowska E., Rynek outsourcingu ustug biznesowych w Polsce — stan i perspektywy rozwoju, ,, Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2015, nr 244, s. 134.

21 Ihidem, s. 134.
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« front-office — obstuga klienta, czyli ustugi call-center, telemarketing, obstuga gwa-
rancyjna.

Centra outsourcingu procesow IT, takze zaliczane do nowoczesnych ustug bizne-
sowych, mozna podzieli¢ na dwie grupy: help desk oraz grupe dotyczaca budowania
oprogramowania, a takze dziatalno$ci badawczo-rozwojowej. Pierwszy rodzaj stanowi
proces informatyczny, za pomoca ktdrego klienci moga przy wykorzystaniu infolinii
poinformowac o wystgpieniu probleméw z komputerem. Ponadto obejmuje okreslone
prace zaréwno konfiguracyjne, jak i programistyczne*>

Drugi rodzaj stanowig centra powigzane z jednostkami gospodarczymi obstuguja-
cymi inne podmioty. S3 wysoko wyspecjalizowane i bardzo nowoczesne. Pracownicy
z tych centréw majg za zadanie pomagac klientowi poprzez analiz¢ rynku czy podjecie
decyzji. Centra outsourcingu proceséw wiedzy odnosza si¢ w wiekszosci przypadkow
do centréw badawczo-rozwojowych?”.

2. Cele outsourcingu i offshoringu

Prosta definicja outsourcingu dotyczy wydzielenia funkgji z przedsigbiorstwa na ze-
wnatrz i oddanie pelnienia jej innym podmiotom, co moze prowadzi¢ do uznawania
go za zwykle zlecenie. Znacznie szersza definicja pozwala podkresli¢ szczegdlny cha-
rakter outsourcingu, opierajacy si¢ na dtugoletniej wspdipracy dwoch podmiotéw go-
spodarczych, majacych z tytutu takiej kooperacji obustronne korzysci i wykorzystanie
w pelni wynikajacego z niej potencjatu”. Na tej podstawie mozna okresli¢ przestanki,
dlaczego przedsiebiorstwa wolg korzysta¢ z ustug poza swoja jednostka, anizeli mie¢ do
niej dostep wewnatrz firmy. Poczatkowo firmy miaty obawy w zwiazku z korzystaniem
z outsourcingu, dlatego podpisywaly umowy z jednostkami wykonujacymi proste za-
dania, chociazby takimi jak utrzymanie czystosci. Z czasem, stopniowo, poziom skom-
plikowania zadan si¢ zwigkszal, a co za tym idzie — przedsiebiorstwa decydowaly si¢ na
outsourcing bardziej wymagajacych ustug, poczawszy m.in. od ksiegowych czy infor-
matycznych, a koniczac na ustugach zwigzanych z zarzadzaniem bazami danych czy na-
wet logistyka, a takze dzialaniami zwigzanymi z ryzykiem*”. Stosowanie outsourcingu
doprowadza do uksztaltowania si¢ nastepnego modelu dostawy ustug — offshoringu®®.
Podobnie jak outsourcing, offshoring polega na wydzieleniu ze struktury organizacyjnej
okreslonych funkgji przedsigbiorstwa i powierzeniu ich innej jednostce organizacyjnej,
ktdra jest powigzana kapitatowo badz nie z jednostka macierzystg. Jednakze rdznica po-
miedzy nimi polega na tym, ze w przypadku offshoringu te podmioty oferujgce ustugi
sg ulokowane poza granicami panstwa. Wyrdznia sie dwa rodzaje offshoringu: kontrak-

272 Kuzmicki M., Linkiewicz K., Current state of .., s. 308.
273 Romanowski R., Walkowiak-Markiewicz K., Znaczenie centrow..., s. 69—70.
74 Marcinkowska E., Rynek outsourcingu ustug..., s. 131.

7Qutsourcing w biznesie. Rozwigzanie, na ktorym korzysta Polska, polskieradio24.pl (data dostepu:
05.09.2022 ).

276 Marcinkowska E., Rynek outsourcingu ustug..., s. 132.
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towy i kapitalowy. Jesli chodzi o pierwszy z wymienionych, to cechuje go brak powia-
zania kapitalowego pomiedzy przedsiebiorstwem macierzystym a jednostka oferujaca
ustugi. Kapitalowy natomiast wskazuje na powigzanie kapitalowe pomiedzy jednym
i drugim podmiotem*”’.

Gléwne przyczyny, ktore sprawiaja, ze przedsiebiorstwa decyduja si¢ na outsourcing,
sg zwigzane ze strategia, jaka prowadza. Wymienia si¢ wérod tych przyczyn polepszenie
pozydji firmy czy udoskonalenie kompetencji. Pozwala to tez na osiagniecie elastyczno-
$ci 1 bardziej umiejetne zarzadzanie ryzykiem*®. Wyrdznia si¢ oczekiwane cele, ktorych
oczekujg jednostki po zastosowaniu outsourcingu**

o strategiczne — wigksza swoboda wobec dziatan strategicznych i wieksza koncentra-
cja na tych dziataniach, polepszenie efektywnosci, dostep do know how,

« rynkowe - poszerzenie rynku, na ktérym prosperuje firma, polepszenie pozycji
konkurencyjnej, dywersyfikacja badz koncentracja dziatalnosci,

o ekonomiczne - zwigkszenie przychoddw i redukcja kosztéw, polepszenie wyni-
kéw ekonomicznych i zmniejszenie ryzyka ekonomicznego,

« organizacyjne — uproszczenie struktury organizacyjnej oraz procesow,

« motywacyjne — zwigkszenie motywacji, rozwdj przedsigbiorczosci, a takze obiek-
tywizacja wynikéw ekonomicznych.

3. Sektor nowoczesnych uslug biznesowych w Polsce

Polska stanowi jeden z najwazniejszych na $wiecie osrodkéw inwestycji w centra
ustug dla biznesu. Mial na to wplyw jej dynamiczny rozwdj, do ktérego doszlo w ostat-
nich latach. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych jest okreslany jako najbardziej
istotny dla polskiej gospodarki***

Uslugi biznesowe w Polsce mialy swdj poczatek pod koniec XX wieku. Wplynely
na to przemiany ustrojowe na przetomie lat 80. i 90. XX wieku, zdecydowanie nizsze
koszty pracy niz w krajach triady®, a takze prawdopodobienstwo wstgpienia Polski do
Unii Europejskiej. Te czynniki sprawily, Ze Polska stata sie atrakcyjna pod wzgledem
ulokowania w niej ustug biznesowych. Przenoszenie ustug biznesowych do Polski bylo
istotne takze pod katem tzw. korporacji transnarodowych®2. Trudno jest zdefiniowac
korporacje transnarodowe jako przedsigbiorstwa. Jednakze Konferencja Narodéw Zjed-

277 Radto MLJ., Offshoring i outsourcing. Implikacje dla gospodarki i przedsigbiorstw, Szkota Gtowna Handlo-
wa w Warszawie, Warszawa 2013, s. 35.

778 Kocot M., Wykorzystanie outsourcingu w wybranych obszarach fumkcjonowania przedsiebiorstwa, ,, Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas. Zarzqgdzanie” 2013, nr 1, s. 58.

27 Ibidem, s. 58.

0 Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Polsce — raport ABSL (Association of Business Service Leaders
in Polans) za 2021 rok, s. 26

31 Zysk W, BRICS czy Next Eleven —nowe centrum gospodarcze Swiata, ,, Studia Ekonomiczne” [Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach], 2015, nr 226, s. 156.

2 Malik R., Przenoszenie ustug biznesowych do Polski: uwarunkowania, przebieg i skutki procesu, ,, Kwartal-
nik Kolegium Ekonomicznego-Spotecznego. Studia i Prace” 2013, nr 1, s. 209.

160



noczonych ds. Handlu i Rozwoju (UNCTAD) okredla je jako spdtki kapitalowe zlozone
z dwdch podmiotéw - przedsigbiorstwa macierzystego i jego zagranicznych filii oraz
wystepujacych pomiedzy nimi zaleznosci*®. Korporacje miedzynarodowe dokonywaty
zagranicznych inwestycji bezposrednich (ZIP)**.
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Wykres 1. Catkowita liczba centréw ustugowych w Polsce

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportéw ABSL z lat 2016-2022.
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Wykres 2. Zatrudnienie w centrach w Polsce w latach 2016-2022 (dane w tys.)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportéw ABSL z lat 2016-2022.

Szybki rozwdj sektora mozna zobaczy¢ na przykladzie wzrastajacej liczby polskich
centréw sektora w latach 2016-2022, co pokazuje rysunek 3.1. Dane pochodzg z rapor-
tow ABSL, aktualizowanych w I kwartale kazdego analizowanego roku®* Od 2016 do
2022 r. liczba centréw wzrosta o prawie 7

3 Sporek T., Korporacje transnarodowe we wspolczesnej gospodarce Swiatowej, ,, Ekonomia XXI Wieku”
2019, nr 1 (21), s. 107-108.

4 Malik R., Przenoszenie ustug biznesowych..., s. 209.

5 Raporty ABSL to raporty przygotowane przez Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych we wspotpracy
z The Adecco Group, Colliers i Mercer. Jest opracowany w oparciu o systematycznie aktualizowang baze cen-
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Wedlug danych z raportu ABSL na I kwartal 2022 r., najwieksza czestotliwo$¢ wyka-
zujg centra informatyczne, ktére stanowia 45,1% wszystkich. Kolejno sg centra wspol-
nych/globalnych ustug biznesowych, outsourcingu proceséw biznesowych, badawczo-
-rozwojowe i na koncu - centra hybrydowe, majace najmniejszy udziat w calo$ci286.
Ciagly wzrost liczby centréw sprawia, ze zwieksza sie rowniez zatrudnienie w polskich
i bedacych wiasnoscig zagraniczng centrach. W latach 2016-2022 nastapit wzrost za-
trudnienia o niecale 200 tys. 0s6b, w tym w centrach polskich — dwukrotnie.

Wozrastajaca liczba centréw i zatrudnienia §wiadczy o ciagtym rozwoju sektora no-
woczesnych ustug biznesowych. Jednym z czynnikéw majacych wplyw na ten rozwoj
s3 wysoko wykwalifikowani pracownicy, ktdrzy posiadajag m.in. kompetencje jezykowe.
Przy czym najczeéciej uzywanym jezykiem obcym jest jezyk angielski, wykorzystywany
przez ok. 95% centréw. Aczkolwiek wystapily zmiany w tym obszarze, poniewaz rozwoj
poszed! w kierunku polaczenia umiejetnosci jezykowych i programistycznych. Z kolei,
odnoszac sie do samego programowania, najwazniejszymi trzema jezykami programo-
wania sg SQL, Java i Python, ktére stang si¢ w 2023 r. najbardziej poszukiwanymi. Bio-
rac pod uwage samych pracownikéw, warto podkresli¢, ze stanowig oni bardzo wazny
kapital w przedsiebiorstwach sektora nowoczesnych ustug biznesowych. Oferowane im
wynagrodzenia sg bardzo konkurencyjne, istotne s3 rowniez $wiadczenia pozaplacowe
wychodzace poza granice polskiego prawa pracy. To migdzy innymi pandemia sprawi-
fa, ze oczekiwania wobec pracownika wzrosty. Wysoko wykwalifikowany pracownik
z sektoru nowoczesnych ustug biznesowych powinien wykazywac sie elastycznoscia,
kreatywnoscia, proaktywnoscia czy umiejetnoscig pracy w grupie i dostosowywania sie
do ciaggle zmieniajacego sie otoczenia. Przewiduje sie, ze w 2023 r. zatrudnienie wzro-
$nie do ok. 432 tys. os6b. Na zmiane tej wielkosci wpltywa pandemia COVID-19, a tak-
ze agresja Rosji na Ukraine. Dalszy rozwdj zaréwno pierwszego, jak i drugiego czynni-
ka oddziatuje bezposrednio na sytuacje w branzy. Doprowadzaja do inflacji, ktdra jest
uznawana w Polsce za najwyzsza od 20 lat. Z powodu konfliktu zbrojnego na Ukrainie
wzrasta niepewno$¢, zwiazana z zatrudnianiem nowych oséb. Obawy moga doprowa-
dzi¢ do odptywu zagranicznych pracownikéw i utrudnien w przyciggnieciu nowych*”
Pandemia doprowadzita do wzrostu znaczenia pracy zdalnej w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych. W duzej mierze nastapito przejscie na technologie cyfrowa i model
pracy z domu. Bezposrednie kontakty w wielu przypadkach zostaly wyeliminowane,
kluczowg funkcje odgrywaja m.in. wideokonferencje, a takze wdraza sie infrastrukture
IT i rozwigzania VPN. Sytuacja pandemiczna takze wprowadzila utrudnienia w pelnie-
niu obowigzkéw pracownikéw. Starszym pracownikom jest znacznie trudniej przysto-

trow ustug w Polsce prowadzona przez ABSL, wyniki corocznego badania ankietowego ABSL firm sektoro-
wych oraz wynik badania ,,foresightu strategicznego’”

6 Sektor Nowoczesnych Uslug Biznesowych w Polsce — raport ABSL (Association of Business Service Leaders
in Poland) za 2022 1, s. 25.

7 Sektor Nowoczesnych Uslug Biznesowych w Polsce — raport ABSL (Association of Business Service Leaders
in Poland) za 2022 r.
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sowac sie do obecnie panujacych warunkéw pracy, nowi pracownicy sa wdrazani takze
W sposob cyfrowy?®,

4. Metodyka badawcza

Metodyka badawcza polega na analizie studium przypadku przedsiebiorstwa na
podstawie Grupy Vistra. Informacje na jej temat zostaly zebrane przede wszystkim
w oparciu o wywiad ustrukturyzowany i indywidualny z Senior Accounting Manager
oddzialu w Lublinie. Wywiad jest to sytuacja badawcza, w ktorej uczestnicza dwie osoby
badz wigcej — prowadzacy wywiad oraz respondent. Polega na zadawaniu pytan ze stro-
ny zainteresowanego do respondenta, a jego celem jest uzyskanie niezbednych informa-
cji badawczych, ktore postuza do dalszych dziatan™ W przypadku analizy spotki Vistra
wywiad zostat przeprowadzony w formie ustnej.

Dla potrzeb badan przygotowano analize dokumentéw przedsiebiorstwa — sprawoz-
dan finansowych i zarzadu z dziatalnosci spotki z lat 2017-2020 oraz informacji na stronie
internetowej jednostki. Celem badawczym bylo scharakteryzowanie sektora nowocze-
snych ustug biznesowych na przykladzie przedsiebiorstwa Vistra Corporate Services sp.
z 0.0. Wzieto pod uwage horyzont czasowy lat 2017-2020, ze wzgledu na dostepnos¢ da-
nych ze sprawozdan finansowych oraz zarzadu jedynie w tym okresie. Zostata postawiona
hipoteza badawcza: w latach 2017-2020 przedsiebiorstwo Vistra Corporate Services sp.
z 0.0. rozwijala sie w tempie rozwoju sektora nowoczesnych ustug biznesowych.

5. Case study Vistra Corporate Services sp z 0.0.

Grupa Vistra to firma miedzynarodowa z siedziba w Hongkongu, oferujaca
ustugi korporacyjne. Jest administratorem funduszy inwestycyjnych oraz zaopa-
truje jednostki gospodarcze w ustugi ksiggowo-podatkowe czy kadrowo-ptacowe.
W Polsce, pod nazwa Vistra Corporate Services sp. z 0.0., pojawila si¢ na rynku
w 2004 r. i od tamtej pory pomaga zagranicznym inwestorom w wejsciu na rynek.
Posiada swoje biura w pieciu polskich miastach — Warszawie, Krakowie, Lubli-
nie, Poznaniu i Wroctawiu. Vistra Corporate Services sp. z 0.0. uzyskata dwa
kluczowe certyfikaty:

o ISAE 3402 w 2019 r. — certyfikat gwarantujgcy rzetelnos¢, wysoka jakos¢ $swiadczo-
nych ustug, a takze najwyzszy poziom bezpieczenstwa danych i procesow,

« ISO/IEC 27001 w 2021 r. - zapewnia najlepsze praktyki w zakresie ustanawiania,
wdrazania, utrzymywania oraz cigglego udoskonalania systemu zarzadzania bezpie-
czenstwem informacji w firmie.

8 Sektor Nowoczesnych Uslug Biznesowych w Polsce — raport ABSL (Association of Business Service Leaders
in Poland) za 2021 r.
8 Stefaniuk M., Pieniazek A., Socjologia Prawa. Zarys wyktadu, wyd. 5, Wolters Kluwer, Warszawa 2021, s. 165.
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W artykule poddano analizie spdtke Vistra Corporate Services, zarejestrowang
w Polsce. Wedlug danych finansowych w Vistra wartos¢ przychoddéw ze sprzedazy w la-
tach 2017-2020 wzrastata.

W badanym przedsiebiorstwie nie wystepuja koszty zwigzane z wytworzeniem pro-
duktoéw. Zestawienie przychodéw i kosztéw jednostka wykonuje w wariancie porow-
nawczym, w efekcie czego mozna wyrdzni¢ poszczegdlne rodzaje kosztow dziatalnosci
operacyjnej. W latach 2017-2020 sposrod nich najwigkszy udzial mialy wynagrodze-
nia. Na rysunku 4 przedstawiono poréwnanie wysokosci kosztow wynagrodzen oraz
kosztow dziatalnosci operacyjnej.
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Wykres 3. Przychody ze sprzedazy Vistra Corporate Services sp. z 0.0. w latach 2017-2020 (dane w tys. z1)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdarn finansowych spotki z lat 2017-2020.
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Wykres 4. Wysokos¢ kosztow wynagrodzen oraz kosztéw dzialalnosci operacyjnej Vistra Corporate
Services sp. z 0.0. w latach 2017-2020 (dane w tys. z})

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan zarzadu z dzialalnosci spétki z lat 2017-2020.
Na rysunku 5 ukazano natomiast wynik finansowy spotki w latach 2017-2020.
W 2017 r. Vistra osiagneta dodatni wynik finansowy na poziomie ponad 7,5 miliona

zlotych. Natomiast w roku 2020 wyni6st juz blisko 14 milionow, co oznacza prawie
dwukrotny wzrost. Swiadczy to o polepszajacej si¢ sytuacji finansowej spotki.
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Wykres 5. Zysk netto Vistra Corporate Services sp. z 0.0. w latach 2017-2020 (dane w tys. zt)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych spotki z lat 2017-2020.

400 376
350 332
R ——
200
150
100

50

0 T
2017 2018 2019 2020
1 Zatrudnienie

Wykres 6. Liczba 0séb zatrudnionych w Vistra Corporate Services sp. z 0.0. w latach 2017-2020
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar finansowych spotki z lat 2017-2020.

Lacznie firma zatrudnia ok. 5000 osob. Zgodnie z uzyskanymi informacjami
z wywiadu290, w lubelskim oddziale wigkszos¢ pracownikow stanowig osoby w wieku
30-35 lat i przewaznie s3 to kobiety. Jednakze osoby zarzadzajace przedsigbiorstwem
chcg, aby w przysztosci w strukturach spotki znalezli si¢ jeszcze mlodsi pracownicy, kto-
rzy beda tworzy¢ mtode, dynamiczne zespoly. W przypadku lubelskiego biura jest plan
dwukrotnego zwigkszenia liczby pracownikéw. Zgodnie z danymi znajdujacymi sie
w sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci, w latach 2017-2020 liczba zatrudnionych oséb
w Vistra Corporate Services sp. z 0.0. ciggle wzrastata.

Gloéwnym celem spotki jest przede wszystkim dalszy rozwdj dziatalnosci*'. Firma
jest takze nastawiona na dalszg ekspansje dziatalno$ci oraz otwarta na innowacyjne

#0 Dane uzyskane na podstawie wywiadu z Senior Accounting Manager oddziatu w Lublinie.
#! [bicem.
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rozwigzania, np. wprowadzenie robota ksiegujacego faktury*”. Innowacje podkreslaja
i podwyzszaja wartos¢ firmy na rynku, a takze zwigkszaja przewage konkurencyjna. Ich
stosowanie wywotuje pozytywny oddzwigk — klienci, dostrzegajacy innowacyjnos¢ fir-
my, wiedza, ze skupia si¢ ona na cigglym rozwoju i polepszaniu jakosci ustug, a takze
podejécia do klienta. Dlatego w przypadku Vistra Corporate Services sp. z 0.0. stoso-
wanie wymienionych innowagji jest bardzo waznym czynnikiem - usprawnia wszelkie
procesy dziatajace w firmie i moze wplywac¢ pozytywnie na jej wizerunek wsrod klien-
tow na rynku. Aczkolwiek warto zwréci¢ uwage na réwnie wazng kwesti¢ — wprowa-
dzenie automatyzacji ustug moze negatywnie wptyna¢ na liczbe pracownikéw jednostki
i w efekcie doprowadzi¢ do redukgji zatrudnienia®”.

Vistra Corporate Services sp z 0.0. skupia si¢ na cigglym rozwoju oséb w niej za-
trudnionych**. Zgodnie z uzyskanymi informacjami z wywiadu to pracownicy oraz
ich kompetencje sprawily, ze Vistra Corporate Services sp. z 0.0. osigga coraz wiekszy
sukces na rynku. Stwarza im komfortowe warunki do pracy i motywuje do niej, cho-
ciazby poprzez premie. Prace mozna zacza¢ na stanowisku asystenta — natomiast prawi-
dlowy sposob wypelniania obowigzkéw, ciagle poszerzanie kompetencji i zdobywanie
doswiadczenia moze zaowocowaé przejsciem na stanowisko menedzera, a nastepnie
dyrektora. Jednakze kluczowe jest, by pracownicy wzajemnie si¢ szanowali i bezproble-
mowo ze soba wspotpracowali. Najprawdopodobniej duzy przeptyw informacji oraz
dobra komunikacja pomigdzy nimi jest spowodowana niewielka réznicg wieku. Ponad-
to przedsiebiorstwo takze wymaga okreslonych cech osobowosci od zaréwno obecne-
go, jak i przysztego pracownika, takich jak dokladnos¢, sumiennos¢ czy zaangazowanie.
Pracownik musi by¢ chetny do zmian, ciagle si¢ rozwija¢, poszerza¢ swoja wiedzg, by
do tych zmian moc si¢ dostosowaé. Wykonywane obowiazki obliguja go réwniez do
odpowiedniego zarzadzania sobg w czasie — musi zna¢ okreslone techniki tego zarza-
dzania, ustala¢ priorytety i wykonywac wszystkie obowiazki na czas. To z kolei wigze
si¢ z odpornoscia na stres — czesto nattok obowiazkéw sprawia, iz trzeba zachowywac
zimng krew i odpowiednio si¢ zmobilizowa¢, by dotrzymac terminéw wypelniania za-
dan®*. Pandemia COVID-19 sprawila, ze taka odpowiedzialna praca moze by¢ bardziej
komfortowa — w analizowanej firmie zostata wprowadzona praca hybrydowa®°. W tym
przypadku pracownik ma mozliwo$¢ wybrania, czy woli pracowa¢ w domu, czy w biu-
rze, co niejednokrotnie moze mu ulatwic¢ sytuacje zyciows. Jesli chodzi o kompetencje
pracownicze, zgodnie z odpowiedzig respondenta, Vistra Corporate Services sp. z 0.0.
ma wymagania przede wszystkim pod katem jezykowym. To przedsigbiorstwo mie-
dzynarodowe, zatem pracownik musi znac jezyk angielski na poziomie co najmniej B1.

22 [bidem.

3 https://automatyzacja.edu.pl/czy-automatyzacja-rzeczywiscie-prowadzi-do-redukcji-zatrudnienia/ (dostep:
08.09.2022 1.).

#4 Dane uzyskane na podstawie wywiadu z Senior Accounting Manager oddziatu w Lublinie.

5 [bidem.

26 [bidem.
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Ponadto powinien potrafi¢ obstugiwa¢ program Microsoft Excel na poziomie $rednio
zaawansowanym. W przypadku pracownika chcgcego rozpocza¢ prace z zakresu ksie-
gowosci, wymog dotyczy posiadania dokumentu potwierdzajacego ukonczenie studiow
zwigzanych z rachunkowoscia, mile widziane sg takze certyfikaty zdobyte po przejsciu
kurséw w Stowarzyszeniu Ksiegowych w Polsce. Bardzo wazne sg umiejetnosci miek-
kie, majace zwigzek z praca z klientem — potrzebne jest do tego odpowiednie podejscie,
czyli cierpliwo$¢, che¢ do pomocy, wspolpracy, a takze cechy wymagane przy bezpo-
srednim kontakcie — m.in. zyczliwos¢, uprzejmosc i otwartos¢, che¢ komunikacji, umie-
jetnos¢ mediacji i rozwigzywania problemoéw.

Oddzial Vistra Corporate Services sp. z 0.0. w Lublinie skupia si¢ gtéwnie na ofe-
rowaniu ustug ksiegowych, kadrowych, prawnych, payroll oraz doradztwa podat-
kowego™’. Zdecydowana czes¢ klientéw stanowia spotki kapitatowe, ze wzgledu na
prowadzone przez nie ksiegi rachunkowe (uproszczona forma rachunkowosci w po-
staci podatkowej ksiegi przychodéw i rozchodéw nie jest obstugiwana). Poza tym do
grona odbiorcow ustug nalezg réwniez przedsigbiorstwa komandytowe, stowarzysze-
nia, przedstawicielstwa, a takze zagraniczne oddzialy spotek. Wszystkie sa podmiota-
mi polskimi, jednakze czesto posiadajg zagranicznych udzialowcow czy dyrektorow™®.
Wedlug respondenta, zasadniczo nie istnieje branza, ktdrej klientéw Vistra Corporate
Services sp. z 0.0. by nie obstuzyta. Pod katem obecnie panujacych restrykcyjnych prze-
pisow podatkowych kazda firma, niezaleznie od sektora, potrzebuje wsparcia w zakresie
ksiegowosci. Jednostki gospodarcze majg ogromne trudnosci w prowadzeniu jej samo-
dzielnie. Obawy zwigzane takze z tym sprawiaja, iz decyduja si¢ na outsourcing ksiego-
wosci, cena za usluge nie gra tu istotnej roli — wazna jest jej jakos¢ oraz zagwarantowa-
nie klientowi dziatan zgodnych z obowigzujacych w Polsce prawem.

W ostatnich latach w Polsce coraz wigcej przedsiebiorstw decyduje sie na outso-
urcing ustug ksiegowych. Obecnie prowadzenie wlasnej ksiegowosci stanowi nie lada
wyzwanie — trzeba zna¢ nie tylko jej podstawy, ale takze by¢ na biezaco z dynamicz-
nie wprowadzanymi zmianami w przepisach podatkowych i zna¢ ich interpretacje.
Z tego wzgledu odchodzi si¢ od szeroko pojetego insourcingu, poniewaz przesta-
je by¢ on oplacalny dla dzialalnosci, ze wzgledu na duze koszty m.in. wynagrodzen
pracownikow czy szkolen. Ponadto odejscie od ksiggowosci we wlasnym zakresie
sprawia, iz przedsiebiorstwa majg mozliwos¢ skupic¢ sie na profilu wlasnej dziatalno-
$ci 1 udoskonala¢ wszelkie procesy w nim zachodzace. Na outsourcing tychze ustug
w najmniejszym stopniu decydujg si¢ spotki produkcyjne — zdecydowanie czesciej
wolg prowadzi¢ wlasng ksiegowos¢ wewnetrznag, ze wzgledu na wigksza zawilos¢
w procesach tego typu jednostek*”.

Na zwiekszong che¢ do korzystania z ustug zewnetrznych przez podmioty gospo-
darcze ma réwniez wplyw pandemia COVID-19 oraz obecna sytuacja gospodarcza.

»7 Ibidem.
28 Ibidem.
9 Ibidem.
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Polskie zawilte przepisy podatkowe doprowadzily do zwigkszenia obaw wsréd spot-
ek, co jest korzystne dla Vistra Corporate Services sp. z 0.0., poniewaz wzrosta liczba
jego klientéw. Obecnie problem nie tkwi w malej liczbie odbiorcow ustug, lecz bra-
ku ksiegowych chetnych do pracy300 - z powoddéw prawnych bojg si¢ bra¢ na siebie
odpowiedzialno$¢ i popelni¢ btad w swoich obowigzkach. Z tego wzgledu potrzeb-
ni s3 ksiegowi, chcacy wciaz poszerza¢ swoja wiedze, a takze radzacy sobie w kwe-
stiach prawnych.

Biorac pod uwage przeanalizowane informacje, mozna stwierdzi¢, iz Vistra Cor-
porate Services sp. z 0.0. to spotka posiadajaca duzy potencjal. Tym potencjalem sa
przede wszystkim ludzie - zardwno menedzerowie oraz pracownicy, jak i klienci.
Sukces przedsigbiorstwa zaczyna sie od pracownikéw, czyli oséb kompetentnych, po-
siadajgcych wiedzg, checi do nauki, zaangazowanych i nie bojacych sie odpowiedzial-
nosci, a takze lubigcych prace zespolowa. Wspodlpraca stanowi tu kluczowy aspekt,
pozwala na znalezienie wspdlnych rozwigzan w przypadku pojawienia si¢ proble-
mow, nawigzanie relacji zawodowych oraz zbudowanie zaufania. Sukces natomiast
konczy sie na klientach — osobach majacych kontakt z pracownikami firmy, a tak-
ze tak jak i oni, bedacych jej czescig. Odpowiednie podejscie i profesjonalizm 0s6b
pracujacych w spélce w odniesieniu do klientéw jest kluczowe i ksztaltuje pomiedzy
nimi relacje. Jesli relacje nie zostang zachwiane, a wysoka jakos¢ ustug zachowana,
wtedy odbiorcy ustug beda chcieli dalej utrzymywa¢ wspotprace w niezmiennym
stanie, a nawet beda poleca¢ ja innym przedsi¢biorstwom. Z brakami kadrowymi
wykwalifikowanych ksiegowych jednostka takze swietnie sobie radzi — daje szanse¢
mlodym ludziom i oferuje im szkolenia, by mogli sta¢ sie biegtymi w zawodzie. Zda-
niem os6b zarzadzajacych spotka wartos¢ Vistra to przede wszystkim ludzie i to wia-
$nie oni beda w stanie utrzymac ten sukces. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych
jest szybko rozwijajaca sie, przyszlosciowa branza. Vistra Corporate Services sp. z 0.0.
do tej branzy nalezy, a na podstawie wymienionych i opisanych czynnikéw mozemy
stwierdzi¢, ze zgodnie z postawiong hipoteza rozwija si¢ w podobnym tempie, co caly
sektor. Dowodzi tego m.in. rosngce zatrudnienie widoczne takze w obszarze calej
branzy, stosowanie innowacji czy doskonate radzenie sobie w sytuacji kryzysu gospo-
darczego. W latach 2017-2020 mozna zauwazy¢ wzrost zatrudnienia pracownikow
zaréwno w calym sektorze nowoczesnych ustug biznesowych, jak i badanym przed-
sigbiorstwie. W czasach pandemii nastapilo przejscie do wykonywania obowiazkow
w trybie hybrydowym. Sektor ustug biznesowych wymaga okreslonych kompetencji
od potencjalnego pracownika, chociazby pod katem znajomosci jezykow, co stanowi
réwniez jeden z wymogdw w przypadku analizowanej spotki.

30 Ihidem.
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Podsumowanie

Podsumowujac, na rozwdj firmy — w tym przypadku analizowanej spétki Vistra
Corporate Services — ma duzy wplyw zaréwno potencjal pracowniczy, jak i sytuacja go-
spodarcza na rynku czy innowacje. Wysoko wykwalifikowani pracownicy wplywaja po-
zytywnie na dzialalno$¢ spétki. Nastawienie na rozwdj, che¢ ciaglej nauki, elastycznosé
i zdolno$¢ do dostosowania si¢ do zmian na rynku, otwartos¢ i umiejetnos¢ wspotpra-
cy z innymi s3 cechami bardzo pozadanymi przez pracodawcéw. Obecnos¢ tych cech
u pracownikow Vistra sprawia, ze klienci chcg z nig wspdlpracowaé, co wplywa na
pozytywny wizerunek firmy na rynku, a w efekcie takze poprawe rentownosci. Zawite
przepisy podatkowe czy pandemia COVID-19 budzg bardzo negatywne emocje wsrdd
przedsiebiorcow i pracownikéw. Jednakze kolejng umiejetnoscia, jaka posiada Vistra
Corporate Services sp. z 0.0., jest radzenie sobie w takich sytuacjach jak najlepiej i stoso-
wanie tych rozwigzan, ktére wplyna mozliwe w jak najmniejszym stopniu szkodliwie na
dziatalnos¢. Spotka stara sie chociazby wcigz szkoli¢ swoich pracownikéw, by mogli po-
konywac najwigksze trudnosci zwigzane z wykonywaniem obowigzkow. Wazng kwestig
s3 rowniez innowacje, czyli stosowanie nowoczesnych technologii — w tym przypadku
s to roboty ksiegujace faktury badz procesy przyspieszajace ksieggowanie. Wykorzysty-
wanie innowacji usprawnia dzialania firmy, ale moze mie¢ rdwniez negatywne odzwier-
ciedlenie w formie redukgji zatrudnienia na rzecz automatyzacji ustug. Na podstawie
analizowanych czynnikéw nalezy potwierdzi¢ postawiong hipoteze, ktéra méwi o roz-
woju firmy wraz z tempem rozwoju sektora. Wnioski zostaly wyciggniete na podstawie
informacji uzyskanych z przeprowadzonego wywiadu oraz poréwnane z informacjami
pochodzacymi z raportu ABSL. W sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w latach
2016-2022 (szczegdlnie w okresie od 2017 do 2020 r., zgodnie z horyzontem czasowym
badan nad spdtka) nastepuje wzrost zatrudnienia. Ponadto oczekuje sie konkretnych
kompetencji oraz doswiadczenia od przyszlego pracownika, ktdre sa podobne dla ana-
lizowanej spotki. W sektorze nastapito takze usprawnienie wykonywanych obowigzkow
w sytuacji, gdy wybuchta pandemia COVID-19 i przejscie na tryb zdalny, co miato réw-
niez miejsce w Vistra Corporate Services. Pomimo braku konkretnych danych finanso-
wych analizowanej spotki w latach 2021-2022 przypuszcza sie, zZe pandemia nie wply-
nela negatywnie na sytuacje firmy, szczegolnie w sferze finansowej.
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Trendy rozwoju sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce

Streszczenie

W artykule przedstawiono aktualny stan sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce.
Usystematyzowano definicje pojecia sektora nowoczesnych ustug biznesowych oraz outsourcingu.
Autorzy zaprezentowali i przeanalizowali wyniki badan Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu oraz
Zwigzku Lideréw Uslug Biznesowych. Celem publikagji bylo okreslenie, czy sektor nowoczesnych
ushug biznesowych bedzie si¢ rozwijat i jedli tak, to w jakim stopniu. Autorzy zalozyli, Ze rynek nowo-
czesnych ustug biznesowych w kolejnych czterech latach bedzie rozwijat si¢ w wigkszym tempie, niz
przecietne zatrudnienie w Polsce. Dokonano takze predykgji rozwoju sektora nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce za pomocg wyznaczenia linii trendu przy uzyciu modeli prognostycznych. Na
tej podstawie dokonano analizy wzglednej tempa zmian opisujacej przyszte zmiany, zaréwno prze-
cietnego zatrudnienia ogotem w Polsce, jak i w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych.

Stowa kluczowe: outsourcing, nowoczesne ustugi biznesowe, trendy

Abstract

The article presents the current state of the business services sector in Poland. The definition
of the concept of business services sector and outsourcing was systematized. The authors
presented and analyzed the results of research by the Polish Investment and Trade Agency and the
Association of Business Service Leaders. The purpose of the publication was to determine whether
the modern business services sector will develop and, if so, to what extent. The authors assumed
that the market for business services will grow at a higher rate than the average employment in
Poland in the next four years. A prediction of the development of the business services sector in
Poland was also made by drawing a trend line using forecasting models. On this basis, an analysis
of the relative rate of change describing future changes, both in average total employment in Poland
and in the business services sector, was made.

Keywords: outsourcing, business services, trends

Wprowadzenie

Stan zatrudnienia w Polsce w ostatnich lata ulegal poprawie, a odsetek pracuja-
cych Polakéw na przestrzeni ostatnich 10 lat systematycznie wzrastat’®. Opublikowane
przez Narodowy Bank Polski prognozy wskazuja jednak na to, ze pod koniec 2023 roku
wielko$¢ zatrudnienia przestanie rosna¢, a w kolejnym roku zostanie odnotowany spa-
del®™. Z kolei jednym z sektoréw gospodarki, ktéry odnotowat w ubiegtym roku wiek-

30 Mgr, asystent w Katedrze Finanséw i Rachunkowosci Wydzialu Zarzadzania Politechniki Lubelskiej.

302 Student, Politechnika Lubelska.

% Sobieraj D., lle 0sob pracuje w Polsce, htips://www.zadluzenia.com/ile-osob-pracuje-w-polsce/ (dostgp:
4.02.2023).

3 Wilkowicz L., Spowolnienie uderzy w place, ale nie w zatrudnienie. Prognozy NBP, 2022, https://gospodar-
ka.dziennik.pl/news/artykuly/8587463 ,narodowy-bank-polski-firmy-zatrudnienie-placa-inflacja.html (dostep:
4.02.2023).

171



szy wzrost niz byl przewidywany, byl sektor nowoczesnych ustug biznesowych. Prace
w tym dziale gospodarki posiada ponad 400 tys. oséb, a kazdego dnia powstawato ok.
130 miejsc pracy™.

Celem pracy jest zbadanie kierunku, w jakim bedzie podazat sektor nowoczesnych
ustug biznesowych w kolejnych latach oraz w jakim tempie bedzie si¢ rozwijal. Dodat-
kowo zostanie to poréwnane z przecigtnym zatrudnieniem ogéfem w Polsce. Anali-
za przeprowadzona bedzie za pomocg modeli prognostycznych oraz miernika tempa
wzrostu, co pozwoli poréwnac¢ wielkos¢ przecietnego zatrudnienia w Polsce oraz liczbe
pracujacych osob w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce.

Omawiany sektor jest zwigzany z przekazywaniem pewnych proceséw wykony-
wanych w ramach dziatalnosci gospodarczej podmiotom zewnetrznym, zwanym out-
sourcingiem®®. Nazwa outsourcing pochodzi z jezyka angielskiego. Jest to skrot od
stow: outside, resource oraz using. Oznacza ona delegowanie zadan przedsigbiorstwa
zewnetrznym podmiotom i moze obejmowac takie zadania, jak: ksieggowos¢ i finanse,
obstuga klienta, zarzadzanie dokumentami itp.*””. Do wprowadzenia terminu outso-
urcing przyczynilo si¢ amerykanskie przedsiebiorstwo motoryzacyjne, firma General
Motors. Odnosit si¢ pierwotnie do otrzymywania podzespoléw od innych dostawcéw
do produkowanych samochodéw. W literaturze migdzynarodowej prace badawcze nad
sektorem nowoczesnych ustug biznesowych przypadaja na lata 90. XX wieku oraz po-
czatek XXI wieku™®. Sama koncepcja biznesowa powstala jednak znacznie wezesniej,
juz w 1923 roku Henry Ford stwierdzil, ze: ,,Jesli jest co$, czego nie potrafimy zrobi¢
wydajniej, taniej i lepiej niz konkurenci, nie ma sensu, zeby$smy to robili i powinnismy
zatrudni¢ do wykonania tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej niz my™>®.

Zwiazek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych oraz PATH (Polska Agencja Inwestycji
i Handlu) definiujg sektor nowoczesnych ustug biznesowych jako*:

« outsourcing procesow biznesowych (ang. business process outsourcing, BPO),

« outsourcing ustug badawczo-rozwojowych (ang. research & development, R&D),

« outsourcing ustug informatycznych (ang. information technology outsourcing, ITO),

o uslugi $wiadczone przez tzw. centra ustug wspolnych (ang. shared service centers,
SSC).

% Urzad Miasta Lublin. Raport ABSL: ponad 400 tys. zatrudnionych w sektorze nowoczesnych ustug bizneso-
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%7 Du J., Miao L., Business Process Outsourcing (BPO): Current and Future Trends, “International Research in
Economics and Finance” 2022, vol. 6, no. 3, pp. 9-17.

% Andrzejczak B., Outsourcing ustug logistycznych w niemieckim przemysle samochodowym, ,,Ekonomiczne Pro-
blemy Ustug” 2018, 2 (131/2), 5. 9-17.

9% TdoSell, https://www.idosell.com/pl/istota-outsourcingu/ (dostep: 25.05.2022).
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Zjawisko outsourcingu bylo efektem transformacji przemystowej, ktéra byla moz-
liwa dzigki wzrostowi znaczenia cyfryzacji w zarzadzaniu jednostkami gospodarczymi
i zmieniajacym sie¢ modelom biznesowym przedsigbiorstw. Doprowadzito to do glo-
balizacji ustug, na ktérg wptyw mialo zagospodarowanie technologii informatycznych,
umozliwiajacych komunikacje i wykonywanie zadan w wirtualnej rzeczywistosci*.
Obecnie przedsigbiorstwa funkcjonujace w centrach outsourcingu informatycznego
opierajg swoja dziatalnos¢ i komunikacje z otoczeniem na zasadzie partnerstwa, oparte-
go o zaufanie do drugiej strony'.

1. Dotychczasowy rozwoj sektora nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych przez ostatnie lata byt jednym z najprez-
niej rozwijajacych sie. W Polsce miedzy rokiem 2008 a 2022 odnotowano wzrost za-
trudnienia w tym sektorze. Wedltug raportu ABSL (Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biz-
nesowych) w 2008 roku zatrudnionych w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych
bylo okoto 50 000 oséb. W 2022 roku zatrudnionych bylo juz okoto 400 300 oséb, co
daje o$miokrotny wzrost wzgledem roku 2008
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Wykres 1. Srednia liczba zatrudnionych oséb wedtug typéw centréw w Polsce w 2022 roku
Zrédto: Raport ABSL, 2022.

CAGR (z ang. compound annual growth rate), czyli skumulowany roczny wskaznik
wzrostu dla zmian w eksporcie, w latach 2005-2020 osiagnat wynik 20,6% i byt on dwu-
krotnie wiekszy niz w sektorze ustug komercyjnych ogdtem. Tym samym udziat sektora

31 Pamuta A., Kariera i kompetencje informatyczne w sektorze ustug biznesowych na przykladzie studentow Uni-
wersytetu Eédzkiego, ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Skfodowska, sectio H - Oeconomia” 2018, vol. 52,
no. 2,s.141-151.

312 Gambal M., Asatiani A., Kotlarsky J., Strategic innovation through outsourcing - a theoretical review, ,,Journal
of Strategic Information Systems” 2022, 31 (2), pp. 1-42.

313 ABSL. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2021. ABSL 2022.
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w eksporcie ustug komercyjnych wzrdst z 7,7% do 34%. Wedtug danych za 2021 rok, caty
sektor odpowiadal za 3-3,5% polskiego PKB?'.

Srednie zatrudnienie w centrach ushug biznesowych w Polsce wynosi 236
pracownikéw. Powyzej przecietnego poziomu zatrudnienia ogétem wyroéznione
zostaly typy centréw, ktore swoja dzialalno$¢ opieraja o: model hybrydowy lub
inny (384), ustugi §wiadczone przez centra ustug wspolnych (344) oraz o outso-
urcing procesow biznesowych (293). Ponizej przecigtnego zatrudnienia ogdtem
w tym sektorze znajdujg si¢ takie typy, jak centra outsourcingu ustug badaw-
czo-rozwojowych (197) oraz outsourcing ustug informatycznych, gdzie $rednia
liczba pracownikow wyniosta 163 osoby (por. wyk. 1)*!°. Przeci¢tne zatrudnie-
nie w omawianych centrach ma odzwierciedlenie rowniez w $redniej strukturze
pracujacych specjalistow, gdzie centra posiadajace liczbe pracownikéw powyzej
sredniej sektorowej maja ponad 60% udziatu. W przypadku dziatalnos$ci pole-
gajacej na outsorcingu ustug badawczo-rozwojowych i informatycznych udziat
wynosi ponad 20% (por. wyk. 2).

B Model
hybrydowy/inny

W SSC/GBS

HBPO

W Ogotem

W R&D

18,12%

Wykres 2. Sredni udzial centréw nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce wedtug $redniego
zatrudnienia w 2022 roku

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportu ABSL, 2022.

Catkowite zatrudnienie w centrach ustug w Polsce (na rok 2022) wyniosto
400 300 oso6b i1 byto wyzsze o ponad 40 000 pracownikow w poréwnaniu do
poprzedniego roku. Wzrost zostal odnotowany rowniez w liczbie centrow zatrud-
niajacych co najmniej 1 000 osoéb. W 2022 roku bylo ich 79, czyli o 14 wigcej
w stosunku do poprzedniego roku. W tych centrach pracuje prawie 149 tys. 0sob,
aich udzial w zatrudnieniu ogétem w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych
wyniost 37,2%. W najwigkszych polskich centrach dominujg przedsigbiorstwa

31 ABSL. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2021. ABSL 2021.
315 ABSL. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2021. ABSL 2022.
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posiadajace kapital zagraniczny, natomiast cztery centra, zatrudniajagce co naj-
mniej 1 000 o0sdb, sa tworzone przez krajowe podmioty gospodarcze?®.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych rozwija si¢ nie tylko pod katem iloscio-
wym, w formie przyplywajacego kapitatu do Polski i nowotworzonych centrach, ale
takze zmienia takze wzglgdem jakoSciowym. Z badania ABSL Foresight Strategiczny
2021 wynika, ze Polska nie jest juz uwazana za lokalizacje¢ o niskich kosztach, araczej
za lokalizacj¢ o optymalnych kosztach w przeliczeniu na wygenerowang wartos¢*!”.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych rozwinat si¢ dzigki zatrudnieniu pra-
cownikoéw wykwalifikowanych, posiadajacych znaczne umiejetnosci lingwistyczne.
Mimo to sektor ten wcigz potrzebuje coraz lepszej kadry, o coraz nowszych i wiek-
szych umiejetnosciach. Tworzy si¢ popyt na wysoce wyspecjalizowanych pracow-
nikow. Pracodawcy potrzebuja pracownikéw wyspecjalizowanych w takich dzie-
dzinach jak: finanse, rachunkowos¢, human resources, 1T, administracja i obstuga
klienta. Sami pracodawcy prowadzacy dziatalnos¢ w tym sektorze oferuja konkurencyj-
ne wynagrodzenia i liczne $wiadczenia pozaptacowe. Pozwala to postrzega¢ sektor jako
wiodacy 1 wyznaczajacy trendy w omawianym zakresie®'®.

Niewiele przedsigbiorstw bedzie w stanie samodzielnie zapewni¢ sobie wiedzg
oraz wszystkie specjalistyczne umiejetnosci potrzebne do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Wedlug raportu opracowanego przez ABSL w 2020 roku przedsiebiorstwa
chetniej beda korzystac z outsourcingu swoich ustug do wielu dostawcow oraz szuka¢
partnerow, ktorzy maja wieksza wiedze specjalistyczng w poszczegdlnych dziedzinach
(tym samym wickszy bedzie zakres specjalizacji). Swiat outsourcingu (zwtaszcza w sek-
torze IT) bedzie zmierzat w kierunku wezszej specjalizacii, bardziej intensywnej wspol-
pracy z otoczeniem i wigkszej elastycznoscei*"”.

Przez ostatnie 10 lat coraz wigkszego znaczenia dla centrow ustug biznesowych,
w skali globalnej, nabraty lokalizacje w krajach polozonych w $rodku oraz na wscho-
dzie Europy, w tym rowniez i w Polsce. Chodzi tu rowniez o outsourcing procesow,
ktore w swej istocie potrzebuja wszechstronnej wiedzy eksperckiej. Dla krajow roz-
wijajacych sig, jedng z wazniejszych kwestii pozostaje wykorzystanie pojawiajacej si¢
szansy i przelozenie potencjatu do tworzenia realnej przewagi nad innymi jednostkami.
Konkurencyjnos¢ powinna by¢ oparta nie tylko na zmniejszaniu kosztéw pracy, ale tak-
ze na wiedzy, nowoczesnych technologiach i innowacjach. Z punktu widzenia Polski
istotne jest powstawanie kolejnych osrodkéw na rynku nowoczesnych ustug bizneso-
wych, a zwlaszcza centrow aktywnych i dostarczajacych niezbgdnych rozwigzan dla
innowacyjnych jednostek gospodarczych?®,

316 ABSL. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2021. ABSL 2022.
317 ABSL. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2021. ABSL 2021.
318 ABSL. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2021. ABSL 2022.
31 ABSL. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2020. ABSL 2020.

320 Kozak M., Rozwdj sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Czgsto-
chowskiej. Zarzadzanie” 2017, nr 28, t. 1, 5. 52-63.
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Duza liczba polskich miast poszukuje swojej szansy dla rozwoju gospodarczego
regionu wiasnie w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych. Starania lokalnych
wiladz daza do kreowania korzystnego klimatu, ktory bedzie sprzyjat rozwojowi przed-
siebiorczosci, co umozliwia powstawanie centrow nowoczesnych ushug biznesowych.
Angazowanie nowych jednostek o tym profilu do prowadzenia aktywnej dziatalnosci
pozwala na przeplyw innowacyjnych rozwigzan i nowoczesnych technologii, jak row-
niez umozliwia zatrudnianie nowych specjalistow w tym obszarze i zapewnia im wy-
soki poziom wynagrodzen®?,

Na tle osrodkow Polski pozytywnie wyrdznia si¢ Krakow. Stolica Matopolski juz
od kilku lat zajmuje wysokie pozycje w rankingach organizacji konsultingowych, ta-
kich jak Tholons (I miejsce na §wiecie i VI w Europie)**?. Stowarzyszenia i organizacje
branzowe starajg si¢ dbac o to, aby lokalizacje dla centrow outsourcingu w Polsce za-
checaty do inwestowania w dany obszar. Raport ABSL wymienia nastepujace czynniki
lokalizacji: dostgpno$¢ nowoczesnej powierzchni biurowej, transport i komunikacja,
jakos¢ komunikacji miejskiej, wspolpraca z uczelniami, wspolpraca z wtadzami lokal-
nymi, dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry pracowniczej*®. Istotnymi determinantami
sa takze ponoszone koszty pracy oraz obecnos¢ szkot wyzszych, zarowno pod katem
potencjalnego zatrudnienia, jak i zaplecza naukowo-badawczego®*.

Na rozwoj sektora nowoczesnych ushug biznesowych wptyw maja czynniki o cha-
rakterze wewnetrznym i zewngtrznym. Wewngtrzne determinanty wynikaja ze struktur
i decyzji podejmowanych przez same przedsigbiorstwa i mogg si¢ odnosi¢ nie tylko do
zasobow ludzkich i miejsca prowadzenia dziatalnosci, ale takze do innych obszardw,
np. prowadzone kampanie marketingowe, zdolnosci produkcyjne, wielko$¢ i struktura
zaangazowanych kapitatow oraz efektywno$¢ ekonomiczno-finansowa. Sposrod czyn-
nikdow zewnetrznych, ktore uwzgledniajg zmiany w otoczeniu, mozna wyrdzni¢ m.in.
poziom bezrobocia, rozw0j gospodarczy regionu i kraju, dochody obywateli, nasilenie
konkurencji, regulacje prawne oraz popyt na dane dobra’?.

2. Metodyka badawcza

Celem prowadzonej analizy jest okreslenie trendu zmian sektora nowoczesnych
ushug biznesowych w kolejnych latach. Wazne jest tutaj wskazanie, czy omawiany sek-

321 Kuzmicki M., Linkiewicz K., Stan i perspektywy rozwoju sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Lublinie,

»Studia Ekonomiczne i Regionalne” 2021, t. 14, nr 3, s. 305-319.

32 Malopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego, Indeks globalizacji ustug Tholons 2018 rok, https://www.
obserwatorium.malopolska.pl/wydarzenie/indeks-globalizacji-uslug-tholons-2018/ (dostep: 12.05.2022 1.

3 ABSL. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2018, ABSL 2018.

324 Skowronski M., Sektor nowoczesnych ustug biznesowych jako nowa branza gospodarki miasta na przykladzie
Katowic. ,,Studia Ekonomiczne” 2017, nr 320, s. 129-139.

35 Filutowski B., Czynniki rozwoju przedsiebiorstw sektora MSP. Administracja i zarzgdzanie w funkcjonowaniu
nowoczesnej gospodarki i spoleczeristwa. Prace naukowe studentéw, red. H. Lewandowska, M. So¢ko, Skiernie-
wice 2021, s. 32-36.
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tor bedzie zmierzat w kierunku poszerzania swojej skali dzialalno$ci, czy tez nie oraz
w jakim tempie. Trendy rozwoju sektora zostang porownane z prognoza przecietnego
zatrudnienia ogotem w Polsce.

W ramach prowadzonych analiz postawiono nastepujaca hipotezg badawcza: sek-
tor nowoczesnych ustug biznesowych w kolejnych czterech latach bedzie rozwijat
si¢ w wyzszym tempie niz przeci¢tne zatrudnienie w Polsce. Na podstawie poziomu
zatrudniania pracownikow w tej branzy w poprzednich latach, w ktérych pandemia
koronawirusa zaburzyta dziatalno$¢ przedsiebiorstw i zmienita nawyki zyciowe spo-
feczenstwa, zatozono, ze dziatalno$¢ outsourcingowa bedzie potrzebowata kolejnych
pracownikow, a zatem bedzie prowadzito to do zwigkszenia poziomu zatrudniania
w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w kolejnych latach w wigkszym tempie,
niz bedzie wynosi¢ przecigtne zatrudnienie ogotem.

Potwierdzenie lub obalenie hipotezy badawczej bedzie mozliwe na podstawie wy-
konanej ekstrapolacji danych odnoszacych si¢ do liczby zatrudnionych w sektorze oraz
przecigtnego zatrudnienia ogdétem w Polsce. Do tego celu zostanie wykorzystana me-
toda najmniejszych kwadratow, ktora ma zastosowanie w wyznaczaniu linii trendu®*,
ktora z kolei zostanie wykorzystana do wyznaczenia rownania regresji*?’. Otrzymane
rownanie regresji pomoze zaprognozowac przyszly poziom zatrudnienia w sektorze
nowoczesnych ustug biznesowych oraz przecigtne zatrudnienie ogétem w Polsce. Jako
dane wtorme odnosnie do liczby pracownikow sektora wykorzystano raport ABSL opi-
sujacy sektor nowoczesnych ustug biznesowych i jednoczesnie podajacy informacje
o zatrudnieniu dla pierwszego kwartatu poprzednich lat. W raporcie uj¢to dane za lata
2016-2022. Poréwnanie z przecigtnym zatrudnieniem ogdtem w Polsce zostanie wy-
konane na podstawie danych zebranych z Glownego Urzedu Statystycznego.

3. Wyniki analizy

Na podstawie danych odnoszacych sie do zatrudnienia w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych w Polsce oraz przecigtnego zatrudnienia w Polsce wykonano pro-
gnoze tego stanu w kolejnych latach z wykorzystaniem trendu liniowego i dwumiano-
wego, ktore odznaczaly sie najlepszym dopasowaniem dla celéw prognozy. Poniewaz
najnowszy raport obejmowal jedynie dane dla 2021 roku, w zwigzku z tym wykonano
ekstrapolacje zatrudnienia w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych, obejmujac lata
2022-2026. Na wykresie 3 i wykresie 4 przedstawiono przewidywang liczbe zatrudnio-
nych oséb w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych oraz przecietnego zatrudnienia
w Polsce wykorzystaniem trendu liniowego.

326 Marko M., Pawliczak R., Jak interpretowac wyniki badar poréwnawczych lekow? Metody analizy statystycz-
nej — standaryzowana roznica Srednich SMD oraz roznica Srednich obliczona metodg najmniejszych kwadratow
LSMD, ,,Alergologia Polska — Polish Journal of Allergology” 2019, nr 6, s. 3.

%7 Ampula D., Predykcja za pomocg metody najmniejszych kwadratow, ,,Problemy Techniki Uzbrojenia” 2014, z.
129, 5. 39-48.
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Wykres 3. Prognoza poziomu zatrudnienia w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych z
wykorzystaniem modelu liniowego

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Na podstawie zaprezentowanych wykreséw mozna zaobserwowac bardzo silne do-
pasowanie danych do linii trendu prognozowanych danych zatrudnienia w sektorze no-
woczesnych ustug biznesowych w zastosowanym modelu liniowym. Wskaznik R?jest
bliski maksymalnej wartosci, ktora jest rowna 1328. W przypadku predykcji przecietne-
go zatrudnienia w Polsce model liniowy nie odznacza si¢ tak silnym dopasowaniem, jak
w przypadku poprzedniej wielkosci.
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Wykres 4. Prognoza przecigtnego zatrudnienia ogotem w Polsce z wykorzystaniem modelu liniowego

Zrédto: opracowanie wlasne.

28 Wzigtek-Kubiak A., Peczkowski M., Czynniki cigglosci komercjalizacji innowacji w okresie negatywnego szoku
zewngtrznego: przyklad Polski, ,,Bank i Kredyt” 2019, nr 50 (1), s. 671-708.

178



600 000

y=-415,4762x% + 33 591,6667x + 181 085,7143
R2=0,9955

500 000

400 000

300 000

200 000

100 000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Wykres 5. Prognoza poziomu zatrudnienia w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych
z wykorzystaniem modelu dwumianowego

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wykresy 5 i 6 prezentujg prognozy zmian zatrudnienia w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych oraz przecigtnego zatrudnienia w Polsce, z wykorzystaniem mode-
lu dwumianowego. W przypadku obydwu wykreséw zauwazalne sg zmiany w dopa-
sowaniu linii trendéw, w poréwnaniu do modeli liniowych. Dla liczby zatrudnionych
w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych réznica byta nieznaczna, co oznacza réw-
niez niemal wzorowe dopasowanie trendu. Prognoza przecigtnego zatrudnienia wyka-
zala wieksze dopasowanie trendu w przypadku modelu dwumianego, gdzie wartos¢ R*
wzrosta o niemal 0,1. Ponadto warto odnotowac, ze w przypadku liczby zatrudnionych
w sektorze wartos¢ ta w kolejnych latach bedzie rosta w mniejszym tempie.
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Wykres 6. Prognoza przecigtnego zatrudnienia ogétem w Polsce z wykorzystaniem modelu
dwumianowego

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Wykorzystujac wspomniane modele, prognozowane dane wskazuja na wzrost war-
tosci liczby pracownikéw w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce oraz
na wzrost przecietnego zatrudnienia ogétem w Polsce. Bardziej dopasowanym tren-
dem dla prognozowanych danych odznaczat si¢ jednak model dwumianowy. Wpraw-
dzie wedlug niego w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce zatrudnienie
w 2023 r. spadnie o ponad 4 tys. pracownikéw, jednak w kolejnym roku wzro$nie o po-
nad 27 tys., za$ w roku 2025 i 2026 liczba ta zwigkszy si¢ rokrocznie o ok. 26 000 no-
wych pracownikéw. Réwniez wzrasta¢ bedzie przecigtne zatrudnienie ogétem w Polsce.
W pierwszym prognozowanym roku, tj. 2023, prace bedzie mialo przecietnie o 100 tys.
0sOb wiecej niz w ostatnim odnotowanym roku. Biorac pod uwage kolejne lata, wzrost
ten bedzie wynosit odpowiednio: ok. 350 000, 400 000 oraz 450 000 0s6b (por. tab. 1).

Tabela 1. Prognoza liczby zatrudnionych w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych i przecietnego
zatrudnienia ogétem w Polsce z wykorzystaniem modelu dwumianowego

Model dwumianowy
Rok Liczba zatrudnionych w sektorze nowoczesnych Przecietne zatrudnienie
ustug biznesowych

2016 213 800 9244900
2017 245 800 8854700
2018 279 100 8997 200
2019 310900 9196 900
2020 341 500 9620 800
2021 358 600 9659 300
2022 400 300 9784700
2023 395871 9898 855
2024 423231 10245 300
2025 449760 10651 421
2026 475458 11117219

Zrédto: opracowanie wlasne.

W celu sprawdzenia stusznosci postawionej hipotezy badawczej opracowano réw-
niez wyniki przedstawiajace tempo zmian stanu zatrudnienia w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych oraz przecigtnego zatrudnienia ogdlem w Polsce. Wyniki zostaly
przedstawione w tabeli 2.

Wyniki opisujace tempo zmian stanu zatrudnienia w opisywanym sektorze oraz
przecietnego zatrudnienia w Polsce potwierdzaja, ze liczba pracownikéw bedzie w nie-
mal kazdym badanym okresie coraz wyzsza przy zastosowaniu modelu dwumianowe-
go. W latach 2022/2023 przewidywany jest spadek zatrudnienia w sektorze nowocze-
snych ustug biznesowych o ok. 1%, za$ przecigtne zatrudnienie wzroénie o przeciwng
warto$¢. W kolejnych latach obydwie badane wielkosci beda wzrasta¢ z kazdym rokiem,
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z czego wyzszym tempem wzrostu bedzie sie odznaczac liczba 0séb pracujacych w ana-
lizowanym sektorze. W tym przypadku tempo bedzie wynosi¢ ok. 6%. Z kolei przeciet-
ne zatrudnienie ogétem w Polsce w latach 2023-2024 wzrosnie o 3,5%, a w kolejnych
latach o ok. 4%.

Tabela 2. Tempo zmian liczby zatrudnionych w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych i przecietnego
zatrudnienia ogotem w Polsce z wykorzystaniem modelu dwumianowego

Tempo zmian poziomu zatrudnienia
Rok Liczba zatrudnionych w sektorze nowoczesnych Przecietne zatrudnienie
ustug biznesowych
2016/2017 14,97% -4,22%
2017/2018 13,55% 1,61%
2018/2019 11,39% 2,22%
2019/2020 9,84% 4,61%
202072021 5,01% 0,40%
2021/2022 11,63% 1,30%
2022/2023 -1,11% 1,17%
2023/2024 6,91% 3,50%
2024/2025 6,27% 3,96%
2025/2026 5,71% 4,37%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

4. Podsumowanie

W niniejszej pracy celem bylo okreslenie trendu zmian sektora nowoczesnych ustug
biznesowych w kolejnych latach. W ramach prowadzonych badan wykorzystano dane
odnoszace si¢ do liczby zatrudnionych w opisywanym sektorze za lata 2016-2022 oraz
poréwnano je z danymi opisujgcymi przecietne zatrudnienie ogétem w Polsce.

Po wykonaniu stosownych analiz mozna wywnioskowa¢, ze sektor nowoczesnych
ustug biznesowych w Polsce w dalszym ciagu bedzie si¢ rozwijal. Zgodnie ze wstep-
nym zalozeniem wykorzystane modele ekstrapolacji poziomu zatrudnienia pokazaty, ze
w niemal wszystkich, kolejnych okresach liczba pracownikéw bedzie coraz wyzsza i za
5 lat bedzie wyzsza od obecnego poziomu zatrudnienia. Wzrost ten bedzie zauwazalny
réwniez w przypadku przecietnego zatrudnienia ogétem w Polsce. Poréwnujac ze sobg
te dwie wielkosci, jedynie w 2023 zatrudnienie w sektorze spadnie o ok. 1%. W kolej-
nych latach tempo wzrostu wskazuje na wyzszy przyrost liczby zatrudnionych w sekto-
rze nowoczesnych ustug biznesowych niz przecietne zatrudnienie w Polsce.

Wedlug prognozowanych danych mozna jednak stwierdzi¢, ze wzrost zatrudnienia
na rynku nie bedzie tak duzy, jak to miato miejsce w poprzednich latach, gdzie tempo
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zmiany zatrudnienia w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych wzrastato o ponad
10%. Dodatkowo nalezy zwroci¢ uwage, ze spadkowe tempo w latach 2022/2023 nie
pozwala potwierdzi¢ w pelni postawionej dla celéw badawczych hipotezy, ktéra zakla-
dafa, ze sektor nowoczesnych ustug biznesowych w kolejnych czterech latach bedzie
rozwijal sie w wyzszym tempie niz przecigtne zatrudnienie ogétem w Polsce.

Bibliografia

1. ABSL. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2018, ABSL 2018.

2. ABSL. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2020, ABSL 2020.

3. ABSL. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2021, ABSL 2021.

4. ABSL. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2021, ABSL 2022.

5. Ampula D,, Predykcja za pomocg metody najmniejszych kwadratéw, ,,Problemy Tech-

niki Uzbrojenia” 2014, z. 129, s. 39-48.

6. Andrzejczak B., Outsourcing ustug logistycznych w niemieckim przemysle samo-
chodowym, ,,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2018, nr 2, s. 9-17, DOIL: 10.18276/
EPU.2018.131/2-01.

7. Budner W, Tendencje rozwoju rynku nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, ,,Acta
Sci. Polonorum. Administratio Locorum” 2017, 16 (1), s. 19-28, DOI:10.31648/aspal.7.

8. Du], Miao L., Business Process Outsourcing (BPO): Current and Future Trends, ,,In-
ternational Research in Economics and Finance” 2022, vol. 6, no. 3, s. 9-17, DOL
10.20849/iref.v6i3.1253.

9. Filutowski B. Czynniki rozwoju przedsigbiorstw sektora MSP. Administracja i zarzgdza-
nie w funkcjonowaniu nowoczesnej gospodarki i spoleczeristwa. Prace naukowe studen-
téw, red. Lewandowska H., So¢ko M., Skierniewice 2021, s. 32-36.

10. Gambal M., Asatiani A., Kotlarsky J., Strategic innovation through outsourcing — a the-
oretical review, ,Journal of Strategic Information Systems” 2022, 31 (2), pp. 1-42.

11. Gléwny Urzad Statystyczny. Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej
w 2016 roku. 2017.

12. Gloéwny Urzad Statystyczny. Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej
w 2019 roku. 2020.

13. Gloéwny Urzad Statystyczny. Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej
w 2021 roku. 2022.

14. Gloéwny Urzad Statystyczny. Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej
w 1-3 kwartale 2022 roku. 2022.

15. IdoSell, Istota outsourcingu, https://www.idosell.com/pl/istota-outsourcingu/ (dostep:
25.05.2022).

16. Kozak M. Rozwdj sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce. ,,Zeszyty Na-
ukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie” 2017, nr 28, t. 1, s. 52-63, DOL:
10.17512/znpcz.2017.4.1.05.

182



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Kuzmicki M., Linkiewicz K., Stan i perspektywy rozwoju sektora nowoczesnych ustug
biznesowych w Lublinie, ,,Studia Ekonomiczne i Regionalne” 2021, t. 14, nr 3, s. 305-
319, DOI: 10.2478/ers-2021-0022. DOI: 10.2478/ers-2021-0022.

Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego, Indeks globalizacji ustug Tho-
lons 2018 rok, https://www.obserwatorium.malopolska.pl/wydarzenie/indeks-globali-
zacji-uslug-tholons-2018/ (dostep: 12.05.2022).

Marko M., Pawliczak R., Jak interpretowaé wyniki badan porownawczych lekow?
Metody analizy statystycznej — standaryzowana roznica srednich SMD oraz rozni-
ca Srednich obliczona metodg najmniejszych kwadratéw LSMD, ,,Alergologia Polska
— Polish Journal of Allergology” 2019, nr 6, s. 90-99, DOI: https://doi.org/10.5114/
Pja.2019.88290.

Pamula A., Kariera i kompetencje informatyczne w sektorze ustug biznesowych na
przykiladzie studentow Uniwersytetu Lodzkiego, ,,Annales Universitatis Mariae Cu-
rie-Sklodowska, sectio H — Oeconomia” 2018, vol. 52, no. 2, s. 141-151, DOI: DO-
[:10.17951/h.2018.52.2.141-151.

Skowronski M., Sektor nowoczesnych ustug biznesowych jako nowa branza gospodarki
miasta na przyktadzie Katowic, ,,Studia Ekonomiczne” 2017, nr 320, s. 129-139.
Urzad Miasta Lublin, Raport ABSL: ponad 400 tys. zatrudnionych w sektorze nowo-
czesnych ustug biznesowych, 2022, https://gospodarczy.lublin.eu/bez-kategorii/raport-
absl-ponad-400-tys-zatrudnionych-w-sektorze-nowoczesnych-uslug-biznesowych/
(dostep: 4.02.2022).

Wilkowicz L., Spowolnienie uderzy w place, ale nie w zatrudnienie. Prognozy NBP,
2022, https://gospodarka.dziennik.pl/news/artykuly/8587463,narodowy-bank-
polski-firmy-zatrudnienie-placa-inflacja.html (dostep: 4.02.2023).

Wzigtek-Kubiak A., Peczkowski M. Czynniki cigglosci komercjalizacji innowacji
w okresie negatywnego szoku zewnetrznego: przyktad Polski, ,,Bank i Kredyt” 2019, 50
(1), s. 671-708.

Zadluzenia.com. Ile 0s6b pracuje w Polsce?, https://www.zadluzenia.com/ile-osob-
-pracuje-w-polsce/ (dostep: 4.02.2023).

183


https://www.zadluzenia.com/ile-osob-pracuje-w-polsce/
https://www.zadluzenia.com/ile-osob-pracuje-w-polsce/




Zakonczenie

Wydarzenia typu pandemia COVID-19 i zwigzane z nig reperkusje spoteczno-eko-
nomiczne oraz konflikt zbrojny w Ukrainie, w wyniku ktérego wiele milionéw ludzi
ucierpialo fizycznie i ekonomiczne, to zjawiska unikalne w skali globalnej, niemajace
swoich historycznych odpowiednikéw w perspektywie ostatnich kilkudziesieciu lat. Ich
konsekwencje sa wieloptaszczyznowe i wielowymiarowe. Dotycza zaréwno sfery spo-
teczno-ekonomicznej, jak i politycznej, prawnej, logistycznej i wielu innych. Jednym
z celéw niniejszej monografii byta proba analizy funkcjonowania wybranych elemen-
tow systemu finanséw publicznych oraz korporacyjnych w warunkach niepewnosci.
Innym celem byla analiza dotychczasowego stanu sektora nowoczesnych ustug bizneso-
wych w Polsce i dalszych perspektyw jego rozwoju.

Wymienione cele zostaly zrealizowane w wyniku studiéw literaturowych, badan
wtornych oraz empirycznej analizy danych wtérnych, pozyskanych z réznorodnych
zrédel. Wielowymiarowe podejscie do prezentowanej problematyki zostalo przedsta-
wione przez zréznicowang grupe do$wiadczonych przedstawicieli swiata nauki oraz
doktorantdw i studentéw reprezentujacych osrodki akademickie w Polsce i za granica.

Na podstawie przeprowadzonych badan ukazano istotny wptyw kryzysu na dziatal-
nos$¢ podmiotéw finansowych i niefinansowych, a takze na ksztaltowanie warunkéw
makroekonomicznych w warunkach niepewnosci spofeczno-gospodarczej. W cza-
sie pandemii doszlo m.in. do wzrostu liczby fuzji i przeje¢, wzrostu dtugu publicznego
w Polsce czy tez do spadku jakosci aktywow i udziatu kredytéw oraz do zmiany stop
procentowych. Po poczatkowym wstrzasie wywotanym koronawirusem dziatania zmie-
rzaja w kierunku odbudowy pozycji sprzed kilku lat, co pozwala skupic si¢ przedsigbior-
com na ksztattowaniu strategii i koncepcji CSR oraz ESG.

Wazng cze$¢ gospodarki w obecnych czasach stanowi sektor nowoczesnych ustug
biznesowych, dzigki ktéremu mozliwy jest rozwoj outsourcingu, prowadzacy do wzro-
stu korzysci dla wlascicieli, poprzez przekazywanie proceséw przedsigbiorstwa innym
podmiotom. Dzigki m.in. wykwalifikowanym pracownikom i specjalistom mozliwy jest
rozwdj dziatalnosci gospodarczej. Swiadczy o tym odnotowany w ostatnich kilkunastu
latach wzrost liczby centréw i przedsiebiorstw funkcjonujacych w ramach tego sektora.
Bylo to mozliwe m.in. dzieki optymalnemu wykorzystaniu narzedzi komunikacji mar-
ketingowej. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych byt jednym z tych, ktéry w rela-
tywnie duzym stopniu dobrze radzil sobie ze skutkami pandemii, cho¢ mogta martwic¢
liczba zamykanych dziafalnosci w tym okresie. Jednak oczekiwania lubelskich studen-
tow, a takze prognozy wskazuja na to, ze sektor ten bedzie zatrudniat coraz wigksza licz-
be specjalistow;, a tempo wzrostu bedzie wyzsze od przecietnego zatrudnienia ogétem
w Polsce.

Uwzgledniajac podejmowang problematyke oraz zréznicowany zespot autorski po-
szczegolnych rozdzialdw, integrujacych rézne grupy przedstawicieli srodowiska akade-
mickiego, mozna stwierdzi¢, ze niniejsza monografia prezentuje interesujace, r6zno-
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rodne podejscia do kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji w warunkach
niepewnosci oraz sektorem nowoczesnych ustug biznesowych, bedacym szansg dla
wielu firm na przetrwanie trudnosci oraz katalizatorem rozwoju w turbulentnym oto-
czeniu.

Przeprowadzone w monografii rozwazania traktowac nalezy jako podstawe prowa-
dzacg do bardziej szczegdlowego poznania i rozumienia coraz bardziej ztozonych pro-
cesow spoleczno-ekonomicznych i modeli biznesowych w warunkach niepewnosci.
Mogg one by¢ takze traktowane jako inspiracja dla teoretykow i praktykow zarzadzania
oraz ekonomii i finanséw do dyskusji na temat probleméw i wyzwan dotyczacych spe-
cyfiki funkcjonowania organizacji w zmiennym i dynamicznym otoczeniu.

Artur Pazdzior
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