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Streszczenie

Zarzadzanie grupami lub zespotami monodyscyplinarnych lub interdyscypli-
narnych specjalistoéw dla osiggania wigkszej sprawnosci dziatania jest procesem
ztozonym, gdyz dotyczy nie tylko interakcji spotecznych, ale rowniez odnosi si¢
do cyfrowych aktywow intelektualnych. W planowym, celowym rozwoju
dojrzatosci organizacji istotne sa prace badawcze — badania bibliograficzne,
ktore majg na celu stwierdzi¢ okreSlony stan wiedzy naukowej, badawczej
i praktycznej na podstawie cyfrowych aktywow intelektualnych. W oparciu
o0 fakty ustala si¢ poziom deficytu wiedzy, jej wzglednego nieuporzadkowania
co stanowi przyczynek do koncepcji nowego, poszerzonego lub poglebionego
tworczego osiagnigcia naukowego, badawczego, praktycznego, ktore jest
odpowiedziag majaca wypetni¢ w sposob catosciowy lub czesciowy stwierdzong
luke osiggnig¢ tworczych. Jednym z podejs¢ do prowadzenia badan bibliogra-
ficznych jest archiwalne przechowywanie zbiorow danych zrédtowych
pozyskanych z badan iloSciowych oraz analiza zebranych danych wtérnych
przez uzytkownikow.

Tematyka monografii obejmuje aspekty metodyczne, przedsigwzigcia pro-
jektowe, aplikacyjne, zarzadzania zasobami wiedzy oraz ludzkimi zwigzane
z automatyzacja prowadzenia badan bibliograficznych w ocenie stanu wiedzy
naukowej, badawczej i praktycznej dla grup i zespotéw specjalistow, wspoma-
gang programowalnymi robotami cyfrowymi. Przedstawiony autorski sposob
wykorzystania robotyki w badaniach bibliograficznych skutecznie taczy
rekurencyjne pozyskiwanie zasobow w sposéb zautomatyzowany z aktualizacja
zgromadzonych zasobow oraz mapowaniem tematycznym zainteresowanych
uzytkownikow w zespotach monodyscyplinarnych 1 interdyscyplinarnych.
Opracowana metodyka w sposob znaczacy umozliwia zmniejszenie lub zniwe-
lowanie zidentyfikowanych siedem barier w badaniach bibliograficznych, w ten
sposob przyczyniajac si¢ do wzrostu sprawnosci, efektywnosci w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi w organizacjach.

Stowa kluczowe: Zarzadzanie zespotami badawczymi, automatyzacja badan
bibliograficznych, programowalne roboty cyfrowe, robotyzacja procesow
biznesowych, sztuczna inteligencja, repozytoria instytucjonalne, duze zbiory
danych wtornych.



Robotic Process Automation in managing
an organization's digital intellectual assets

Abstract

Managing groups or teams of monodisciplinary or interdisciplinary profes-
sionals for achieving greater agility is a complex process, as it not only concerns
social interactions, but also relates to digital intellectual assets. In the planned,
purposeful development of the organization's maturity, research work—biblio-
graphic research, which aims to ascertain a certain state of scientific, research
and practical knowledge on the basis of digital intellectual assets,
is important. On the basis of facts, the level of knowledge deficit and its relative
disorder is determined, which is a contribution to the concept of a new, extend-
ed or deepened creative scientific, research and practical achievement, which
is an answer meant to fill, in whole or in part, the identified gap of creative
achievements. One of the approaches to conducting bibliographic research
is archival storage of source data sets acquired from quantitative research and
analysis of collected secondary data by users.

The subject matter of the monograph includes methodological aspects,
design, application, human resources management related to the auto-
mathematization of bibliographic research in the evaluation of scientific,
research and practical knowledge for groups and teams of specialists, supported
by programmable digital robots. The presented author's method of using
robotics in bibliographic research effectively combines recursive retrieval
of resources in an automated manner with the actualization of collected
resources and thematic mapping of interested users in monodisciplinary and
interdisciplinary teams. The developed methodology has significantly enabled
the reduction or elimination of the identified seven barriers to bibliographic
research, thus contributing to an increase in efficiency, effectiveness and effec-
tiveness of human resource management in organizations.

Keywords: Research team management, bibliographic research automation,
Robotic Process Automation (RPA), business process robotics, artificial intelli-
gence, institutional repositories, large secondary data sets.
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Wprowadzenie

Funkcjonowanie przedsigbiorstw i rozwdj gospodarczy determinowany
jest w duzym stopniu od tworzenia i wykorzystanie wiedzy w organizacjach.
Wiedza indywidualna, zespotowa i instytucjonalna ewoluuje dzigki innowacjom
W badaniach i nauce. W trakcie tego procesu wzrasta jej warto$¢ merytoryczna
a wykorzystana wiedza nabiera znaczenia praktycznego. W tworzeniu sformali-
zowanej nowej wiedzy istotne stajg si¢ procesy pozyskiwania, utrwalania, prze-
chowywania, opracowywania, udostgpnienia i wykorzystania wiedzy w organi-
zacjach. Proces tworzenia nowej wiedzy w organizacjach w sposéb najbardziej
0g6lny mozna przedstawi¢ w dwoch etapach. Pierwszy to zbieranie faktow
w celu zdobywania, zglebiania wiedzy o stanie nauki i techniki dla okreslenia
parametréw granicznych badan w tworzeniu nowej, rozszerzonej lub pogtebio-
nej wiedzy. Drugi etap to proces tworzenia, kodyfikacji, przechowywania,
weryfikacji i walidacji, upublicznienia oraz wykorzystania wiedzy. Wymienione
etapy sa niepowtarzalne, unikatowe 1 specyficzne dla okreSlonej wiedzy
w roznych organizacjach.

W niniejszej monografii przedstawiono proces dotyczacy opisu automatyza-
cji pozyskania aktywow intelektualnych z rozproszonych zrodet danych w celu
utworzenia scentralizowanego zasobu w organizacji, ktory jest okreslany jako
Repozytorium Instytucjonalne Danych (RID). Repozytorium RID ulokowano
w chmurze cyfrowej' w dostepie kontrolowanym, w trybie $wiadczenia
e-uslug specjalistom dla zapewnienia skutecznej realizacji proceséw pozyski-
wania, tworzenia i wykorzystania wiedzy. Catoksztalt opisanych dziatan jest
wynikiem do$wiadczen autora z wdrozenia RID podczas pracy z réznymi
przedsigwzigciami realizowanymi w ramach pracy zawodowej i eksperckiej.

Zgromadzone zasoby intelektualne w utrwalonej postaci sg okreslane cyfro-
wymi aktywami intelektualnymi i wykorzystane na etapie prowadzenia badan
bibliograficznych przez zespotly, grupy specjalistow w ocenie stanu wiedzy
naukowej, badawczej i praktycznej w pracach nad nowymi osiggnigeciami twor-
czymi w oparciu o analiz¢ zawartoSci zebranych zasobow w repozytorium.
Glownym celem utworzenia RID byto zwigkszenie efektywnosci dziatania
specjalistow zorganizowanych w zespoty lub grupy badawcze w organizacji.
Ze wzgledu na specyfike dzialalnosci uczelni, wiedza 1 jej wykorzystanie
podlega ocenie jako$ciowej wewnetrznej i zewnetrznej przez instytucje
zewngtrzne zwigzane z ewaluacja jakosci dziatalnosci naukowe;j.

! Termin ,,chmura cyfrowa” jest rtownowazny terminowi ,,chmura obliczeniowa”.



Réwniez osiagnigcia tworcze sa weryfikowane, oceniane przez spotecznosé
naukowg, akademickg, roznych pracownikoéw organizacji i obywateli?. Z tego
wzgledu przedstawiony zakres merytoryczny monografii dotyczacy tworzenia,
wykorzystania produktu cyfrowego jakim jest RID jest specyficzny, gdyz
obejmuje prowadzenie badan bibliograficznych na danych wtérnych w ocenie
stanu wiedzy naukowej, badawczej i praktycznej uwarunkowane kontekstem
wewnetrznym i zewnetrznym uczelni wyzszej. Dziatania w zakresie tworzenia
i utrzymania instytucjonalnego repozytorium dokumentéw wpisujg si¢ zapisy
ustawy 0 szkolnictwie wyzszym wart. 11. ,,1. Podstawowymi zadaniami
uczelni s3: (...) 3) prowadzenie dziatalno$ci naukowej, $wiadczenie ustug
badawczych oraz transfer wiedzy i technologii do gospodarki; 4) prowadzenie
ksztalcenia doktorantow; 5) ksztatcenie i promowanie kadr uczelni; 6) stwarza-
nie osobom niepetnosprawnym warunkéw do pelnego udzialu w: (...),
c) prowadzeniu dziatalnosci naukowej; 9) upowszechnianie i pomnazanie
osiaggni¢e¢ nauki i kultury, wtym przez gromadzenie i udostgpnianie zbioréw
bibliotecznych, informacyjnych i archiwalnych; 10) dziatanie na rzecz spotecz-
nosci lokalnych i regionalnych.”. Z zasobéw RID mogg korzysta¢é w formie
e-ustugi r6zni specjalisci z réznych grup zawodowych, okreslani jako uzytkow-
nicy RID, np. pracownicy, studenci, doktoranci, obywatele spotecznosci lokal-
nych i regionalnych, w tym takze osoby z niepelnosprawnosciami.

W zatozeniu zasoby zgromadzone w RID byly, sa i beda wykorzystane
w badaniach bibliograficznych (przegladach, studiach, badaniach literaturo-
wych*) w uczelni wyzszej>®78 i dotycza oceny trzech, nieraz zaleznych
od siebie grup osiagnig¢ tworczych (wiedzy): naukowych, badawczych i prak-
tycznych.

2 Mikotajuk, L. (2015). Repozytorium instytucjonalne jako istotny element promocji nauki.
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskie;j.

3 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, (Dz.U. 2018 poz. 1668).
4 Zdonek, 1., Hysa, B., & Zdonek, D. (2016). Publikacje przeglgdowe w naukach o zarzqdzaniu —
istota i tendencje. Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie/Politechnika Slaska.

5 Adam, U. A. ., & K., K. (2021). Driving forces behind the management of Institutional Reposi-
tories: Qualitative evidences. Malaysian Journal of Library &Amp; Information Science, 26(3),
33-56. Retrieved from https://sare.um.edu.my/index.php/MJLIS/article/view/24444

6 Ujoumunna, J. C., & Agbawudikeizu, E. C. (2021). Management of digital records for
knowledge preservation in academic institutions for a sustainable development in education
sector. Law, Business and Sustainability Herald, 1(3), 5-9.

7 Haddow, G., & White, H. (Eds.). (2021). Assessment as Information Practice: Evaluating
Collections and Services. Routledge.

8 Ahmed, J., Kataria, S., Dey, T., & Singh, S. (2021). Digital Repository Services at Bennett
University: A Case Study. Library Philosophy and Practice, 1-12.
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Ocena wiedzy naukowej w poznaniu naukowym jest niezb¢dna w celu okre-
$lenia postepu tej wiedzy, deficytu wiedzy i luki naukowej, co stanowi wyzwa-
nie tworcze dla specjalistow zajmujacych si¢ procesami naukowymi. W tym
przypadku, poznanie naukowe dotyczy czynnosci, sposobow identyfikacji
i ekstraktu okreslonej wiedzy z wytwordw w postaci dokumentow cyfrowych.
Nowa wiedza naukowa moze mieé¢ wymiar teoretyczny, badawczy lub
praktyczny. Jednocze$nie nie kazda nowa wiedza ma charakter naukowy.

Ocena wiedzy badawczej dotyczy procesu prowadzenia badan, np. w ramach
metodologii, metodyk, metod, narzedzi i technik badawczych. Prowadzenie
badan ma szczegodlne znaczenie dla wiedzy naukowej, przy czym nie kazde
badania musza mie¢ charakter naukowy. Wiele wynikéw badan sg informacjami
nowymi, przypominajacymi, aktualizacyjnymi, weryfikujacymi, majg charakter
poznawczy, zwigkszajg liczbe przypadkow przebadanych i przeanalizowanych,
jednakze nie zwigkszajg bezposrednio zasobow wiedzy naukowe;®.

Ocena wiedzy praktycznej odnosi si¢ do wiedzy inzynierskiej, technicznej
lub dotyczacej zastosowan praktycznych wiedzy naukowej lub badawczej i jej
wykorzystania w réznych aspektach. Najcze$ciej wymieniane sa aspekty
spoleczne, ekonomiczne (gospodarcze) z uwzglednieniem oddziatywania
na srodowisko przyrodnicze.

Wynikiem badan bibliograficznych jest stwierdzenie okre$lonego poziomu
deficytu wiedzy, jej wzglednego nieuporzgdkowania co stanowi przyczynek
do koncepcji nowego, poszerzonego lub poglebionego tworczego osiggnigcia
naukowego, badawczego, praktycznego, ktore jest odpowiedzig majaca wypet-
ni¢ w sposob calosciowy lub czesciowy stwierdzona luke osiagnie¢ tworczych.

Badania bibliograficzne posiadaja swoj cykl zycia, ktory tworzy zestaw
zaleznych od siebie proceséw, dziatan, od inicjujacych az do zamykajacych.
Proces prowadzenia badan bibliograficznych aktualnego stanu wiedzy w celu
wychwycenia luk naukowych, badawczych, praktycznych nie jest prosty, napo-
tyka na wiele barier o r6znorodnym charakterze. Ponizej zostanie wymieniony
niewyczerpujacy wykaz najwazniejszych barier o r6znym znaczeniu i wptywie
na odkrywaniu wiedzy z badan bibliograficznych przez grupy lub zespoty
specjalistow.

9 Poskrobko. B. (2009). Nauka i naukowosé w ekonomii i zarzgdzaniu. Optimum, Studia
Ekonomiczne Nr 4 (44), s. 15.
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BARIERA 1:

Bariera w zakresie znajomosci, wykorzystania réznych,

metod i technik badan bibliograficznych przez specjalistow

Specjali$ci prowadzacy badania bibliograficzne stosuja wypracowane i sobie
znane metody oraz techniki badawcze. Wykorzystuja rozwigzania zaimplemen-
towane w serwisach internetowych®®, dedykowane oprogramowania lub pakiety
komputerowe. Jednak uzytkownicy majg $wiadomos¢ problemow i ograniczen
(aspektow), ktore ujawniaja sie w trakcie wykonywania badan bibliograficznych
z wykorzystaniem standardowych metod i technik osadzonych w oprogramo-
waniu.

W pierwszym aspekcie bariery w zakresie metod i technik analizy, specjali-
sci dostrzegaja, ze istnieje wiele alternatywnych rozwigzan, ich kombinacji oraz
sposobdéw wyselekcjonowania, pozyskania, przechwytywania, przetwarzania
zbioru dokumentéw. Otrzymane wyniki badan bibliograficznych moga
si¢ znacznie r6zni¢ migdzy soba. Najprostsza technikg utworzenia repozytorium
jest wyszukiwanie dokumentéw w serwisie Google Scholar i stworzenie osobi-
stej kolekcji dokumentow w postaci biblioteki. Na bibliotece mozna wykony-
wac proste operacje: dodawaé, usuwac, oznacza¢ pozycje, cytowaé, grupowac
Z wykorzystaniem etykiet oraz udostepnia¢ biblioteke publicznie®.

W drugim aspekcie bariery, z pozyskanego zbioru dokumentéw nalezy
wyodrebni¢ informacje z nos$nika oraz dokona¢ interpretacji. Nosnik jest elek-
troniczng reprezentacja, najczesciej zorientowanej na strony agregacja roéznego
typu danych: tekstowych, warto$ci liczbowych, obiektow graficznych, hiperta-
czy oraz ewentualnie zawiera indeks danych lub metadane przydatne do identy-
fikacji, zrozumienia i przedstawiania tych danych. Przetwarzaniu podlega
zarowno zawartos¢ dokumentu (tre$¢), czyli roznego typu dane jak i nosnik
danych (rys. 1a). W przypadku platform cyfrowych (multidyscyplinarnych baz
danych) czy specjalistycznych serwisow internetowych stosowane sg rézne
mechanizmy przetwarzania dokumentoéw i ich nosnikow. Najczesciej uzytkow-
nik serwisu przeszukuje zawarto$¢ zgromadzonych danych po tytutach,

10 Antasari, 1. W. (2022). Influence of Offline and Online Access Skills on Motivation to Access
Institutional Repositories. Library Philosophy and Practice, 2022(Feb).

11 Biblioteka Google Scholar, https://scholar.google.com/intl/pl/scholar/help.htmli#library, data
dostepu: 12.01.2022 1.
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w streszczeniach, po stowach kluczowych lub co jest rzadkoscia w peinych
tresciach catostronicowych dokumentoéw lub tez eksportuje albo dokonuje zapi-
su dokumentu w oryginalnej postaci. Przetwarzanie no$nikow informacji jest
rowniez istotne, gdyz ustawione atrybuty decyduja o przetwarzaniu nie tylko
nosnika, ale i zawartoéci. Nosnik dokumentu mozna poddac¢ archiwizacji,
przetwarzaniu, sortowaniu, indeksowaniu oraz zmienia¢ jego atrybuty.

W trzecim aspekcie bariery istotne jest zidentyfikowanie i pozyskanie
danych, ktore sa umieszczone na nosniku i opisuja dokument elektroniczny,
tj. informacje i jej no$nik w postaci indeksu dokumentu lub metadanych.
Uogolniajac, dane opisujace nos$nik informacji oraz dane opisujagce zawartos¢
no$nika danych okreslane beda metadanymi. Metadane moga by¢ przechowy-
wane w odpowiednich miejscach dokumentu lub w oddzielnych dokumentach
bedacych z nimi w relacji najczeSciej typu 1:1 (rys. 1b). Na przyktad zbior
metadanych w dokumencie PDF'? jest umieszczony wewnatrz i jest opcjonalny.
Uzytkownicy platform cyfrowych baz danych czy specjalistycznych serwiséw
internetowych przeszukujg po metadanych oraz mogg je pozyskiwaé lub zapi-
sywa¢ w postaci oddzielnych dokumentéw. Dokumenty zawierajace tylko
metadane, ktore sa w relacji z dokumentem Zrodtowym sa plikami stowarzyszo-
nymi z dokumentami Zrodtowymi. Pozyskanie metadanych cyfrowych
do nos$nikéw oraz informacji jest niezbedne do oceny iloSciowej, ale przede
wszystkim shuzg one do oceny jakosciowej informacji. Metadane podlegaja
przetwarzaniu maszynowemu®3, umozliwiajg cytowanie lub inne operacje prze-
twarzania na no$niku lub informacji'.

Czwarty aspekt bariery stanowi wykorzystywanie indekséw danych. Tak jak
metadane indeks danych moze by¢ umieszczony opcjonalnie w dokumencie
PDF lub zosta¢ =zapisany w postaci oddzielnego dokumentu (rys. 1c).

12 portable Document Format (PDF) umozliwia uzytkownikom wymiane i przegladanie doku-
mentdw elektronicznych, niezaleznie od srodowiska, w ktorym zostaty utworzone lub srodowiska,
w ktérym sa przegladane lub drukowane. Dokumenty PDF zawieraja: 1) obiekty (adnotacje,
hipertacza, ktore nie sa czeScia samej zawarto$ci strony), 2) strukture pliku (struktura pliku okre-
$la, w jaki sposob obiekty sa przechowywane w pliku), 3) strukture dokumentu (strony, czcionki,
adnotacje), 4) strumienie tresci i zasoby (strumien tre§ci PDF zawiera sekwencje instrukcji opisu-
jacych wyglad strony lub innego elementu graficznego i zwigzane z nimi zasoby).
Zrodto: 1ISO/DIS 32000 — 2:2016 Document management — Portable document format — Part 2:
PDF 2.0

13 |_ewandowski, T., Starczewski, M. (2014). Po czym rozpoznaé dobre repozytorium? Biblioteka
i Edukacja, 6, 1-16.

14 Nahotko, M. (2021). Zastosowanie metadanych w cyklu zycia danych badawczych. In P. Kory-
cinska (Ed.), Horyzonty informacji (Vol. 2, pp. 8-20). Uniwersytet Jagiellonski, Biblioteka Jagiel-
lonska.

13



Indeksy danych sluza do szybkiego wyszukiwania informacji, zwlaszcza
ma to znaczenia dla duzych liczebnie zbioréw danych. Rozne mozliwosci
umieszczenia metadanych i indeksow w dokumentach zrodtowych i stowarzy-
szonych zostaty zaprezentowane na rysunku 1.

a) b)

Dokument zrédtowy Dokument zrédtowy

Nosnik dokumentu Metadane Nosnik dokumentu
elekfronicznego P— opisujqce nosnik elektronicznego Dokument STOYVng\/SZO”y
- - z dokumentem zrodtowym —
Informacja: Informacija:
- tekst metryka cyfrowa
- obiekty Dane - obiekty P
- hipertgcza statyczne - hipertgcza Nolsnllj dokumenty
- metadane - metadane 1:1 elexironicznego
(opcjonalnie) 1 Dane (opcjonalnie) Metadane:
ol e
nosni
e Dane
J J 17| |- dane opisujace T statyczne
informacje
- dane opisujgce |
wykorzystanie gs:c?miczne

¢} Dokument zrodtowy Dokumenty stowarzyszone

Dokument elektroniczny : :

— . Nosnik indek
Nosnik dokumentu ! =1 osnik indeksy :
elektronicznego | w0 |
3 . Zbidr plikow |
Informacja: : Dokument elektroniczny binmﬁ]ych |
- _ |
- czzli(eslty : metryka cyfrowa utworzonych przez | ||
Jisser. AN, 1| Nosnik dokumentu aplikacje analityczne | |1
pertq Ll elekfronicznego !
-metadane 1:1 . |
(opcjonalnie) | Metadane: o1 !
-indeks dokumentu [ 1:1! |- dane opisujgce |
(opcjonalnie) : nosnik |
J - dane opisujgce :
B : informacje i jej |
| wykorzystanie |
| J |
|
: Dane |
| dynamiczne :

|

Rys. 1. Nosniki dokumentow elektronicznych z zawarto$cig danych: a) dokument Zrodtowy
zawierajacy dane statyczne i dynamiczne, b) dokument zrédlowy posiadajacy stowarzyszony
dokument zawierajacy metryke cyfrowa, ¢) dokument Zrédtowy posiadajacy
dokumenty stowarzyszone

Najczgéciej nie tworzy si¢ indeksu dla jednego dokumentu w relacji jeden
do jednego, ale dla zbiorow dokumentow zrodtowych w relacji typu wiele
do jednego (relacja oo:1). Zbiory dokumentoéw stowarzyszonych tworza baze
danych. W celu doprecyzowania poje¢¢, przez baze danych rozumie si¢ baze
dokumentéw bez oprogramowania umozliwiajgcego operacje na zgromadzo-
nych dokumentach. Beda to bazy: danych dokumentéw Zrodtowych, metryk
cyfrowych, indeksow (rys. 2).
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- Dokumenty stowarzyszone ——————————-
Indeks danych

I
|
! |
| |
- | : 0] o :
Nosnik dokumentu | |e@ - Nosnik indeksu |
elekironicznego I Metrvk ¢ :
- . etfryka cyfrowa
Informacija: o yka cylrowa Zbidr plikéw |
=igls] 1 : e binarnych |
- ﬁ.b'ek,('y 1| 1| Nosnik dokumentu || utworzonych przez || |
- hipertigeza I elektronicznego ! aplikacje |
- metadane ' 1 9 ' .
: i’ ' | Metad X HESR analityczne |
(opcjonalnie) ! i etadane: ! . |
- indeks dokumentu]| || ! | | |- dane opisujgce ! 1
(opcjonalnie) o nosnik ! :
i|1:11 | |- dane opisujqce ' |
! | informacije | |
~ || |- dane opisujgce ! :
(e '
| ! !
| iz |
1 H
________________________________ |
Baza danych Baza

dokumentéw metryk cyfrowych
- zrédtowych 7 T

Baza danych indeksow

zawierajgca Informacje o:

— noénikach danych

- zawartosci dokumentéw zrédtowych
- metadanych

Rys. 2. Bazy danych w badaniach bibliograficznych

BARIERA 2:

Bariera wykorzystania sprawdzonych metod wykorzystywanych

w badaniach bibliograficznych przez grupy i zespoly specjalistow

W badaniach bibliograficznych wykorzystuje si¢ rézne niestandardowe
(nietypowe, unikalne rozwigzanie) jak i standardowe metody®,* i techniki
analiz zaimplementowane w réznego typu oprogramowaniu lub w specjali-
stycznych serwisach internetowych. Pomimo réznic w procedurach réznych

15 Tarrant, D., O'Steen, B., Brody, T., Hitchcock, S., Jefferies, N., & Carr, L. (2009). Using OAI-
ORE to Transform Digital Repositories into Interoperable Storage and Services Applications.
Code4Lib Journal.

16 preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA),
http://www.prisma-statement.org, data dostepu 15.01.2022 r.
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metod'’, technik?®, najogolniej ujmujac studia (przeglady) literaturowe mozna
przeprowadzi¢ W trzech etapach, w osmiu krokach: (1) sformutowanie proble-
mu badawczego, (2) opracowanie i zatwierdzenie protokotu przegladu (przeglad
rozumiany jako formalny zapis ustalen), (3) przeszukiwanie literatury, (4) bada-
nia przesiewowe pod katem wlgczenia, (5) ocena jakos$ciowa, (6) wyodrgbnianie
danych, (7) analizowanie i syntezowanie danych, (8) raportowanie wynikéw

(rys. 3).

Planowanie
badan
bibliograficznych

Krok 1: Sformutowanie problemu badawczego

Krok 2: Opracowanie i zatwierdzenie protokotu przeglgdu

¥

Prowadzenie
badan
bibliograficznych

Krok 3: Przeszukiwanie literatury Przeglad tytutu

Krok 4: Badania przesiewowe

pod kgtem wigczenia Przeglad streszczenia

Krok 5: Ocena jakosciowa Przeglad catostronicowy

Krok 6: Wyodrebnianie danych

Krok 7: Analizowanie i syntezowanie danych

L 4

Raportowanie
z badan
bibliograficznych

Krok 8: Raportowanie wynikdw

Rys. 3. Systematyczny przeglad literatury

Zrédlo: Xiao, Y., Watson, M. (2019). Guidance on Conducting a Systematic Literature Review.
Journal of Planning Education and Research, 39(1), 93-112.

7 Wohlin, C., Mendes, E., Felizardo, K.R., Kalinowski, M. (2020). Guidelines for the search
strategy to update systematic literature reviews in software engineering. Inf. Softw. Technol.,

127, 106366.

18 Zdonek, 1., Hysa, B. (2017). Analiza publikacji z obszaru nauk o zarzqdzaniu pod wzgledem
stosowanych metod badawczych. Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie/Politechnika

Slaska.
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Na etapie prowadzenia badan bibliograficznych wystegpuje selekcja (zaweze-
nie) liczby dokumentéw. Graficznie przedstawiony ,,lejek” wizualnie odzwier-
ciedla ten proces. Na rysunku 4 zaprezentowano przyktad sposobu selekcji
dokumentow w celu wyodrebnienia dokumentéw do dalszej analizy w zakresie

sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence).

1) Wyszukiwanie w bazach

—

3884 dokumentéw

H

]

2) Wybdr na podstawie tytutu

—

1036 dokumentéw

]

3) Wybdr na podstawie streszczenia

—

283 dokumentow

4) Wyszukiwanie petnotekstowe
wg stow kluczowych

—

241 dokumentow

H
H
-

\]

5) Dobdr wg zasady kuli $nieznej
(Snowballing)

164 dokumentow

Rys. 4. Przyklad zastosowania metodyki doboru publikacji w artykule naukowym

Zrodo: Etapy i wartosci liczbowe na podstawie Xie, Y., Cruz, L., Heck, P., Rellermeyer,
J. S. (2021). Systematic Mapping Study on the Machine Learning Lifecycle. In L. O'Conner (Ed.),
Proceedings — 2021 IEEE/ACM 1st Workshop on Al Engineering — Software Engineering for Al,
WAIN 2021 (pp. 70 — 73). [9474380] (Proceedings — 2021 IEEE/ACM 1st Workshop on Al Engi-
neering — Software Engineering for Al, WAIN 2021).

Podejscie metodyczne w badaniach bibliograficznych lub podejscie ad hoc
albo dziatania szablonowe sg dziataniami praco— i czasochtonnymi wykonywa-
nymi indywidualnie. Wysoka pracochtonnos¢ badan wynika z faktu, ze istnieje

wielu dostawcow danych i realizowane dziatania sg powtarzane na liscie zrodet

i zbiorach danych, dopoki niedokonana si¢ badania na wszystkich dostawcach
przy tych samych zatozeniach wstepnych (rys. 5).
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Specijalista — ;

EIzzzIzIzoacrossIIe :::::r:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::1

Strona podazy zasobdw - |
— platform cyfrowych

—————— . i specjalistycznych serwiséw i
_____ internefowych |
udostepniajacych zasoby ;

uzytkownik
i indywidualny Ibidr zatozen 7 zatozenia wstepne, '
; ~ badan ¢ I w tym lista dostawcow i
i bibliograficznych danych H
i lteracja po i
o | dostawcach danych i
o i
g 1
= Weryfikacja & walidacja Repozytorium !
% 3 uzytkownika !
' i
= Uzytkownik i
o A ™ 3
o . X @umpcjo !
c interakcja i
g . ‘
_8 1 Przeglgdarka
< | internetowa Strona popytu zasobdw
(@]
>
N
=
>4
>
(]

Iteracja po :
dostawcach danych

Zrédta i zbiory danych —
dostawcy danych /

Rys. 5. Indywidualne i wielokrotne badania bibliograficzne na dostawcach danych —
schemat pogladowy badan bibliograficznych

Ocena stanu wiedzy naukowej, badawczej i praktycznej ulega skomplikowa-
niu w grupach, zespotach monodyscyplinarnych Ilub interdyscyplinarnych
specjalistow. Te same czynno$ci sg wielokrotnie wykonywane w ten lub bardzo
analogiczny sposob. Kazdy specjalista — uzytkownik prowadzi badania w znany
sobie sposob przy wykorzystaniu okreslonych metod i technik badawczych,
W ten sposob wyznaczany jest jego indywidualny proces o roznej diugosci,
wyznaczajacy cykl zycia badan bibliograficznych. Nawet, uczestniczac
w zespole dyscyplinarnym, badania bibliograficzne wykonywane sa w wigkszo-
$ci na tej samej liscie zrodet i zbiorach, w tym samym lub réznym czasie. Opis
indywidualnej pracy w grupie, zespole monodyscyplinarnych lub interdyscypli-
narnych specjalistow zostat graficznie w sposob pogladowy zaprezentowany
na rysunku 6.
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(@)

Q
!
e
Q
e

Zatozenia Ibior zatozen Zatozenia Ibiér zatozen Zatozenia Ibidr zatozen
wstepne badan wstepne badah wstepne badan
bibliograficznych bibliograficznych bibliograficznych
. . Iteracja po .
Repozytorium Iteracja po Repozytorium dostawcach Repozytorium
uzytkownika dostawcach uzytkownika danych uzytkownika
danych — danych L
weryfikacja | [ ] Weryfikacja Weryfikacia
& walidacja ﬁ & walidacja & walidacja
_
UzZytkownik 1 Uzytkownik N

CYKL ZYCIA badania bibliograficznego

interakcja konsympcjc intergkcja \_konsumpcja

Przeglgdarka
internetowa

Wielokrotna iteracja po Wielokrotna iteracja po Wielokrotna iteracja po
dostawcach danych dostawcach danych dostawcach danych
1 s

Przeglgdarka

internetowa

CYKL ZYCIA badania bibliograficznego——
CYKL ZYCIA badania bibliograficznego ———

Strona popytu zasobdw

Strona podazy zasobdw -
platform cyfrowych

i specjalistycznych serwisow
internetowych
udostepniajgcych zasoby

Iteracja po |
dostawcach danychy

_ Irédtaizbiory danych =
dostawcy danych

Rys. 6. Badania bibliograficzne prowadzone indywidualnie w grupach lub zespotach specjalistow
na dostawcach danych — schemat pogladowy badan bibliograficznych

Znaczenie zidentyfikowanej bariery jest znacznie mniejsze dla przedsie-
wzie¢ skutkujacymi jednokrotnymi osiggnigciami, np. przy opracowaniu
patentu, artykulu, monografii, gdyz badania bibliograficzne mozna rozdzieli¢
pomiedzy specjalistow. Na rysunku 7 zaprezentowano przyktadowy proces
dekompozycji i podzialu pracy w badanych bibliograficznych dla zespotu
monodyscyplinarnego, ktorego wynikiem byta publikacja naukowa.

DataSources | jqt step | 2nd Step | 3rd Step | 4th Step | Sth Step
N ‘ : ( i ' ( ; t
t 2 «?ﬁ . * Duplicates |« 1stFilter + = 2nd Filter | * Extraction + » Manual
S @ removed Search
¢ I Results v J v
Scopus 503 488 29 14
SB1,...5B34 SB1,...5B28
IEEE 654 593 686 686 687 30 47 48 8
ACM »| 999 968 36 8 -6
Duplicates removed = 1. Criteria (IC/EC)
Eng. Village 206 8 * * * 0 * 0 2. Extraction
([ Total) (2362 ) (2057) W W nw 34 ()
Main List Backward Main List

Snowballing update = 55
Rys. 7. Przyktad publikacyjnego procesu selekcji w badaniach bibliograficznych

Zrodto: Nascimento, E.D., Nguyen — Duc, A., Sundbg, 1., & Conte, T.U. (2020). Software engi-
neering for artificial intelligence and machine learning software: A systematic literature review.
ArXiv, abs/2011.03751.
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Natomiast w przypadku ztozonych projektéw badawczych w skali krajowej
lub migdzynarodowej zarowno w odniesieniu do zespotu monodyscyplinarnych
jak tez interdyscyplinarnych specjalistoéw z rdznych organizacji zidentyfikowa-
na bariera nabiera znaczenia.

Prowadzenie badan bibliograficznych przy tych samych lub podobnych za-
tozeniach bez znajomos$ci sprawdzonych metod wykorzystywanych w bada-
niach bibliograficznych przez grupy i zespoly uzytkownikéw uniemozliwia
szybkie, wydajne, produktywne ich przeprowadzenie. Nawet jezeli czynnosci sa
realizowane w réoznym czasie, t0o nadal si¢ dublujg. Takie dziatania sg nicefek-
tywne, wykluczajace wspodtdziatanie, wspotprace i wspdlne wykorzystanie
zasobow. Dla wielu osiggnie¢ realizowanych w organizacji prowadzi to do niee-
fektywnosci zarzadzania i wykorzystania zasobow ludzkich, informacyjnych,
czasu, ktory moglby by¢ wykorzystany w innych procesach biznesowych, bar-
dziej racjonalny, spoteczny lub ekonomiczny sposob. Opracowanie metodyKi
dla grup i zespotow specjalistow w badaniach bibliograficznych w sposob zna-
czacy umozliwilty zmniejszenie lub zniwelowanie zidentyfikowanej bariery,
W ten sposob przyczyniajac sie¢ do wzrostu efektywnosci w zarzadzaniu zaso-
bami ludzkimi w organizacjach.

.|
BARIERA 3:

Bariera w zapewnieniu aktualnosci repozytoriow specjalistow przy masowosci

i cigglosci pozyskiwanych zasobow z rozproszonych Zrodet danych

Konsekwencja rosngcej liczby zrodet, zasoboéw oraz przyrostu liczby
i rozmiaru zasobow jest ich czgstsza aktualizacja w platformach i specjalistycz-
nych serwisach udostepniajacych. Implikuje to z kolei problemy po stronie
uzytkownikow tych serwiséw. Po pierwsze, nastgpuje zwigkszenie pracochton-
nosci przeszukiwania na wigkszym zbiorze danych u dostawcow danych i ich
pozyskiwania. Po drugie otrzymane wyniki kwerend moga si¢ znacznie r6znié,
gdy zostang one przeprowadzone w odstgpach kilkugodzinnych na réznych
zrodhach i zasobach. Zapewnienie aktualno$ci pozyskanych zasobéw i przecho-
wywanych w repozytoriach specjalistow, co przektada si¢ na aktualno$¢ badan
bibliograficznych jest trudne do osiagnigcia. Proces przyrostowej aktualizacji
zasobow jest trudny w realizacji w sposob manualny wg schematu wyszukanie —
pozyskanie — analiza — ocena lub subskrypcja — pozyskanie — analiza — ocena
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albo w dostgpie do danych przez API (Application Programming Interface):
budowanie kwerendy — pozyskanie — przetworzenie — ocena, gdyz sa to dziala-
nia wieloetapowe, powtarzajace si¢ i monotonne. Dodatkowo podczas aktuali-
zacji zasobow W repozytoriach nalezy sprawdzaé na biezaco czy zasoby si¢ nie
dublujg lub wersjonuja. W sposob ciagly nie mozna prowadzi¢ studiow literatu-
rowych dotychczasowymi metodami, gdyz ich czesta aktualizacja zaktocataby
strukturg i tres¢ juz wykonanych analiz. W tym sensie kazda wykonana ocena
stanu wiedzy staje si¢ nieaktualna juz w momencie zebrania danych i dokonania
jej analizy, gdyz w tym czasie dodano i upubliczniono wiele zasobow. Sposo-
bem na zmniejszenie znaczenia tej bariery moze by¢ wykorzystanie w bada-
niach bibliograficznych mechanizmu zarzadzania ciaggloScig dziatania (Business
Continuity Management, BCM) znanego w naukach o zarzadzaniu i jako$ci
(rozdz. 2.3). W ten sposob, mozna byltoby zrealizowaé przyrostowsg aktualizacje
zasobow w sposoOb dyskretny, ale zapewniajac ich ciggtos¢. Czyli pozyskiwanie,
aktualizacja zgromadzonych zasobow z rozproszonych zroédet danych nastepuje
w $cisle zaplanowanym momencie czasowym zapewniajac ciaglos¢ pozyskiwa-
nia zasobow i ich aktualno$¢. Realizacja techniczna BCM dla zapewnienia
aktualnos$ci badan bibliograficznych przy masowosci i cigglosci upublicznienia
nowych osiggni¢¢ tworczych moze polega¢ na zastosowaniu automatyzacji
w aktualizacji zasoboéw. Dzialania rutynowe realizowane w spos6b manualny
mozna przerzuci¢ do dziatan i zadan, ktére moga by¢ wykonywane przez pro-
gramowalne roboty cyfrowe (RPA)Y¥%, Zalety wlaczenia programowanego
robota cyfrowego? do automatycznej aktualizacji zasobow dotyczg trzech
zagadnien: 1) robot cyfrowy nie wymaga ztozonego kodowania, 2) jest skalo-
walny i elastyczny, aby uwzgledni¢ réznorodne przypadki uzycia, 3) moze by¢
wykorzystany praktycznie na kazdym etapie badan bibliograficznych, rowniez
w sposob wybidrczy i wielokrotny.

19 NICE RPA team with Steve Kaelble: Robotic Process Automation for Dummies®, NICE Spe-
cial Edition, John Wiley & Sons, 2018, s. 6.

20 Desai, P. (2020). Robotic process automation: RPA Pre-requisite and pivotal points: Special
issue: IAISCT(SS4). 2020 International Conference on Smart Technologies in Computing, Elec-
trical and Electronics (ICSTCEE), 446-451.

2l Termin ,,programowany robot cyfrowego” w niniejszej monografii bedzie stosowany zamiennie
z nastgpujacymi terminami: ,,programowym robotem cyfrowym”, ,,zrobotyzowang automatyzacja
proceséw”, ,,robotyzacja proceséw biznesowych”.
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BARIERA 4:

Bariera wynikajgca z masowosci dokumentowania, upubliczniania osiggnieé

tworczych oraz 7 masowosci pozyskiwania i uzyskania
zduplikowanych zasebow w repozytoriach uzytkownikow

Proces prowadzenia dziatan naukowych, badawczych i praktycznych reali-
zowany jest przez wiele osob na calym $wiecie, nawet w tym samym czasie lub
z przesunigciem wynikajacych ze stref czasowych, z rdzna czestotliwoscia
i s3 one przeprowadzane w sposob masowy. Dodatkowo ztozonos¢ prowadzenia
badan i dokumentowania ich wynikéw odbywa si¢ w wielu dziedzinach nauko-
wych, w roznej skali aktywnosci i w roznych stadiach czy stopniach ich zaa-
wansowania. Jest to wigc proces ciggly z momentami dyskretnymi niezbgdnymi
dla zapisania, udokumentowania i przestania do platform cyfrowych udostep-
niajacych zasoby lub zaktualizowania zasobow w repozytoriach upublicznio-
nych. Czas pomiedzy przekazaniem zasobu a jego dostgpnoscig w platformach
cyfrowych jest ciagle skracany. Upublicznienie zasobéw odbywa si¢ minimal-
nym opodznieniem. W ten sposob tworzy si¢ podaz zasobow intelektualnych,
ktore beda sktadowane i przetwarzane przez platformy cyfrowe lub specjali-
styczne serwisy internetowe udostgpniajace zasoby. Upublicznienie zasobow
nastepuje w réoznych godzinach, przy czym aktualizacja danych moze odbywaé
si¢ codzienne, o roéznych porach dnia, w sposdb cykliczny lub nieregularny.
Od strony popytowej, uzytkownicy dostrzegaja wysoka dynamike przyrostu
upublicznionych zasobdw, ktore stale wzrastaja pod wzglgdem liczby zasobow
jak iich wielkos$ci, zaréwno z sektora publicznego jak i prywatnego. To powo-
duje, ze uzytkownicy platform lub specjalistycznych serwiséw doswiadczaja
nadmiarowoS$ci zasobow, co wigze si¢ z masowoscig ich pobierania z wielu
rozproszonych zrodet danych i zasobow. Pozyskane i zapisane dane od wielu
dostawcow w lokalnych zasobach skutkuje redundancjg danych a to z kolei
wymusza proces przeszukania i usuwania zduplikowanych zasobow. Zaniecha-
nie dziatan w usuwaniu zduplikowanych danych prowadzi do niewspotmierne-
g0 rozrostu zasobow i zmniejszenia jakosci danych.
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|
BARIERA 5:

Bariera wynikajgca 7 przyrostu liczby Zrodel i zasobow, ich rozporoszonej

lokalizacji oraz wzrostu liczby i wielkosci osiggniec tworczych w zasobach

udostepnianych

Konsekwencja wzrastajacej liczby zrodet, zasobow oraz przyrostu liczby
i rozmiaru zasobow jest ich czgstsza aktualizacja w platformach udostepniaja-
cych. Implikuje to z kolei problemy po stronie uzytkownikow.

Pierwszym aspektem tego problemu jest fakt, ze wysoka dynamika przyrostu
zasobow 1 praca na duzych pozyskanych zbiorach danych jest problem meto-
dycznym, organizacyjnym i technicznym. Skutkuje to zwigkszeniem naktadu
pracy w przeszukiwaniu, pozyskiwaniu i ocenie pozyskanych danych oraz jest
znaczacym wyzwaniem intelektualnym w radzeniu sobie z wielo$cig i ztozono-
$cig wielu, r6znego typu danych, okreslanych big data.

Drugim aspektem nadmiarowosci roznych zrodet danych oraz zasobow
zlokalizowanych w r6znych rozproszonych repozytoriach danych jest ich dupli-
kowanie. Przechowywanie tych samych danych w réznych Zrodtach i ich pozy-
skanie prowadzi do nadmiarowo$ci pozyskanych dokumentéw. Redundancja
danych prowadzi do nadmiernego obcigzenia nie tylko ustlugodawcow, ktorzy
rébwniez sprawdzaja unikatowo$¢ zasobow, ale generuje problem po stronie
odbiorcy w identyfikacji i radzeniu sobie ze ztozonoscig. Uzytkownicy pozy-
skujac dane z réznych repozytoriow musza uwzgledni¢ usuwanie duplikatow
jako dodatkowe dziatanie dla uzyskania wiarygodnosci danych i zmniejszenia
czasu na odpowiedz na zapytania podczas przeszukiwania wlasnych zasobow.

Bariera wynikajaca z rosngcej liczby zrodet i zasobow oraz wielkosci tych
zasobow jest znacznym utrudnieniem w badaniach bibliograficznych?,
Na dynamike przyrostu liczby platform cyfrowych i specjalistycznych serwisow
internetowych uzytkownicy nie maja wptywu, gdyz odbywa si¢ poza ich
kontrolg. Zaostrza si¢ wtedy konkurencja na rynku dostawcow danych. Rywali-
zacja pomiedzy wydawcami powoduje, ze stwarzane sg mechanizmy lepkosci

22 Szafranski, L. (2020). Repozytoria instytucjonalne na S$wiecie: préba charakterystyki.
In A. Podrazik, J. Stanek-Kapcia, M. Urbaniec (Eds.), Biblioteki uczelniane wobec srodowiska
akademickiego: nowe obszary dziatania: materiaty Jubileuszowej Konferencji Biblioteki Gtownej
AGH z okazji obchodow 100-lecia Akademii Gorniczo—Hutniczej im. Stanistawa Staszica, Kra-
kow 12—13 wrzeénia 2019 r. (s. 35-46). Wydawnictwo AGH.
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serwisu, ktoéra ma przyciaga¢ i zatrzymywaé uzytkownikow jak najdhuzej
w serwisie (sticky web site)?® oraz realizowane sg mechanizmy probujgce
uzalezni¢ ich od firmowego serwisu przez narzgdzia ulatwiajace im prace.
Sa to pozytywne aspekty tej tendencji, ale powstawanie kolejnych zrodet i zbio-
row rozproszonych danych zwigksza poziom redundancji danych.

|
BARIERA 6:

Bariera wynikajgca braku unifikacji w dostgpie do zasobow

i ich pozyskiwania z réznych Zrédel, o réznej architekturze informacji
oraz modelu prawnym ich udostepniania

Brak jednego scentralizowanego zasobu w udostgpnianiu danych sprawia,
ze nalezy uwzgledni¢ r6zng architekture informacji dostgpnych zrodet. Korzy-
stanie z duzej liczby rozproszonych zrodet danych, o zréznicowanej strukturze,
sposobie dostepu, w tym autoryzacji, prawach witasnosci (modelu udostepnia-
nia) czy sposobow odplatnosci powoduje zindywidualizowane podejscie do
kazdego zrodta zasobu. Brak przyjetego standardu architektury przechowywa-
nej i udostepnia informacji powoduje, ze nie jest mozliwe zastosowanie jednego
zunifikowanego schematu wyszukiwania informacji. Kazde zrédto danych
(repozytorium) cechuje si¢ wtasng budows syntaktyczng, semantyczng zapytan
oraz roznym formatem i strukturg otrzymywania wynikéw. Dlatego w przypad-
ku formutowania zapytan bibliograficznych do réznych repozytoriow danych
uzyskuje si¢ rézne, nieporownywalne wyniki. Skutkuje to tym, ze uzytkownik
jest zobligowany do utworzenia zbioru zatozen badania bibliograficznego dla
kazdego zrodta i zbioru danych oraz okreslenia sposobu (metodyki) weryfikacji
tych danych. W odpowiedzi na zapytania bibliograficzne uzyskuje wyniki, ktére
podlegajg analizie, ocenie iloSciowej i jakosciowej, weryfikacji i walidacji.
Problematyka oceny i procesy weryfikacji i walidacji zostal zaprezentowany
w opisie bariery nr 7. Dostawca danych kieruje si¢ wlasng polityka przeszuki-
wania, pobierania, gromadzenia i udostgpniania zgromadzonych zasobow,
sposobami autoryzacji uzytkownikéw oraz opracowuje modele ptatnosci
za dostep do ustugi lub zasobéw. Dla uzytkownikéw sposob udostepnia

2 Judy Chuan—Chuan Lin (2007) Online stickiness: its antecedents and effect on purchasing
intention, Behaviour & Information Technology, 26:6, 507-516.
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oraz Kkorzystanie z zasoboéw opiera si¢ na okreslonych prawach autorskich
ustalonych przez dostawcow. Licencje okreslaja mozliwo$ci ingerencji i sposob
oraz warunki udostgpniania rowniez innym uzytkownikom. Dziatania podej-
mowane w stosunku do wykorzystania zasobow musza respektowaé zarowno
prawa autorskie jak i handlowe do utworu. Dla uzytkownikéw jest to bariera
W pozyskiwaniu zasobow, zapoznawania si¢ z zasobami, poniewaz wymagana
jest rejestracja w serwisach, co w prosty sposob uniemozliwia zastosowanie
automatyzacji. Weryfikacja tozsamosci wigze si¢ sposobami logowania
si¢ do serwisow, procesu weryfikacji uzytkownika i w niektorych przypadkach
przezwyci¢zenia techniki Captcha (Completely Automated Public Turing Test
to Tell Computers and Humans Apart). Techniki Captcha utrudniaja a nawet
uniemozliwiajg pozytywna autoryzacj¢ 0S0bom z niepelnosprawnosciami, gdyz
Captcha moze uniemozliwi¢ Korzystania z serwisu i zarazem z danych.
Zastosowanie mechanizméw autoryzacji dla potwierdzenia subskrypcji danych
to kolejny wygenerowany problem w dostepie do zasobdw i ich pozyskiwania.

|
BARIERA 7:

Bariera w zapewnieniu jakosci udostegpnianych danych przez dostawcow,
oceny ilosciowej i jakosciowej pozyskanych zasobow

oraz procesu przeprowadzenia weryfikacji walidacji
w repozytoriach uZytkownikow

Kolejng bariera w badaniach bibliograficznych jest ocena ilosciowa i jako-
sciowa wynikéw zapytan dokonanych przez uzytkownikow w serwisach
internetowych dostawcow danych. Ocena ilosciowa jest wynikiem dziatan
algorytméw przeszukiwan w bazach danych, mechanizméw indeksujgcych
zaimplementowanych w systemach wyszukiwawczych dostawcow danych oraz
zalezna od wielkos$ci zbioréow danych. Dlatego uzytkownicy uzyskuja roézne
wyniki zapytan bibliograficznych u réznych dostawcoéw danych. Sytuacja jest
bardziej ztozona przy ocenie jakosciowej. Jakos¢ danych dotyczy dwoch stron
rynku, jedna strona zwigzane jest ze zrodtami i zbiorami danych, czyli
po stronie dostawcy danych, druga strona dotyczy uzytkownikow
wykonujacych badania.
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W zakresie strony zwiazanej ze zrodtami i zbiorami danych, profesjonalne
serwisy udostgpniajace dane/metadane przechowujg dla kazdego zasobu trzy
elementy danych?*:

1. unikatowy identyfikator zasobu UID (unique item identifier),

2. dane statyczne, ktore s3 metadanymi i sg w zatoZeniu niezmienne®, dotyczg
tresci dokumentéw zrdédlowych oraz elementdéw bibliograficznych, np. auto-
ra/autoréw, tytutu, streszczenia, stow kluczowych, w przypadku patentow
sg to dane wynalazcy i wtasciciela, data zgtoszenia i udzielenia, numery
klasyfikacji patentowej itp.,

3. dane dynamiczne, ktére sg metadanymi przyporzadkowane do zasobu,
zarowno nosnika danych jak i treSci w dokumencie, np. liczba odczytu,
pobran, liczba publikacji autora w bazie oraz dane generowane przy
przetwarzaniu i integracji bazy danych.

Metadane statyczne i dynamiczne oraz zawarto$¢ dokumentow sa wykorzy-
stywane w ocenie jako$ciowej danych po stronie dostawcy i uzytkownika.
Po stronie odbiorcy, uzytkownik danych powinien mie¢ dostep zarowno
do metadanych jak i dokumentow zrodtowych?®?”. Liczba serwiséw udostepnia-
jacych dokumenty zrodtowe jest mniejsza od liczby serwiséw udostepniajacych
metadane, gdyz kluczowym zagadnieniem jest model prawny udostgpniania
zasobow, np. prawa autorskie. Po stronie uzytkownika, jako$¢ danych mozna
oceni¢ po zakonczeniu badan bibliograficznych oraz wykonaniu kompletnej
bibliografii dla danego nowego osiggni¢cia tworczego. Sporzadzenie listy
pozycji bibliograficznych, pomijajac aspekt techniczny jej wykonania, ma istot-
ny wplyw na oceng jako$ciowag wykonanej bibliografii w stosunku do powstate-
go utworu. Najczesciej ocena dotyczy liczby pozycji cytowanych autorow
W bibliografii oraz zbioru réznych subiektywnych miernikéw lub wskaznikow,
np. sposdb doboru listy zrodet i zasobow, wazno$¢ pozycji bibliograficznej
w stosunku do zawartosci, aktualno$¢, adekwatnos¢, prestiz autora/autoréw
lub czasopisma. Kwestia jakosci odniesien do zrodet i sporzadzenia bibliografii

24 WEB of Knowledge XML User Guide. Thomson Reuters, May 9, 2013.

%5 W szczegdlnych przypadkach dostawcy danych dysponujacymi prawami do zarzadzania zaso-
bem posiadajg procedury zgtaszania btgdow przez uzytkownikow do zmiany lub aktualizacji
danych.

% Knoth, P., Anastasiou, L., & Pearce, S. (2014). My repository is being aggregated: a blessing
or a curse? In: Open Repositories 2014 (OR2014), 9-13 Jun 2014, Helsinki, Finland.

27 Crow, R. (2002). The case for institutional repositories: a SPARC position paper. ARL Bimon-
thly Report 223.
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ma poboczne znaczenie ze wzgledu na tematyke badawcza monografii, dlatego
zagadnienie jakosci bedzie zasygnalizowane dwoma najwazniejszymi aspekta-
mi. Pierwszy aspekt to jako$¢ zasobu oceniana przez wydawce, rozumiana jako
stopien, do ktorego pozyskany zasob odpowiada jego formalnej specyfikacji
(technicznej, edytorskiej, merytorycznej). Drugi aspekt dotyczy jakosci zasobu
w bibliografii ocenianej przez recenzenta i rozumianej jako stopien, w jakim
zbiér inherentnych wilasciwosci pozycji bibliograficznych spetnia zalozone
wymagania i jest w zestawieniu w bibliografii.

Ostatnim zagadnieniem jest zasygnalizowanie procesu weryfikacji i walida-
cji badan bibliograficznych. Procesy weryfikacji i walidacji sg czescig procesu
zarzadzania jakoS$cig w badaniach i réwniez sktadowsa jakos$ci w zarzadzaniu
wiedza w organizacji. Procesy weryfikacji i walidacji (W&W) stuza do ustale-
nia, czy wykorzystane aplikacje oraz otrzymane wyniki dla danego dziatania
sa zgodne z wymogami tego dziatania i czy przetworzone dane spelniaja
oczekiwania i potrzeby uzytkownika w cyklu zycia badania bibliograficznego.
Procesy W&W powinny zapewni¢ obiektywng ocene¢ aplikacji, danych
i procesoOw. Ogodlnie, w metodyce badania bibliograficznego weryfikacja 1 wali-
dacja to procesy polegajace na zweryfikowaniu otrzymanych danych oraz
rozstrzygnigciu, czy informacje pozyskane na podstawie danych sg adekwatne,
aktualne, poprawne, kompletne, spojne, speiniajg zatozenia oraz sa zgodne
z potrzebami i oczekiwaniami uzytkownika. W tym procesie moze by¢ zasto-
sowany klasyczny cykl doskonalenia W. E. Deminga “planuj — wykonaj —
sprawdz — dziataj”?® (Plan — Do — Check — Act, PDCA) lub podejscie zwinne.

Ocena ilosciowa i jakosciowa pozyskanych zasoboéw oraz proces przeprowa-
dzenia weryfikacji i walidacji w repozytoriach uzytkownikow jest zagadnie-
niem, sprawiajacym problem uzytkownikom, poniewaz ocena tych zagadnien
jest subiektywna. Dla zmniejszenia lub zniwelowania znaczenia zidentyfikowa-
nej bariery nalezy zobiektywizowac¢ proces oceny jako$ciowej przez ich zauto-
matyzowanie. W niniejszej monografii proces W&W bedzie dotyczyt wszyst-
kich elementow opracowanej metodyki zautomatyzowanego prowadzenia badan
bibliograficznych na etapie badan bibliograficznych.

28 Wspéina Metoda Oceny. Doskonalenie organizacji poprzez samoocene. Kancelaria Prezesa
Rady Ministrow Warszawa, 2008, s. 9.
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Tematyka monografii dotyczy automatyzacji prowadzenia badan bibliogra-
ficznych w ocenie stanu wiedzy naukowej, badawczej, praktycznej dla grup
i zespotdw specjalistow, wspomagang programowalnymi robotami cyfrowymi.
Programowalne roboty cyfrowe to rozwigzania m.in. oparte na sztucznej inteli-
gencji w zakresie wykorzystania technologii zorientowanych na dziatania
(RPA) wspierajace decyzje uzytkownika (Al). Przyczynkiem do podjgcia tema-
tu bylo zidentyfikowanie i analiza niewyczerpujacych siedmiu barier w prowa-
dzeniu badan bibliograficznych. Bariery utrudniaja uzytkownikom bezpieczne,
satysfakcjonujace korzystanie z platform cyfrowych oraz specjalistycznych
serwisOw W prowadzeniu badan bibliograficznych i tym samym uniemozliwiaja
skuteczne wychwycenie luk naukowych, badawczych, praktycznych.
Zwlaszcza, ze zdolno$¢ percepcji, analiza zawartoS$ci, selekcji informacji
kazdej osoby posiada granice, ktora nie moze by¢ przekroczona przy zasto-
sowaniu znanych sobie technik, narzedzi informatycznych i organizacji
pracy. Istnieje pewien moment graniczny, przy ktorym nalezy juz podjac
dziatania optymalizacyjne i racjonalizacyjne oraz skoncentrowac si¢ na prowa-
dzeniu badan bibliograficznych. Zakres zmian powinien dotyczy¢ innowacji
procesowej, produktowej, organizacyjnej z wykorzystaniem cyfryzacji
umozliwiajacych automatyzacje dzialan i wspomagajacych uzytkownika
w procesie prowadzenia badan bibliograficznych, wiaczajac réwniez analizg
ilosciowa 1 jakosciowg. Sposrod wielu rozwigzan technicznych, narzedzi
wykorzystywanych w nauce, rozwigzaniach praktycznych w zakresie
komputerowych metod automatyzacji?® do powtarzalnych, rutynowych proce-
sOw stosowane sg programowalne roboty cyfrowe. Zrobotyzowanie proceséw
na etapie badan bibliograficznych w ulepszaniu skutecznosci wykorzystania
e-ustug dla grup, zespotow monodyscyplinarnych lub interdyscyplinarnych
specjalistow jest przedmiotem niniejszej monografii.

Konkludujac, w praktyce naukowej, badawczej i gospodarczej oraz
W piSmiennictwie wymienione bariery sa istotnymi problemami dla
specjalistow z réznych sektorow gospodarki, ktore nie zostaly w sposob
profesjonalny rozwigzane. Oczekiwania interesariuszy, tj. osob, grup, zespo-
tow, ktorzy realizuja nowe osiagniecia tworcze i dokonuja oceny stanu wiedzy
naukowej, badawczej, praktycznej na podstawie badan bibliograficznych

2 Yatskiv, S., Voytyuk, 1., Yatskiv, N., Kushnir, O., Trufanova, Y., & Panasyuk, V. (2019).
Improved Method of Software Automation Testing Based on the Robotic Process Automation
Technology. 2019 9th International Conference on Advanced Computer Information Technologies
(ACIT), 293-296. DOI: 10.1109/ACITT.2019.8780038.
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odnosza si¢ do skutecznych, efektywnych i uzytecznych rozwigzan spetniaja-
cych ich potrzeby informacyjne, oczekiwania, wymagania. Ze wzgledu, na
ztozono$¢, pracochlonnos¢ i monotonnos¢ badan bibliograficznych a takze
wielo$¢ wynikéw z licznych zrodet i zbiorow danych rozwigzania o réznym
charakterze powinny uwzglednia¢ automatyzacje procesow powtarzalnych
z wykorzystaniem programowalnych robotow cyfrowych. W tym obszarze ist-
nieje wiec identyfikowalna luka naukowa, badawcza i techniczna o charakterze
zarowno studialnym, koncepcyjnym jak i aplikacyjnym, ktora powinna zostaé
uzupetniona, a zaprezentowane wnioski oraz rekomendacje mogtyby stanowic¢
unikatowy wktad w rozwoj metodyki, przede wszystkim w nauce o zarzadzaniu
i jako$ci.

Stwierdzenie przez specjalistow okreslonego poziomu deficytu wiedzy, jej
wzglednego nieuporzadkowania i luki osiggnie¢ tworczych staje si¢ tym samym
przyczynkiem do podjecia przez nich dziatan twoérczych. Dzialania tworcze
dotycza koncepcji nowego, poszerzonego lub poglebionego tworczego osia-
gnigcia naukowego, badawczego, praktycznego, ktora jest odpowiedzig majaca
wypehi¢ w sposob catosciowy lub czesciowy stwierdzong luke osiagnie¢ twor-
czych. Ze wzgledu na fakt masowosci dziatan tworczych, w ktorych kazde
nowe osiggniecie tworcze musi by¢ potwierdzone wynikami z badan bibliogra-
ficznych w pelni uzasadnione wydaje si¢ niezwloczne podjecie koncepcyjnych
ukierunkowanych na wzrost sprawnosci dziatan i skutecznos$ci grup i zespolow
specjalistow,  wykorzystania ~ dostepnych  rozwigzan  informacyjno-
organizacyjnych i programistycznych. Wtasciwe uzyte =zasoby ludzkie,
finansowe, rzeczowe, informacyjne oraz nalezyty dobor metod, narze¢dzi technik
moglyby si¢ przyczyni¢ do zauwazalnego skrdocenia cyklu zycia badania biblio-
graficznego i stworzenia specjalistom komfortu psychicznego oraz komfortu
pracy pobudzajacego innowacyjnos¢ opartg na ocenie ilosciowej i jakoSciowej
zgromadzonych zasobow.

Tematyka badawcza obejmuje aspekty metodyczne, przedsigwzigcia projek-
towe, aplikacyjne, zarzadzania zasobami ludzkimi zwigzane z automatyzacja
prowadzenia badan bibliograficznych w ocenie stanu wiedzy naukowej, badaw-
czej i praktycznej dla grup i zespotow specjalistow, wspomagana programowal-
nymi robotami cyfrowymi. Jednym z podejs¢ do prowadzenia badan bibliogra-
ficznych jest archiwalne przechowywanie zbioréw danych zrédlowych pozy-
skanych z badan ilo$ciowych oraz analiza zebranych danych wtornych przez
uzytkownikow. Jest to jedna z wielu koncepcji przetwarzania duzej ilosci
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danych®®3l, praktycznej realizacji badan bibliograficznych, ktora jest przedmio-
tem zainteresowan autora. Zbior zasobéw danych wtornych jest przechowywa-
ny w repozytorium danych. Repozytorium powstaje przez wyszukanie i pozy-
skanie dokumentow zrodlowych oraz metadanych opisujacych zawarto$é
dokumentu z wielu rozproszonych repozytoriow danych w trybie dostepu
subskrypcji i otwartego dostgpu przez programowalnego robota cyfrowego.
W przypadku niektérych danych niemozliwych do pozyskania automatycznie,
wyszukanie i zapisanie nastgpuje manualnie przez uzytkownika lub koordynato-
ra. W niniejszej monografii przedstawiono koncepcje, ktora byta weryfikowana
empirycznie a dotyczy mozliwosci automatyzacji pozyskania zasobow (doku-
mentéw zrodlowych i stowarzyszonych dokumentow) z rozproszonych zrodet
danych anastgpnie modyfikacji tych zbiorow i umieszczenie ich w jeden
scentralizowany zbidr danych udostgpnianych specjalistom. Weryfikowana
koncepcja metodyki zautomatyzowanego prowadzenia badan bibliograficznych
w postaci graficznej zostata zaprezentowana na rysunku 8.

% Davidson, E., Edwards, R., Jamieson, L., & Weller, S. (2019). Big data, qualitative style:
a breadth-and—-depth method for working with large amounts of secondary qualitative data.
Quality & Quantity, 53(1), 363-376.

31 Neale, B., Bishop, L. (2012). The Timescapes Archive: a stakeholder approach to archiving
qualitative longitudinal data. Qualitative Research, 12, 53-65.
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Rys. 8. Zautomatyzowane i manualne pozyskanie, aktualizacja zasobow oraz analiza danych

wtornych przez uzytkownikow z wykorzystaniem RID na etapie badan bibliograficznych

Pytania badawcze
W warstwie opisowej

monografii w zaprezentowanych relacjach pomig¢dzy

uzytkownikami petnigcymi zdefiniowane role i rozwigzaniami projektowymi

przyporzadkowano weryf

ikowalne pytania badawcze odnoszace si¢ do proce-

sow w cyklu zycia Repozytorium Instytucjonalnego Danych dla oséb, grup,

zespotéw monodyscyplinarnych lub interdyscyplinarnych specjalistow:

1. Jakie procesy moga by¢ zautomatyzowane i realizowane przez programo-
walne roboty cyfrowe jako rozwigzania sztucznej inteligencji na etapie
prowadzenia badan bibliograficznych przez osoby, grupy, zespoty specjali-
stow w ocenie stanu wiedzy naukowej, badawczej i praktycznej?
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2. Jak mozna oceni¢, uzasadni¢, zweryfikowac przydatno$¢ programowalnych
robotdw cyfrowych w koncepcji nowych, poszerzonych lub poglebionych
tworczych osiagnie¢ naukowych, badawczych, praktycznych?

3. W jaki sposob bezposredni i posredni programowalne roboty cyfrowe
oddziatywaja na interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych?

W warstwie aplikacyjnej weryfikacji podlegajg zastosowane rozwigzania,
ktore wedtug autora sa innowacyjne i moga zosta¢ sklasyfikowane do okreslo-
nych typow innowacji: procesowej, produktowej, organizacyjnej. Wykazanie
innowacyjnosci rozwigzan nastapi OpiSOW0 w poszczegolnych podrozdziatach
monografii.

Majac na uwadze tematyke pracy, problematyke oraz powigzanie rozwigzan
techniczno-organizacyjnych, programistycznych opracowany zostat cel,
podmiot i przedmiot badan oraz zakres pracy wyznaczajacy granice poznawcza.

Cel pracy

Celem pracy byto opracowanie i udokumentowanie metodyki zautomaty-
zowanego prowadzenia badan bibliograficznych w ocenie stanu wiedzy nauko-
wej, badawczej i praktycznej dla osob, grup, zespotéw monodyscyplinarnych
lub interdyscyplinarnych specjalistow. Instrumentalnym celem pracy byto
wypracowanie zarzadczych i organizacyjnych aspektow wdrazania RID oraz
opracowanie rekomendacji w zarzadzaniu zasobami ludzkimi dla zapewnienia
rozwoju robotyzacji procesow wykonywalnych manualnie w organizacji.

Kazda organizacja wytycza kierunki dziatania zawarte w strategii organizacji
poprzez sformuwlowanie jej wizji, misji, wartosci, Kkultury organizacyjnej
w ramach okreslonej polityki. W ramach zamierzen strategicznych okreslanie
i rozwijanie wizji organizacji, misji z okreslonymi wigzkami celow dokonywa-
ne jest przez interesariuszy. W kontekscie wigzki celow organizacji, catoksztatt
dzialan zwigzanych z interesariuszami organizacji, ktorzy prowadza badania
bibliograficzne na cyfrowych aktywach intelektualnych w ocenie stanu wiedzy
naukowej, badawczej, praktycznej w realizacji koncepcji nowego osiagnigcia
naukowego, badawczego, praktycznego jest systemem podmiotowym i przed-
miotowym monografii. W tym zakresie, cel pracy z catoksztattem zagadnien,
kontekstem wewngtrznym i zewngtrznym zostat zaprezentowany na rysunku 9.
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Rys. 9. Cele pracy w kontekscie prowadzenia badan bibliograficznych w ocenie stanu wiedzy

naukowej, badawczej, praktycznej

Podmiot badan

Podmiot badan dotyczy grup interesariuszy organizacji, ktorymi sg 0soby,
grupy, zespoty dyscyplinarne lub interdyscyplinarne specjalistow pracujace
W réznego typu organizacjach W roéznych sektorach gospodarki prowadzace
badania bibliograficzne na cyfrowych aktywach intelektualnych i zainteresowa-
ne oceng stanu wiedzy naukowej, badawczej i praktycznej. Abstrahujac
od rozwigzan szczegodlnych a odnoszac si¢ do zagadnien prowadzenia badan
bibliograficznych w skali makro, analiza podmiotowa specjalistow umozliwita
zidentyfikowanie czterech grup interesariuszy w réznych organizacjach,
w pigciu sektorach instytucjonalnych gospodarki (rys. 10).
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Rys. 10. Uszczegotowiony kontekst wewnetrzny i zewnetrzny
prowadzenia badan bibliograficznych w skali makro

Zidentyfikowane grupy interesariuszy prowadza badania bibliograficzne
na cyfrowych aktywach intelektualnych. Aktywa intelektualne to niematerialne
zasoby bedace w dyspozycji organizacji, ktore stanowia dla niej warto$¢é®.
W relacji poje¢ z aktywami intelektualnymi, ktore zostaly zmaterializowane
do postaci cyfrowej zwigzane sg pojecia whasnosci intelektualnej, prawa wia-
snosci intelektualnej, zarzadzanie wlasnoscia intelektualng. Wymienione termi-
ny zostaty uwzglednione w pracach nad budowa, uzupelieniem, aktualizacja
i wykorzystaniem zgromadzonych zasobow cyfrowych w repozytorium instytu-
cjonalnym danych. Graficznie przedstawienie relacji asocjacyjnej pomigdzy
terminami zostaly zaprezentowane na rysunku 11.

32 1SO 56000:2020 Innovation management—Fundamentals and vocabulary, s. 8.
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Rys. 11. Relacje asocjacyjne pomig¢dzy terminami zwigzanymi z cyfrowymi aktywami
intelektualnymi w organizacji

W przedmiotowej monografii aktywa intelektualne stanowig zasoby wiedzy
skodyfikowanej do postaci cyfrowej bedace w dyspozycji organizacji.
Sa to zasoby wilasne organizacji oraz zasoby cyfrowe zewngtrzne do ktorych
organizacja ma dostgp na okreslonych prawach autorskich. Zasoby zewnetrzne
to rozproszone w sieci WWW repozytoria danych umiejscowione w multi-
dyscyplinarnych bazach danych (platformach cyfrowych) i w specjalistycznych
serwisach internetowych. Cyfrowe aktywa intelektualne dotycza trzech katego-
rii osiggnie¢ tworczych: naukowe, badawcze i1 praktyczne. Uzupehlieniem
aktywow intelektualnych sg dane, ktore je opisujg — metadane. Metadane
sa roOwniez zasobami organizacji bedace w dyspozycji organizacji przechowy-
wane w zasobach wlasnych lub w specjalistycznych serwisach, niekoniecznie
w tych samych zrédtach danych co aktywa intelektualne. Przy czym wedlug
zapisOw w serwisie PlumX osiggnigcia tworcze okreslane zostaly artefaktami
jako ,,wszelkie wyniki badan dostepne online”. Artefakty zostaty podzielone
na 67 réznego typu, do ktorych przypisano pig¢ kategorii metryk cyfrowych:
cytaty, uzycie, ujecie, wzmianki, media spotecznosciowe®. W niniejszej mono-
grafii, przechwycenie réznego rodzaju metadanych cyfrowych i zarchiwizowa-

33 PlumX Metrics, https://plumanalytics.com/learn/about—metrics, data dostepu 12.10.2020 r.
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nie ich w dokumentach zrodtowych (wewnatrz dokumentu) lub dokumentach

zewnetrznych sg okreslane metrykami cyfrowymi.

Przeglad i analiza cyfrowych aktywow intelektualnych jest niezbedna dla
tworzenia nowego osiagnigcia naukowego, badawczego, praktycznego
w ramach dziatan strategicznych organizacji a zainteresowane tym sa cztery
grupy interesariuszy (rys. 12):

1. Pracownicy naukowi: pracownicy uczelni, instytutow PAN, instytutow
badawczych, instytutow miedzynarodowych. Sa to grupy klientow prowa-
dzacych dziatalno$¢ naukowa, badawcza, komercjalizacj¢ wynikow dziatal-
nosci naukowej oraz know — how zwigzanych z tymi wynikami.

2. Studenci, doktoranci réznych kierunkéw i specjalnosci.

Pracownicy organizacji, np. redaktorzy, dziennikarze, pracownicy B+R.

4. Obywatele, czyli osoby fizyczne, ktore zainteresowani sa oceng Stanu
wiedzy naukowej, badawczej i praktycznej w celach osobistych, hobby-
stycznych lub domowych na wiasny uzytek lub w celach komercyjnych.

w

Interesariusze organizaciji

Osoby, grupy, zespoty dyscyplinarne Ilub interdyscypliname
specjalistdw pracujgce w réznego typu organizacjach w réznych
sektorach gospodarki prowadzgce badania bibliograficzne na
aktywach intelektualnych i sq zainteresowane oceng stanu wiedzy
naukowej, badawczeji praktycznej

l
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Sekfor gospodarstw

domowych
Pracownicy naukowi,
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Rys. 12. Grupy interesariuszy z réznych sektorow gospodarki zainteresowane cyfrowymi
aktywami intelektualnymi
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Przedmiot badan

Przedmiotem badan w celu opracowania metodyki zautomatyzowanego
prowadzenia badan bibliograficznych byt zestaw proceséw, dziatan i zadan
realizowanych w cyklu zycia procesu badan bibliograficznych (rys. 13)
na podstawie uogdlnionej metodyki prowadzenia badania bibliograficznego,
jako procesu powtarzalnego, wielokrotnego dla wielu osiggnie¢ tworczych
(Zatgcznik B).

Cykl zycia procesu badan bibliograficznych

/—lﬁ /—lﬁ

Proces 1 Proces p

AN / N~
/—Iﬁ /—Iﬁ

Dziatanie 1 Dziatanie n
/—‘ﬁ ‘
Zadanie 1 Zadanie m Zadanie k

A ——
Rys. 13. Przedmiot badan w ujeciu hierarchicznym w podziale cyklu zycia na procesy,
dziatania i zadania

Zakres badan przedmiotowych i podmiotowych

Zakres badan w opracowaniu metodyki zautomatyzowanego prowadzenia
badan bibliograficznych obejmowat analize procesow, dziatan, zadan dla utwo-
rzenia repozytorium instytucjonalnego danych, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem proceséw, ktore mogg by¢ zautomatyzowane przy wykorzystaniu
programowego robota cyfrowego. W szczegdlnosci, zakres pracy obejmowat
catoksztatt problematyki metodyki zautomatyzowanego prowadzenia badan
bibliograficznych (MZPBB) przedstawionej w roznym stopniu szczegdtowosci
dla wymienionych dziatan:

1. Opracowanie cyklu zycia badania bibliograficznego z wyszczegolnionymi
procesami, dziataniami i zadaniami z przypisanymi rolami uzytkownikow.
Wyznaczanie dziatan i zadan wykonywanych manualnie na etapie badania
bibliograficznego byto podstawa dla dziatan merytorycznych robotyzacji
procesow. Wymieniony zakres prac dotyczyt opracowania MZPBB
z wyznaczeniem procesow do automatyzacji RPA.
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Sporzadzenie wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych w postaci
jednolitego dokumentu elektronicznego. Pozyskanie wymagan funkcjonal-
nych i niefunkcjonalnych od specjalistow zainteresowanych zautomatyzo-
waniem dziatan byt podstawg do dalszych dzialan merytorycznych w robo-
tyzacji procesOw (dziatanie niezaprezentowane w niniejszej monografii).
Opracowanie cyklu zycia programowalnego robota cyfrowego RID
na etapie badania bibliograficznego. W szczegdlnosci, opracowanie
graficznych algorytmow w formie schematéw blokowych umozliwiajacych
zrozumienie ztozonoSci problematyki oraz ulatwiajacych utworzenie
graficznych algorytméw do zaprogramowania robota cyfrowego. Kolejnym
dziataniem bylo zaprogramowanie robota cyfrowego, testowanie, urucho-
mienie, weryfikacja i walidacja jego dziatania.

Opracowanie regulaminu dla uzytkownikow w korzystaniu zasobéw RID
(dziatanie niezaprezentowane w niniejszej monografii).

Wykonanie materiatdéw pomocy podnoszacych lub rozszerzajacych kompe-
tencje, tj. transmisje szkoleniowe on-line, filmy 2z rozwigzaniami
najczestszych probleméw, e-kursy, dokumenty elektroniczne zawierajace
najczgsciej zadawane pytania (FAQ) z kanatami dla §wiadczenia wsparcia
synchronicznego i asynchronicznego uzytkownikom (dziatanie niezaprezen-
towane w niniejszej monografii).

Opracowanie modelu zarzgdzania w ujeciu procesowym oraz analiza wyko-
rzystania programowalnego robota w automatyzacji czynnos$ci na etapie
badan bibliograficznych. Wymienione dziatania umozliwity wypracowanie
rekomendacji w zarzadzaniu zasobami ludzkimi dla zapewnienia rozwoju
robotyzacji procesow dotyczacych prac manualnych.

Realizujac cel naukowy, ktory zostal poprzedzony zdefiniowana wigzka

probleméw w postaci barier oraz pytaniami badawczymi zwigzanymi z automa-
tyzacja prowadzenia badan bibliograficznych z wykorzystaniem programowal-
nego robota cyfrowego przyjeto strukture trzech numerowanych rozdziatow,
poprzedzonych obszernym wprowadzeniem, podsumowany rozdzialem nienu-
merowanym — zakonczeniem. Cato$¢ uzupelniona zostat zatacznikami, biblio-
grafia, spisem rysunkow.
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Catoksztalt podje¢tej tematyki dotyczyt selektywnego zaprezentowania

zakresu wykorzystania programowalnego robota cyfrowego na etapie badan
bibliograficznych w nastepujacy sposob:

W rozdziale pierwszym przedstawiono autorska metodyke zautomatyzowa-
nego prowadzenia badan bibliograficznych w ocenie stanu wiedzy
naukowej, badawczej i praktycznej dla osdb, grup, zespotow monodyscy-
plinarnych lub interdyscyplinarnych specjalistow w cyklu zycia RID.
Opracowana metodyka dla okre§lonego osiggnigcia tworczego zawiera
zbidr powigzanych siedmiu zaleznych procesow wyznaczajac tym samym
cykl zycia badania bibliograficznego. Na poziomie teoriopoznawczym
w warstwie opisowej tematyki i problematyki badawczej poszczegdlne
podrozdzialy prezentuja kolejne procesy cyklu zycia z algorytmami
graficznymi, z podzialem na role uzytkownikow, réwniez z niezbgednymi
procedurami, ktore ustalajg sposob przeprowadzenia procesu. Wykonana
metodyka obejmowata powtarzalne procesy w cyklach zycia badan biblio-
graficznych dla kolejnych, nowych osiagnie¢ tworczych zakreslajac cykl
zycia badan bibliograficznych w cyklu zycia RID.

Na poziomie aplikacyjnym, z zastosowaniem tre$ci z poziomu teoriopo-
znawczego przedstawiono w rozdziale drugim wybrane istotne aspekty
zarzadcze 1 organizacyjne procesu wdrazania Repozytorium Instytucjonal-
nego Danych. Proces prowadzenia badan bibliograficznych z wykorzysta-
niem RID zostatl zagregowany do czterech zagadnien zaprezentowanych
W poszczegolnych podrozdziatach i dotyczy: okreslenia cyklu zycia, zarza-
dzanie zasobami, zarzadzanie ciggloscig dziatania, zarzadzanie jakoS$ciag
produktéw cyfrowych, danych i e-ustug.

W rozdziale trzecim sformutowano normatywne zalecenia dla trzech grup
interesariuszy w postaci zbioru rekomendacji. Rekomendowane dziatania
w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi dla zapewnienia rozwoju e-ushug RID
maja odzwierciedlenie w trzech podrozdziatach i dotycza trzech rol:
uzytkownikow, koordynatora, operatora robota cyfrowego. Metodycznie,
rozdziat wpisuje si¢ w warstwe aplikacyjng monografii.

W zakonczeniu pracy sformulowano najwazniejsze wnioski wynikajace
z przeprowadzonych prac na poziomie teoriopoznawczym, jak i aplikacyj-
nym. Wyszczegolniono dziesie¢ najwazniejszych korzysci, ktore stanowia
warto$¢ dodang i pozadang przez uzytkownikow. Dokonano rowniez oceny
stopnia realizacji celu pracy oraz okreslono gtéwne efekty na poziomie
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teoriopoznawczym, aplikacyjnym z wktadem pracy w rozwdj dyscypliny
Nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Zaprezentowana w poszczegélnych rozdziatach tre$¢ stanowi warstwe
opisowej monografii. Aplikacyjno$¢ metodyki zostaje wyznaczona w praktyce
inzynierskiej w dziataniach konstrukcji architektonicznych struktur danych
w chmurze cyfrowej, inzynierii wymagan, opracowania cyklu zycia programo-
walnego robota cyfrowego oraz algorytmow z identyfikacja wiascicieli proce-
sow. Warstwa opisowa 1 aplikacyjna zostata wizualne uzupetlniona o warstwe
ilustracyjna, tj. graficznego zaprezentowania modeli oraz algorytméw w postaci
schematow blokowych, co stanowi szczegodlng warto$¢ poznawcza, zaroOwno
na poziomie teoriopoznawczym, jak i aplikacyjnym. Wykorzystanie réznych
technik wizualnych pozwolitlo przenie$¢ tok rozumowania z ptaszczyzny
abstrakcyjnej na plaszczyzng gramatyki wizualnej, co umozliwia budowanie
ogblnego obrazu i poznawanie zaleznoSci. Wszystkie rysunki oraz tabele
w warstwie ilustracyjnej, pod ktorymi nie podano zrodia sg opracowaniami
wlasnymi autora.

Graficznie, catoksztalt podjetej tematyki zostal algorytmicznie zaprezento-

wany na rysunkach 14-16.

Uktad logiczny MZPBB

’ START ‘
v Czy wystepuje Tak
. satysfakcja z weryfikaciji
Tytut monografii i walidacjiz
N\
Przyczynek podjecia badan - analiza barier w badaniach
bibliograficznych w kontekscie wewnetrznym i zewnetrznym Weryfikacja i walidacja
v tresci, warstw, aspektow
X metodycznych
Tematyka i problematyka badawcza,
podmiot, przedmiot i zakres badan
\2
Cel naukowy pracy
Cel pracy Instrumentalny
cel pracy
SN o e —————— *—
} Warstwa opisowa Warstwa literaturowa Warstwa aplikacyjna }
} (poziom teoriopoznawczy) Warstwa ilustracyjna (poziom aplikacyjny) :—
| I
\Wastwymonogeafi__ ]
KONIEC } Metodyka zautomatyzowanego

prowadzenia badan bibliograficznych

Rys. 14. Algorytmiczne przedstawienie modelu badawczego w monografii
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Warstwa literaturowa
Warstwa ilustracyjna

Warstwa opisowa
(poziom teoriopoznawczy)

1
| Warstwa aplikacyjna
1 (poziom aplikacyjny)
1

Wigzka problemow
w postaci barier,
pytania badawcze,
cel pracy,
przedmiot i podmiot
badan,
zatozenia, dziatania

1. Proces opracowania zbioru zatozen
badan bibliograficznych wg zatozen wstepnych

2. Proces pozyskania zasobow
cyfrowych (proces cykliczny)

Metodyka
zautomatyzowania prowadzenia |l
badan bibliograficznych
w ocenie stanu wiedzy
naukowej, badawczej 4,
i praktycznej

dla 0séb, grup, zespotdw
dyscyplinamych lub 5.
interdyscyplinarych

specjalistow

Proces wykonania zapytania
bibliograficznego i proces wyszukiwania

Proces analizy ilodciowej
i jakosciowej danych

Proces poddania petnotekstowej analizie
fredci dokumentéw

6. Proces oceny wynikéw
z konsumpcjq zebranych informacii

7. Proces weryfikacji i walidacji badan
bibliograficznych

LE ZYCIA

Cykl zycia Repozytorium Instytucjonalnego Danych

Cykl zycia badan
bibliograficznych

Cykl zycia
danych

Cykl zycia programowalnego
robota cyfrowego

Cykl aktualizacii
przyrostowej danych

1
Warstwa opisowa i ! Warstwa literaturowa |
(poziom feoriopoznctwczy): | Warstwa ilustracyjna
'

Warstwa aplikacyjna
(poziom aplikacyjny)

I
y

Grupy produktéw cyfrowych
wykorzystywanych w metodyce
zautomatyzowania prowadzenia
badan bibliograficznych

Produkty cyfrowe w RID

Repozytorium Instytucjonalne Danych

Petnione role w metodyce
zautomatyzowania prowadzenia
badan bibliograficznych

Role uzytkownikéw w RID

Uzytkownik

Rekomendacje dla grup interesariuszy
w metodyce zautomatyzowania
prowadzenia badan bibliograficznych

Rekomendacije

Rekomendacje dia uzytkownikdw

Programowy robot cyfrowy

Operator robota cyfrowego

Rekomendacije dla operatora robota
cyfrowego

Chmura cyfrowa

Koordynator

Rekomendacije dla koordynatora

Architektura informaciji

Zestaw programdw komputerowych:
aplikacje analityczne, transakcyjne,
specjalistyczne, agregatory tresci,
oprogramowanie robota cyfrowego

Rola cyfrowa w RID

Programowalny robot cyfrowy

Rys. 16. Warstwa aplikacyjna modelu badawczego w monografii

Niniejsza monografia zapoczatkowata cykl prezentacji wynikéw badan nad
sztuczng inteligencja W zakresie wspomagania decyzji — zwigzang z automaty-
zacja 1 wykorzystaniem programowych robotéow cyfrowych w réznych
obszarach zycia spotecznego i gospodarczego.
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1. Metodyka zautomatyzowania prowadzenia
badan bibliograficznych

Jednym z kluczowych czynnikow sukcesu rzetelnej oceny stanu wiedzy sko-
dyfikowanej jest profesjonalizacja i wieloaspektowe podejscia analityczne,
wyrazajace si¢ kompleksowoscia, ciggloscig, szybkoscig jej przeprowadzenia
i zakonczong oceng iloSciows oraz jako$ciowg zebranych danych, adekwatng
do planowanego nowego tworczego osiagnigcia. Przyczynkiem do przedstawie-
nia metodyki badania bibliograficznego jest stwierdzony na podstawie badan
deficyt metodyczny. W tym zakresie zostaty ujete wszystkie zalezne procesy
metodyczne, ktore byly podstawa do opracowania autorskiej metodyki zautoma-
tyzowanego prowadzenia badan bibliograficznych. W ujgciu procesowym
MZPBB to proces zawierajacy zbidr powigzanych procesow majacych na celu
okreslenie stanu wiedzy naukowej, badawczej i praktycznej przez osoby, grupy,
zespoty dyscyplinarne lub interdyscyplinarne specjalistow (rys. 1.1).

Nazwa procesu

Cyfrowe aktywa intelektualne,
metryki cyfrowe profili autoréw,
specjalistyczne metryki cyfrowe

pozyskane z rozproszonych
repozytoriow danych
zawierajqcych

Zrédta i zbiory danych

} Elementy sktadowe procesu {

- Cel procesu
WE - Procesy powigzane Produkt -
- Zadania, dziatania, podprocesy udokumentowany
~ Wskazniki, mierniki procesu stan wiedzy
- Dokumenty regulujqce proces
- Parametry ograniczajgce proces

Rys. 1.1. Kluczowe elementy sktadowe procesu w metodyce zautomatyzowanego
prowadzenia badan bibliograficznych

Wejscie procesu stanowig skodyfikowane cyfrowo aktywa intelektualne,
metryki cyfrowe profili autorow, specjalistyczne metryki cyfrowe dla aktywow
intelektualnych pozyskane z rozproszonych repozytoriéw danych zawierajacych
zrodta i zbiory danych. Wyjscie procesu stanowi udokumentowany stan wiedzy
dla okreslenia parametrow granicznych badan dla tworzenia nowej, rozszerzo-
nej lub poglebionej wiedzy. Celem procesu jest stwierdzenie stanu wiedzy,
rozumianego jako okreslony poziom deficytu wiedzy, jej wzglednego nieupo-
rzadkowania. Procesami powigzanymi sa procesy przynalezne do platform
robotyzacji procesow biznesowych oraz metodyki badania bibliograficznego.
Zadania, dzialania, podprocesy umozliwiajg osiagni¢cie celu procesu.
Wskaznikami, miernikami metodyki zautomatyzowanego prowadzenia badan
bibliograficznych byta nastepujgca, niewyczerpujaca lista: stopien wykorzysta-
nych zasobow, czestos¢ aktualizacji, liczba dokumentéw PDF zgromadzonych

w RID, liczba dokumentow zduplikowanych. Parametrami ograniczajacymi
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proces, ktore ustanawiaja granice dla metodyki zautomatyzowanego prowadze-
nia badan bibliograficznych byta nast¢pujaca lista: wizja — misja — warto$ci —
kultura, procesy, zasoby, wskazniki i mierniki, rozwigzania informacyjno-
organizacyjne i programistyczne. Kluczowe elementy sktadowe procesu (rys.
1.1) wykorzystane w metodyce zautomatyzowanego prowadzenia badan biblio-
graficznych zostaly zaprezentowane na rysunku 1.2.

Metodyka badania Robotic Process
bibliograficznego Automation (RPA)

Metodyka zautomatyzowania

R prowadzenia badanh bibliograficznych Nowe, poszerzone lub
,epozi’,fg;gsé%nni ch- w ocenie stanu wiedzy naukowej, WY_ | pogtebione twércze
#rédlta i zbiory danych . badawczej i prochzneJ_ osiggniecie naukowe,
dla oséb, grup, zespotéw dyscyplinarnych badawcze, praktyczne

) lub interdyscyplinarnych specjalistow ) ) o
Skodyfikowane cyfrowo Stan wiedzy w zakresie okreslenia

aktywa intelektualne powiqzane poziomu deficytu wiedzy,
HuCH STl  Flementy wewnetrzne sktadowe procesu jej wzglednego nieuporzgdkowania

Wizja — Misja — Wartosci — Kultura, Procesy, Zasoby,
Wskazniki i mierniki, Rozwigzania informacyjno-
organizacyjne, programistyczne

Rys. 1.2. Kluczowe elementy sktadowe procesu w metodyce zautomatyzowanego
prowadzenia badan bibliograficznych

Podstawa do opracowania metodyki zautomatyzowanego prowadzenia badan
bibliograficznych byta metodyka badania bibliograficznego. Badania bibliogra-
ficzne posiadaja swoj cykl zycia, tj. zestaw zaleznych od siebie procesow, dzia-
tan od inicjujacych az do zamykajacych tworzac cykl zycia badania bibliogra-
ficznego. Uogodlniajac rézne koncepcje, podejscia mozna zidentyfikowaé
siedem procesow w metodyce:

1. Proces zdefiniowania zbioru zatozen badania bibliograficznego wg zatozen
wstepnych.

2. Proces wykonania zapytania bibliograficznego, wyszukiwanie na zroédtach
i zbiorach danych.

3. Proces analizy listy rezultatow wyszukiwania.

4. Proces poddania pelnotekstowej analizie tresci dokumentéw Zzroédtowych
i dokumentow stowarzyszonych.

5. Proces oceny wynikow z konsumpcjg zebranych informacji.
Decyzja o powtorzeniu procesow 2—5 az do osiggnigcia satysfakcji
z badania bibliograficznego.

6. Proces zarchiwizowania badania bibliograficznego (opcjonalnie).

7. Proces weryfikacji i walidacji badania bibliograficznego.
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Uogolniona metodyka badania bibliograficznego w okresleniu stanu wiedzy
w zakresie stwierdzenia poziomu deficytu wiedzy, jej wzglgdnego nieuporzad-
kowania dla nowego osiagnigcia tworczego zostala zaprezentowana na rysunku
1.3a i w sposob pogladowy na rysunku 1.3b (zatacznik A).

a)

\Lf Zatozenia wstepne

b)

START badania 7a

bibliograficznego wg zatozen wstepnych
]

1. N - )
Proces opracowania zbioru zatozeh badania

2. Proces wykonania zapytania
bibliograficznego, wyszukiwanie na zrédtach
i zbiorachldcmych

V

&
Proces analizy listy rezultatéw wyszukania

bibliograficznego

.Ibidrzatozen  <— |
badania bibliograficznego N— potrzeby informacyjne,

1

tozenia wstepne dla

koncepcji nowego,
poszerzonego lub

pogtebionego tworczego

[

iggniecia naukowego,

badawczego, praktycznego

oczekiwania, wymagania

e '
2. Zapytanie
bibliograficzne nieuporzqd
Powts . Iteracja, dopok. |
owtdrzenie ie osigani
B nie osiqgnie  satysfakcja
procesow sie satysfakcji

\4

4. Proces poddania petnotekstowej analizie
tre$ci dokumentéw

po zrédtach

i zbiorach danych
az do osiggniecia
satysfakciji

v
5. Proces oceny wynikdw
z konsumpcjq zebranych informacii
|
v
6.

Proces zarchiwizowania

badania bibliograficznego (opcjonalnie)

%
Proces weryfikacjii walidacji badania
bibliograficznego

——— CYKL ZYCIA badania bibliograficznego ——|

Stan wiedzy w zakresie stwierdzenia poziomu deficytu
wiedzy, jej wzglednego nieuporzgdkowania

Iteracja po dostawcach danych

z badania
bibliograficznego

!
4. Analiza 5. Ocena
? \_lkonsumpcjo

3. Listg wynikow

Irédta i Zbiory danych

Sie¢ WWW

Rozproszone repozytoria danych

- dostawcy danych

KONIEC badania
* Efap opcjonalny bibliograficznego

A
1
1
1
1
1
1
'
1

Stan wiedzy w zakresie \
i
1
1
1
1
1
1
i
1
1
1
1
i
1
i
1

stwierdzenia poziomu deficytu
wiedzy, jej wzglednego

kowania

Nowe
osiggniecie
tworcze
7. Weryfikacja
& walidacja
bcdoniol

R

6. Zarchiwizowanie
badania
bibliograficznego*

P,

Rys. 1.3. Uogdlniona metodyka badania bibliograficznego: a) procesy w metodyce badania
bibliograficznego w cyklu zycia, b) schemat pogladowy badan bibliograficznych

Dla kolejnego osiggnigcia tworczego, nastgpuje powtdrzenie cyklu zycia
badania bibliograficznego. Powtarzalny cykl zycia badania bibliograficznego
dla wielu osiaggnie¢ tworczych wyznacza cykl zycia badan bibliograficznych
specjalisty na tych samych Zrédtach i zbiorach lub uaktualnionych albo zmody-
fikowanych (rys. 1.4). Stosowanie przez specjalist¢ wielokrotne metodyki bada-
nia bibliograficznego powinno sktania¢ do refleksji, dazy¢ metodycznie
uporzadkowania procesow, dokonywaé standaryzacji procesow i prowadzi¢
do doskonalenia proceséw w kolejnych podejsciach. W tym procesie byt zasto-
sowany klasyczny cykl doskonalenia W. E. Deminga “planuj — wykonaj —

sprawdz — dziataj”.
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I CYKL ZYCIA badan bibliograficznych |

lf Zatozenia wstepne

I. Proces opracowania zbioru zatozeh badania
bibliograficznego wg zatozen wstepnych
|

2. Proces wykonania zapytania
bibliograficznego, wyszukiwanie na zrédtach (€

i zbiorochldonych
3 @

Proces analizy listy rezultatow wyszukania Plan-Do-Check-Act
4. . . .. powtdrzenie
Proces poddania petnotekstowej analizie Procesow

freSci dokumentow a7 do osiggniecia

——— CYKL ZYCIA badania bibliograficznego ———

% satysfakciji
5. Proces oceny wynikow J
z konsumpcjq zebranych informaciji
<
\4
6. Proces zarchiwizowania
badania bibliograficznego (opcjonalnie)
¥ kolejne
7 S . . . badanie
’ Proces weryfikacji i walidacji badania . bibliograficzne __|
bibliograficznego dla nowego
osiggniecia twérczego

Rys. 1.4. Uogdlniona metodyka badan bibliograficznych specjalisty
dla wielu osiagnigé¢ tworczych

Wymienione etapy stanowig rame organizacyjng do opracowania autorskiej
metodyki zautomatyzowanego prowadzenia badan bibliograficznych na zgro-
madzonych zasobach RID. Cykl zycia metodyki zautomatyzowanego
prowadzenia badan bibliograficznych rozpoczyna si¢ momentem rozpoczgcia
tworzenia zbioru zatozen badan bibliograficznych wg okreslonych zatozen
i preferencji uzytkownika a konczy procesem weryfikacji i walidacji badan
bibliograficznych. Petny cykl zycia badania bibliograficznego na zasobach RID
obejmuje siedem procesow:

1. Proces opracowania zbioru zatozen badan bibliograficznych wg zatozen
wstepnych.
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Proces cykliczny pozyskania zasoboéw: dokumentow zrodiowych,
metryk cyfrowych: dokumentow zrodtowych, profili autoréw osiggnigé
autoroOw  osiaggnie¢  tworczych,
specjalistycznych metryk cyfrowych. Proces wykonania raportu z pozy-

Proces wykonania zapytania bibliograficznego i wyszukiwanie w RID.
Proces analizy ilosciowej i jakosciowej uzyskanych danych.

Proces poddania pelnotekstowej analizie tresci dokumentow (zawarto-
$ci dokumentow zrodtowych i dokumentoéw stowarzyszonych).

Proces oceny wynikow z konsumpcjg zebranych informacji.

Decyzja o powtorzeniu procesoOw 2-6 az do osiagniccia satysfakcji

2.
tworczych,  instytucjonalnych
skania zasoboéw. Proces archiwizacji raportu.
3.
4.
5.
6.
z badania bibliograficznego.
7.

Proces weryfikacji i walidacji badan bibliograficznych.

Weryfikowana koncepcja melodyki zautomatyzowanego prowadzenia badan

bibliograficznych na zasobach RID w postaci graficznej zostata zaprezentowana
na rysunku 1.5.

CYKL ZYCIA badan bibliograficznych |

|——— CYKL ZYCIA badania bibliograficznego —
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2. Proces pozyskania zasobéw cyfrowych

Operator robota cyfrowego lub RPA

na zasobach RID

START badan bibliograficznych
na zasobach RID

Koordynator

Proces cykliczny f Zatozenia wstepne €——

* Opis procesu pominiety w monografii

KONIEC badan bibliograficznych
na zasobach RID

Proces pozyskania dokumentéw 1. Proces opracowania zbioru zatozen badan
:_'9 zrédtowych | < bibliograficznych wg zatozen wstepnych
3 ‘ v
X - metryk cyfrowych | | 3
g dokumentéw JE— . Proces wykonania zapytania PDCA
% Zrédtowych* } bibliograficznego i wyszukiwanie
I "
S - metryk cyfrowych ! V2 Plan-Do-Check-Act
% ® oﬁii;iq os'qzrr?;”vlécimg:gwch* ! 4. Proces andlizy ilosciowej
iagnie¢ tworczy hniel et !
T |E—— } i jakosciowej danych
stowarzyszo- | - mefryk cyfrowych | V2 o i
nych instyfucionalnych 1 | 5. Proces poddania petnotekstowej analizie powtérzenie procesow
autoréw osiggniec* | | fresci dokumentow (zawartosci dokumentow pgéasot_)ach_ RID
} rédtowych, metadanych, metryk cyfrowych) 021 cf)c:(swqgnlecwo
- specjalistycznych | 7 satystakcji
metryk cyfrowych* ! -
e ¥ } 6. Proces oceny wynikow
| z konsumpcjq zebranych informaciji
Proces wykor_wonio rogoﬁu } & kolejne
z pozyskania zasobow | 7 badanie
} g Proces weryfikacji i walidacji badan | bibliograficzne __|
| bibliograficznych dla nowego
Proces archiwizaciji raportu } osiggniecia
| twérczego

Rys. 1.5. Metodyka zautomatyzowanego prowadzenia badan bibliograficznych
na zasobach Repozytorium Instytucjonalnego Danych




W niemniejszej monografii zostal pominiety opis procesow pozyskania
metryk cyfrowych: profili autoréw osiagni¢é tworczych (metryk cyfrowych
autoréw), instytucjonalnych dla autoréw osiagni¢é tworczych oraz specjali-
stycznych metryk cyfrowych. Pomigte w opisie procesy byly realizowane
na podstawie danych bibliograficznych — metadanych statycznych, np. autorow
osiagnie¢ tworczych pozyskanych z aktywow intelektualnych. Wynikiem pro-
cesu pozyskania zasobow byt zbior metadanych dynamicznych, ktory uzupet-
niat analize ilosciowa i jakosciowg danych oraz utatwit interpretacje wynikow
przez specjalistow. Przetwarzanie metryk cyfrowych profili autoréw osiagnig¢
tworczych, instytucjonalnych oraz specjalistycznych metryk cyfrowych
byt odrebnym tematem badawczym wymagajagcym modyfikacji cyklu zycia
robota cyfrowego, opracowania algorytmow dla automatyzacji, zbudowania
oprogramowania robota cyfrowego, uruchomienia, walidacji uzyskanych wyni-
kéw, wlaczenia wynikéw do wynikéw z analizy aktywow intelektualnych.
Wymienione dziatania byly komplementarne i wykonane na zasadzie analogii
do opisywanej metodyki zautomatyzowanego prowadzenia badan bibliograficz-
nych. Pominiete procesy beda przedmiotem dalszych prac analitycznych
i programistycznych stanowiacych integralng czeScig metodyki automatyzacji
badan bibliograficznych. Na tym etapie uzytkowania RID metryki autorow
osiagnie¢ naukowych, badawczych, praktycznych oraz metryki instytucjonalne
i specjalistyczne byly pozyskiwane w sposob manualny przez uzytkownikow
lub koordynatora i wiaczone do zasobow RID.

Kluczowym produktem cyfrowym wykorzystywanym w zautomatyzowa-
nych badaniach bibliograficznych byto utworzenie i zarzadzanie Centralnym
Repozytorium Danych umieszczonym w chmurze cyfrowej. Zaprezentowana
metodyka zautomatyzowania prowadzenia badan bibliograficznych jest wyni-
kiem doswiadczen autora z wdrozenia RID podczas pracy z réznymi przedsie-
wzigciami realizowanymi w ramach pracy zawodowej, eksperckiej i zostata
opisana z mozliwo$ciami rozszerzenia zakresu pozyskiwania zasobow (grup
zbiorow danych) i skali uzytkowania zasoboéw (grup odbiorcéw). Dlatego
w warstwie opisowej monografii przewazajacy opis metodyki (rozdz. 1),
zarzadcze 1 organizacyjne aspekty wdrazania repozytorium (rozdz.2) oraz
rekomendacje (rozdz. 3) wystepuje gramatycznie w czasie terazniejszym.

Model docelowy z wybranymi produktami cyfrowymi, interesariuszami
na etapie pozyskania i aktualizacji zasobow RID zostal przedstawiony
na rysunku 1.6.
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START. Pozyskanie,

aktualizacja zasobdéw RID

Raport Zatozenia wstepne dia
Koordynator l«— z pozyskania koncepciji nowego,
zasobodéw poszerzonego lub
. pogtebionego twoérczego
o R s, S pepepepe " osiggniecia naukowego,
1. Zbiér zatozen Zbior indywiduainych ) iA badawczego, praktycznego
badan zatozeh badan Uzytkownic — - potrzeby informacyjne,
bibliograficznych bibliograficznych v v - N\ oczekiwania, wymagania
uzytkownikow
Operator robota Zrobotyzowane
cyfrowego modyfikacja Koordynator
1
Zapytanie Robot cyfrowy [ modyiikaca, Zarzqdzanie
Inferakei bibliograficzne archiwizacja,
nrerakcja aktualizacja
Iteracja
po dostawcach A ~_---mmmeel
Robot cyfrowy | danych. ; _.-1 Chmura
2. Pozyskanie ——»{ Robot cyfrowy ———— ~ "o — cyfrowa
Zrobotyzowane | Repozytorium Y
X . Zrobotyzowane pozyskiwanie Instytucjonaine
wyszukiwanie Danych

zasobow (dokumentéw
Zrédtowych i stowarzyszonych)
Lista wynikow Aktualizacja przyrostowa zasobdw

Analiza pozyskania

Rozproszope .. - Robot cyfrowy 7. Wery_ﬂkoc_jo
repozytoria Zrédta i zbiory danych & walidacja
danyc! Zrobotyzowane

ankietowanie

Uzytkownicy

Koordynator

KONIEC. Pozyskanie,

2. Raport z pozyskania
<]<— zasoboéw _l

2. Archiwizacja raportu

aktualizacja zasobéw RID

Rys. 1.6. Proces pozyskania, aktualizacji zasobow RID w chmurze cyfrowej

W nastepnych podrozdziatach zostang zaprezentowane poszczegdlne proce-
sy w cyklu zycia badan bibliograficznych, w cyklu zycia Repozytorium Instytu-
cjonalnego Danych. Pod koniec kazdego procesu badan bibliograficznych

przedstawione zostaty algorytmy graficzne z podziatem na role z

niezbednymi

procedurami, ktore ustalaja sposob przeprowadzenia procesu. W schematach

algorytméw proceséw wykorzystano 10 obiektow graficznych (rys.

Uruchomienie

1.7).

Numer i nazwa P Odniesienie
procesu procedury doinnego
miejsca
w algorytmie
Dokument Uruchomienie
elektroniczny procesu Potqczenie
\_/— . ,
Ukierunkowany sposdb
. powigzania obiektow
Akcja Komentarz

Rys. 1.7. Obiekty i elementy graficzne wykorzystane w schematach algorytméw procesow
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1.1. Proces opracowania zbioru zatozen badan
bibliograficznych

Pierwszym procesem w metodyce zautomatyzowanego prowadzenia badan
bibliograficznych bylo opracowanie zbioru zatozen bibliograficznych
na podstawie indywidualnych zatozen wstepnych opracowanych przez
uzytkownikow. Z faktu wykorzystania metodyki przez osoby, grupy, zespoty
monodyscyplinarnych lub interdyscyplinarnych specjalistow zbior zatozen
uwzgledniat wymagania specjalistow w dziedzinach i dyscyplinach naukowych

zgodnie z ich realnymi potrzebami (rys. 1.8).

START badan bibliograficznych
na zasobach RID

r Zatozenia wstepne <€—

Uo Proces opracowania zbioru zatozen badan bibliograficznych:

« Zdefiniowanie dziedzin i dyscyplin « Zdefiniowanie stoéw kluczowych lub
naukowych wyrazen w postaci kwerend

« Opracowanie listy zbioréw danych « Zdefiniowanie zestawow stéw kluczowych,
i dokumentow zrédtowych - aktywdw zbioréw kwerend
intelektualnych « ldentyfikacja grup aktywow intelektualnych

« Opracowanie koncepcji nowego «  Opracowanie listy zrédet danych
osiggniecia naukowego i dokumentéw zrédtowych

« Opracowanie listy preferowanych + Opracowanie listy zbioru danych
aktywdw osobowych i dokumentow zrédtowych

«  Wyznaczenie zakresu czasowego badan
bibliograficznych z okresleniem przedziatu
aktualizacji danych

[

zbiérzatozen zbiér zatozen badan bibliograficznych

badan bibliograficznych

i g 1
P 2. Proces pozyskania | 1 3. Proces wykonania zapytania 1
i . . —> e ! . . . |

i zasoboéw cyfrowych (proces cykliczny) 1 bibliograficznego i wyszukiwanie H kolejne

R oo badanie

‘l; bibliograficzne

dla nowego

)l, osiggniecia

"7 """""""""""""""""""" twérczego

Proces weryfikacji i walidacji badan
bibliograficznych

KONIEC badan bibliograficznych
na zasobach RID

Rys. 1.8. Schemat pierwszego procesu dla opracowania zbioru zatozen badan bibliograficznych

Proces opracowania zbioru zalozen badan bibliograficznych sktadat sie

z kilkunastu dziatan wyznaczajacych parametry ograniczajace badania lub doo-

kreslajace potrzeby informacyjne uzytkownika. Wigkszos¢ wymagan uzytkow-

nika to wybor z zamknigtej listy opcji. Ponizej zaprezentowano listg zbioru

zatozen badan bibliograficznych. W algorytmie procesu nr 1 uwzgledniono
dzialania w opracowaniu zatozen oddzielnie dla uzytkownika i koordynatora.
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W zakresie dziedzin i dyscyplin specjali$ci okreslaja swoje wymagania za-
mknigtej listy z Klasyfikacji, ktora zostata okreslona W rozporzadzeniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin
nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. z 2018 r.,
poz. 1818). Dziedziny i dyscypliny zostaty zagregowane w 8 grup (rys. 1.9).

Dziedziny i dyscypliny naukowe

Dziedzina nauk humanistycznych: Dziedzina nauk inzynieryjno- Dziedzina nauk medycznych
+ archeologia ’rechmcznych i nauk o zdrowiu:

+ filozofia architektura i urbanistyka * nauki farmaceutyczne

+ historia + automatyka, elekironika * naukimedyczne

. jezykoznawstwo i elektrotechnika . nouk} o kulfur;e fizycznej

+ literaturoznawstwo « informatyka techniczna * nauki o zdrowiu

* nauki o kulturze i religii i telekomunikacja
* naukio sztuce * inzynieria biomedyczna
L |+ inzynieria chemiczna
Grupa IV + inzynieria lgdowa i transport DZ|edZ|no nauk spotecznych:
« inzynieria materiatowa ekonomiai finanse

Dnedzmo nauk rolniczych: « inzynieria mechaniczna . geOgFGfI'O spofreczno

nauki lesne + inzynieria srodowiska, ekonomiczna i gospodarka
+ rolnictwo i ogrodnictwo + gomictwo i energetyka przestrzenna o
+ technologia zywnosci i zywienia * nauki o bezpieczenstwie

- * nauki o komunikacji spotecznej
* weferynaria Grupa Vi i mediach he :
« zootechnikairybactwo

* nauki o polityce i administraciji

Dziedzina nauk écistych: } I
Grupa VIl i prZyrodmczych . nouk] o zarzqgdzaniu i jakosci
astronomia *  nauki prawne

* naukisocjologiczne

Dziedzina sztuki: + informatyka + pedagogika

« sztuki filmowe i teatralne * matematyka + prawo kanoniczne
. sztuki muzyczne . nouk! blologlczne . psychologia

« sztuki plastyczne i konserwacia * nauki chemiczne

dziet sztuki * naukifizyczne
+ nauki o Ziemi i rodowisku Grupa Vi

Dziedzina nauk teologicznych
» nauki teologiczne

Rys. 1.9. Specyfikacja grup dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych
Zrédlo: Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzesnia 2018 r.

w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. z 2018 r.,
poz. 1818).

W zakresie zbiorow danych i dokumentow Zrodtowych zostaty wyspecyfi-
kowane siedem grup aktywow intelektualnych (grupa I-VII) i jedna grupa
metryk cyfrowych (grupa VIII). Zbiory zbioréw danych i dokumentow Zrodto-
wych — aktywa intelektualne sklasyfikowane zostaty w grupy:

I Artykuty naukowe opublikowane w czasopismach naukowych, recenzo-
wane materiaty z migdzynarodowych konferencji naukowych.

Il.  Monografie naukowe, rozdziaty w monografiach naukowych.

I1l. Patenty na wynalazki, prawa ochronne na wzory uzytkowe, prawa
hodowcow do odmian roslin.
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IV. Informacje o komercjalizacji badan naukowych, prac rozwojowych lub
know — how zwigzanego z tymi wynikami, informacje o ustugach badaw-
czych, zrodta finansowania projektow.

V. Informacje o wykorzystaniu dziatalno$ci naukowej na funkcjonowanie
spoleczenstwa
i gospodarki.

VI. Migdzynarodowe normy ISO, raporty techniczne ISO, standardy,
wytyczne, kodeksy postgpowania.

VII. Informacje o konferencjach, warsztatach, seminariach.

VIII. Metryki cyfrowe dokumentow Zzrodtowych grup 1-VII, metryki cyfrowe
grup dokumentéw zrodtowych grup I-VII (jezeli istnieja i sg dostepne),
metryki cyfrowe autorskie, instytucjonalne, specjalistyczne metryki
cyfrowe.

Syntetycznie, poszczegdlne grupy zostaty zaprezentowane na rysunku 1.10

Dokumenty zrédtowe i stowarzyszone

Aktywa intelektualne

« Artykuty naukowe

opublikowane w czasopismach * Patenty na wynalazki

«  Monografie naukowe « Prawa ochronne na wzory
naukowych A . R
. » Rozdziaty w monografiach uzytkowe
* Recenzowane materiaty . .
naukowych * Prawa hodowcdéw do odmian

Z miedzynarodowych
konferencji naukowych

» Informacje o komercjalizaciji
badan naukowych, prac

roslin

. « Informacje o wykorzystaniu * Miedzynarodowe normy ISO
;Svﬁwfé%zygglgi]ﬁrxmrgm dziatalno$ci naukowej na + Raporty techniczne ISO
e n fo?moc‘g o U;U ocyh funkcjonowanie spoteczenstwa ||« Standardy, wytyczne
! 9 i gospodarki + Kodeksy postepowania

badawczych, zrédta
finansowania projektéw

Grupa VI )
Grupa VIl - metryki cyfrowe

« Informacie o konferencjach, + Metryki cyfrowe dokumentéw zrédtowych grup I-VII, metryki cyfrowe
warsztatach, seminariach grup dokumentow zrédtowych grup I-VII (opcjonalnie)

*  Metryki cyfrowe profili autordw, instytucjonalne

« Specijalistyczne metryki cyfrowe

Rys. 1.10. Specyfikacja grup zbioréw danych, dokumentéw zrédtowych i stowarzyszonych
zawierajacych aktywa intelektualne
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Poszczegodlne pozycje w grupach aktywow intelektualnych nie sa modyfi-
kowalne przez uzytkownikow. Zaprezentowana Klasyfikacja grup (liczba grup,
pozycje aktywow) zostala opracowana arbitralnie i nie zawiera wszystkich,
dostepnych aktywow intelektualnych mozliwych do pozyskania®**3*3¢, Na przy-
ktad w serwisie Scopus, tj. w bazie danych streszczen i cytatow dla recenzowa-
nych osiggnie¢ tworczych sklasyfikowano dane o 14 roznych typach publikacji:
Abstract report, Article, Book, Business Article, Book Chapter, Conference
Paper, Conference Review, Editorial, Erratum, Article — in — Press, Letter, No-
te, Review, Short Survey®’. W zakresie opracowania koncepcji nowego osig-
gnigcia naukowego kazdy specjalista indywidualnie dokonuje wyboru, ktory
jest zgodny z lista aktywow intelektualnych. Dodatkowo obligatoryjnie przygo-
towuje metryke cyfrowa dla swojego osiagnigcia tworczego.

W zakresie aktywow osobowych wyspecyfikowano jedng grupe, ktéra
obejmuje dane autoréw aktywow intelektualnych oraz profile cyfrowe autorow
z metrykami (rys. 1.11).

Cyfrowe aktywa osobowe

* Autorzy aktywdw intelektualnych (metryka
statyczna)

 Profile cyfrowe autoréw z metrykami (metryka
dynamiczna)

Rys. 1.11. Specyfikacja cyfrowych aktywow osobowych

W zakresie ustalenia przedzialu czasowego badan bibliograficznych jest
to zakres dwoch dat ustalany dla zestawu zbioru zatozen bibliograficznych.
Przedziat aktualizacji przyrostowej danych jest okre§lony w cykKlu,
np. miesiecznym, kwartalnym lub na zadanie uzytkownika albo dziataniem
inicjowanym przez koordynatora.

34 Janiak, M., & Prochnicka, M. (2017). Otwarte repozytorium Uniwersytetu Jagielloniskiego jako
element systemu zarzqdzania informacjq instytucjonalng: wyniki badan przeprowadzonych wsrod

przedstawicieli srodowiska akademickiego uczelni. Krakow: Biblioteka Jagiellonska.

35 Mikotajuk L., Nowoczesny system zarzqdzania wiedzq na przykladzie funkcjonowania repozy-
torium instytucjonalnego, [w:] Piestrzynski T., Jerzyk—Wojtecka J. (red.), Biblioteka w spoleczen-
stwie wiedzy. Informacja, edukacja, profesjonalizm. Konferencja naukowa Biblioteki Uniwersyte-
tu Lodzkiego. Materialy konferencyjne, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz 2015,
S. 262269, doi: 10.18778/8088-191-4.20.

% Gatuszka, BE. (2017). Repozytorium instytucjonalne jako narzedzie komunikacji naukowej
i promocji nauki. Nowa Biblioteka. Ustugi, Technologie Informacyjne i Media, 27(4), 7-17.

37 Research Intelligence. Research Metrics Guidebook. Elsevier, March 2019, s.15.

52



W zakresie zestawu stow kluczowych, zbioru kwerend dane sa pozyskiwane
od uzytkownikow RID w dziedzinach i dyscyplinach naukowych (rys. 1.12).

Dziedzina i dyscyplina naukowa

przypisana /]\ przypisana /]\ | /E\ przy;ljisono
jest do . jest do . H | jest do .
przynalezy przynalezy I ' przynalezy
do do | 1 do
1 1 PR y ,,,,,,,,,, R - 1
Uzytkownik 1 Uzytkownik 2 . Uzytkownik ... | Uzytkownik N
S :
I I | N [
definiuje definivje H ! definiuje
charakteryzujq charakteryzujq i 1 charakteryzujq
zainteresowania naukowe, | zainteresowania naukowe, ' H zainteresowania naukowe,
bctdcvwcze,I praktyczne badawcze, praktyczne \:/ H badawcze, praktyczne
1 N
Stowa kluczowe Stowa kluczowe ! Stowa kluczowe | Stowa kluczowe
lub wyrazenia lub wyrazenia i lub wyrazenia i lub wyrazenia
w postaci kwerend w postaci kwerend w postaci kwerend ; w postaci kwerend
t ——————  tooooooooroooomeees ' f
uvzupetnia vzupetnia vzupetnia

Gttt

Zbidr zatozen badan bibliograficznych

jest podstawg
zarzqdzania jakosciq  Modyfikacja
zatozen badan
bibliograficznych
z ewaluacji

Rys. 1.12. Schemat pozyskiwania i opracowania stow kluczowych lub wyrazen
w postaci kwerend

W zakresie grup zrodet danych i zbiorow danych w eksploracji, ekstrakcji
dokumentow zrodtowych wyspecyfikowano 2 grupy oraz grupg metryk cyfro-
wych opisujacych zbiory (rys. 1.13).
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Irédta i zbiory danych
w eksploraciji i ekstrakcji dokumentéw zrédtowych

Dane z subskrypciji i otwartego dostepu (Open Access)

Dane z sektora publicznego -

dane publiczne
Dane z sektora prywatnego

Dost do Ponowne

. ep dc . wykorzystywanie

informaciji publicznej | . i . .
informaciji publicznej

y I\ y

Platformy cyfrowe (multidyscyplinarne bazy danych) Aplikacje

transakcyjne
Specijalistyczne serwisy internetowe || Aplikacje
analityczne
. Agregatory
Metryki cyfrowe grup I-Il (metadane) | tredci
Dostep oparty Import/eksport
na inferfejsie danych (text, XML,
uzytkownika Web Csv)
Dostep oparty | | Aplikacje L | Kanaty dostepu do
na inferfejsie API specijalistyczne danych RSS, Atom

Rys. 1.13. Specyfikacja grup zrodet danych i zbioréw danych w eksploracji i ekstrakcji
dokumentow zrédlowych

Szczegbtowa specyfikacja grup I-111 nie jest jawna, gdyz stanowi know —
how organizacji. Z punktu widzenia wtasciciela praw do zrodet i zbioréw
danych dane moga by¢ pozyskiwane z sektora publicznego® lub z sektora
prywatnego. Dostep zrodet danych i zbiorow danych zaleza od formuty prawnej
jej udostepniania, moze by¢ odptatny lub nieodptatny. Podmioty wykonujace
zadania publiczne, ze wzgledu na ilos¢ zgromadzonych informacji publicznych,
sg najwazniejszymi zrodtami wiedzy w panstwie, ktore moga by¢ udostepniane
innym podmiotom w zaleznosci od ich indywidualnych potrzeb w sposéb
komercyjny lub niekomercyjny. Dostgp do informacji publicznej nie oznacza
automatycznego prawa do jej ponownego wykorzystywania ze wzgledu na
ograniczenia prawne, tj. prawa wtasnosci intelektualnej do ,,utworu” lub ,,bazy
danych”.

38 Na  przyktad: Otwarte dane, https://dane.gov.pl/institution/15,ministerstwo—
nauki—i—szkolnictwa—wyzszego, dostgp 22.12.2021 r.
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Dostep do zbiorow danych moze odbywaé si¢ z wykorzystaniem interakcji

pomigdzy cztowiekiem a systemem komputerowym na dwa sposoby:

1. Graficznego interfejsu uzytkownika (Graphical User Interface, GUI)
przegladarki internetowej lub innej aplikacji transakcyjnej, czytnikow
tresci lub agregatorow tresci.

2. Interfejsu programowania aplikacji (Application Programming Interfa-
ce, API) w bezposrednim w sposobie komunikacji pomiedzy aplikacja-

mi (rys. 1.14).
Resources Server Client
Database/File server Web/Application server End-users
w inferf Get A w
eb userinterface L HTML eb Browsers

| | XML

Page cache Get 4 Readers
T XML——>1

Webservices API APIGet 1 customized Clients
— Raw ——>|

————— ]

Rys. 1.14. Typowa architektura klient—serwer w dostgpie klienta do danych na serwerze

Dla pierwszego przypadku w dostepie do zasobow, najczesciej wykorzysty-
wane sg przegladarki internetowe (Web Browsers), za pomoca, ktorych uzyt-
kownicy (end-users) moga wyszukiwaé, przeglada¢ i poddawac analizie
informacje z wykorzystaniem rozwigzan w serwisie internetowym. W drugiej
kolejnosci dostep do zasobéw moze odbywacé sie z wykorzystaniem specjali-
stycznych aplikacji (botow). Jednak wiele serwisow w tym Google Scholar
blokuje dostep do zasobow, np. Twitterbot, Facebookexternalhit, PetalBot®.
W przypadku manualnej obstugi zroédet danych z wykorzystaniem interfejsu
uzytkownika istnieje mozliwos¢ potaczen z danymi zewnetrznymi z wykorzy-
staniem kanatéw RSS (Really Simple Syndication) lub Atom. RSS/Atom jest
kanatem dystrybucji informacji pomiedzy serwisem a aplikacjami klienckimi
tzw. czytnikami kanatu RSS (Readers) umozliwiajgcymi pobieranie, odczyt
danych w formacie XML (Extensible Markup Language). Rola czytnika kanatu
RSS jest pobranie oraz wyswietlenie nagtowkow informacji. RSS daje mozli-
wos$¢  jednoczesnego abonowania wielu zrodet informacji i przegladania
naglowkow oraz czytania wiadomosci W jednym miejscu, bez koniecznosci
odwiedzania poszczeg6lnych stron, rowniez subskrypcji wynikow wyszukiwa-
nia przez kanaty RSS. Serwisy informujace 0 mozliwosci dystrybucji informacji

39 Robots.txt, https://scholar.google.com/robots.txt, dostep 22.12.2021 r.
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postuguja si¢ hipertaczami w postaci ikon kanatow RRS. Skopiowanie adresu
kanatu do czytnika kanatu RSS umozIliwia abonowanie kanatu. Z technicznego
punktu widzenia RSS jest plikiem dotaczonym do strony internetowej w postaci
hipertacza z ikong RSS. Jest to plik o odpowiedniej strukturze jezyka HTML
(HyperText Markup Language) zawierajacy nagtowki oraz dane. Plik nie zawie-
ra tresci informacji a jedynie nagtéwki. Oprocz dedykowanych programow,
czytniki RSS-6w sa whudowane jako funkcja w popularnych programach pocz-
towych.

Multidyscyplinarne bazy danych lub specjalistyczne serwisy internetowe sg
systemami informatycznymi, ktore moga zawiera¢ rozwigzania programistyczne
API jako forme¢ komunikacji pomiedzy serwerem (Server) a klientem (Client).
Zalety uwzgledniania wymiany danych na poziomie programow z uwzglednie-
niem APl w dostepie do zrodet danych sg nastepujace:

e mozliwos¢ wyszukiwania, wyodrebnienia potrzebnych danych, pozyskiwa-
nia danych w czasie rzeczywistym,

e mozliwos¢ pozyskiwania danych na duza skale i mozliwos¢ zautomatyzo-
wanego czynnosci pozyskiwania danych,

e mozliwos¢ interakcji z innymi systemami bez uwzgledniania ich komple-
mentarnosci i zgodnosci,

e niskie koszty: 1) implementacji APl w oprogramowaniu po stronie klienta
i serwera, 2) utrzymania, 3) udost¢pniania danych,

e clastyczno$¢ modyfikacji struktury danych i zawarto$ci po stronie dostawcy

API,

e skalowalno$¢ rozwigzania przez mozliwos¢ rozszerzenia zakresu udostep-
nianych danych,

e mozliwos¢ identyfikacji i autoryzacji uzytkownika korzystajacego z API.

Wady implementacji APl w oprogramowaniu w dostepie do zrodet danych

s3 nastepujace:

e nie kazdy serwis internetowy posiada mozliwosci komunikacji przez API,
np. najobszerniejszy zasob on-line Google Scholar nie posiada API4,

e zmiany w API po stronie dostawcy danych wymuszaja zmiany po stronie
odbiorcy dla zachowania interoperacyjnosci,

4 Google Scholar, https://scholar.google.com/intl/en/scholar/help.html#export,  dostep
12.09.2021 r.
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e dostgp do zrodet danych wymaga zgodnosci komunikacji dwoch systemow,
po stronie dostawcy i odbiorcy API. Interfejs APl powinien by¢ precyzyjnie
opisany i udokumentowany umozliwiajac programistom implementacjg.

Wynikiem procesu Proces opracowania zbioru zatozen badan bibliograficz-
nych wg zalozen wstgpnych jest dokument zawierajacy zbior zatozen badan

bibliograficznych. Algorytm procesu zostal zaprezentowany na rysunku 1.15.

Uzytkownik

Koordynator

START badan bibliograficznych
na zasobach RID

f START. Proces 1.
\ Opracowanie zbioru zatozen

badan bibliograficznych

Przygotowanie zatozeh wstepnych

\_/V/—

Przygotowanie zatozeh wstepnych

—

+ Opracowanie koncepcji nowego
osiggniecia naukowego

« Opracowanie listy preferowanych
aktywdw osobowych

*  Wyznaczenie zakresu czasowego
badan bibliograficznych

« Zdefiniowanie stéw kluczowych
lub wyrazeh w postaci kwerend

D

« Zdefiniowanie dziedzin i dyscyplin
naukowych

«  Opracowanie listy aktywow
intelektualnych

«  Opracowanie listy zZrédet danych
i dokumentow zrodtowych

*  Opracowanie listy zbioru danych
i dokumentéw zrédtowych

L

Opracowanie metryk cyfrowych dia
listy i Zzrédet danych

—

Opracowanie dokumentu zatozehn

Modyfikacja zatozeh badan
bibliograficznych

e

powtdrzenie procesu

badan bibliograficznych
S

ewaluacja -

/A\

KONIEC. Proces 1.
Opracowanie zbioru zatozen
badan bibliograficznych

Rys. 1.15. Algorytm procesu opracowania zbioru zatozen badan bibliograficznych
dla zatozen wstgpnych

Kolejnym procesem jest proces pozyskania zasobow cyfrowych.
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1.2. Proces pozyskania zasobow cyfrowych

Proces pozyskania zasobow cyfrowych obejmuje uzupetienie lub aktualiza-
cj¢ przyrostowa zasoboéw RID i dotyczy trzech grup do pozyskania:

1. Aktywow intelektualnych.

2. Metryk cyfrowych profili autoréw osiagnig¢é tworczych.

3. Specjalistycznych metryk cyfrowych.

W przypadku aktualizacji zasobow poszczegolne grupy moga by¢ aktuali-
zowane niezalezne od siebie, a wigc czestos¢ aktualizacji moze by¢ rdzna.
Po wykonaniu procesu pozyskania dowolnej grupy zasobéw nastgpuje proces
wykonania raportu z pozyskania zasobow oraz proces jego archiwizacji. Dane
Zreportu zostana wykorzystane do procesu nastepnej aktualizacji. Ogdlny
schemat procesu pozyskania zasobow cyfrowych zostal zaprezentowany

na rysunku 1.16.
E Zatozenia wstepne

| !
zbiér zatozen badan bibliograficznych | 1. Proces opracowania zbioru 1
zatozen badan bibliograficznych |

wg zatozeh wstepnych ;

i A Proces cykliczny ~===3 |
2. Proces pozyskania zasobdw cyfrowych |

|
|

aktualizacja** : zbidr zatozen badan bibliograficznych
|

[ .
[ )
Proces pozyskania zasobéw cyfrowych - Ly '3 proces wykonania zapytania |
aktywow intelektualnych % 171 bibliograficznego i wyszukiwanie |
[ 1
I I | ~TTTTTT T T T T T o m e e
metadane o autorach metadane

Proces pozyskania metryk
cyfrowych profili autoréw

I
|
|
I
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
|
: osiggnie¢ twoérczych*
T

: mefryka
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
I
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
|

aktualizacja** Cyfrovzf autora

K dane
Proces pozyskania metryk do aktudlizacii

instytucjonalnych autoréw oraz [

|j specjalistycznych metryk cyfrowych*

L metryki aktualizacja dane

I

I

I

I

|

cyfrowe do aktudlizadji !
I

| |
I

I

I

I

|
Proces wykonania raportu
z pozyskania zasobow

Proces archiwizacji raportu

* Proces pominiety monografii ** Aktualizacja niezalezna
w automatyzacji proceséw od innych aktualizacji
z wykorzystaniem RPA, realizowany
w sposéb manualny

Rys. 1.16. Ogodlny schemat procesu pozyskania zasoboéw cyfrowych
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Proces pozyskania zasobow cyfrowych posiada osiem podprocesow:

1.
2.

Eksploracja sieci WWW.

Pozyskiwanie danych heterogenicznych: proces pozyskania aktywow
intelektualnych, proces pozyskania metryk cyfrowych profili autoréw
osiggnig¢ tworczych, metryk instytucjonalnych autoréw, proces pozy-
skania specjalistycznych metryk cyfrowych. Zapis plikow w chmurze
obliczeniowej.

Homogenizacja cyfrowa do formatu PDF.

Translacja automatyczna dokumentéw i manualna dla zasobow niepod-
dajacych si¢ translacji automatycznej.

Utworzenie metryk cyfrowych w dokumencie PDF lub pliku zewn¢trz-
nym PDF (opcjonalnie).

Tworzenie indekséw danych w chmurze obliczeniowej tylko w warian-
cie l.

Proces wykonania raportu z pozyskania zasobow.

Proces archiwizacji raportu.

Powigzania pomiedzy procesami w procesie pozyskania zasobow cyfrowych
zostaty zaprezentowane na rysunku 1.17.

59



\r Zatozenia wstepne

___ zbidr zatozeh badan * Proces opracowania zbioru zatozen badan
bibliograficznych bibliograficznych wg zatozen wstepnych

r—- Procescykliczny ————

2. Proces pozyskania zasobdw cyfrowych
2a. o dane do
Eksploracja sieci WWW  aktudlizacii
v 2
2b. Pozyski i i 9.
yskiwanie danych heterogenicznych. [ .
Zapis plikow w chmurze obliczeniowej Proces Wykonqmo ropqrtu
| z pozyskania zasobow
g 2
2c. 2h.

Homogenizacja cyfrowa do formatu PDF L
9 lacy Proces archiwizacji raportu

i
v

! !
! !
| |
| |
! !
| !
! !
! !
| |
| |
! !
! !
! !
| |
| |
| |
! !
! !
| |
!
| |
Pl 2d. i
!
! |
| |
| |
! !
! !
| !
! |
| |
| |
! !
! !
! !
! |
| |
! !
! !
! !
| !
| |
| |
! !

Translacja automatyczna i manualna dokumentéw -2b. Pozyskiwanie danych -———,
heterogenicznych.

A4

2 Proces pozyskania aktywow
€. Utworzenie metryk cyfrowych w dokumencie PDF intelektualnych

lub pliku zewnetrznym PDF (opcjonalnie)

Proces pozyskania metryk
2f. Wariant | Wariant Il osiggnie¢ tworczych*

Tworzenie indekséw danych

" 5 - Proces pozyskania
w chmurze obliczeniowej

specjalistycznych metryk
cyfrowych*

i

r

I

I

I

I

|

I

I
T I

\2 v 1| cyfrowych profili autoréw

|

I

I

I

I

I

|

g ]
‘; wariant I ﬁ‘ 3.

listar fgdfklsé‘/é i gru;::j Proces wykonania zapytania
Indeksow danycl ibli i i i i
wariant | S bibliograficznego i wyszukiwanie
* Proces pominiety monografii w automatyzacjiproceséw ~ Semsososososoooooooooooooooooooooo o
z wykorzystaniem RPA, realizowany w sposéb manualny

Rys. 1.17. Szczegbtowy schemat procesu pozyskania zasobow cyfrowych

W procesie drugim zaplanowano dwa warianty uzupetniania zasobami RID.
Wariant pierwszy uwzglednia utworzenie bazy indeksow danych w chmurze
obliczeniowej. Baza indekséw obejmuje baze dokumentow zroédtowych w PDF,
bazg metryk cyfrowych i bazg plikow przettumaczonych. Popularny program
Adobe Acrobat DC i Acrobat Reader DC do grudnia 2018 roku umozliwiat
osadzenie indeksu w pliku PDF do szybkiego wyszukiwania informacji.
Program Acrobat Pro umozliwia utworzenie indeksu dla kolekcji dokumentow.
Podczas tworzenia nowego indeksu program Acrobat tworzy plik binarny
z rozszerzeniem PDX i nowym folderem obstugi, ktory zawiera jeden lub
wiecej plikow z rozszerzeniem IDX. Pliki IDX zawierajg wpisy indeksu.
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Wszystkie pliki binarne musza by¢ dostepne dla uzytkownikéw, ktoérzy chca
przeszukiwa¢ indeks*.

W wariancie drugim w zasobach RID nie tworzy si¢ bazy indeksow. Uzyt-
kownicy korzystaja z czytnikow dokumentow PDF (1.18).

Semantyczna baza danych

modyfikacja,
archiwizacja, Repozytorium Instytucjonalne Danych  Chmura
aktualizacja w chmurze cyfrowej (RID) cyfrowa

Automatyzacija przyrostowego

Indeksy
uzytkownikéw |
'

Baza
indeksow

Rozproszone
repozytoria 2q.

;”_Vih/\

Iteracja po dostawcach danych

Sie¢ WWW

plikdw zrodtowych

Multidyscyplinarne bazy danych,
cjalistyczne serwisy internet
\

Pliki w réznych
e formatach zapisu---
danych

Pliki
--_|binarne |
F==all

Pliki PDF

ostawcy danych

Zrodta i zbiory

Pliki PDF do franslacji ] PikOw przettumaczonych 7 1 wariant |

. . . -
jezykowej przez RPA | Pliki PDF N
| } Wariant Il

Legenda:
2a. — 2e. Nazwy podprocesdw w procesie 2

Rys. 1.18. Proces pozyskania zasoboéw cyfrowych w metodyce badan bibliograficznych
na zasobach RID

Z punktu widzenia inicjacji procesu pozyskania zasobow cyfrowych moze
wystapi¢ w dwoch momentach: 1. Pierwszego uzupetnienia zasobami struktury
RID, 2. Przyrostowej aktualizacji zasobow RID jako procesu cyklicznego
lub proces inicjowany przez koordynatora w dowolnym momencie czasowym
albo na zadanie uzytkownika. Algorytm procesu drugiego uwzgledniajacy dwa
momenty wystagpienia aktualizacji zaprezentowano na rysunku 1.19. Algorytm
procesu pozyskania zasobow cyfrowych z podziatem na petnione role w proce-
sie zostat zaprezentowany na rysunku 1.20.

4 Tworzenie indeksow PDF, https://helpx.adobe.com/acrobat/using/creating—pdf—
indexes.html#create_an_index_for_a_collection_acrobat_pro
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Uzytkownik Koordynator

START. Proces aktualizaciji

1

Czy wystepuje potrzeba
aktualizaciji zasobdw RID2

Czy w strukturze architektury
informaciji RID sq pliki2

Pierwsze uzupetnienie
baz danych RID

Czy wystepuje potrzeba
aktualizacji zasobow RID2

Proces 2. - Proces 2.
Proces pozyskania Nie Proces pozyskania
zasobow cyfrowych zasoboéw cyfrowych

Aktualizacja przyrostowa
zasobdw RID wg potrzeb,
na zgdanie

KONIEC. Proces aktualizacji

Rys. 1.19. Algorytm procesu aktualizacji w procesie pozyskania zasobow cyfrowych

Operator robota cyfrowego lub RPA Uzytkownik Koordynator

START. Proces 2.
Proces pozyskania zasobéw cyfrowych /
T

V ProceduraPl1

Przeszukiwanie multidyscyplinarnych aktualizacja
baz danych, specjalistycznych
serwiséw internetowych
w oparciu o zatozenia badan
bibliograficznych

Czy dane sq
dostepne?

Eksploracja sieci WWW. Oproct_)wom‘e listy
Pozyskanie danych danych niedostepnych
heterogenicznych lub nieobjetych

automatyzacjg

—
Skierowanie do Manualna eksploracja sieci

przeszukania WWW. Pozyskanie danych
manualnego heterogenicznych A

Utworzenie bazy
[Pt dokumentéw PDF

Czy dokumenty

I ja—
sqw jednym pliku?2 swaluacia

powtdrzenie procesu

2b Pozyskiwanie

danych - ! " N Ny o
heterogenicznych. w chmurze obliczeniowej - - Walidacja bazy plikéw
Zop?s plik(’)vy Manuaine pozyskiwanie —> rédtowych
w chmurze Sl dokumentow z eksploracii, w repozytorium danych

usuwanie duplikatéw

obliczeniowej

Czy dokumenty sq

i im2
W jezyku polskim? 2c Homogenizacja |_|

cyfrowado

Czy ewaluacja przebiegta
pozytywnie?2

Translacja automatyczna

P2 |, : formaty PDF
imanuaina dokumentéw
Tworzenie
Pozostawienie dokumentow P3 dokumentu PDF
. f M z plikdéw
w tej samej lokalizacji - - —
w chmurze cyfrowej Uzyskanie homogenicznosci Baza metryk cyfrowych
danych Baza danych plikéw zrédtowych
Weryfikacjabazy plikéw ‘ iprzettumaczonych w formacie PDF
przettumaczonych ‘ 2

KONIEC. Proces 2.
Proces pozyskania zasobéw cyfrowych

Rys. 1.20. Algorytm procesu pozyskania zasobow cyfrowych
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W algorytmie procesu drugiego wykorzystano siedem procedur: P1. Utwo-

rzenie bazy dokumentow PDF w chmurze obliczeniowej (rys.

1.21),

P2. Translacja automatyczna i manualna dokumentow (rys. 1.22), P3. Tworze-
nie dokumentu PDF z plikow (rys. 1.23), P4. Tworzenie indeksow (rys. 1.24),
P5. Sprawdzenie zabezpieczenia dokumentu PDF przed edycjq lub zaznacza-
niem tresci (rys. 1.25), P6. Indeksowanie (rys. 1.26), P7. Archiwizacja raportu
(rys. 2.28). Redundancja danych moze by¢ realizowana przez programowalnego
robota (procedura P1) lub z wykorzystaniem specjalistycznych aplikacji przez

uzytkownika (Proces 2).

Operator robota cyfrowego lub RPA

Uzytkownik

Utworzenie bazy dokumentéw P
w chmurze obliczeniowej
2

)

START. ProceduraP1.
Pozyskiwanie dokumentéw PDF
lub plikdw dla ich utworzenia
Pozyskiwanie metryk
cyfrowych profili autorow

Pozyskiwanie dokumentéw
z eksploracjiw réznych jezykach,

Weryfikacja duplikatéw. Usuwanie
duplikatéw po nazwie pliku

Pozyskiwanie specjalistycznych J
metryk cyfrowych

T

Koordynator

2g. Proces wykonania
raportu z pozyskania
zasobow cyfrowych

Wykonania raportu

3

Czy dokument
jest w formacie pliku PDI

Sprawdzenie
zabezpieczenia dokumentu
PDF przed edycjq lub
zaznaczaniem fresci

v
Pozyskiwanie metadanych, metryk
cyfrowych do dokumentu PDF

F2

Ly

Utworzenie dokumentu
w formacie PDF

Tak Czy utworzenie

réodtowego
]

Czy dokument
Zrodtowy posiada
metryke cyfrowqg?

Czy dokument PDF
posiada metadane?.

dokumentu zakonczyto sie
owodzeniem?

Dopisanie plikéw zrodtowych do listy
z brakiem mozliwosci zapisu
w formacie PDF

Przeniesienie plikéw zrédtowych

dane dd

z pozyskania zasobow

!

Raport z pozyskania
zasobow

aktualizacji

Proces?2

Archiwizacja
raportu

J

doinnej lokalizaciji

Umieszczenie metadany

Utworzenie metryki cyfrowejw postaci

dokumentu PDF dla dokumentu metadanych PDF)

w dokumencie PDF (wstawianie

ch w chmurze cyfrowej

rédtowego (opcjonalnie)

2

- v

Weryfikacja plikoéw

niepoddajgcych sie
modyfikacji

Sktadowanie dokumentu
wréznych jezykach
w chmurze cyfrowej

Uzyskanie

PDF

Weryfikacja bazy metryk cyfrowych

semantycznosci
dokumentu

2e. Utworzenie metryk
cyfrowych w dokumencie PDF

Uzyskanie homogenicznosci
danych

l

Weryfikacja bazy plikéw

lub pliku zewnetrznym PDF

¢

KONIEC. ProceduraP1.

orzenie bazy dokumentéw PDF
w chmurze obliczeniowej

zrédtowych

Rys. 1.21. Algorytm procedury P1. Utworzenie bazy dokumentéw PDF w chmurze obliczeniowej
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Operator robota cyfrowego lub RPA

START. Procedura P2.
Translacja automatyczna
imanualna dokumentéw

Uzytkownik

2d Translacja automatyczna
imanualna dokumentéw

I

J

Czy translacja moze byc
zautomatyzowana?2

Translacja automatyczna
dokumentéw na jezyk polski

Translacja manualna dokumentéw
na jezyk polski (ustuga Microsoft
Translator, Office 365 - Przettumacz,
Google Translator)

Czy translacja
zakonczytasie
omysinie?

Tak

Sktadowanie dokumentéw
przettumaczonych na jezyk polski
w chmurze cyfrowej

l

Obrébka cyfrowa dokumentow
(dzielenie plikdéw, obrébka cyfrowa,
rozpoznawanie OCR)

Czy jest mozliwosé
tumaczenia dokumentéw?2

Utworzenie dokumentu z listq
dokumentéw z brakiem mozliwosci
ttumaczenia

Przeniesienie dokumentéw
do innej lokalizacji
w chmurze cyfrowej

\

Koordynator

v

KONIEC. Procedura P2.
Translacja automatyczna
imanualna dokumentow

Weryfikacja dokumentéw brakiem
mozliwosci ttumaczenia

Rys. 1.22. Algorytm procedury P2. Translacja automatyczna i manualna dokumentéw




START. Procedura P3.
Tworzenie dokumentu PDF z plikow

\E

Sktadowanie plikdw zrédtowych
w tymczasowym katalogu

A

Wykorzystanie narzedzia scalajgcego

Uzytkownik

dla utworzenie dokumentu

Czy scalenie plikéw
iutworzenie dokumentu
akonczyto sie pomysinie2

Tak

Przeniesienie plikow zrédtowych

do innej lokalizacji
w chmurze cyfrowej

Nie

Obrdébka cyfrowa plikdéw

Czy obrébka
cyfrowa zakonczyta sie
powodzeniem?

Tak

Utworzenie dokumentu z listg plikow
z brakiem mozliwosci obrobki
cyfrowej

Koordynator

1

Sprawdzenie poprawnosci
utworzenia dokumentu PDF

Przeniesienie plikow zrédtowych
do innej lokalizaciji
w chmurze cyfrowej

Weryfikacja bazy plikdéw zrédtowych
po homogenizacji cyfrowejdo
formatu PDF

KONIEC. Procedura P3.
Tworzenie dokumentu PDF z plikbw

Rys. 1.23. Algorytm procedury P3. Tworzenie dokumentu PDF z plikow
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Uzytkownik

START. Procedura P4.
Tworzenie indekséw

Koordynator

Czy potrzebny
jestindeks uzytkownika?

Czy poftrzeby jest indeks
zewnetrzny uzytkownikowi

P6 Indeksowanie

Tworzenie indeksow

KONIEC Procedura P4.

J

Dodanie indeksu do listy indekséw

J

Weryfikacja indeksu uzytkownika

Lista indeksow uzytkownikow

J

Pé Indeksowanie

J

Dodanie indeksu do listy indekséw

]

Weryfikacja indeksu
repozytorium RID

Importowanie indeksu
doRID, Dodanie indeksu
do listy indekséw

Weryfikacjaindeksow
zaimportowanych

Listaindeksow
importowanych

Indeks repozytorium

Baza danych indekséw

Czy potrzeby jest kolejny indeks?

Tak

PR
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Rys. 1.24.

K KONIEC. Procedura P4.

Tworzenie indeksow

Algorytm procedury P4. Tworzenie indeksow




Operator robota cyfrowego lub RPA

START. Procedura P5.

Gprawdzenie zabezpieczenia dokumerm)
D

F przed edycjq lub zaznaczaniem tresci

Czy dokument
jest zabezpieczony przez
edycijqlub zaznaczaniem
fredcie

Przeniesienie dokumentu PDF
doinnej lokalizaciji
w chmurze cyfrowej

Usuniecie zabezpieczenia
dokumentu PDF

Czy usuniecie
zabezpieczenia dokumentu
PDF zakonczyto sie
powodzeniel

Dopisanie dokumentu do listy
z brakiem mozliwosci usuniecia
zabezpieczen

Przeniesienie dokumentu PDF
do innej lokalizacji
w chmurze cyfrowej

[

Uzytkownik

Usuniecie zabezpieczenia
w trybie manualnym

Czy usuniecie
zabezpieczenia dokumentu
PDF zakonczyto sie
powodzenie

Koordynator

Nie
.

Przeniesienie dokumentu PDF

do innej lokalizacjiw chmurze

cyfrowej. Dokument podlega
indeksowaniu

Weryfikacja dokumentéw PDF
zabezpieczonych

KONIEC. Procedura P5.

Sprawdzenie zabezpieczenia dokumentu
DF przed edycjq lub zaznaczaniem tresci

przed edycjg lub zaznaczaniem tresci

Rys. 1.25. Algorytm procedury P5. Sprawdzenie zabezpieczenia dokumentu PDF
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START. Procedura Pé.
Indeksowanie

Imiana parametréw indeksowania

Aktualizacja
przyrostowa indeksu
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[

Utworzenie lub zatwierdzenie nazwy
indeksu

Wskazanie katalogu z dokumentami
do indeksowania

Uruchomienie procesu indeksowania

Raportindeksu

\% btedy indeksowania -

KONIEC. Procedura Pé.
Indeksowanie

Kontrola, edycja dokumentow

Liczba dokumentdw pominietych,
btgd odczytu, btgd sumy kontrolnej

Rys. 1.26. Algorytm procedury P6. Indeksowanie




Uzytkownik ! Koordynator
START. Procedura P7.
3 Archiwizacjaraportu
! \2

START. Podproces 2h. L
Proces archiwizacji raportu 2h. Archiwizacjaraportu

]

[ ¢

. - Nadanie plikowi atrybutu ,tylko do
) Mozliwo$¢ zapoznania ) 1 odczytu". Zarchiwizowanie raportu
sie zraportem w chmurze cyfrowej ' z pozyskania zasobdw cyfrowych

w strukturze architektury informacii
w chmurze cyfrowej

l

KONIEC. Podproces 2h.
' Proces archiwizacji raportu

i
KONIEC. Procedura P7.
Archiwizacjaraportu

Rys. 1.27. Algorytm procedury P7. Archiwizacja raportu

Dla wariantu | opracowano algorytm podprocesu 2f. Tworzenie indeksow
danych w chmurze obliczeniowej (rys.1.28). Wariant | jest tworzony obligato-
ryjnie. Alternatywnym rozwigzaniem dla uzytkownika jest wyszukiwanie
wyrazow lub wyrazen z zaawansowanymi filtrami z wykorzystaniem czytnikow
PDF.
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Operator robota cyfrowego lub RPA

Sprawdzenie automatyczne
wystepowania duplikatow
dokumentéw wg zawartosci

ﬁ

Dane
wejsciowe
Czy wystepujq duplikaty Nie
dokumentéw?2
Tak

Uzytkownik/Koordynator

START. Podproces 2f.
Tworzenie indeksow danych
w chmurze obliczeniowej

wariant |

Koordynator/Uzytkownik

Dane
wejsciowe

Sprawdzenie wystepowania

Baza metryk cyfrowych
Baza danych plikéw zrédtowych
i przettumaczonych w formacie PDF

Usuniecie duplikatow dokumentow

wg zawartosci (funkcjonalnos¢
programu analitycznego)
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Czy oprogramowanie
zapewnia funkcjonalnosé 2.

Utworzenie nazwy grupy indeksu
danych, dodanie grupy do listy
indeksow

Czy jest potrzebna
kolejna grupa?

Weryfikacja grup indekséw danych

¥

v

Tworzenie indekséw

Czy jest potrzebny
kolejny indeks 2

Czy jest potrzebna
grupaindekséw 2

duplikatéw dokumentéw wg
zawartoéci

Czy wystepujq duplikaty
dokumentéw?

Usuniecie duplikatéw dokumentéw
wg zawartosci

‘ Weryfikacja listy indekséw

Przechowywanie listindeksow
w chmurze obliczeniowej

KONIEC. Podproces 2f.
Tworzenie indekséw danych
w chmurze obliczeniowej

C

)

Rys. 1.28. Algorytm podprocesu 2f. Tworzenie indeksow danych w chmurze obliczeniowej

Wynikiem procesu pozyskania zasobow cyfrowych jest baza danych RID
sktadajgca sie¢ z dokumentow PDF zaindeksowanych z dokumentow zrodto-
wych zhomogenizowanych cyfrowo do formatu PDF. W nastgpnym procesie
uzytkownik bedzie mogt skorzysta¢ z przeszukiwania po indeksie gtéwnym lub

wyszukiwa¢ po dokumentach zroédtowych zhomogenizowanych cyfrowo
w PDF.



1.3. Proces wykonania zapytania bibliograficznego
i wyszukiwanie w zasobach RID

Kolejne etapy dotycza uzytkownikow, ktorzy korzystaja z bazy danych RID.
Mozliwe sg dwa niezalezne warianty wyszukiwania w zasobach RID.

Wariant | dotyczy wykonania zapytania bibliograficznego i wyszukiwanie
po wybranych przez uzytkownika indeksach, dokonywac ekstrakcji informacji
z indeksow danych (Zatacznik C). Gtéwnym indeksem dostgpnym dla wszyst-
kich uzytkownikow jest indeks repozytorium, ktdry jest administrowany przez
koordynatora. Uzytkownik w momencie wyszukiwania moze dodawaé swoje
indeksy (prywatne) z lokalnych zasobow, bez mozliwosci ich wspotdzielenia
z innymi specjalistami, np. indeksujac wiadomosci i skrzynki pocztowe, doku-
menty elektroniczne, bazy danych, dokumenty XML, archiwva WWW itp.
Uzytkownik moze przekaza¢ lub udostepni¢ indeks danych innym uzytkowni-
kom. Jednak rolg koordynatora jest dodawanie indekséw prywatnych lub impor-
towanie indeksow z dokumentami zrodtowymi do RID, ktére bedg udostepniane
wszystkim uzytkownikom. Podczas przeszukiwania uzytkownik ma mozliwo$¢
zaznaczenia i taczenia wybranych indeksow do przeszukania z wykorzystaniem
zbudowanej kwerendy. Swoboda wyboru indeksu do wyszukiwania oznacza,
ze uzytkownik moze nie korzysta¢ z indeksu RID a wylacznie z indeksu
lub indekséw prywatnych lub udostepnionych indeksow przez innych uzytkow-
nikow. W zaleznos$ci od wykorzystanej aplikacji analitycznej jezyk kwerend dla
wykonania zapytania bibliograficznego moze by¢ zgodny z jezykiem zapytan
internetowych wyszukiwarki Google a w zakresie funkcjonalnosci aplikacji
uzyskuje si¢ macierz odpowiedzi, ktorg mozna wykorzysta¢ do analizy ilo$cio-
wej oraz dalszego selekcjonowania zbiorow przez zaawansowane wyszukanie
w zawezeniu wynikow w celu dotarcia do relewantnych danych, np. drazenie
wynikow.

Wariant 1l dotyczy wykonania zapytania bibliograficznego i wyszukiwanie
bezposrednie na wszystkich dokumentach PDF. W zalezno$ci od uzytego
czytnika dokumentéw PDF istnieje mozliwos¢ budowania wyrazen z zaawan-
sowanymi filtrami i wykonania informacji z baz danych. Szczegétowy schemat
procesu wykonania zapytania bibliograficznego i wyszukiwania zostat
przedstawiony na rysunku 1.29.
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1. Proces opracowania zbioru zatozen badan bibliograficznych
wg zatozeh wstepnych

i
* Proces pozyskania zasobéw '
cyfrowych (proces cykliczny) !

i

zbidr zatozeh badan bibliograficznych

Lo mmmpm oo
Baza 3. Proces wykonania zapytania
indekséw bibliograficznego i wyszukiwanie
) 3a. Wykonania zapytania . Wyszukiwanie wyrazéw
wariant I o 7 e N
lub wyrazen z zaawansowanymi filtrami
N2
3b. <
o o Ekstrakcja informaciji z baz danych .
lista indekséw i grup cytowanie
indekséw danych dokumentu
|
3a. Wykonania zapytania. wiqcznie
wariant | Wyszukiwanie, ekstrakcja informaciji metryczki
zindeksdéw danych dokumentu
lista wynikow i statystyk do bibliografii
|
cytowanie T TTTTTTToToToo oo oo momomes 2 ]
dokumentu | 4. o |
1 ] Proces analizy ilosciowej i jokoSciowej danych ] . .

. i ] powtdrzenie
wtqcznie | ) . 5 do
metryczki LT T T T T T T T T T ; procsssiz grﬁédo

dokumentu 15, Proces poddania petnotekstowej analizie ; satysfakdii
do bibliografii ; tresci dokumentéw (zawartosci dokumentéw zrédtowych, !
| i metadanych, metryk cyfrowych) ]
wariant| - ZTTTTITTIIITTT IO I I I I I I IO I I I I I IIIIIIIIIIIIIIITT wariant il
[ S

Proces oceny wynikéw

z konsumpcjq zebranych informaciji

Rys. 1.29. Szczegdtowy schemat procesu wykonania zapytania bibliograficznego i wyszukiwanie

Algorytm procesu wykonania zapytania bibliograficznego i wyszukiwanie
w wariancie I, po wybranych przez uzytkownika indeksach zostat zaprezento-
wany na rysunku 1.30.
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START. Proces 3.
Proces wykonania zapytania
bibliograficznego i wyszukiwanie

Uzytkownik

T
woriqnf |
START. Podproces 3a

Wyszukiwanie, ekstrakcja informacji
w indeksach danych

*  Wyznaczenie zakresu czasowego \‘/
badan bibliograficznych

« Zdefiniowanie stéw kluczowych ‘ Baza danych indekséw
lub wyrazeh w postaci kwerend

Proces 6

iteracja, dopoki
nie osiggnie
sie satysfakciji

lista indeksow i grup
indekséw danych | Wykonanie zapytania
bibliograficznego
i wyszukiwanie

Stowa kluczowe lub wyrazenie

w eksploragciji list indekséw, grup Wyszukiwanie kontekstowe proste

i ztozone z wykorzystaniem kwerendy
i afrybutéw wyszukania

Atrybuty wyszukania

Tak
Czy wystepuje potrzeba

Przeszukanie drazenia wynikow?2

nastepne
Nie

Czy oprogramowanie
zapewnia funkcjonalnosc?

Proces 4

Proces 5

Wyszukiwanie ztozone z drgzeniem

wynikow
N\ v
Wyswietlenie listy wynikow Wyswietlenie listy statystyk
| . . ,1 . |
KONIEC. Podproces 3a lista wynikdw i statystyk

Wyszukiwanie, ekstrakcja informacii
w indeksach danych

KONIEC. Proces 3.
Proces wykonania zapytania
bibliograficznego i wyszukiwanie

Rys. 1.30. Algorytm podprocesu 3a. Wyszukiwanie, ekstrakcja informacji w indeksach danych
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Algorytm procesu wykonania zapytania

bibliograficznego i wyszukiwanie

w wariancie II, bezposrednio na dokumentach PDF zostat zaprezentowany

na rysunkach 1.31-1.32.

Uzytkownik

( Proces 6 )

START. Proces 3.
Proces wykonania zapytania
bibliograficznego i wyszukiwanie

=D

Wyznaczenie zakresu czasowego

wariant Il

badan bibliograficznych
Zdefiniowanie stéw kluczowych
lub wyrazen w postaci kwerend

—

START Podproces 3a.
Wyszukiwanie wyrazéw lub wyrazen
z zaawansowanymi filtrami

iteracja, dopoki
nie osiggnie
sie satysfakcji

Stowa kluczowe lub wyrazenie

Wykonanie zapytania
bibliograficznego
i wyszukiwanie

w eksploracii list indekséw, grup

Atrybuty wyszukania

Wyszukiwanie kontekstowe proste
i Ztozone z wykorzystaniem kwerendy
i atrybutdw wyszukania

|

Przeszukanie
nastepne

Proces 4

Proces 5

Czy oprogramowanie
zapewnia funkcjonalnos¢?

Czy jest mozliwosé
filtrowania wynikéw?e

Wyszukiwanie ztozone
z zaawansowanymi filtra

mi

KONIEC. Podproces 3a.
Wyszukiwanie wyrazéw lub wyrazen
z zaawansowanymi filframi

Rys. 1.31. Algorytm podprocesu 3a. Wyszukiwanie wyrazow lub wyrazen

z zaawansowanymi
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Uzytkownik

START .Podproces 3b.
Ekstrakcja informaciji z bazy danych

wariant Il

|

Wyswietlenie listy wynikéw Wyswietlenie listy statystyk

T
lista wynikow i statystyk

L

KONIEC Podproces 3b.
Ekstrakcja informaciji z bazy danych

KONIEC. Proces 3.
Proces wykonania zapytania
bibliograficznego i wyszukiwanie

Rys. 1.32. Algorytm podprocesu 3a. Ekstrakcja informacji z bazy danych
Wynikiem procesu wykonania zapytania bibliograficznego i wyszukiwania

jest lista otrzymanych wynikow wyszukiwania oraz lista statystyk. Kolejny
proces dotyczy wykonania analizy ilo§ciowej i jakosciowej danych.
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1.4. Proces analizy ilosciowej i jakoSciowej danych

Algorytm procesu analizy ilosciowej i jakosciowej danych zostal zaprezen-
towany na rysunkach 1.33.
Uzytkownik

START. Proces 4.
Proces analizy ilo$ciowej
i jakosciowej danych

l/ Lista wynikdw i statystyk

T
Dane wejsciowe

1

[ I ]
Selekqgelzﬁgligw\gf wanie — Sortowanie, filtrowanie* — Eksport wynikow*
o . . i Dodawanie, usuwanie
* — * | . .
Wyswietlenie statystyk Grupowanie wynikéw wyéwietlanie listy zaktadek*
I | I

|

Interpretacja otrzymanych wynikéw

Ocena merytoryczna

Nie

Czy interpretacja
spetnia oczekiwania?

/E\

Czy analiza
spetnia oczekiwania?

Przeszukanie
nastepne

*Funkcjonalnos¢ uzalezniona

START. Proces 4. od wykorzystanej aplikaciji
Proces analizy iloSciowej analitycznej, czytnika

i jako$ciowej danych dokumentSw PDF.

Rys. 1.33. Algorytm procesu analizy ilo$ciowej i jako$ciowej danych
Wynikiem procesu analizy ilosciowej i jakosciowej danych jest interpretacja

otrzymanych listy dokumentow i ich ocena merytoryczna. Kolejnym etapem
jest proces poddania petnotekstowej analizie tresci dokumentow.
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1.5. Proces poddania pelnotekstowej analizie tresci
dokumentow

Uzytkownik dokonuje analizy tre$ci dokumentéow zréodlowych oraz moze
zapozna¢ si¢ z dokumentami stowarzyszonymi—metryka cyfrowa lub dokumen-
tem przetltumaczonym. Algorytm procesu poddania petlnotekstowej analizie
tresci dokumentoéw zostat zaprezentowany na rysunkach 1.34.

START. Proces 5.
Uzyfkownik Proces poddania petnotekstowej

analizie tre$ci dokumentéw

‘ Wybdr dokumentu

Y
I |
Dokument stowarzyszony -
Dokument zrodtowy — metryka cyfrowa, dokument
przettumaczony
I I
v

Zapoznanie sie z zawartosciq
wybranego dokumentu

Dzielenie sie wiedzq.
Konsumpcija wiedzy _‘

y y

Podglgd dokumentu || Tworzenie recenzji, komentarzy
(petnostronicowy, metadanych) i znacznikéw

I I

Tak Nie

Czy dokument jest
uzyteczny?

Cytowanie dokumentu —

I
Wtgcznie danych z metryki Tworzenie zaktadek

cyfrowej do dokumentu, — . 1 Wstawienie obiektéw w PDF
" e " tematycznych w dokumencie
pozycji w bibliografii
I

Utworzenie bibliografii dla l
nowego osiggniecia twoérczego

-

Petla po wynikach zapytania
Tak bibliograficznego

Czy nastepny

dokument do analizy?2

Przeszukanie nastepne
przez tworzenie nowej kwerendy

Czy zakonczyé
przeszukanie?

KONIEC. Proces 5.
Proces poddania petnotekstowej
analizie tre$ci dokumentéw

Rys. 1.34. Algorytm procesu poddania pelnotekstowej analizie tresci dokumentow
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W  zaleznosci od wykorzystanej aplikacji analitycznej uzytkownik
w dokumencie PDF moze wykorzysta¢ wbudowane funkcjonalnosci
i w dokumentach wykonywa¢ rozne dzialania, np. tworzyé recenzje,
wstawiac¢/edytowaé/usuwac¢ komentarze i znaczniki, wstawia¢ obiekty, tworzy¢
zaktadki tematyczne w dokumencie. Wynikiem procesu poddania petnoteksto-
wej analizie tre$ci dokumentow jest zapoznanie si¢ z dokumentami Zzrodtowymi
oraz stowarzyszonymi, dzielenie si¢ wiedza. Kolejnym etapem jest proces
oceny wynikow z konsumpcjg zebranych informacji.

1.6. Proces oceny wynikow z konsumpcja zebranych in-
formacji

Proces oceny wynikow z konsumpcja zebranych informacji jest powigzany
z procesem poddania pelnotekstowej analizie tresci dokumentow. Algorytm
procesu oceny wynikoéw z konsumpcja zebranych informacji zostat zaprezento-
wany na rysunkach 1.35.

START. Proces 6.
—> Proces oceny wynikow Uzytkownik
z konsumpcjq zebranych informaciji

Ocena wynikéw

Czy wystepuje
satysfakcja oceny
wyniku?2

Dzielenie sie wiedzq.
Konsumpcja wiedzy —‘

J J J

Niedosyt wiedzy

. Podglgd dokumentu Tworzenie recenzji, komentarzy
Cytowanie dokumentu — . — . 1
(petnostronicowy, metadanych) i znacznikow

Proces 7

I I

T
Wtqgcznie danych z metryki Tworzenie zaktadek

cyfrowe]udo d_obfumerltu, 1 tematycznych w dokumencie || Wstawienie obiektéw w PDF
pozycji w bibliografii
I

Utworzenie bibliografii dla ‘
nowego osiggniecia twérczego

Weryfikacja
bibliografii

A

Petla po wynikach zapytania
bibliograficznego

Czy nastepny
dokument do analizy2

Tak Proces 5

Czy weryfikacja

bibliografii pozytywnag. Korekta

Przeszukanie nastepne
przez tworzenie nowej kwerendy

Tak Czy zakoAczyé

przeszukanie?

iteracja, dopoki
nie osiggnie
sie satysfakciji

Proces 3

KONIEC. Proces 6.
Proces oceny wynikow
konsumpcjq zebranych informacijj,

Rys. 1.35. Algorytm procesu oceny wynikow z konsumpcja zebranych informacji
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Rezultatem procesu oceny wynikéw z konsumpcja zebranych informacji
jest: cytowanie dokumentu, wigczenie danych z metryki cyfrowej do dokumen-
tu, pozycji w bibliografii, utworzenie bibliografii dla nowego osiagnigcia
tworczego. W tym procesie uzytkownik na przemian dokonuje podgladu
dokumentu z mozliwoscig dzielenia si¢ wiedza z innymi specjalistami.
Po konsumpcji wiedzy w biezacym dokumencie uzytkownik podejmuje decyzje
czy przeszukuje nastepny dokument z listy wynikéw a po zakonczeniu listy
podejmuje decyzje o zakonczeniu przeszukania. Kolejnym etapem jest proces
weryfikacji 1 walidacji badan bibliograficznych.

1.7. Proces weryfikacji i walidacji badan bibliograficznych

Proces weryfikacji i walidacji (W&W) badan bibliograficznych jest
koncowym procesem prowadzonym na etapie badan bibliograficznych. Procesy
zostaly przyporzadkowane do jednego procesu, jednak metodycznie sg to proce-
sy dokonywane w réznych momentach czasowych. Pojecia weryfikacji i wali-
dacji mozna wyrazi¢ poprzez nastgpujace pytania:

1. Weryfikacja — czy prawidlowo wykonywane sg elementy sktadowe
procesu i zalezno$ci pomigdzy procesami w metodyce zautomatyzowa-
nego prowadzenia badan bibliograficznych?

2. Walidacja — czy prawidtowo zostata zrealizowana metodyka zautoma-
tyzowanego prowadzenia badan bibliograficznych?

Na rysunku 1.36 przedstawiono w sposob graficzny procesy weryfikacji,
ktore dotycza konkretnych procesé6w oraz zaleznosci pomiedzy procesami
(dopasowania WY-WE). Proces walidacji obejmuje wspotzaleznos¢ pomigdzy
procesami (relacje), sposob zestawienia wszystkich procesow w sie¢ zaleznych
procesow (kolejnos¢). Syntetycznie ujmujac proces weryfikacji obejmuje poje-
dyncze procesy, natomiast walidacja obejmuje w sposéb systemowy wszystkie
procesy W przyjetej metodyce.
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Metodyka zautomatyzowanego
prowadzenia badan bibliograficznych

kolejne badanie
bibliograficzne

proces cykliczny

Proces 2

il

Proces 7

Proces 3 H Proces 4 H Proces 5 P Proces 6

powtdrzenie procesdéw az do osiggniecia satysfakcji
z badania bibliograficznego

Walidacja
S — J
Legenda:
WE WY
Elementy wewnetrzne

sktadowe procesu

Elementy sktadowe procesu

Rys. 1.36. Proces weryfikacji i walidacji w metodyce zautomatyzowanego prowadzenia badan
bibliograficznych

Weryfikacja i walidacja sa procesami przynaleznymi do procesu zarzadzania
doskonalenia jako$ci zasoboéw i dostepu do RID w chmurze cyfrowe;j,
jak rowniez sktadowa jakosci w zarzadzaniu wiedza w organizacji. Procesy
W&W stuza do ustalenia, czy wykorzystane kluczowe elementy sktadowe pro-
cesOW: nazwy procesow, wejscia 1 wyjscia, cele, procesy powigzane (zalezne),
zadania, dziatania, podprocesy, wskazniki, mierniki proceséw, dokumenty
regulujace procesy, parametry ograniczajace a takze wykorzystywane zasoby,
w tym aplikacje informatyczne sa zgodne z wymaganiami uzytkownika oraz
czy produkty procesow spetniaja przeznaczenie i potrzeby uzytkownika.
Procesy W&W powinny zapewni¢ obiektywna oceng kluczowych elementéw
sktadowych i ich powigzania w ocenie — czy informacje pozyskane na podsta-
wie danych sg adekwatne, aktualne, poprawne, kompletne, spdjne, spehniajg
zatozenia, sg zgodne z potrzebami i oczekiwaniami uzytkownika. W tym proce-
sie moze by¢ zastosowany klasyczny cykl doskonalenia W. E. Deminga “planuj
— wykonaj — sprawdz — dziataj” (PDCA). Procesy weryfikacji sg wykorzysty-
wane w metodyce we wszystkich procesach i wytwarzanych produktach cyfro-
wych, w tym: bazy plikéw zrodtowych, bazy plikow przettumaczonych, bazy
metryk cyfrowych, bazy indeksow. Algorytm procesu W&W jest oznaczony
jako proces klasycznego cyklu ciagtego doskonalenia PDCA (rys. 1.37).
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Koordynator,
uzytkownik,
operator robota cyfrowego

START. Proces PDCA.
Ciqggte doskonalenie jakosci zasobow

i dostepu do RID w chmurze cyfrowej

Baza
plikdw zrédtowych

---Procedura P1 =-=---ccemoomennonas ----ProceduraP3 ---------ooooooooo-

Weryfikacja bazy plikdéw zrédtowych
po homogenizacii cyfrowej do
formatu PDF

Baza Baza
plikéw przettumaczonych metryk cyfrowych

J

T\/ Weryfikacja <
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

---Proces 2. ----->~_  _ «Co----- ----ProceduraPl -~ _~%-------

Weryfikacja bazy metryk cyfrowych

v i
' i
' i
Weryfikacja bazy plikow
! przettumaczonych !
i i
i i

Czy weryfikacja
Weryfikacja indeksu jest pozytywna2

repozytorium RID

Weryfikacja plikéw
niepoddajqcych sie modyfikacii

Weryfikacja indekséw
zaimportowanych

Weryfikacja duplikatow.
Usuwanie duplikatow po nazwie
pliku

Powtdrzenie procesu,
podprocesu lub
procedury

Weryfikacja indeksu uzytkownika 3

Czy nastepna
weryfikacja?

mozliwosci ttumaczenia

v ]
' i
' i
i Weryfikacja dokumentéw brakiem 3
i i
i i
i i
i i

zabezpieczonych

Proces 7

|

START. Proces PDCA.
Ciqggte doskonalenie jakosci zasobow

i dostepu do RID w chmurze cyfrowej

3 3
i i
! Weryfikacja dokumentéw PDF 1
i :
i i
i i
i i

Weryfikacja grup indekséw danych

osiggniecia twoérczego

Weryfikacja listy indeksow

i Weryfikacja bibliografii dla nowego 3

Rys. 1.37. Proces weryfikacji w metodyce zautomatyzowanego
prowadzenia badan bibliograficznych

Algorytm procesu weryfikacji i walidacji badan bibliograficznych zostat

zaprezentowany na rysunkach 1.38, w ktorym wykorzystano procedure P8.
Walidacja poszerzona RID (rys. 1.39).
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START. Proces 7.
Proces weryfikacji i walidacji
badan bibliograficznych

&

Bibliografii dla nowego osiagniecia
twérczego

—_—y

Wybdr pozyciji z bibliografii dia
nowego osiggniecia twérczego

\4

Proces 3

Proces 4

Czy nastepna pozycja do
zweryfikowania?

Tak

Uzytkownik

Grupy pytan walidacyjnych
w formularzu testowym

Walidacja metodyki
zautomatyzowania
prowadzenia
badan
bibliograficznych w
ocenie stanu
wiedzy naukowej,
badawczeji
praktycznej dla
grup, zespotéw
dyscyplinarnych lub
interdyscyplinarne
specjalistow

Metodyka realizacji proces u
przeprowadzenia badania

bib\iogrolficznego

I\

V
Adekwatno$é wynikow do

cech osiqgnief:ic twoérczego

V

Uzytecznos$¢ wynikdw
|

V
Satysfakcja z wynikéw

iloéciolwych

Spemienie‘éczekiwoh
wykorzystania metadanych,
metryk cyfrowych, dokumentow
przettumaczonych

Uzytkownik, operator
robota cyfrowego

Mozliwos¢ zapoznania
sie z raportem z walidacji

w chmurze cyfrowej

Czy istnieje potrzeba wykonania
walidacjig

Nie

na zasobach RID

KONIEC badan bibliograficznych

Koordynator

Ocena wynikéw ankiety

1

Opracowanie dokumentu
z procesu walidacji

Czy zostat przekroczony
prog satysfakcjiz

Imiana zatozen wstepnych

Czy istnieje
potrzeba przeprowadzenia
Roszerzonej walidacjig

Walidacja poszerzona

Czy istnieje
potrzeba zmian
w metodyce?

KONIEC. Proces 7.
Proces weryfikacji i walidaciji
badan bibliograficznych

Reinzynieria. Zmiana procesu,
podprocesu lub procedury

Rys. 1.38. Proces weryfikacji i walidacji badan bibliograficznych
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START. Procedura P8.
Wallidacja poszerzona RID

Wallidacja produktu cyfrowego Walidacja badan biblio- Walidacja zdefiniowanych Wallidacja potrzeb, oczekiwan
RID graficznych na zasobach RID rél w RID dla uzytkownikéw w RID

Bazowe kategorie \l, \L \L
kryteridw jakosci ! Walidacja Walidacja satysfakciji
i ’ Kolejnos¢ H Kompletno$¢ Spojnosé ‘ i P2 zde:glaw'ggych Fo uzyﬂ\(;\glgkow

T T
Poprawno$¢

T i
nazewnictwa H Adekwatnosc H Zgodnosc ‘3 l l

%: T T T

’ Uzyteczno$c¢ H Wyuczalno$é Realizacja ‘3

T T
Bezpieczenstwo H Zarzqdzalno$¢ }—‘
v Dokument z procesu
Wallidacja produktu walidacji
P10
cyfrowego RID

Walidacja badan
P11|  bibliograficznych na £
zasobach RID B T L b
Operatorrobota

cyfrowego lub RPA

Czy nastepna
kategoria walidacjig

Iteracja po
kategoriach lub
procesach

wg bazowego
kryterium jakosci

Iteracja
po procesach
wg bazowego

kryterium jakosci

Potgczenie indywidualnych
ankiet walidacyjnych

2

Czy nastepna kategoria
lub proces do oceny?2.

Zbiorczy dokument
z procesu walidacji

Iteracja
po bazowych
kryteriach jakosci

Czy nastepny proces
do oceny?

Tak

Czy nastepna ocena
wg kryterium jakosci2

KONIEC. Procedura P8.
Walidacja poszerzona RID

Rys. 1.39. Algorytm procedury P8. Walidacja poszerzona RID

Walidacja poszerzona dotyczy czterech istotnych problematyk w metodyce

zautomatyzowanego prowadzenia badan bibliograficznych:

1. Walidacja potrzeb, oczekiwan dla uzytkownikéw w RID (procedura P9.
Walidacja satysfakcji uzytkownikow w RID) (rys. 1.40).

2. Walidacja produktu cyfrowego RID (procedura P10. Walidacja produktu
cyfrowego RID) (rys. 1.41).

3. Walidacja badan bibliograficznych na zasobach RID (procedura P11. Wali-
dacja badan bibliograficznych na zasobach RID) (rys. 1.42).

4. Walidacja zdefiniowanych r6l w RID (procedura P12. Walidacja zdefinio-
wanych rol w RID) (rys. 1.43).
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,,,,,, Grupy uzytkownikbw RID -+

START .Procedura P9.
1. Uzytkownicy Walidacja satysfakcii
uzytkownikéw w RID

— 2. Operator robota i
! cyfrowego ' Wybdr produktu do
| ! sprawdzenia 1..7

3. Koordynator [

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Grupy pytan walidacyjnych l
o dla produktow cyfrowych Opracowanie dokumentu
Wybor roli w formularzu testowym z procesu walidacji
1.3

> 1. Programowy robot cyfrowy | 5|

| Ocena wynikdw ankiety

> 2. Chmura cyfrowa BN
> 3. Architektura informaciji BN Czy funkcjonalnosc Nie
. . produktu cyfrowego
. Walidacja odpowiada
unkcjonalnosci 2
dla grup > 4. Aplikacja analityczna =N potrzebom
produktéow
cyfrowych

—> 5. Aplikacje transakcyjne BN Imiana zatozen wstepnych

= 6. Aplikacje specjalistyczne || Iteracja po produktach
cyfrowych
wykorzystywanych w RID

—> 7. Agregatory tresci —

T Tak

Tak Czy nastepna Iteracja po grupach w RID
grupa?

Czy nastepny
produkt cyfrowy do
sprawdzenia?

KONIEC. Procedura P9.
Walidacja satysfakcji
uzytkownikéw w RID

Rys. 1.40. Algorytm procedury P9. Walidacja satysfakcji uzytkownikéw w RID
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Kategorie produktu
cyfrowego RID do walidacji

Bazowe kategorie
kryteriow jakosci

START. Procedura P10.
Walidacja produktu cyfrowego RID

Walidacja
procesoéw,
podprocesow,
procedur,
dziatan zadan
w cyklu zycia

Programowy robot cyfrowy

Chmura cyfrowa

Architektura informaciji

Bazy danych: dokumentow
rédtowych, metryk cyfrowych,
dokumentéw
przettumaczonych

Procesy do walidacji

—

Proces koncepcyjny

Il.  Proces wytwérczy
oprogramowania

KONIEC. Procedura P10.

> ( Walidacja produktu cyfrowego RID

Proces uzytkowania

V.

Proces wsparcia
i pielegnacii

V.

Proces likwidacji

Rys. 1.41. Algorytm procedury P10. Walidacja produktu cyfrowego RID

Procesy do walidacji
w badaniach bibliograficznych
na zasobach RID

Bazowe kategorie
kryteriéw jakosci

START. Procedura P11.
Walidacja badan bibliograficznych
na zasobach RID

Walidacja
procesow,
podproceséw,
procedur ,
dziatan zadan
w cyklu Zzycia

Proces opracowania
zbioru zatozeh badan
bibliograficznych wg zatozen
wstepnych

2. Proces pozyskania
zasobow cyfrowych
(proces cykliczny)

3. Proces wykonania
zapytania bibliograficznego
i wyszukiwanie

* Proces analizy ilosciowej

i jakosciowej danych

5. Proces poddania
petnotekstowej analizie
tresci dokumentéw

6. Proces oceny wynikow
z konsumpcjq zebranych
informaciji

7.  Proces weryfikacji
i walidacji badan
bibliograficznych

g\

KONIEC. Procedura P11.
alidacja badan bibliograficznych
na zasobach RID

Rys. 1.42. Algorytm procedury P11. Walidacja badan bibliograficznych na zasobach RID
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START. Procedura P12.
Walidacja zdefiniowanych
6l w RID

fffffff Role uzytkownikéw RID -~

1. Uzytkownicy

—> 2. Operator robota cyfrowego ' )

: . Wybér grupy do

| | sprawdzenia 1..3

i 3. Koordynator !

P T ; Grupy pytan walidacyjnych

o dotyczqcardl Opracowanie dokumentu
Wybdr roli w formularzu testowym Z procesu walidacii
1.3

1. Dekompozycja

funkcjonalna >
- — | Ocena wynikéw ankiety
Walidacja 2. Podziat obowiqgzkéw,
zdefiniowanych [ przydziat uprawnien BN
rél w RID i odpowiedzialnosci

1 — Nie
] 3. Satysfakcja Czy wystepuje konsens

w petnieniu roli2

Iteracja po Iteracja po grupie pytan
rolach w RID walidacyjnych dotyczgca rél

Zmiana zatozen wstepnych

Czy nastepna
rola?

Tak

Czy nastepna
grupa?

KONIEC. Procedura P12.
Walidacja zdefiniowanych
6l w RID

Rys. 1.43. Algorytm procedury P12. Walidacja zdefiniowanych rél w RID

W rozdziale pierwszym w warstwie opisowej i ilustracyjnej zostal przedsta-
wiony cykl zycia badan bibliograficznych w cyklu zycia RID. W nastgpnym
rozdziale zostang zaprezentowane zagadnienia dotyczace cyklu zycia Repozyto-
rium Instytucjonalnego Danych, zarzadzanie ciagloécig dziatania oraz zarzadza-
nie jakos$cia produktow cyfrowych, danych i e-ustugi w RID.
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2. Zarzadcze i organizacyjne aspekty wdrazania RID

2.1. Cykl zycia produktu cyfrowego RID

Repozytorium Instytucjonalne Danych jest produktem cyfrowym, informa-
tycznym i jego cykl zycia wkomponowuje si¢ w cykl zycia systemu informa-
tycznego. Cykl zycia Repozytorium Instytucjonalnego Danych to zbior
procesow sktadajacych si¢ z ciagu wzajemnie spojnych etapéw, poczawszy
od momentu podjecia decyzji o utworzeniu systemu do jego fizycznego usunie-
cia zzasobow organizacji, ktora miata prawa uzytkowania. Cykl zycia
oprogramowania RID wpisuje si¢ w klasyczny sze$cioetapowy cykl zycia opro-
gramowania“?;

1. Koncepcji — identyfikacja potrzeb interesariuszy, generowania koncepciji,
zaproponowanie skutecznych rozwigzan.

2. Wytwarzania — opracowanie systemowych wymagan, tworzenie opisu

rozwigzan, budowanie systemu, weryfikacja i walidacja systemu.

Produkcji — budowa systemu, weryfikacje i testy systemu.

Uzytkowanie — praca z systemem zaspokajajaca potrzeby uzytkownikow.

Wsparcie — zapewnienie stabilnosci i trwalosci systemu.

Likwidacja — tworzenie kopii, archiwizacja, usunigcie fizyczne systemu.

o gk w

Zastosowanie technologii chmur cyfrowych umozliwia: a) uproszczenie
procesu wytworczego, b) tworzy model przechowywania, przetwarzania danych
cyfrowych z zapewnieniem bezpieczenstwa, C) umozliwia zarzadzanie uzyt-
kownikami i wymian¢ danych pomig¢dzy nimi, d) realizuje etap produkcji
i czeSciowo wsparcia w zakresie infrastruktury oraz proces wdrozenia. Wymie-
nione wiasciwosci technologii chmur cyfrowych powoduje redukcj¢ dziatan
ograniczajacych si¢ wyboru konkretnej platformy chmurowej, utworzenia archi-
tektury informacji, skonfigurowania, utworzenie kont uzytkownikom
i przyporzadkowanie uprawnien oraz przetestowania funkcjonalnosci. W tym
konkretnym zastosowaniu technologia chmur spelnia wszystkie wymagania
stawiane systemowi informatycznemu w zakresie potrzeb uzytkownikow, obie-
gu informacji, udostepniania danych z zapewnieniem bezpieczenstwa informa-
cji, co oznacza ochron¢ danych przed nieautoryzowanym dostepem do danych,

42 INCOSE 2010 Systems Engineering Handbook (SEBoK) v.3. s. 3.4/20 oraz ISO/IEC 15288:
2008 Systems and software engineering—System life cycle processes.
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wykorzystaniem, ujawnianiem, zaktocaniem, zmiang lub zniszczeniem struktury
i danych. W przypadku celowego lub przypadkowego usuni¢cia danych istnieje
mozliwos$¢ ich odzyskania. Rowniez mozliwos¢ zaktadania kont oraz zarzadza-
nie uprawnieniami, tworzenia statystyk wykorzystania z danych to obecnie
standardowe funkcjonalno$ci chmur publicznych. Zastosowanie chmur cyfro-
wych powoduje, ze klasyczny sze$cioetapowy cykl zycia oprogramowania
zostaje zredukowany do pigciu proceséw (etapow) w cyklu zycia RID:

I. Proces koncepcyjny.

Il. Proces wytworczy oprogramowania.

Il. Proces uzytkowania.

IV. Proces wsparcia i pielegnacji (proces rownolegty z uzytkowaniem).

V. Proces likwidacji.

Pigcioetapowy cykl zycia produktu cyfrowego ze zdefiniowanymi stanami
RID zostat zaprezentowany na rysunku 2.1.
. CYKL ZYCIA produktu cyfrowego -

k . N _—
Repozytorium Instytucjonalnego Danych
Poczgtek Koniec
produkfu cyfrowego produktu cyfrowego
Rozpoczecie uzytkowania Zakonczenie uzytkowania
produktu cyfrowego produktu programowego
Cykl budowy produktu Cykl udostepniania produktu cyfrowego L B
cyfrowego uzytkownikom w postaci e-ustugi CyKl likwidacii
Pierwsze Aktualizacja przyrostowa
uzupetnienia RID Praca i archiwizacja biezgca

Cykl aktualizacji przyrostowej danych

. I 1] V.
Proces Proces wytworczy Proces uzytkowania Proces
koncepcyjny | oprogramowania likwidacii

IV. Proces wsparcia i pielegnacii

Rys. 2.1. Stany i procesy w cyklu zycia produktu cyfrowego—-RID

Cykl budowy Repozytorium Instytucjonalnego Danych zawiera dwa proce-
sy: |. Proces koncepcyjny, II. Proces wytworczy oprogramowania. Proces
koncepcyjny w oparciu o zatozenia wstepne dotyczy opracowania wymagan
technicznych i funkcjonalnych dla chmury cyfrowej, zgodnie z potrzebami
uzytkownikoéw oraz modelem prawnym i finansowym udostepnienia zasobow.
Proces wytworczy oprogramowania ograniczyt si¢ do wybrania i zainstalowania
konkretnego rozwigzania chmury cyfrowej, utworzenia architektury informacji,
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utworzenia kont uzytkownikom, przydzielenie uprawnien, skonfigurowania
parametréw chmury obliczeniowej 1 przetestowania chmury cyfrowej. Proces
wytworczy obejmuje réwniez dziatania zwigzane z robotyzacja pierwszego

pozyskiwania zasobdw, a w procesie uzytkowania do aktualizacji przyrostowej
oraz innych proceséw pomocniczych. Cykl zycia produktu cyfrowego —
programowalnego robota cyfrowego*® RID obejmuje sze$¢ procesow:

1.

Proces pozyskanie technologii RPA. Wybor dostawcy technologii RPA
wg zatozen wstepnych moze uwzglednia¢*: a) Skalowalno$¢ rozwigzania,
mozliwos$ci, cena w oparciu o cyfrowa wydajnosé¢, b) Analityke i otwartos¢
platformy, c) Wykorzystanie pulpitu i ocena procesow, d) Wsparcie czto-
wieka. Na przyktad w raporcie The Forrester Wave™: Robotic Process
Automation poddano analizie 15 dostawcow RPA w 25 kryteriach pogru-
powanych w trzy kategorie: 1. Aktualna oferta, 2. Strategia, 3. Obecnos¢
narynku. W zautomatyzowaniu proceséw bibliograficznych mozna zasto-
sowac¢ alternatywne, rozne Strategie: zakupic¢ licencjg, wykorzysta¢ rozwia-
zania niekomercyjne lub na licencji Open Source, wykorzysta¢ bezptatne
wersje probne lub specjalnego wykorzystania, skorzysta¢ z ogolnodostep-
nych lub licencjonowanych pakietow biurowych zawierajacych mozliwosé
programowania w $rodowisku programistycznym.

Proces analizy. Proces dotyczy wykonania dokumentacji zawierajacej
wszystkie wykorzystywane zrodia i zbiorow danych od poszczegoélnych
dostawcow danych, ze sposobami dostepu do nich, z podziatem na grupy
aktywow intelektualnych z metrykami cyfrowymi (VIII grup). Zbidr indy-
widualnych procedur dostepowych i pozyskania zasoboéw oraz procedur
zwigzanych z formularzami testowymi w procesie walidacji metodyki
tworzy komplet dokumentacji i zarazem stanowi podstawe do procesu
programowania robota cyfrowego.

43 Jimenez-Ramirez A., Reijers H.A., Barba ., Del Valle C. (2019) A Method to Improve the
Early Stages of the Robotic Process Automation Lifecycle. In: Giorgini P., Weber B. (eds) Ad-
vanced Information Systems Engineering. CAISE 2019. Lecture Notes in Computer Science,
vol 11483. Springer, Cham.

4 The Forrester Wave™: Robotic Process Automation, Q4 2019, October 23, 2019.
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4,

Proces zaprogramowania robota cyfrowego, proces testow. Tworzenie apli-
kacji RPA na wybranej platformie to proces odwzorowania biznesowych
przypadkow uzycia, regul biznesowych dla réznych rodzajow danych
z opracowanej dokumentacji, zaprojektowanie scenariuszy awarii, opraco-
wania koncepcji scenariusza z jego uruchomieniem oraz przetestowania dla
sprawdzania prawidtowosci dziatania. Proces zaprogramowania i testowa-
nia nastepuje wg okreslonej metodyki stworzonej przez tworcow robota
(platformy technologicznej). Pozytywne testy oprogramowania umozliwiaja
pierwsze uzupetnienie danymi RID przez robota.

Praca — implementacja oprogramowania robota cyfrowego. Proces dotyczy
pierwszego uruchomienia dla uzupeinienia RID danymi, aktualizacji
przyrostowej danych w procesie uzytkowania RID oraz wykorzystania
w zbieraniu danych formularzowych w procesie walidacji poszerzonej RID.
Proces wsparcia i pielegnacji. Proces wsparcia dotyczy operatora robota
cyfrowego przez strong dostawcy platformy RPA. Zaplanowane dzialania
w pielegnacji $cisle zwigzane sg z procesem wsparcia i pielggnacji w cyklu
zycia produktu cyfrowego — Repozytorium Instytucjonalnego Danych.
Proces likwidacji. Proces usuni¢cia oprogramowania polega na zarchiwizo-
waniu oprogramowania robota z towarzyszaca dokumentacja oraz fizycz-
nym usunigciu platformy z zasobow cyfrowych RID. Zaklada sie, ze likwi-
dacja oprogramowania robota cyfrowego powigzana jest z likwidacjg pro-
gramowg Repozytorium Instytucjonalnego Danych.

Cykl zycia programowalnego robota cyfrowego RID zawiera si¢ w cyklu

zycia Repozytorium Instytucjonalnego Danych. Moze wystapi¢ wielokrotna
migracja oprogramowania z starszej wersji na nowsza lub zmiana platformy
spowodowana innymi czynnikami, np. zmiana platformy na bardziej wydajna,
korzystniejsza ekonomicznie. Cykl zycia produktu cyfrowego — programowal-
nego robota cyfrowego RID w cyklu zycia Repozytorium Instytucjonalnego
Danych bez procesu migracji zostat zaprezentowany na rysunku 2.2.
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CYKL ZYCIA produktu cyfrowego -

g Repozytorium Instytucjonalnego Danych

. Il 1. V.
Proces Proces wytworczy Proces uzytkowania Proces
koncepcyjny | oprogramowania likwidaciji
/I\ V. Proces wsparcia i pielegnacii
Zatozenia
wstepne .
0 CYKL ZYCIA produktu cyfrowego -
! i programowalnego robota cyfrowego RID
1. Pozyskanie
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2 Analiza
7
3. Proces zaprogramowania robota cyfrowego.
Proces testow
¥ Reinzynieria
= Praca
¥
5. - .
Proces wsparcia i pielegnacii
[
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Rys. 2.2. Cykl zycia produktu cyfrowego—programowalnego robota cyfrowego RID
w cyklu zycia Repozytorium Instytucjonalnego Danych

Przedstawiony cykl zycia programowalnego robota cyfrowego jest posze-
rzony w stosunku do etapow opisanych w literaturze z zakresu RPA, gdzie
prezentuje si¢ typowy czteroprocesowy (fazowy) cykl zycia® lub sze$cioproce-
sowy*: 1) Analiza*, 2) Projektowanie, 3) Budowa, 4) Wdrozenie, 5) Kontrola
i monitorowanie, 6) Ewaluacja i wydajnos$¢. Nie uwzglednia si¢ procesu decy-
zyjnego zwigzanego z pozyskaniem robota cyfrowego oraz procesu likwidacji.

4 Del Valle, C. (2019). A Method to Improve the Early Stages of the Robotic Process Automation
Lifecycle. In Advanced Information Systems Engineering: 31st International Conference, CAISE
2019, Rome, Italy, June 37, 2019, Proceedings (\Vol. 11483, p. 446). Springer.

46 Robotic Process Automation: A Scientific and Industrial Systematic Mapping Study,
10.1109/ACCESS.2020.2974934, s. 39126.

47 Enriquez, J.G., Jiménez-Ramirez, A., Dominguez-Mayo, F.J., & Garcia-Garcia, J.A. (2020).
Robotic Process Automation: A Scientific and Industrial Systematic Mapping Study. IEEE Access,
8, 39113-39129.
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Cykl pierwszego uzupehienia repozytorium danymi przez programowalnego
robota cyfrowego wyznacza rozpoczegcie uzytkowania produktu cyfrowego
RID. Cykl pierwszego uzupetienia RID obejmuje:

e Wykonania zapytan bibliograficznych do zrdédet i zbiorow danych
wg zalozen.

e Pozyskanie zasobow.

e Modyfikacje pozyskanych plikow.

o Utworzenie raportu z pozyskania zasobow.

e Archiwizacj¢ biezacg zgromadzonych zasobow RID.

W momencie rozpoczecia procesu uzytkowania rowniez rozpoczyna si¢ cykl
zycia danych RID (rys. 2.3).

. CYKL ZYCIA produktu cyfrowego -
F Repozytorium Instytucjonalnego Danych

I Il.
Proces wytworczy

oprogramowania

Il.
Proces
likwidaciji

Proces
koncepcyjny

Proces uzytkowania

) ’

V. Proces wsparcia i pielegnacii

CYKL ZYCIA danych RID

Proces uzytkowania danych

. Proces
Dane pozyskane, wytworzone, uaktualnione,

) - : . likwidaciji
przetworzone, udostepnione, zarchiwizowane i usuniete
Pierwsze Archiwizacja
uzupetnienie ostateczna

RID

Rys. 2.3. Cykl zycia danych RID w cyklu zycia Repozytorium Instytucjonalnego Danych

Proces uzytkowania danych dotyczy danych pozyskanych, utworzonych,
uaktualnionych, przetworzonych, udostgpnionych, zarchiwizowanych i usunie-
tych. Pozyskane lub wytworzone dane byty gromadzone, archiwizowane oraz
poddane obrobce przez uaktualnienie, przetworzenie, udostgpniane uzytkowni-
kom z wykorzystaniem aplikacji analitycznych (wariant 1) lub czytniki doku-
mentow PDF (wariant I1). Oddzielenie zasobow zrodtowych, przetworzonych
i przechowywanych w chmurze cyfrowej, od aplikacji ich obstugujacych
pozwala na zarzadzanie zbiorem dokumentow PDF oraz umozliwia swobodne
wykorzystanie zgromadzonych danych przez uzytkownikéw. Uzytkownicy
korzystaja z RID na zasadzie czarnej skrzynki, majg swobodny wybor oprogra-
mowania do wyszukiwania informacji czy tez zarzadzania bibliografig. Jedynie
rozwigzania technologiczne chmury cyfrowej okreslajg granice i mozliwosci
uzytkowania, komunikowania si¢ z innymi uzytkownikami.

92



Proces uzytkowania RID to wykorzystanie metodyki badan bibliograficz-
nych przez grupy, zespotéw monodyscyplinarnych lub interdyscyplinarne
specjalistow w prowadzeniu badan bibliograficznych w ocenie stanu wiedzy
naukowej, badawczej i praktycznej. Cykl zycia badan bibliograficznych
na zasobach RID w cyklu zycia Repozytorium Instytucjonalnego Danych zostat
zaprezentowany na rysunku 2.4.

. CYKL ZYCIA produktu cyfrowego -
k : : —_—
Repozytorium Instytucjonalnego Danych

I Il . V.
Proces Proces wytworczy Proces uzytkowania Proces
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6. Proces oceny wynikéw n
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bibliograficznych

Rys. 2.4. Cykl zycia badan bibliograficznych na zasobach RID
w cyklu zycia Repozytorium Instytucjonalnego Danych

W ramach uzytkowania Repozytorium Instytucjonalnego Danych byty
wykorzystane gotowe programy komputerowe, m.in.: aplikacje analityczne,
transakcyjne, specjalistyczne, agregatory tresci. Wymienione produkty cyfrowe
sg aplikacjami gotowymi, nie wymagaja procesu ich tworzenia a jedynie
skonfigurowania lub w przypadku aplikacji komercyjnych wykupienia licencji
I sparametryzowania. Ze wzglgdu na funkcjonalno$¢ i specjalistyczne przezna-
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czenia, niektére aplikacje wymagaja licencjonowania z oplatnoscia za jego
uzytkowanie. W procesie uzytkowania przewiduje si¢ rowniez archiwizacje
biezaca zasobow RID, ktora jest planowana po zakonczeniu procesu aktualizacji
przyrostowej. Archiwizacja biezaca wigze sie z bezpieczenstwem komputero-
wym i odpowiada potrzebom bezpieczenstwa uzytkownika. Pozwala na awaryj-
ne zapoznanie si¢ z zawarto$cia dokumentéw 1 innych plikow przez
uzytkownikow, ktore zostaly zapisane w okre§lonym momencie czasowym.
Umozliwia rowniez odzyskanie danych a w skrajnym przypadku skopiowanie
i przywrocenie catego zasobu lub grupy plikow.

Proces uzytkowania jest buforowanym procesem wsparcia udzielanym uzyt-
kownikom w procesie uzytkowania przez operatora robota cyfrowego i koordy-
natora (proces IV Proces wsparcia i pielegnacji cyklu zycia RID, IVa.
Wsparcie uzytkownikow) (rys. 2.5).

CYKL ZYCIA produktu cyfrowego -

' Repozytorium Instytucjonalnego Danych

l. Il 1. V.
Proces Proces wytworczy Proces uzytkowania Proces
koncepcyjny | oprogramowania likwidaciji

\Z )\

— IV. Proces wsparcia i pielegnacii <

IVa.
Wsparcie uzytkownikéw

| IVb.
Ulepszanie - pielegnacja doskonalgca

IVe.
Naprawa - pielegnacja korekcyjna
Ivd.
Adaptowanie - pielegnacja adaptacyjna
IVe.
Zapobieganie - pielegnacja prewencyjna

Rys. 2.5. Proces wsparcia i pielggnacji w cyklu zycia RID

Wdrazanie i wsparcie uzytkownikow (help desk) lub asysta techniczna moze
dotyczy¢ probleméw z wykorzystania zbioru funkcjonalnosci dostepnych
aplikacji lub chmury cyfrowej, z nieprawidlowym wyswietlaniem dokumentéw
PDF przez ich uszkodzenie lub znaczng modyfikacjg, czy tez problemami
z indeksami uzytkownika i sparametryzowaniem systemu wyszukiwawczego.
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W zarzadzaniu specjalistami w grupach i zespotach badawczych mozna
wyrdzni¢ cztery kanaty dla $wiadczenia wsparcia synchronicznego i asynchro-
nicznego uzytkownikom:

1. E-mail.

2. Telefon, czat z koordynatorem lub operatorem robota cyfrowego, programy
do wideokonferencji (Teams na platformie Office 365, Google Class Room).

3. Zgtoszenia on-line bezposrednio z wykorzystaniem chmury cyfrowe;j.

4. Funkcje pomocy podnoszace lub rozszerzajace kompetencje, tj. transmisje
szkoleniowe on-line, filmy z rozwiazaniami najcz¢stszych problemow,
e-kursy, dokumenty elektroniczne zawierajagce najczgsciej zadawane pyta-
nia (FAQ).

Drugim procesem buforowanym jest pielegnacja oprogramowania (proces
IV Proces wsparcia i pielegnacji cyklu zycia RID, cztery procesy pielegnacji
IVb-IVe), ktéra dotyczy o$Smiu produktow cyfrowych: Repozytorium Instytu-
cjonalnego Danych, programowalnego robota cyfrowego RID, chmury cyfro-
wej, architektury informacji, aplikacji analitycznych, aplikacji transakcyjnych,
aplikacji specjalistycznych, agregatorow tresci. Pielegnacja produktow cyfro-
wych dokonywana jest przez uzytkownikoéw, koordynatora, operatora robota
cyfrowego i moze obejmowac cztery kategorie doskonalenia:

1. Ulepszanie — pielggnacja doskonalaca (proces IVb). Zmiany polegaja na
ulepszaniu produktéw cyfrowych i zasobow, np. zmiana funkcjonalnosci
przez aktualizacj¢ wykorzystywanych aplikacji, wymiana aplikacji na alter-
natywne, zwickszenie uzyteczno$ci lub innych cech jakosciowych produk-
tow cyfrowych, ktore bezposrednio operujg na zasobach RID lub dotycza
funkcjonalno$ci chmury cyfrowe;.

2. Naprawa — pielegnacja korekcyjna (proces IVc). Naprawa to zmiany wpro-
wadzone w oprogramowaniu robota przez operatora robota polegajace
na usunig¢ciu nieprecyzyjnosci. Dzialania naprawcze pozwalaja na napraweg
wykrytych problemow, aby produkt cyfrowy pehit funkcje, do czego zostat
stworzony i spetniat zakladane wymagania.

3. Adaptowanie — pielegnacja adaptacyjna (proces 1Vd). Zmiany w zbiorach
danych i dokumentoéw zrodtowych (serwisach zrodlowych), zmiana licencji,
sposobu autoryzacji lub zmiany w aktywach intelektualnych, metryk cyfro-
wych, cyfrowych aktywach osobowych wymaga modyfikacji oprogramo-
wania robota. Rowniez zmiany w funkcjonalno$ci chmury cyfrowej (auto-
ryzacji, elektronicznego obiegu dokumentéw, ochrona danych) wymusza

95



dziatania adaptacyjne. Ogoélnie ujmujac, modyfikacja adaptacyjna
ma na celu dostosowaé wykorzystywane produkty cyfrowe, aby staty si¢
uzyteczne, spelniajagce wymagania w zmienionym $rodowisku dziatania
po stronie uzytkownika (front office) jak i stronie administracyjnej (back of-
fice), tj. koordynatora, operatora robota cyfrowego.

4. Zapobieganie — pielegnacja prewencyjna (proces IVe). Zmiany, ktore
W przyszto$ci poprawia utrzymanie i niezawodno$¢ systemu. W przeci-
wienstwie do wyzej wymienionych kategorii doskonalenia, zmiany zapo-
biegawcze w sposob przysztosciowy utatwia proces zmian w $rodowisku
wewnetrznym lub zewnetrznym. Przykladem pielegnacji prewencyjnej
sa planowane i zapowiadane zmiany w funkcjonalnosci lub struktury w zro-
dtowych serwisach internetowych lub planowane zmiany w wykorzystywa-
nych aplikacjach.

W sposéb graficzny kategorie pielegnacji przedstawiono na rysunku 2.6.

Uzytkownicy RID:

1. Uzytkownicy

2. Koordynator

3. Operator robota cyfrowego

Ulepszanie Naprawa

Adaptowanie /

e Aplikacje analityczne
Zapobieganie Instytucjonalne Danych !
Programowy robot o .
Aplikacje transakcyjne

cyfrowy

Srodowisko
zewnetrzne RID

Chmura cyfrowa | Aplikacje specjalistyczne

Architektura informacii Agregatory tresci

Rys. 2.6. Cztery kategorie doskonalenia produktow cyfrowych w procesie pielggnacji
w cyklu zycia RID

Proces likwidacji w cyklu zycia RID obejmuje dwa dziatania. Pierwsze
to wykonanie raportu koncowego zawierajacego spis produktow cyfrowych
oraz danych i archiwizacja calej struktury informacji tacznie z danymi. Drugie
dziatanie dotyczy usunigcia architektury informacji oraz usuniecie danych
z chmury obliczeniowej.
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W ujeciu syntetycznym pigcioprocesowy cykl zycia produktu cyfrowego —
Repozytorium Instytucjonalnego Danych z cyklem badan bibliograficznych
na zasobach RID, cyklem zycia danych RID programowalnego robota
cyfrowego RID zostal zaprezentowany na rysunku 2.7.

I Il M. V.
Proces Proces wytworczy Proces uzytkowania Proces
koncepcyjny | oprogramowania likwidaciji

V. Proces wsparcia i pielegnacii

CYKL ZYCIA produktu cyfrowego -

' Repozytorium Instytucjonalnego Danych
Cykl pracy > Cykl aktualizaciji przyrostowej
z archiwizacjq biezgcq

CYKL ZYCIA badan bibliograficznych |
na zasobach RID

CYKL ZYCIA produktu cyfrowego -
programowalnego robota cyfrowego RID

Rys. 2.7. Syntetyczne ujecie cykli zycia w cyklu zycia produktu cyfrowego —
Repozytorium Instytucjonalnego Danych

W nastepnym podrozdziale zostanie zaprezentowane zagadnienie zarzadza-
nia zasobami ludzkimi, rzeczowymi i informacyjnymi w procesie uzytkowania
Repozytorium Instytucjonalnego Danych.

2.2. Zarzadzanie zasobami RID

Wedlug zatozen tworcy RID wprowadzajacy do organizacji innowacje
procesowa, produktowg i organizacyjna zostal opracowany cykl zycia RID,
w ktorym zaplanowano pie¢ proceséw: 1. Koncepcyjny, Il. Wytworczy
oprogramowania, l1l. Uzytkowania, IV. Wsparcia, V. Likwidacji. Poszczegolne
procesy zostaly juz opisane w rozdziale 2.1. Cykl Zycia Repozytorium
Instytucjonalnego Danych. Zarzadzanie zasobami RID dotyczy zarzadzania
procesami podstawowymi i zarzadczymi W organizacji, w tym w szczegolnosci:
zarzadzanie wiedzg skodyfikowang do postaci cyfrowej i produktami cyfrowy-
mi oraz zasobami ludzkimi przez zdefiniowane role i relacje pomigdzy
uzytkownikami.
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Zarzgdzanie wiedzg skodyfikowang w postaci cyfrowej

i produktami cyfrowymi w organizacji

W procesie uzytkowania przyrostowe]j aktualizacji zasobow RID istotne
jest zatozenie oddzielenia fizycznego i logicznego dwoch gtownych grup
dziatan. Pierwsza grupa dziatan dotyczy pozyskania i zarchiwizowania w chmu-
rze cyfrowej w odpowiedniej architekturze informacji aktywow intelektualnych
z metrykami cyfrowymi w szerokim zakresie (aktywa naukowe, badawcze,
praktyczne), w ktorym wykorzystano automatyzacje procesow:

e Pozyskiwanie zasobow (aktywa intelektualne, cyfrowe metryki) wg zatozen
bibliograficznych i zapis w chmurze obliczeniowej, usuwanie duplikatow
wg nazwy plikow, weryfikacja poprawnosci pozyskanych zasobow.

e Automatyczna aktualizacja przyrostowa zasobow (proces cykliczny).

e Translacja dokumentdéw na jezyk polski dla zasobow niepolskojezycznych.

e Sprawdzenie zabezpieczenia dokumentu PDF przed edycja lub zaznacza-
niem tresci.

e Umieszczenie metadanych pozyskanych z metryk cyfrowych w dokumen-
tach PDF. Utworzenie opcjonalnie metryki cyfrowej dla dokumentu zro-
dtowego w postaci stowarzyszonego dokumentu PDF.

e Sprawdzenie automatyczne wystgpowania duplikatow dokumentow PDF
wg zawartosci i w przypadku wystapienia usuniecie duplikatow.

e W procesie weryfikacji i walidacji poszerzonej RID potaczenie indywidual-
nych ankiet walidacyjnych w zarzadzaniu dotyczacym zapewnienia jakosci.

Z punktu widzenia robotyzacji procesow wymienione dziatania w tej grupie
dotyczg wykorzystania trzech produktow cyfrowych. Pierwszy produkt
programowy to programowalny robot cyfrowy zastosowany w procesach, ktore
moze rowniez wykona¢ cztowiek, gdyz procesy te s powtarzalne oraz sg oparte
na regutach. Drugim i trzecim produktem programowym jest chmura cyfrowa
I zorganizowana w niej architektura informacji, uzupetlniona zbiorem
dokumentow, pojeciowo okreslana w monografii bazg danych®®, Ujmujac archi-
tektonicznie, w jej strukturze umiejscowiono: baze danych plikow zroédlowych,
bazg plikow przettumaczonych i baze¢ danych metryk cyfrowych. Do bazy da-

48 CoreTrustSeal Trustworthy Data Repositories Requirements: Glossary 2020-2022,
https://www.coretrustseal.org/why-certification/requirements/, data dostepu: 12.01.2022 r.
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nych nie zalicza si¢ oprogramowania umozliwiajagcego operacje na zgromadzo-
nych zasobach. Jest to wylgcznie zbidr aktywow intelektualnych z metrykami
w postaci dokumentow PDF z okre$lonych dziedzin i dyscyplin naukowych.

Druga grupa dzialan w procesie uzytkowania dotyczy wyszukiwania i prze-
twarzania informacji na zgromadzonych dokumentach RID z wykorzystaniem
specjalistycznych aplikacji, np. czytnikéw dokumentéw PDF lub oprogramo-
wania, ktére pozwalajg na zarzadzanie zbiorem dokumentéw PDF. Z punktu
widzenia informatycznego to umozliwienie uzytkownikom korzystania ze zbio-
ru funkcjonalno$ci roznych aplikacji z wykorzystaniem e-ustugi.

Rozdzielenie logiczne dwoch grup dziatan powoduje, ze zarzadzanie
zasobami ludzkimi w organizacji sprowadzone jest do petnienia okreslonych
rol: uzytkownika, koordynatora, operatora robota cyfrowego. Uzytkownicy
korzystajg z RID na zasadzie czarnej skrzynki z zasobami, maja swobodny wy-
bor oprogramowania do wyszukiwania informacji czy tez zarzadzania bibliogra-
fig. Jedynie rozwigzania technologiczne chmury cyfrowej okreslaja granice
i mozliwosci uzytkowania, komunikowania si¢ W organizacji i dzielenia
si¢ wiedza z innymi uzytkownikami.

Uzytkownicy majg okreslone potrzeby informacyjne oraz oczekiwania jako-
sciowe co do ktorych powinny by¢ one spetnione podczas pracy ze zgromadzo-
nymi zasobami. Eksploracja zasobow RID odbywa si¢ w formie $wiadczenia
e-ustugi przez specjalistyczne aplikacje analityczne lub w sposéb bezposredni
na zgromadzonych plikach przez czytniki dokumentéw PDF z zapewnieniem
oczekiwanej przez uzytkownika funkcjonalnosci w spelnieniu potrzeb
i oczekiwan. Funkcjonalno$¢ oprogramowania jest wilasciwoscia i 0znacza
zdolno$¢ produktu do zapewnienia funkcji odpowiadajacych ustalonym potrze-
bom informacyjnym, w kontekscie jego uzycia, zgodnie z wyspecyfikowanym
zbiorem zatozen uzytkownika. Uzytkownik i jego potrzeby informacyjne oraz
wymagania, wigzka celow do osiggnigcia, kontekst uzycia, funkcja elementarna,
funkcjonalno$¢ to najwazniejsze pojecia w badaniach bibliograficznych.
W tym konteks$cie zalecanym sposobem pracy z zasobami RID jest wykorzysta-
nie aplikacji analitycznej, ktora posiada co najmniej nastepujacy zbior funkcji
elementarnych:

e umozliwia indeksacje roznego typu zasobdéw z analizg morfologiczng

w kilku jezykach,

e udostepnianie indeksow przez serwer wyszukania zdalnego lub mozliwos¢
umieszczenia indekséw z chmurze cyfrowej z udostgpnieniem innym
uzytkownikom,

e wyszukiwanie tekstowe z wykorzystaniem jezyka kwerend,
99



¢ mozliwos$¢ podgladu dokumentow PDF z opcjami komentowania,
¢ mozliwo$¢ wykonania prostej analizy statystycznej wynikéw dla wykonania
oceny ilosciowe;j.

Zasadniczo, korzystanie z RID nie zmienia metodyki badan bibliograficz-
nych i tym samym cykl zycia z niewielkimi usprawnieniami pozostat
bez zmian. Proces archiwizowania badania bibliograficznego w uogdlnionej
metodyce badan bibliograficznych (proces 6) jest zbgdny w opracowanej meto-
dyce. Proces wykonania zapytania bibliograficznego, wyszukiwanie na zrodtach
i zbiorach danych w uogolnionej metodyce badan bibliograficznych (proces 2)
dokonuje si¢ kolejno po dostawcach danych, podczas gdy w opracowanej
metodyce odbywa si¢ na zasobach RID. Dlatego istota zmiany jest sposob
korzystania ze zrédel, zbioréw danych umozliwiajac przede wszystkim
zmniejszenie czaso — i pracochtonnosci zadan w cyklu zycia badan bibliogra-

ficznych w opracowanej metodyce (rys. 2.8).
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W podejsciu tradycyjnym uzytkownik korzysta z wielu rozproszonych
zrodet i zbiorow danych. Tym samym dokonuje nastgpujacych dziatan:

e przeszukuje zawartos¢ zbiorow wg roznych jezykow  kwerend
1 ustawien,

e tworzy dla swoich celow lokalne repozytorium danych przez manualne
pozyskiwanie dokumentow, metadanych, metryk cyfrowych za pomoca
przegladarki internetowe;,

e korzysta z lokalnego repozytorium danych z wykorzystaniem aplikacji
specjalistycznych,

e przeszukuje zawartos$¢ zbioréw za pomoca czytnika dokumentéow PDF,

e zarzadza zebranymi dokumentami, ewentualnie dokonuje archiwizacji
i weryfikacji, walidacji zbioré6w oraz spersonalizowanego procesu biblio-
graficznego.

W zakresie oceny jakosciowej danych uzytkownik korzysta z tych samych
lub dodatkowo innych zrdédet danych. Czynnosci sa powtarzane, dopoki
uzytkownik nie osiagnie satysfakcji z badania bibliograficznego, czego
wynikiem sa cytowania (odwotania), pozycje bibliograficzne i bibliografia
W osiggnigciu tworczym. Ostatnim mozliwym etapem wykonanym przez
uzytkownika po zakonczeniu badan jest archiwizacja danych wykorzystywa-
nych w badaniu bibliograficznym. W przypadku kolejnych badan uzytkownicy
sami dokonuja uaktualnien swoich repozytoriow danych i doskonalg swoj
warsztat pracy. Sposob, metody czy techniki badan bibliograficznych sa zindy-
widualizowane, zalezne od do$wiadczenia i e-kompetencji uzytkownika.
W przypadku zespotow lub grup specjalistow te same etapy i czynno$ci
sa wielokrotnie wykonywane analogicznie lub w bardzo podobny sposob.
Uzytkownicy nie udostepniaja swoich zasobdw, kazdy z nich posiada lokalne
repozytorium danych, ktore jest unikalne i nieporownywalne a zgromadzone
zasoby w grupie po potaczeniu byly w duzej cze$ci zduplikowane (rys. 2.9).
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Rys. 2.9. Podejscie tradycyjne w badaniach bibliograficznych

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w organizacji

z wykorzystaniem zdefiniowanych rol

W podejsciu zrobotyzowanym korzystanie ze zbiorow scentralizowanego
zasobu w chmurze cyfrowej jest z zatozenia nastawione na wykorzystanie przez
grupy, zespoty monodyscyplinarne lub interdyscyplinarne specjalistow.
W zarzadzaniu zasobami ludzkimi w organizacji dokonano podziatu zadan
przez wprowadzenie trzech rol uzytkownikow i okreslenie relacji pomigdzy
uzytkownikami.

Rola operatora robota cyfrowego polega na analizie, zaprogramowaniu,
testowaniu, obstudze i kontroli jego dziatania z procesami wsparcia i pielggna-
cji. Pracochtonne, zmudne, powtarzajgce si¢ procesy zostaly przejete przez
programowalnego robota cyfrowego. Robot cyfrowy automatycznie pozyskuje
dokumenty i metryki cyfrowe w oparciu o zdefiniowane grupy aktywow inte-
lektualnych odcigzajac tym samym uzytkownikow od wielokrotnych czynno$ci
w r6znych repozytoriach. Robot cyfrowy automatycznie sprawdza zawarto$¢
pliku dokumentu PDF wyst¢powania metadanych lub metryki cyfrowej doku-
mentu dla cytowania, a w przypadku jej braku wstawia do dokumentu
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odpowiednie metadane. Kolejng czynnoscia wykonywana automatycznie przez
programowalnego robota cyfrowego jest ttumaczenie dokumentéw z roéznych
jezykoéw na jezyk polski. Po przettumaczeniu plik jest odpowiednio nazwany
i umieszczony w zdefiniowanym katalogu. Caly proces pozyskiwania,
sprawdzania, translacji jest kontrolowalny oraz zarzadzalny a sktadowane pliki
umieszczane s3 w odpowiednich katalogach w chmurze cyfrowej. Rowniez
proces aktualizacji zasobow i indeksacji zbiorow odbywa si¢ wg S$cisle
okreslonych zasad. Kolejnym zaprogramowanym procesem robotycznym
jest opracowanie dokumentu z procesu walidacji przez potaczenie indywidual-
nych ankiet walidacyjnych.

Uzytkownik w roli koordynatora wspotpracuje z pozostalymi uzytkownika-
mi i jest odpowiedzialny m.in. za poprawnos¢, aktualno$é, spojno$é dokumen-
tow oraz za proces zarzadzania ciggloécig dziatania w chmurze cyfrowe;j.
Wymagania kwalifikacyjne sa najwyzsze sposrod innych uzytkownikow RID.
Szczegdlowe zadania oraz role osob w metodyce zautomatyzowanego prowa-
dzenia badan bibliograficznych zostalty omoéwione w podrozdziale 2.3. Zarzg-
dzanie cigglosciq dzialania RID oraz w rozdziale 3. Rekomendowane dzialania
w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi.

Trzecia rola dotyczy uzytkownikow korzystajacych z zasobow zgromadzo-
nych w RID. Uzytkownik wykonuje zapytania bibliograficzne w zasobach RID
z wykorzystaniem aplikacji analitycznej, ma mozliwo$¢ podgladu dokumentu
zrodtowego oraz plikow stowarzyszonych, cytuje dokument uzywajac aplikacji
wspomagajacej cytowania lub kopiuje dane z metryczki dokumentu przy odwo-
faniu do dokumentu. Podczas korzystania z zasobow RID zaplanowano dwa
warianty pracy uzytkownika. Pierwszy wariant, ktory jest rekomendowany
dotyczy korzystania z licencjonowanych, platnych aplikacji analitycznych
wykorzystujacych indeksy. W drugim wariancie zaplanowano wykorzystanie
ogo6lnodostepnych czytnikow plikow PDF z funkcjonalnoscig indeksowania
zasobow, wyszukiwania z zaawansowanymi filtrami. Podejscie zautomatyzo-
wane w badaniach bibliograficznych niezaleznie od wariantu korzystania zosta-
to zaprezentowane na rysunku 2.10.
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Rys. 2.10. Podejscie zautomatyzowane w badaniach bibliograficznych

Zarzadzanie zasobami ludzkimi RID dotyczy proceséw zarzadczych
w zakresie wykorzystania zasobow sprzetowych, programowych, produktow
cyfrowych RID, informacyjnych, finansowych, infrastrukturalnych w aspektach
przedsigwzig¢ projektowych,
z automatyzacjg prowadzenia badan bibliograficznych w ocenie stanu wiedzy

metodycznych®,

praktycznych

zwigzanych

49 Data Repositories Requirements, https://www.coretrustseal.org/why-certification/requirements/,

data dostepu: 12.01.2022 r.
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naukowej, badawczej, praktycznej dla grup i zespotéw specjalistow, wspoma-
gang programowalnymi robotami cyfrowymi. Dla zapewnienia skuteczno$ci
proceséw zarzadczych powiazano role robota cyfrowego z rolami
uzytkownikow, ktérym przyporzadkowano obowigzki, przydzielono uprawnie-
nia i odpowiedzialnos¢. Catosciowe spojrzenie na zarzadzanie zasobami stano-
wi kompozycj¢ zamknigta w metodyke zautomatyzowanego prowadzenia badan
bibliograficznych dla grup, zespotéw monodyscyplinarnych lub interdyscypli-
narnych specjalistow. Wykorzystane zasoby wkomponowano w opisane juz
wzajemne zalezne cykle:

o Cykl zycia produktu cyfrowego Repozytorium Instytucjonalnego Danych
(cykl budowy produktu cyfrowego, cykl udostepniania produktu cyfrowego
uzytkownikom w postaci e-ustugi, cykl likwidacji).

e Cykl zycia badan bibliograficznych na zasobach RID (1. Proces opracowa-
nia zbioru zatozen badan bibliograficznych wg zatozen wstepnych, Proces
pozyskania zasobow cyfrowych (proces cykliczny), 3. Proces wykonania
zapytania bibliograficznego i wyszukiwanie, 4. Proces analizy ilo$ciowe;j
i jakosciowej danych, 5. Proces poddania pelnotekstowej analizie tresci
dokumentow, 6. Proces oceny wynikow z konsumpcja zebranych
informacji, 7. Proces weryfikacji i walidacji badan bibliograficznych).

e Cykl zycia danych RID (proces pierwszego uzupelnienia RID, proces
uzytkowania danych, proces likwidacji).

e Cykl zycia programowalnego robota cyfrowego (pozyskanie RPA, analiza,
proces zaprogramowania robota cyfrowego i proces testow, praca, proces
wsparcia i pielegnacji, proces likwidacji).

e Cykl aktualizacji przyrostowej danych (cykl pierwszego uzupetnienia RID,
cyKl pracy, cykl aktualizacji przyrostowej i archiwizacja biezaca).

W nastgpnym podrozdziale zostanie zaprezentowane zagadnienie
zarzadzania ciggloscig dziatania w procesie uzytkowania Repozytorium Instytu-

cjonalnego Danych.

2.3. Zarzadzanie ciagloscig dziatania RID

Zarzadzanie ciggtoscig dziatania (BCM) to proces, dzieki ktéoremu organiza-
cja przygotowuje si¢ na przyszite incydenty lub sytuacje kryzysowe mogace
zagrozi¢ podstawowej misji organizacji oraz jej krotko — i dlugoterminowe;j
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zdolnosci do ciggto$ci dziatania oraz sprostania oczekiwaniom interesariuszy®°.
Do gtéwnych zadan BCM nalezy: wsparcie kierownictwa, oszacowanie i ogra-
niczanie ryzyka, analiza wptywu na dziatalnos¢, utrzymanie, obstuga, konser-
wacja w budowie odpornosci organizacji®l. W poprzednich rozdziatach przed-
stawione byly elementy zwiazane ze wsparciem uzytkownikoéw, pielggnacja
oraz zarzadzanie ryzykiem. Podstawowym dzialaniem RID jest dostarczenie
aktualnych zasobow dla proceséw eksploracji, ekstrakcji wiedzy, ktore bedzie
miato istotne znaczenie w zarzadzaniu ciagtoscig dziatania. Utworzenie i pierw-
sze uzupetnienie Repozytorium Instytucjonalnego Danych jest aktem jednora-
zowym w wyniku, ktorego uzyskuje si¢ aktualny zbior plikow zrodtowych
W momencie ich pozyskania. Cykl pierwszego uzupetlia RID rozpoczyna
si¢ zapytaniem bibliograficznym do zrodet i zbiorow danych. Nast¢pne dziata-
nia dotycza pozyskania zasobow i ich weryfikacji. Modyfikacja zasoboéw doty-
czy tworzenia plikow stowarzyszonych, uzupetniania metadanych, usuwanie
zbednych lub zduplikowanych zasobow. Cykl pierwszego uzupeknienia konczy
si¢ utworzeniem raportu z pozyskanych zasobow, jego archiwizacji oraz wyko-
nania indeksacji zasobow (wariant ). Po zakonczeniu cyklu rozpoczyna
si¢ kolejny cykl, ktéry dotyczy procesu pracy ze zgromadzonymi dokumentami.
Uzytkownicy w e—ustudze zadaja pytania bibliograficzne, otrzymuja odpowie-
dzi, maja mozliwo$¢ podgladu dokumentéw zrédtowych, korzystaja z doku-
mentéw stowarzyszonych i konsumujg zebrane informacje. Istotnym proble-
mem badan bibliograficznych jest aktualno$¢ zasobow, na podstawie ktérych
stwierdza si¢ okre§lony stan wiedzy w okreslonym temacie w dyscyplinie
wiedzy. W okres§lonym momencie nalezy dokona¢ aktualizacji zasobéw o nowe,
jeszcze niezarchiwizowane zasoby od momentu ich zapisania w RID lub
pozyskania nowych zasobow wiedzy w oparciu o nowe zapotrzebowania
ze strony uzytkownikow. Czgstotliwo$¢ wykonywania aktualizacji jest
wg potrzeb i na zgdanie uzytkownika lub dziataniem inicjowanym przez koor-
dynatora. Interwal aktualizacji jest ustalany na podstawie zarchiwizowanej daty
ostatniego pozyskania zasobow z raportu pozyskanych zasobow. Aktualizacja
moze dotyczyé wszystkich elementdéw, tj. aktywow intelektualnych, metryk
cyfrowych  profili  autoréw  osiggnig¢  tworczych, specjalistycznych

%0 Miedzynarodowe Ramowe Praktyki Zawodowe (IPPF)—Praktyczny przewodnik Zarzgdzanie
ciggtosciq dziatania. Instytut Audytorow Wewnetrznych, 2014, s. 2.

51 Sobczak A. (2022). Robotic Process Automation as a Digital Transformation Tool for Increas-
ing Organizational Resilience in Polish  Enterprises.  Sustainability.  14(3):1333.
https://doi.org/10.3390/su14031333.
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metryk cyfrowych lub tylko wybranych elementow. W tym sensie aktualizacja
okreslonego zrdédta i zbioru danych moze by¢ niezalezna od innych aktualizacji
i innych zrodet. Przyrostowa aktualizacja zasobéow RID to zapewnienie
ciaglosci wiedzy skodyfikowanej i wiaze si¢ z uzyskaniem ciaglosci dzialania
procesow biznesowych. Z punktu widzenia zarzadzania, aktualizacja zasobow
jest funkcja biznesowa, a wigc zestawem procesOw wspierajacych osiagniecie
okreslonego celu biznesowego. Produktem biznesowym jest RID, ktory jest
rownoczesnie produktem cyfrowym a aktualno$¢ zasobow odgrywa biznesowsa
rolg.

Analizujac proces uzytkowania RID w zarzadzaniu ciagloscig dziatania
mozna wyr6zni¢ dwa cykle ktore sa naprzemienne: cykl pracy oraz cykl
aktualizacji przyrostowej z archiwizacja biezaca. Kolejny cykl aktualizacji
przyrostowej odbywa si¢ z wykorzystaniem danych z reportu z pozyskanych
zasobow, ktory zostat zarchiwizowany (rys. 2.11).

Il
Proces uzytkowania

Cykl udostepniania produktu cyfrowego Il
uzytkownikom w postaci e-ustugi

Cykl pracy [> Cykl aktualizacji przyrostowej
z archiwizacjqg biezacq

-

Praca z danymi RID

Pierwsze Aktualizacja
uzupetnienie RID przyrostowa
8. - 0%
"./ %) 7. 7. - Y czas
+ + + t Vel
/]\ dane*ﬂ/i\ done*z /I\ dcme*7 4\
Raport i archiwizacja, .~ Raport - Raport ~ Raport
indeksowanie i archiwizacja, i archiwizacja, i archiwizacja,
indeksowanie indeksowanie indeksowanie

Legenda:
dane* - Dane do aktualizacji

Rys. 2.11. Zarzadzanie ciagloscia dziatania w procesie uzytkowania
Repozytorium Instytucjonalnego Danych

Cykl aktualizacji to proces ciagly z momentami dyskretnymi w postaci zbio-
ru dziatan dyskretnych ktore skrétowo obejmuja: Zapytania —> Pozyskanie —>
Modyfikacja —> Raport —> Archiwizacja. Modelowe zapewnianie cigglosci
dziatania RID w prowadzeniu badan bibliograficznych w ocenie stanu wiedzy
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naukowej, badawczej i praktycznej zostato graficznie zaprezentowane
na rysunku 2.12.
L CYKL ‘Z.YCIA produ[(fu cyfrowego -

! Repozytorium Instytucjonalnego Danych

Pierwsze pierwszego uzupetnienia RID

Praca z danymi RID-

Rozpoczecie procesu badania bibliograficzne (- - - + AZ
cyklu uzytkowania - . ) Z; | —
zbiér zatozen badan Aktualizacja ZO
bibliograficznych przyrostowa
Zakonczenie procesu Zakonczenie
cyklu uzkaowanlo cyklu zycia RID

\4

/]\ dane daneﬂ /I\ done ROpori N . czas
Raport .~ Raport " Raport - Ropon i archiwizacjc
i archiwizacja,  iarchiwizacja, i archiwizacja, i archiwizacja,
indeksowanie indeksowanie indeksowanie indeksowanie

Cykl aktualizacji przyrostowej

Ciggte doskonalenie jakosci zasobdw
i dostepu do RID w chmurze cyfrowej

l. I M. V.

Proces Proces wytworczy Proces uzytkowania Proces
koncepcyjny | oprogramowania likwidacii

IV. Proces wsparcia i pielegnaciji

Aktualna liczba zasobdw w RID (Z)= Liczba zgromadzonych juz zasobdw (Za)+
Liczba dodanych zasobdw —
Liczba usunietych zasobdw zbednych —
Liczba usunietych zasobdw zduplikowanych,
gdzie:
zasobem jest dokument zrédtowy, ewentualnie dokumenty stowarzyszone
(dokument z metrykg cyfrowq, dokument przettumaczony)

Rys. 2.12. Modelowe zapewnianie ciagltosci dziatania RID
w prowadzeniu badan bibliograficznych

Aktualna liczba zasobow zgromadzonych w RID (Z) wynika z aktualnej
liczby zgromadzonych zasobow (Za), zasobow dodanych (AZ), pomniejszona
0 liczb¢ usunigtych zasobow zbednych oraz liczbe usunigtych zasoboéw zdupli-
kowanych. Zasobem jest dokument Zrédtowy, ewentualnie dokument pozyska-
ny lub dodany w postaci metryki cyfrowej lub dokument przettumaczony
dla zasobu niebedacego w jezyku polskim. Kluczowym procesem w uzyskaniu
cigglosci dziatania jest technika pozyskania nowych zasobow przez ponowne
zapytanie, ktore bylo zarchiwizowane lub przez nowe zapytania. Aktualizacja
zasobow RID moze si¢ odbywac za pomocg interfejsu uzytkownika lub komu-
nikacji bezposredniej z wykorzystaniem API przez uzytkownikow, koordynato-
ra lub operatora przez zaprogramowanie robota cyfrowego (rys. 2.13).

108



a)

Operator robota
cyfrowego
Interakcja
Robot cyfrowy
A Komunikacja z wykorzystaniem
sterowanie interfejsu uzytkownika
Przeglgdarka zapytanie: Serwis
internetowa odpowiedz internetowy < ?Tﬁle?j b(:% dony_c’?
b) L o _/1
Operator robota
cyfrowego
Interakcja
Robot cyfrowy
A Komunikacja z wykorzystaniem
sferO\/\fnle interfejsu programowego API
. . zapytanie _--Serwery baz donygh
Aplikacja :P< |—c>dpowiedi:©:\(*——-/'4 Feeo o

' '

Rys. 2.13. Mozliwosci aktualizacji zasobow RID z wykorzystaniem robotyzacji procesow:
a) za pomocg interfejsu uzytkownika, b) komunikacji bezposredniej przez API

Wymienione niewykluczajace si¢ mozliwosci aktualizacji zasoboéw RID
zostaly juz zaprezentowane, ale z punktu widzenia automatyzacji procesow
biznesowych istotna jest niezmienno$¢ zrodla danych co implikuje sprawnosé
pozyskania danych. Nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ktéry sposob
aktualizacji zasobow w danym momencie jest najsprawniejszy. W komunikacji
zapomocg GUI do aktualizacji zasobow mozna wykorzysta¢ subskrypcije
informacji, o ile serwis internetowy posiada taka funkcjonalno$¢. Natomiast
w komunikacji API mozna zaprogramowa¢ horyzonty zdarzen aktualizacji za-
sobow juz wykorzystywanych serwisOw na wiele miesiecy przez okreslenie
horyzontu czasowego kwerendy.

Z zarzadzaniem ciggloScig dzialania wigzg si¢ zadania zapewniajgce ciggltosé
w powigzaniu z rolami os6b w organizacji. W zakresie tych dziatan sa zadania
zapewniajgce skuteczne zarzadzanie procesowe, regularne monitorowanie
przebiegu procesu, mierzenie parametréw realizacji czynnosci wchodzacych
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w sktad danego procesu i ich analizowanie®>. Wymienione zadania dotyczg rol
uzytkownikéw w procesach, a wigc podziatu obowiazkow, przydziat uprawnien
i odpowiedzialnosci, ktora wynika z logicznej dekompozycji funkcjonalnej,
dzielac procesy, systemy, obszary funkcjonalne lub produkty na cze$ci sktado-
we. Role oséb w procesach oraz niewyczerpujaca lista czynno$ci w metodyce
zautomatyzowanego prowadzenia badan bibliograficznych zostaty zaprezento-
wane w tabelach 2.1-2.4.

Tabela 2.1. Rola koordynatora w metodyce zautomatyzowanego prowadzenia badan
bibliograficznych

Koordynator — moze pehi¢ role uzytkownika lub operatora robota cyfrowego

Do obowiazkow nalezy:

e Opracowanie struktury zatozen bibliograficznych, pozyskiwanie, dokumentowanie
i uzgadnianie wymagan w $cistej wspolpracy z uzytkownikiem i operatorem robota
cyfrowego. Wynikiem dziatan jest opracowanie dokumentu zawierajagcego zbiory
zalozen badan bibliograficznych na podstawie zatozen wstepnych.

e Inicjacja procesow zwigzanych z produktami cyfrowymi.

e Manualna weryfikacja zasoboéw w RID.

o  Weryfikacja dokumentéw PDF po translacji.

o  Weryfikacja dokumentow niepoddajacych sie utworzeniu w formacie PDF. Obrob-
ka cyfrowa dokumentéow (dzielenie plikow, rozpoznawanie tekstu oprogramowa-
niem typu OCR).

e Zarzadzania indeksem RID (wariant I korzystania z zasobow RID): tworzenie,
aktualizacja, udostgpnianie, import indekséw uzytkownikow.

e Zarzadzania ciggloscig dziatania: aktualizacja zasobow, wykonanie raportu z pozy-
skania zasobow, archiwizacja raportow.

o Wykonanie raportu z przyrostowej aktualizacji zasoboéw i zarchiwizowanie raportu.
Dane z archiwizacji sg wykorzystywane do nastgpnej aktualizacji przyrostowej.

e Walidacja oraz ewaluacja dokumentoéw, zarzadzanie raportami.

e  Zapewnienie procesu uzyskania ciagtosci dziatania (BCM) w prowadzeniu badan
bibliograficznych przez uzytkownikow.

e Asysta techniczna w procesie wsparcia uzytkownika przez zdefiniowanie i podane
do wiadomosci uzytkownikom kanaty dostgpowe.

52 Kotnis M., Modele zarzqdzania ryzykiem w warunkach niepewnosci. Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego nr 802 Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 65 (2014), s. 669—
678.
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c.d. Tabela 2.1. Rola koordynatora w metodyce zautomatyzowanego prowadzenia badan
bibliograficznych

Pielggnacja produktow cyfrowych przez zdefiniowane cztery kategorie doskonale-
nia: ulepszanie, naprawa, adaptowanie, zapobieganie.

Wspotpraca z operatorem robota cyfrowego oraz uzytkownikami.

Zarzadzanie procesami, procesami podstawowymi i pomocniczymi w RID.

Ciagle doskonalenie swojego warsztatu, podnoszenia jakosci zasobow przez
mechanizmy zarzadzania zasobami RID.

Posiada uprawnienia:

Administratora chmury cyfrowej.
Autoryzacji do multidyscyplinarnych bazy danych, specjalistycznych serwisow
internetowych.

Koordynator ma realizowa¢ dzialania w zakresie zarzadzania infrastrukturg chmury
cyfrowej w cyklu zycia produktu cyfrowego:

Utworzenie architektury informacji.

Udostepnianie danych oraz zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow.
Zarzadzanie danymi w chmurze cyfrowe;.

Odzyskiwanie danych usunietych przypadkowo lub celowo.

Raportowanie aktywnosci — tworzenie statystyk korzystania z zasobow.
Archiwizacja biezgca danych.

Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji, m.in. sprawdzenia integralnosci,
poufnosci, dostepnosci danych.

Kontrola jako$ci zasobéw chmury cyfrowe;.

Koordynator odpowiedzialny jest za zadania:

Zdefiniowanie dziedzin i dyscyplin naukowych.

Opracowanie listy aktywow intelektualnych.

Opracowanie listy multidyscyplinarnych baz danych i specjalistycznych serwiséw
internetowych.

Opracowanie listy aktywow dostepnych przez interfejs uzytkownika Web lub API.
Opracowanie listy cyfrowych aktywow osobowych.

Opracowanie listy metryk cyfrowych z podziatem na dane statyczne, dynamiczne.
Opracowanie listy rekomendowanych grupy produktow cyfrowych wykorzystywa-
nych.

Opracowanie listy petnionych rol w metodyce zautomatyzowanego prowadzenia
badan bibliograficznych.
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Tabela 2.2. Rola operatora robota cyfrowego w metodyce zautomatyzowanego prowadzenia
badan bibliograficznych

Operator robota cyfrowego — osoba, ktora programuje robota, uruchamia i nadzoruje

jego prace. Koordynator moze pehi¢ rolg operatora robota cyfrowego

Operator jest odpowiedzialny m.in. za dziatania robota cyfrowego w zakresie:

e Postgpowania zgodnie z metodyka opracowang przez tworcoOw platformy RPA.

e Pozyskania aktywow intelektualne w poszczegdlnych grupach (grupa I-VII)
i metryk cyfrowych (grupa VIII) ze zbioréw danych i dokumentéw Zrodtowych
przez interfejs uzytkownika Web lub API.

e  Weryfikacja i walidacja dzialania robota cyfrowego wg metodyki tworcow plat-
formy RPA lub medyki zmodyfikowane;j.

Operator jest odpowiedzialny m.in. prawne pozyskanie i oznakowanie aktywow intelek-

tualnych oraz dziatan dotyczacych:

e  Zarzadzania wilasnoScig intelektualng.

e  Zarzadzania prawami wlasnosci intelektualne;.

Operator ma realizowa¢ dziatania w zakresie:

e  Procesow zarzadzania oraz procesow podstawowych i pomocniczych w RID.

o Cigglego doskonalenia swojego warsztatu, podnoszenia jakosci zasobow przez
mechanizmy zarzadzania zasobami RID.

e  Wykorzystania dostgpnych metod, technik narzgdzi w procesie wsparcia i pielggna-
cji w procesie uzytkowania RID ze wspolpracy z koordynatorem.

Tabela 2.3. Funkcje robota cyfrowego w metodyce zautomatyzowanego prowadzenia badan
bibliograficznych

Programowalny robot cyfrowy — realizuje zadania zaprogramowane przez operatora

robota cyfrowego

Robot zaprogramowany ma realizowac dziatania:

e Automatycznego pozyskiwania zasobow wg zatozen bibliograficznych, zasoboéw
dostepnych przez interfejs uzytkownika Web lub API i zapis w chmurze oblicze-
niowej.

e Automatycznego pozyskiwania metryk cyfrowych profili autorow.

e Automatycznego pozyskiwania specjalistycznych metryk cyfrowych.

e Translacji zbiorow dokumentéw na jezyk polski.

e Sprawdzenie zabezpieczenia dokumentu PDF przed edycja lub zaznaczaniem
tresci.
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c.d. Tabela 2.3. Funkcje robota cyfrowego w metodyce zautomatyzowanego prowadzenia badan
bibliograficznych

Umieszczenie metadanych z metryk cyfrowych w dokumentach PDF, jezeli
dokument ich nie zawierat.

Utworzenie opcjonalnie metryki cyfrowej dla dokumentu zrodtowego w postaci
dokumentu PDF.

Sprawdzenie automatyczne wystepowania duplikatow dokumentow typu PDF
wg zawartosci 1 w przypadku wystapienia usunigcie duplikatow.

W procesie weryfikacji i walidacji poszerzonej RID potaczenie indywidualnych
ankiet walidacyjnych dotyczacych: 1. Walidacji produktu cyfrowego, 2. Walidacji
badan bibliograficznych na zasobach, 3. Walidacji zdefiniowanych rél, 4. Walidacji
potrzeb, oczekiwan dla uzytkownikow.

Tabela 2.4. Rola uzytkownika w metodyce zautomatyzowanego prowadzenia badan bibliogra-
ficznych

Uzytkownicy — grupy, zespoly dyscyplinarne lub interdyscyplinarne specjalistow doko-

nujace oceny stanu wiedzy naukowej, badawczej i praktycznej w pracach nad nowymi

osiggnieciami tworczymi

Zadaniem uzytkownika jest zbierania faktow w celu zdobywania, zglgbiania wiedzy
o stanie nauki i techniki dla okre§lenia parametréw granicznych badan dla tworzenia
nowej, rozszerzonej lub poglebionej wiedzy w procesie eksploracji i ekstrakcji wiedzy
z zasobow RID. Uzytkownicy realizujg zadania wg metodycznego podejscia do badania
bibliograficznego w cyklu zycia badan bibliograficznych na zasobach RID w zakresie:

Dokonuja identyfikacji, dokumentowania swoich wymagan lub zespotu, ktorym
kieruja oraz sporzadzaja dokument zawierajacy zatozenia dla badan bibliograficz-
nych.

Zarzadzania indeksami uzytkownika z wykorzystaniem rekomendowanej aplikacji
analitycznej dla tworzenia, aktualizacji, modyfikowania, eksportu, importu, usuwa-
nia indeksow.

Zarzadzania indeksami uzytkownika z mozliwoscig udostepnienia innym uzytkow-
nikom lub wlaczenia indeksu z zasobami zrodtowymi do indeksu repozytorium
RID.

Zarzadzanie wyszukiwaniem informacji w indeksach RID: z wykorzystaniem kwe-
rend (budowa, modyfikacja, archiwizacja kwerend), zmiany parametrow wyszuki-
wania w aplikacji analitycznej, wyszukiwanie proste i ztozone.

Zarzadzanie rezultatami wyszukiwan: selekcja 1 rankingowanie rezultatow,
drazenie rezultatow wyszukiwania, eksport wynikow, sortowanie i filtrowanie.
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c.d.

Tabela 2.4. Rola uzytkownika w metodyce zautomatyzowanego prowadzenia badan

bibliograficznych

Ekstrakcji informacji, analizy danych i interpretacji (analiz tabelarycznych
i statycznych wynikow zapytan, podgladu dokumentéw zroédlowych, korzystania
z istniejacych metryk cyfrowych, oceny ilosciowej 1 jakoSciowej, syntezy
wynikow).

Kodyfikacji pozyskanej i wytworzonej przez siebie wiedzy.

Konsumpcji wiedzy pozyskanej z zasobéw RID przez cytowania, zestawienia
cytowan, sporzadzanie bibliografii dla nowego osiagnigcia naukowego, badawcze-
go, praktycznego. Uzytkownicy moga stosowa¢ alternatywne aplikacje do zarza-
dzania bibliografig i cytowaniami, np. EndNote, Mendeley, Zotero®®.

Utworzenia nowych osiggni¢é tworczych, w ktéorych wykorzystywany byl etap
badan bibliograficznych.

Przechowywania, weryfikacji i walidacji, upublicznienia oraz wykorzystania wie-
dzy — wykonanie i archiwizacja raportow z badan bibliograficznych.

Korzystania z funkcjonalnoéci rekomendowanej chmury cyfrowej oraz rekomen-
dowanych aplikacji.

Zarzadzania zasobami prywatnymi z mozliwo$cig ich wlaczenia do zasobow RID
przez operacje: scalania dokumentéw, dzielenia dokumentu na kilka plikow,
wstawiania obiektow w dokumentach na wlasny uzytek, komentowanie, tworzenia
zakladek, zakre$lanie waznych fragmentow tresci.

Upowszechnienie wtasnego dorobku naukowego, badawczego i praktycznego przez
wlaczenie osiggnigcia tworczego w okreSlone miejsce struktury architektury
informacji RID.

Zglaszanie potrzeb w zakresie nowych zrodet 1 zbioréw danych lub funkcjonalno$ci
chmury cyfrowej albo aplikacji RID.

Ciaglego doskonalenia swojego warsztatu, podnoszenia jakoSci zasobow przez
mechanizmy zarzadzania zasobami RID.

Dodatkowo oprocz wymienionych dziatan w rolach uzytkownika, operatora
robota cyfrowego, koordynatora nalezy zapewni¢ mozliwos¢ doskonalenia
swojego warsztatu pracy i podnoszenia jakosci zasobow RID. W zwiazku z tym,
jakos$¢ osiagnigtych wynikow bedzie w znacznym stopniu okre$lona przez
system zarzadzania jako$cig W organizacji. Zagadnienia jako$ci zostang

zaprezentowane w nastgpnym podrozdziale.

53 Comparison of reference management software.
https://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_reference_management_software, data dostepu
15.12.2021r.
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2.4. Zarzadzanie jakoscig produktow cyfrowych,
danych i e-ustugi

Sukces innowacji wprowadzony do badan bibliograficznych zalezy
od wypracowanego unikatowego know-how, zdobycia wiedzy i wdrozenia
na jej podstawie odpowiednich narzedzi i na koncu zadowolenia i satysfakcji
koncowych uzytkownikdw. Zadowolenie to percepcja uzytkownika dotyczaca
stopnia w jakim jego wymagania zostaly spelnione. Dla uzyskania satysfakcji
uzytkownika niezbedne jest systematyczne doskonalenie w zapewnieniu ciaggto-
$ci dziatania procesow biznesowych. Przy czym ze wzgledu na podziat rol
w RID, mozna wyr6zni¢ trzy podejécia rozumienia procesow biznesowych
i pojecia jakosci. Dla koordynatora proces biznesowy to jako$¢ zgromadzonych
zasobow, jako$¢ dostepu do zasobow (zarzadzanie profilami cyfrowymi,
uprawnieniami dostgpu, integralnos¢, dostepnos¢, redundancja). Dla operatora
robota cyfrowego to niezawodnos¢ dziatania oprogramowania robota dla aktua-
lizacji zasobéw w uzyskaniu cigglosci zasobow skodyfikowane] wiedzy.
Dla uzytkownika to jako$¢ zgromadzonych zasobdéw (aktualnos$¢, integralnose,
dostepnosé, aplikowalnosc) i jakosé wykorzystywanych aplikacji, np. analitycz-
nej (funkcjonalnos¢, tatwos¢ uczenia sie).

Zeprezentowane w niniejszym podrozdziale zagadnienie zarzadzanie jako-
$cig produktow cyfrowych, danych i e-ustugi w Repozytorium Instytucjonalne-
go Danych oparte sa na o$miu zasadach zarzadzania jakosciag zawartych
w normach serii ISO 9000 oraz normach szczegolowych zagadnien zwiazanych
z zarzadzaniem jakos$cig i elementami systemu zarzadzania jako$cig ujetych
w normach serii 1SO 100xx*. Zasady majg ulatwié osiggniecie celow oraz
W dziataniach organizacji w kierunku doskonalenia jego funkcjonowania
poprzez®®:

e Zasadal. Orientacja na klienta.

e Zasada 2. Przywodztwo.

e Zasada 3. Zaangazowanie ludzi.

e Zasada 4. Podejscie procesowe.

e Zasada 5. PodejScie systemowe do zarzadzania.

54 1SO 10006:2017 Quality management systems—Guidelines for quality management in Project,
1ISO 10014:2006 Quality management—Guidelines for realizing financial and economic benefits,
1SO 10015:2019 Guidelines for competence management and people development.

55 1S0O 9000:2015 Quality management systems—Fundamentals and vocabulary.
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e Zasada 6. Ciagle doskonalenie.
e Zasada 7. Podejmowanie decyzji na podstawie faktow.
e Zasada 8. Wzajemnie korzystne powigzania z dostawcami.

Opisane zasady przede wszystkim dotycza gléwnie sektora przedsi¢biorstw
nastawionych na zysk, jednak sa na tyle uniwersalne, ze mozna je wykorzystac¢
w kazdej organizacji dazacej do stworzenia sprawnego systemu zarzgdzania
jakoscia, w tym takze do repozytoriow instytucjonalnych organizacji sektora
finans6w publicznych.

Zasada 1. Orientacja na klienta

Odbiorcg metodyki automatyzacji pozyskania aktywow intelektualnych

Z rozproszonych zrodet danych dla utworzenia scentralizowanego zasobu

dokumentow w organizacji sg osoby, grupy, zespoty monodyscyplinarne lub

interdyscyplinarne specjalistow. Zastosowanie zasady ,,orientacja na klienta”
umozliwia: a) zrozumienie potrzeb informacyjnych i oczekiwan uzytkownikow
koncowych, b) zapewnienie powigzania wigzki celéw utworzonych w RID,
wigzki celéw organizacji z potrzebami i oczekiwaniami uzytkownikow,

C) systematyczne zarzadzanie relacjami, d) zaplanowanie i realizacje pomiaréw

zadowolenia i satysfakcji z wykorzystaniem walidacji poszerzonej (Procedura

P8). W szerszym ujeciu, tworzenie, aktualizacja zasobow RID dokonuje

si¢ w sieci warto$ci. Sie¢ wartoSci mozna rozpatrywa¢ z punktu widzenia

ustanowionych ogniw w tancuchu logistycznym w pieciu perspektywach:

1. Perspektywa tworcow aktywow intelektualnych, ktorzy wytwarzaja skody-
fikowana wiedzg i na okreslonych prawach licencyjnych przekazuja
dostawcom dane lub klientom.

2. Perspektywa dostawcow danych, od ktorych pozyskuje si¢ zasoby do RID
z rozproszonych repozytoriow danych. Dostawcy nie sg zainteresowani
konkurencja oraz dostarczaniem danych masowych bezptatnie. Oferuja
ushugi platnosci za przygotowanie masowych danych, np. Scopus Custom
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Data®® lub w modelu subskrypcyjnym albo przez partnerstwo danych,
np. Semantic Scholar®’.

3. Perspektywa dostawcow produktow cyfrowych, ktorzy sa producentami
specjalistycznych aplikacji oraz sa dostawcami technologii chmur cyfro-
wych.

4. Perspektywa brokera informacji, ktory pozyskuje zasoby od dostawcow
danych lub tworcow aktywow intelektualnych i przechowuje zasoby w RID.
W tym sensie instytucjonalne repozytorium jest platforma cyfrowa posred-
niczacg pomiedzy tworcami, dostawcami producentami i konsumentami.

5. Perspektywa uzytkownika koncowego RID, ktorego celem jest wyszukiwa-
nie skodyfikowanej wiedzy w zgromadzonych aktywach intelektualnych
z wykorzystaniem e-ustugi. Jest on konsumentem danych i zarazem
klientem RID. W tym przypadku broker informacji oraz uzytkownik kon-
cowy nalezy do tej samej organizacji.

Analiza barier o réznym charakterze przedstawiona we wprowadzeniu
do monografii wedlug zasady orientacji na klienta oraz wyartykutlowane potrze-
by specjalistow w organizacji, mozliwoS$ci, ograniczenia i planowane koszty,
korzyéci®®, wplynely na rozwigzania rozwigzanie techniczno-organizacyjne
i programistyczne. Wybor zakresu robotyzacji oraz sposobu wykorzystania
programowalnego robota do zadan realizowanych manualnie na etapie badan
bibliograficznych wynikat z zasad: — myslenia o potrzebach uzytkownika i rea-
lizacji dziatan w Kkierunku zaspokojenia jego potrzeb (User Centred Design,
UCD), — projektowania opartym na doswiadczeniu uzytkownika (User Expe-
rience, UX) — automatyzacji zadan procesowych opartych na regutach w celu
zwigkszenia wydajnosci procesu i obnizenia kosztow procesu badan bibliogra-
ficznych®. Zaprezentowane bariery, w szczegdlnosci probleméw odnoszacych
si¢ do zarzadzania specjalistami w organizacji dotycza:

e Dbraku podazy danych naukowych w sposob scentralizowany i jednolitego
sposobu wyszukiwania,
e Dbraku opisu do osiagnig¢ tworczych w postaci metadanych,

% Scopus Custom Data, https://www.elsevier.com/data/assets/pdf_file/0003/810579/ELSV—
13178-ACAD-SC-Custom—Poster—rOc—print.pdf, data dostepu: 16.12.2021 r.

57 Semantic Scholar, https://www.semanticscholar.org/, data dostepu: 16.12.2021 r.

58 Aguirre, S., & Rodriguez, A. (2017). Automation of a Business Process Using Robotic Process
Automation (RPA): A Case Study. WEA.

59 Wewerka, J., & Reichert, M. (2021). Robotic process automation-a systematic mapping study
and classification framework. Enterprise Information Systems, 1-38.
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e braku struktur typu repozytoria danych z mozliwoscia dzielenia
si¢ doswiadczeniem i wiedza,

e braku mozliwosci wykorzystania specjalistycznego oprogramowania
ograniczajacej specjalistow organizacji w osigganiu wysoko punktowa-
nych osiagnie¢ tworczych.

Geneza problemoéw i orientacja na uzytkownika zapoczatkowata proces
koncepcyjny i realizacyjny opracowania metodyki zautomatyzowanego prowa-
dzenia badan bibliograficznych w postaci RID przechowujacej szeroki zakres
aktywow intelektualnych z grupa metryk cyfrowych. Ostatecznie zrealizowane
rozwigzanie techniczno—organizacyjne, programistyczne zostaly oparte
na analizie rzeczywistych potrzeb odbiorcow (UCD, UX)) i utworzenie RID
W powigzaniu z platforma chmury cyfrowej byl podyktowane mysleniem
zorientowanym na uzytkowniku — kliencie jako odbiorcy produktéw cyfrowych.

Zasada 2. Przywodztwo

Zasada przywodztwa uwzglednia potrzeby wszystkich zainteresowanych
stron, umozliwia okreslenie wiazki celow i zadan do zrealizowania, zapewnie-
nia uzytkownikom wymaganych zasobow, szkolenia i swobody dziatania
w ramach ich odpowiedzialnosci i uprawnien. Wprowadzenie czterech rél
w metodyce zautomatyzowanego prowadzenia badan bibliograficznych, w tym
trzy role dla uzytkownikow RID wynika z logicznej dekompozycji funkcjonal-
nej calego zagadnienia, dzielagc procesy, systemy, obszary funkcjonalne
lub produkty na czesci sktadowe. W sposob kompleksowy przyporzadkowano
obowiazki, przydzielono uprawnienia 1 odpowiedzialno$¢. Opracowane
graficzne algorytmy jednoznacznie dookreslaja zakres dziatan do petnionych rol
w przeprowadzaniu badan bibliograficznych. Rolg nadrzedng jest funkcja
koordynatora, ktorego glownym zadaniem jest rozwijanie kluczowych
proces6w biznesowych, inspirowania, zachecania do dzielenia si¢ wiedza
i doswiadczeniem. Szczegdtowe wymagania kompetencyjne zostaly przedsta-
wione w rekomendacjach a lista czynno$ci w metodyce zautomatyzowanego
prowadzenia badan bibliograficznych zostata zaprezentowana w podrozdziale
2.3. Zarzqdzanie cigglosciq dziatania RID.
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Zasada 3. ZaangaZowanie ludzi

W gospodarce opartej na wiedzy najwazniejszym zasobem sg ludzie.

Zaangazowanie ludzi dotyczy wszystkich uzytkownikdéw zaangazowanych
W rozwoj produktéw cyfrowych RID, ktore sa przez nich wykorzystywane.
Podnoszenie e-kompetencji uzytkownikow wpltywa na skuteczno$¢ wydobywa-
nia wiedzy z zasobéw RID, zmniejszajac czas wyszukania. Istnieje wige dodat-
nie sprz¢zenie zwrotne. Zapewnienie uzytkownikom mozliwosci rozwoju
w organizacji, podnoszenie kompetencji i doskonalenia pozytywnie wptywa
na efekty badan bibliograficznych. Utworzenie mechanizmow dzielenia
si¢ wiedza 1 wymiany do$§wiadczen, np. z wykorzystaniem funkcjonalno$ci
chmury cyfrowej czy tez mozliwo$¢ komentowania, tworzenie zaktadek tema-
tycznych, zakre$§lanie waznych fragmentow tresci w dokumencie PDF przyczy-
nia si¢ do ciggtego doskonalenia.

Zasada 4. Podejscie procesowe

Z punktu widzenia uzytkownika jego praca z danymi RID ma przyspieszy¢
badania bibliograficzne przez prace si¢ w cyklu proceséw powtarzalnych,
do momentu osiagnigcia satysfakcji z badan bibliograficznych. W tym sensie
potrzeby informacyjne sg przyczynkiem do poszukiwania interesujacej wiedzy
W dokumentach zgromadzonych w RID. Traftno$¢ otrzymanych wynikéw jest
podstawa oceny satysfakcji z wyszukania i osiggnigcia Stawianych celow.
Proces poszukiwania jest powtarzany iteracyjnie do zakonczenia badan.
Projakosciowa orientacja wymusza stosowanie modelu zarzadzania
i usprawniania procesow RID. Dla sprawnego zarzadzania RID wyrdznia si¢
trzy procesy: podstawowe, pomocnicze i zarzgdzania. Sg to procesy przynalezne
modelowi zarzadzania w ujeciu procesowym. Procesy podstawowe o decyduja-
cym znaczeniu zwigzane z realizacja misji, wizji, warto$ciami organizacji,
pomocnicze, zwigzane z automatyzacja zmudnych monotonnych czynnosci,
odcigzajace uzytkownikow, zarzadzania, dotyczgce procesow decyzyjnych,
sterowania organizacjg i oceng jako$ci procesow. Catoksztalt procesow przyna-
leznych modelowi zarzadzania w ujeciu procesowym zostal zaprezentowany na
rysunku 2.14.
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Rys. 2.14. Procesy zarzadzania, podstawowe i pomocnicze w systemie zarzadzania jako$cia

Realizowane procesy wplywaja na osigganie efektow bezposrednich
w postaci nowych osiagnie¢ tworczych i uwzgledniaja oczekiwania, potrzeby
informacyjne uzytkownikow.

Zasada 5. Podejscie systemowe do zarzqdzania

Podejécie systemowe umozliwia zrozumienie, zarzadzanie wzajemnie
powigzanymi procesami jako systemem i przyczynia si¢ do zwigkszenia
skuteczno$ci zarzadzania zasobami w osigganiu celow.
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Zasada 6. Ciggle doskonalenie

Ciagte doskonalenie funkcjonowania organizacji jest jednym ze stawianych
celow. Ciagle doskonalenie dotyczy: a) szkolenia uzytkownikéw — specjalistow
w zakresie metod i narzgdzi ciggltego doskonalenia, b) doskonalenia produktow
cyfrowych, danych, e-ustugi dostepowej do zasobow RID, c¢) proceséw
zarzadzania, podstawowych i pomocniczych, d) sposobéw pomiaru, uznawania
i potwierdzania doskonalenia przez odpowiednie procesy.

Wdrozenie innowacji w organizacji wymaga od koordynatora analizowania
potrzeb uzytkownikow zwigzanych z kompetencjami. Wykorzystywane
aplikacje sg bardzo specjalistyczne, oparte na ptatnych licencjach i tym samym
sa W niewielkim stopniu znane i wykorzystywane. Dlatego istotna jest identyfi-
kacja i analiza potrzeb uzytkownikéw oraz zaplanowanie poszerzenia, pogle-
bienia kompetencji w zakresie metodycznego podejscia w badaniach bibliogra-
ficznych oraz kompetencji z technik informacyjno-komunikacyjnych (ICT).
Zmiana kompetencji mozliwa jest przez ciaglte doskonalenie poprzez trening
oparty na faktach i szkolenia. W systemie zarzadzania jakosciag okreslono
e-kompetencje adekwatne do peklnione rol, ktore zostaly zidentyfikowane
i przedstawione W rekomendacjach. Natomiast efektywno$¢ i skutecznos¢
inwestycji w kapitat ludzki (uzytkownikow) podlega monitorowaniu w procesie
uzytkowania, wsparcia i pielegnacji jest weryfikowana w osigganiu zamierzo-
nych celow. Proces jest monitowany przez Proces 7. Proces weryfikacji
i walidacji badan bibliograficznych oraz procedure Walidacja poszerzona
(Procedura P8).

W celu zapewnienia systemowego podejscia do zarzadzania jakoscig
produktéw cyfrowych, danych i dostgpu do repozytorium RID przez e-ustuge
w chmurze cyfrowej nalezy wyodrgbni¢ elementy sktadowe. W sktad systemu
zarzadzania jakoscig wchodzg nastepujace elementéw sktadowe RID: produkty
cyfrowe w RID, role uzytkownikow w RID, wysokopoziomowa architektura
RID, procesy RID przynalezne modelowi zarzadzania, procesy w cyklu zycia
RID, zasoby RID (rys. 2.15).

121



Elementy sktadowe w ciggtym doskonaleniu jakosci produktéw cyfrowych, zasobdw i dostepu
do RID w chmurze cyfrowej
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metryk cyfrowych, plikéw S .
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Warstwa danych zrédtowych
do eksploracii

Architektura informacii Programowalny robot cyfrowy

Zestaw programéw
komputerowych: aplikacje o

analityczne, agregatory tresci, Procesy w cyklu zycia RID Zasoby RID
transakcyjne, specjalistyczne, —_—
oprogramowanie robota Cykl zycia Repozytorium
Instytucjonalnego Danych

|

Produkty cyfrowe

Procesy RID przynalezne Cyklu zycia badan Usvikownic
modelowi zarzqdzania bibliograficznych na zasobach RID Y Y

Podstawowe Cyklu zycia danych RID Finansowe

Cyklu zycia programowego robota

b )
omocnicze cyfrowego RID

Rzeczowe

Zarzqdzania

Rys. 2.15. Elementy sktadowe w ciagtym doskonaleniu jakosci produktow cyfrowych,
zasobow i dostepu do RID w chmurze cyfrowej

Jakos¢ osiggnigtych wynikow bedzie w znacznym stopniu okres$lona przez
rodzaj i site zwigzkdéw pomigdzy poszczegdlnymi, zaleznymi procesami. Jednak
ze wzgledu na podziat rol nalezy wydzieli¢ procesy przynalezne uzytkownikom
oraz koordynatorowi i operatorowi programowalnego robota cyfrowego. Ciagle
doskonalenie jakosci produktow cyfrowych, zasobow i dostgpu do Repozyto-
rium Instytucjonalnego Danych (RID) w chmurze cyfrowej przez uzytkownika
zostala zaprezentowana na rysunku 2.16-2.17. Catos¢ cyklu najlepiej spina idea
cigglego  doskonalenia  Planuj — Wykonaj — Sprawd? — Dziataj ~ wedlug
klasycznego cyklu W. E. Deminga (PDCA). Planowanie dotyczy ustalenia
celow i proceséw niezbednych do dostarczenia wynikow zgodnych z wymaga-
niami uzytkownika, zdefiniowania i przeanalizowania problemu, okreslenie
rozwigzania i przygotowanie planu dziatania. Wykonaj dotyczy wdrozenia pro-
cesow. SprawdZz pozwala na monitorowanie i mierzenie procesow. Dziafaj
dotyczy dziatan korygujacych, standaryzacji procesow, ciagtego doskonalenia
funkcjonowania procesow.
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Rys. 2.16. Ciagte doskonalenie jako$ci zasobow i dostgpu do RID w chmurze cyfrowej
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Rys. 2.17. Rozwdj, doskonalenie jakosci zasobow i dostepu do RID w chmurze cyfrowej
przez uzytkownika

Ciagle doskonalenie jakosci produktow cyfrowych, zasoboéw i dostepu
do Repozytorium Instytucjonalnego Danych (RID) w chmurze cyfrowej przez
koordynatora i operatora programowalnego robota cyfrowego zostala zaprezen-
towana na rysunku 2.18-2.19.
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Rys. 2.18. Ciagte doskonalenie jakosci zasobow i dostgpu do RID w chmurze cyfrowej
przez koordynatora i operatora programowalnego robota cyfrowego
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Rys. 2.19. Rozwdj, doskonalenie jakosci zasobow i dostgpu do RID w chmurze cyfrowej
przez koordynatora i operatora programowalnego robota cyfrowego
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Zasada 7. Podejmowanie decyzji na podstawie faktow

Aktualno$¢, kompletnos¢ zasoboéw RID ma kluczowe znaczenie dla tworze-
nia nowej, rozszerzonej lub poglebionej wiedzy na podstawie zgromadzonych
zasobow wtornych 0 stanie nauki i techniki. Wykorzystanie réznego rodzaju
aplikacji do analizy zasobow w podejmowaniu decyzji na podstawie faktow
wynika z gromadzenia danych w sposob przemyslany w zakresie liczebnosci
zbioru, rodzaju pozyskanych, przetwarzanych dokumentow, sposobow
ich przechowywania, weryfikacji, metody analizy. Aktualizacja przyrostowa
zwigksza doktadno$¢ i wiarygodno$é zasobow przyczyniajac si¢ do podejmo-
wania decyzji opartych na wiarygodnych informacjach. Udost¢pnianie zasobow
z wykorzystaniem e-ustugi nastepuje przez specjalistow, ktorzy ich potrzebujg
a analiza informacji nastepuje przy uzyciu metodyki badan bibliograficznych.

Zasada 8. Wzajemnie korzystne powigzania z dostawcami

Pozyskiwanie zasobow i ich przechowywania w RID jest zalezne
od dostawcow danych z rozproszonych repozytoriow danych. W tym sensie
istnieje zalezno$¢ jednokierunkowa pomig¢dzy dostawcami dysponujgcymi
zrodtami i zbiorami danych. RID nie moze istnie¢ bez dostawcow, gdyz organi-
zacja wytwarza zbyt mato wtasnych, oryginalnych zasobéw wiedzy, a utworzo-
ne stowarzyszone zasoby sg uzaleznione od danych zZrédtowych. Natomiast
dostawcy danych funkcjonuja wedlug wlasnego modelu dziatania
i nie sg zainteresowani zasobami RID. Dlatego zasada wzajemnosci korzyst-
nych powiazan jest ograniczona wytacznie do jednej strony.
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3. Rekomendowane dzialania w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi

Przeprowadzona analiza wprowadzenia innowacji w procesie badan
bibliograficznych w oparciu o przetworzone zarchiwizowane dane upowaznia
do sformutowania rekomendacji praktycznych skierowanych do 0s6b
w organizacji pelnigcych role: bezposrednich uzytkownikoéw, koordynatora,
operatora robota cyfrowego.

3.1. Rekomendacje dla uzytkownikow

Rekomendacje dla uzytkownikow obejmujg zagadnienia wymagan
kompetencyjnych, zarzadzania indeksami uzytkownika, konsumpcji wiedzy
z RID i sg nastgpujace:

1. Wykorzystanie zasobéw Repozytorium Instytucjonalnego Danych wyma-
ga rozwoju e-kompetencji uzytkownikéw. Podwyzszenie e-kompetencji
powinno dotyczy¢ wykonywania zadan w cyklu zycia badan bibliogra-
ficznych oraz dziatan operacyjnych na dokumentach PDF. W zakresie
wykonywania zadan e-kompetencje powinny zosta¢ rozszerzone
lub pogtebione 0 nastepujace zagadnienia:

e Metodycznego podejscia do badania bibliograficznego w cyklu zycia
badan bibliograficznych na zasobach RID.

e Sposobow wykonywania identyfikacji, dokumentowania indywidual-
nych lub zespolowych wymagan oraz sporzadzania dokumentu
zawierajacego zatozenia dla badan bibliograficznych.

e Zarzadzania indeksami uzytkownika z wykorzystaniem rekomendo-
wanej aplikacji  analitycznej dla  tworzenia, aktualizacji,
modyfikowania, eksportu, importu, usuwania indeksow.

e Zarzadzanie wyszukiwaniem informacji w indeksach: z wykorzysta-
niem kwerend (budowa, modyfikacja, archiwizacja kwerend), zmiany
parametréw wyszukiwania w aplikacji analitycznej, wyszukiwanie
proste i ztozone.

e Zarzadzanie rezultatami wyszukiwan: selekcja i rankingowanie
rezultatow, drazenie rezultatow wyszukiwania, eksport wynikow,
sortowanie i filtrowanie.

e Umiejetnosci ekstrakcji informacji, analizy danych i interpretacji
(analiz tabelarycznych i statycznych wynikow zapytan, podgladu
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dokumentow zrodtowych, korzystania z istniejacych metryk cyfro-
wych, oceny ilosciowej i jakoSciowej, syntezy wynikow).
o Kodyfikacji pozyskanej i wytworzonej przez siebie wiedzy.
e Konsumpcji wiedzy, cytowania, zestawienia cytowan, sporzadzanie
bibliografii.
o Woykonania i archiwizacji raportu z badan bibliograficznych.
e Cigglego doskonalenia swojego warsztatu, podnoszenia jakosci
zasobow i dostepu do Repozytorium Instytucjonalnego Danych (RID)
w chmurze cyfrowej.
e Korzystania z funkcjonalnosci rekomendowanej chmury cyfrowej.
W zakresie poglebiania e-kompetencji w dziataniach operacyjnych
na pojedynczych dokumentach lub zbiorach dokumentéw PDF uzytkow-
nik powinien wykonywa¢ operacje: scalania dokumentow, dzielenia
dokumentu na kilka plikow, wstawiania obiektow w dokumentach
na wiasny uzytek, komentowanie, tworzenia zaktadek, zakreSlanie
waznych fragmentow tresci.
Korzystanie z danych wtérnych przechowywanych w RID nie zwalnia
uzytkownikow z zasad prawidtowego Kkorzystania z utwordéw, ktore
sg chronione odpowiednimi prawami autorskimi i handlowymi. Zasady,
sposob i korzystanie z utworéw archiwalnych sg identyczne jak ich uzycie
z pierwotnych zrodet. Uzytkownik moze W kazdej chwili zapoznaé¢
sie z zakresem wykorzystania dokumentu, gdyz metryki cyfrowe zawiera-
ja informacje o prawach ponownego wykorzystania.
Dokumenty PDF oraz metryki cyfrowe w RID pozyskane sa ze zbiorow
i zrodet danych serwiséw internetowych na podstawie zbioru stow
kluczowych lub kwerend bez ich wartosciowania, np. oceny tresci,
uzytych metod, analizy ilosciowej czy jakosciowej. Pozyskane sg wszyst-
kie mozliwe dokumenty z rezultatéw wyszukiwania i na tym etapie
sa sobie rownowazne. Warto$ciowanie tresci nastepuje na etapie korzysta-
nia z zarchiwizowanych dokumentéw wyszukanych przez kwerende
w aplikacji analitycznej.
Dobér aplikacji analitycznej innej niz rekomendowana uzytkownikom
powinien uwzglednia¢ budowe kwerend, ktory jest zgodny z jezykiem
zapytan internetowych wyszukiwarki Google. Zwigkszy si¢ tym samym
efektywnosci wykorzystania zasobéw zgromadzonych w RID oraz stwo-
rzy si¢ mozliwo$¢ udostepniania juz wykorzystanych kwerend innym
uzytkownikom dla ich wykorzystania lub jako podstawa do modyfikacji.
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Rowniez funkcjonalnos¢ aplikacji analitycznej powinna uwzgledniaé
mozliwos¢ tworzenia indeksu z dowolnego cyfrowego zasobu wewngtrz-
nego lub zewnetrznego. Oznacza to, ze uzytkownik moze rowniez tworzy¢
swoje prywatne indeksy, bez mozliwo$ci ich wspotdzielenia, np. indeksu-
jac wiadomosci i skrzynki pocztowe, dokumenty elektroniczne, bazy
danych, dokumenty XML, archiva WWW (MIME HTML, MHT),
itp. Podczas przeszukiwania uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢
zaznaczenia i taczenia wybranych indeksow do przeszukania z wykorzy-
staniem jednej zbudowanej kwerendy. Swoboda wyboru indeksu
do wyszukiwania oznacza, ze uzytkownik moze nie korzysta¢ z indeksu
RID a wylacznie z indeksu lub indekséw prywatnych lub udostepnionych
indeksow przez innych uzytkownikow.

Korzystanie z metadanych, ktére sa wbudowane w dokumenty PDF
lub z metryk cyfrowych jest opcjonalne. Uzytkownicy moga i stosuja
alternatywne sposoby korzystania z dokumentow, np. aplikacji do zarza-
dzania bibliografig i cytowaniami, np. EndNote, Mendeley, Zotero.
Tworzenie, korzystanie z RID to upowszechnienie dorobku naukowego,
badawczego i praktycznego osob nie tylko zewnetrznych, ale réwniez
pracownikow wlasnej organizacji. Osiagni¢cia tworcze pracownikow
organizacji sa umieszczonej w odpowiedniej strukturze danych i skatalo-
gowane w oddzielne, ale zasoby sg wtaczone do indeksu RID.

Korzystanie ze zbioru dokumentéw zrodtowych oraz stowarzyszonych
i praca nad nowymi osiggnigciami W poznaniu naukowym, badawczym
i stanu techniki nie wyklucza innych dziatan na innych zbiorach, baz
danych, specjalistycznych serwisow internetowych. Réwniez nie zwalnia
sie uzytkownikow, koordynatora i operatora robota cyfrowego przed
poszukiwaniem nowych Zrodet i zbiorow danych. Powstajace serwisy
lub nowe funkcjonalno$ci moga by¢ roéwniez wiaczone do algorytméw
programowalnego robota cyfrowego, doskonalac w ten sposob metodyke
pozyskiwania i wykorzystania aktywow intelektualnych.



3.2. Rekomendacje dla koordynatora

Rekomendacje dla koordynatora obejmuja nastgpujace zagadnienia:
wymagan kompetencyjnych w petnieniu roli koordynatora, zarzadzanie indek-
sem RID i aktualizacji przyrostowej zasobow. Rekomendacje dla koordynatora
sa nastepujace:

1. Zarzadzanie zasobami Repozytorium Instytucjonalnego Danych wymaga
rozwoju e-kompetencji uzytkownika petnigcego role koordynatora. Rozsze-
rzone lub poglebienie e-kompetencje powinno dotyczy¢ wykonywania
zadan i dziatan w cyklu zycia RID, a w szczegolnosci:

Myslenia projektowego dla wsparcia strategii organizacji przez identyfi-
kacje, zarzadzanie, udoskonalanie i rozwijanie kluczowych procesow
biznesowych. Dwa sposréd najwazniejszych czynnikéw W rozwoju
procesow biznesowych to innowacyjno$¢ oraz potrzeba statej kontroli
jakosci zasobow i dostepu do RID w chmurze cyfrowej.

Kompetencji interpersonalnych wymagajacych wspotpracy z operatorem
robota cyfrowego oraz uzytkownikami i samoorganizacyjnych.
Stosowania udokumentowanego procesu zarzagdzania zasobami i syste-
mowego podejscia do weryfikacji i walidacji w cyklu zycia produktu
cyfrowego — Repozytorium Instytucjonalnego Danych, cyklu zycia
danych RID.

Wykorzystania dostgpnych metod, technik narzedzi w procesie wsparcia
i pielggnacji w procesie uzytkowania RID.

Wykorzystanie metod i technik zarzadzania wymaganiami uzytkowni-
kow, w tym opracowanie struktury zatozen bibliograficznych, pozyski-
wanie, dokumentowanie i uzgadnianie wymagan w $cistej wspotpracy
z uzytkownikiem i operatorem robota cyfrowego, sporzadzania
dokumentu zawierajacego zatozenia zatozen badan bibliograficznych.
Zarzadzania indeksem RID (wariant | korzystania z zasobéow RID):
tworzenie, aktualizacja, import indekséw uzytkownikow.

Zarzadzania ciagloScia dziatania: aktualizacja zasobow, wykonanie
raportu z pozyskania zasobow, archiwizacja raportow.

Zarzadzania infrastrukturg chmury cyfrowej w cyklu zycia produktu
cyfrowego: utworzenie architektury informacji, udostepnianie danych,
zarzadzanie uprawnieniami, raportowanie aktywnosci, archiwizacja
danych, zarzadzanie bezpieczenstwem informacji.
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e Ciaglego doskonalenia swojego warsztatu, podnoszenia jakosci zasobow

2.
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i dostepu do Repozytorium Instytucjonalnego Danych (RID) w chmurze

cyfrowe;j.
Koordynatorem powinien zosta¢ specjalista, ktory jest w stanie pozyskac
cyfrowe aktywa intelektualne i wykorzysta¢ wiedz¢ z zakresu zbioréw
danych i dokumentow zrodtowych. Z zalozenia systemowego RID,
archiwizacji podlegaja bardzo szerokorozumiane skodyfikowane aktywa
intelektualne oraz specyficzne informacje dotyczace metryk cyfrowych
dla wszystkich pozyskiwanych osiem grup (7 grup aktywow intelektual-
nych, grupa metryk cyfrowych). Dlatego kompetencje koordynatora musza
dotyczy¢ wielu zagadnien i znajomosci cech poszczegdlnych grup aktywow
intelektualnych.
Importowanie indekséw danych do RID Danych bez dokumentéow bedacych
podstawa indeksowania jest praktyka niezalecang. Indeksacji podlegaja
nosniki danych ich umiejscowienie, atrybuty no$nika i dokumentu oraz
dane tekstowe, np. tekst w dokumencie, w tabelach tekstowych lub liczbo-
wych, opisy tekstowe w obiektach graficznych o ile rozpoznanie tekstu
z grafiki jest mozliwe. Dlatego zaleca sie dodanie dokumentdw i utworzenie
nowego indeksu lub aktualizacje indeksu RID. Wiaczenie dokumentow
zrodtowych, zaindeksowanie i wyszukanie odpowiedniego dokumentu
pozwala uzytkownikom na zapoznanie si¢ z pelng trescig dokumentu orygi-
nalnego. Ma to szczegdlne znaczenie w zasobach patentowych, gdzie istota
rozwigzan technicznych sa réznego rodzaju rysunki, schematy i tabele oraz
opisy niepoddajace si¢ obrobce OCR. Importowanie tylko indekso6w moze
mie¢ uzasadnienie dla sprawdzenia lub zwigkszenia pewnosci przeszukania
roznych indywidualnych zbioréw uzytkownikow. W przypadku wyszukania
interesujacego uzytkownika zasobu, zasob ten powinny zosta¢ skopiowany
do RID i zaindeksowane przez uzytkownika w indeks uzytkownika
lub w przypadku korzystania z wielu osob zaindeksowane w indeksie RID
lub umieszczonym w oddzielnym indeksie i umieszczone na liscie
indeksow przez koordynatora.
Wykonanie raportu z pozyskania zasobow umozliwia precyzyjng aktualiza-
cje zasobow, pokrywajac zakres czasowy badan w zrodtach i zbiorach
danych umozliwiajagc zastosowanie zarzadzania jakos$cia W ciaglosci
dziatania. Zarchiwizowanie raportu umozliwia wykorzystania danych
w aktualizacji przyrostowej. Fakt systematycznego uzupehiania RID wigze
si¢ Z ponowng indeksacjg dokumentow.



5. Aktualizacja przyrostowa zasobow w RID wymaga ponownego indeksowa-
nia dokumentow. W zaleznosci od zastosowanego programu analitycznego,
aktualizacja indeksu moze by¢ przyrostowa (indeksowanie tylko zmodyfi-
kowanych i nowych dokumentow) lub ponowna dla wszystkich zasobow
zRID. Ponowne indeksowanie zasoboéw jest czynno$cig bardzo
czasochtonna, zalezng od ustawien parametréw indeksowania, np. zapamig-
tanie pozycji stow z uwzglednieniem odlegtosci migdzy stowami,
ustawienie przetwarzania morfologicznego dla kilku jezykow, ustawienie
Kilku sposobow kodowania dokumentéw, wypakowanie dokumentéw
z archiwoéw, rozpoznawanie tekstow, dodawanie katalogow do indeksu,
ustawienie duzej liczby dlugosci stow do analizy. Na przyktad
przy ustawieniach na warto$ciach optymalnych na zbiorze danych zawiera-
jacy 99 985 dokumentéw O objetosci 86,83 GB (ok. 93 GB =zajetosci
na dysku) czas indeksowania na lokalnym komputerze catego indeksu
wynosit 58 godz. 1 min i 40 sek. na komputerze z procesorem i7 10-tej
generacji przy 32 GB pamigci operacyjnej. Aplikacja Acrobat Pro indekso-
wata ok. 1h 2906 dokumentow 0 objetosci 8,15 GB (ok. 8,75 GB zajetosci
na dysku). W czasie trwania indeksacji catego zbioru uniemozliwia
si¢ korzystanie z zasobow RID. Dlatego zalecang praca przy aktualizacji
zasobow jest indeksowanie przyrostowe lub indeksowanie zasobow
na innym komputerze i importowanie indeksu wraz z danymi zrodtowymi.
Aktualizacja indeksow moze zosta¢ zrealizowana w $cisle okreslonych
w godzinach lub w momencie, gdy uzytkownicy nie korzystaja z RID.
Rowniez, jezeli aplikacja indeksujaca posiada harmonogram automatycznej
aktualizacji to mozna ustawi¢ parametry wykonywania indeksacji,
np. o okreslonej godzinie lub podczas bezczynnosci aplikacji.

6. Rozne aplikacje analityczne lub czytniki dokumentow PDF umozliwiajg
tworzenie i wyszukiwanie na indeksach dokumentoéw. R6znice w parame-
trach ustawien programu oraz szybkos$¢ indeksowania zasobow, a takze czas
wyszukiwania sa znaczace. Alternatywa dla wyszukiwania w indeksach jest
wyszukiwanie bezposrednie zbiorach dokumentéw PDF (wariant 1l korzy-
stania z zasobow RID). Jednak czas przeszukiwania jest bardzo dhugi
i moze wynosi¢ dla jednego zapytania nawet kilka godzin. Uruchamianie
Kilku czytnikoéw PDF i wyszukiwanie rownolegte powoduje znaczne obcig-
zenie zasobOw pamigci Oraz procesora, co skutkuje opoznieniem reakcji
komputera, na ktérym te procesy sa uruchomione.
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3.3. Rekomendacje dla operatora robota cyfrowego

Rekomendacje dla operatora robota cyfrowego obejmujg zagadnienia
wymagan kompetencyjnych, zarzadzania programowalnego robota cyfrowego
RID w cyklu jego zycia i sa nastepujace:

1. Aktualizacja przyrostowa zasobow, tworzenie dokumentéw Stowarzyszo-
nych i zarzadzanie programowalnym robotem cyfrowym RID wymaga
rozwoju e-kompetencji uzytkownika petnigcego rolg¢ operatora robota
cyfrowego. Rozszerzone lub pogtebienie e-kompetencje powinno dotyczy¢
wykonywania zadan i dziatah w cyklu zycia programowalnego robota
cyfrowego, a w szczegolnoscei:

Umiej¢tnosci analizy procesow biznesowych przez identyfikacje, doku-
mentowanie optymalizacj¢ kluczowych procesow biznesowych.
Kompetencji interpersonalnych wymagajacych wspotpracy z koordyna-
torem oraz uzytkownikami.

Kompetencji samo organizacyjnych w zarzadzaniu czasem.

Znajomosci interfejsu uzytkownika dla wyspecyfikowanych zbiorow
danych i dokumentow zrodlowych, translacji ~dokumentow,
w tym w rozwigzania z wykorzystaniem API oraz rozwigzan API jako
formy komunikacji pomigdzy aplikacjami (budowanie kwerendy —
pozyskanie — przetworzenie — ocena).

Wykorzystania dostgpnych metod, technik narzedzi w procesie wsparcia
i pielggnacji w procesie uzytkowania RID ze wspotpracy z koordynato-
rem.

Zarzadzania ciagloscia dziatania: aktualizacja zasobow, wykorzystania
danych z raportu z pozyskania zasobow.

Zarzadzania infrastrukturg chmury cyfrowej w cyklu zycia produktu
cyfrowego: utworzenie architektury informacji, udostgpnianie danych,
zarzadzanie uprawnieniami, raportowanie aktywnosci, archiwizacja
danych, zarzadzanie bezpieczenstwem informacji.

Ciagtego doskonalenia swojego warsztatu, podnoszenia jakosci zasobow
i dostepu do Repozytorium Instytucjonalnego Danych (RID) w chmurze
cyfrowe;j.

2. Operatorem robota cyfrowego powinien zosta¢ specjalista, ktory posiada
doswiadczenie implementacyjne w technologii RPA, w szczegolnosci potra-
fi odwzorowac biznesowe przypadki uzycia, regut biznesowych dla ré6znych
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rodzajow danych, zaprojektowaé scenariusze awarii oraz mie¢ wsparcie
ze strony dostawcy platformy RPA.

Zasoby pozyskane z wykorzystaniem programowalnego robota cyfrowego
i udostgpniane uzytkownikom sg przedmiotami handlowymi dystrybuowa-
nymi na okreslonych prawach autorskich przez dostawcow. Licencje
okreslaja mozliwosci ingerencji i sposob oraz warunki udostgpniania innym
uzytkownikom. Dziatania podejmowane w stosunku do wykorzystania
zasobéw musza respektowaé zarowno prawa autorskie jak i handlowe
do utworu.

Pozyskiwanie zasobéw z multidyscyplinarnych baz danych moze odbywaé
z wykorzystaniem interfejsu uzytkownika lub interfejsu programowania
aplikacji. Efektywniejszym sposobem jest mozliwo$¢ bezposredniego
pozyskiwania danych w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem API.
Na przyktad w serwisie Scopus mozna skorzysta¢ z Scopus API, SciVal API
bezptatnie na uzytek niekomercyjny dla subskrybentow. Dla oceny iloscio-
wej i jakosciowej pobieranie danych jest szybsze i powtarzalne, np. wskaz-
nikow dla instytucji i naukowcow przez SciVal API. W przypadku aktuali-
zacji zasobow mozna W prosty sposob zaprogramowaé interwal czasowy
pobrania cyklicznego np. kwartalnego, poétrocznego lub dowolnego
przedziatu czasu. Mniej efektywniejszym sposobem jest eksport danych
lub kopiowanie danych bezposrednio z okna przegladarki internetowej
do dokumentu.

Duzym utrudnieniem w automatyzacji pozyskiwania zbiorow ze specjali-
stycznych serwisow jest zastosowanie techniki Captcha oraz autoryzacja.
Dla korzystania z niektorych danych jest wymagane jest sprawdzenie
czy uzytkownikiem jest cztowiek, a nie robot programowy. NajczeSciej
wykorzystywane sg zdjecia lub obrazki wyswietlane losowo, a odczytanie
ich jest proste przez cztowieka natomiast dla robota rozpoznawanie
obrazow lub tekstow znieksztalconych jest znacznie utrudnione. Jednak
techniki Captcha czesto utrudniaja, a nawet uniemozliwiaja odczytanie
zawartosci obrazka takze ludziom pelnosprawnym. Ma to znaczenie
dla osob z niepelnosprawnosciami, gdyz Captcha moze uniemozliwi¢
korzystania z serwisu i zarazem z danych. Zastosowanie mechanizméw
autoryzacji dla potwierdzenia subskrypcji danych utrudnia proces pozyska-
nia zasobow cyfrowych. Kazde pozyskanie zasobow wymaga potwierdzenia
tozsamosci cyfrowej, a to skutkuje za kazdym razem zmiang hasta dostepu
do serwisu.
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Trend zwigzany ze zwigkszeniem dostgpnosci danych, tj. otwartym doste-

pem dla danych (otwarte cyfrowe archiwa i bazy danych) powoduje,

ze nalezy uwzglednia¢ rodzaj uzytego nosnika danych. Coraz mniej jest

przypadkow serwisow lub baz danych udostgpniajacych tres¢ dokumentu

tylko na ekranie, bez mozliwoséci skopiowania, edycji, komentowania

czy tez pobrania danych i zapisania na okreslony no$nik danych. Znaczaca

wigkszos¢ serwisOw zawiera zasoby informacyjne i posiada funkcjonalno$é

zapisu dokumentow w réznych formatach. Preferowanym formatem pliku

do pozyskania jest dokument w formacie PDF, ktory jest standardem

wymiany elektronicznych kopii dokumentéw opartych na stronach. PDF

to format pliku stworzony przez firm¢ Adobe Systems na poczatku lat 90.

XX wieku, ktorego gtownym celem byto stworzenie dokumentu cyfrowego

zasadniczo podobnymi do ich papierowych odpowiednikow. Zalety PDF

obejmuje:

e kompatybilno$¢ na wszystkich platformach,

o mozliwo$¢ tworzenia PDF z dokumentow zroédlowych (skanowanie
dokumentow lub obiektow),

e latwos¢ tworzenia PDF przez zapis bezposrednio do PDF lub przez
polecenie eksportu danych do PDF,

o mozliwo$¢ zapisania metadanych w odpowiednich polach dokumentu
PDF,

e podatno$¢ do modyfikacji i przydatnos¢ do ponownego uzycia,

e mozliwo$¢ osadzenia w nim innych plikow,

e wyszukiwanie petnotekstowe, wilaczajac rowniez metryki cyfrowe
i indeks danych,

o respektowanie praw autorskich,

e wymagania dotyczace oprogramowania do przegladania, edycji,
modyfikacji plikow lub konwersji na inne formaty.

Bezposrednie pozyskanie dokumentow w formacie PDF zmniejsza

pracochtonno$¢ w dostosowaniu réznego formatu plikow do standardu

przechowywania plikow w RID.

Dokumenty PDF pozyskane przed zapisem do RID podlegaja sprawdzeniu

poprawnosci odczytu i edycji w sposéb automatyczny. W przypadku

pozytywnego zweryfikowania dokumentu zostaje on zapisany w zasobach

RID. Sprawdzenie zabezpieczen jest istotne, gdyz eliminuje sie pdzniejsze

btedy podczas pracy uzytkownika nad dokumentem oraz umozliwia

sie translacji lub przeksztatcen przez uzytkownika.



8. Uzytkownik moze dokonywac¢ edycji dokumentu PDF przechowywanego
w RID przez wstawienie obiektow w tresci dokumentu, np. recenzje,
komentarze i znaczniki, ktére moga by¢ dalej modyfikowane lub usuwane
przez uzytkownikow. Wstawienie lub edycja recenzji, komentarzy,
znacznikéw lub metadanych do dokumentu nie powoduje automatycznej
indeksacji zbioru i tym samym, zmiany w wyszukiwaniu nie sa uwzgled-
niane. Wykorzystanie aplikacji analitycznej Acrobat® umozliwia
hostowanie udostgpnionych recenzji w SharePoint lub Office 365.
W przypadku korzystania z Acrobat Pro istnieje dodatkowa mozliwos¢
udostgpniania recenzji. Komentarze uzytkownikéw sa przechowywane
W repozytorium na serwerze wewnetrznym. W przypadku recenzji udostep-
nionej uzytkownicy moga dotaczy¢ do recenzji, udostgpnia¢ swoje komen-
tarze, $ledzi¢ recenzje i otrzymywacé regularne aktualizacje. Recenzenci
sg powiadamiani o nowych komentarzach w miarg¢ ich dodawania i moga
przeglada¢ komentarze innych recenzentow i odpowiada¢ na nie. Ze wzgle-
du na rozne wersje i licencje oprogramowania zaawansowane funkcje
opisane s na stronie producenta oprogramowania Acrobat®:.

9. Wsérdd specjalistycznych  serwiséw internetowych przechowujacych
dokumenty zrodtowe sa przypadki udostepniania wszystkich zgromadzo-
nych zasobow, ale bez mozliwosci selekcji lub wyszukiwania dokumentow,
metadanych, gdyz serwis nie zawiera systemu wyszukiwawczego
w dostepie on-line, a jedynie po zalogowaniu, np. serwis Journal of Busi-
ness Models®. W takim przypadku sg trzy rozwigzania. Pierwsze i drugie
rozwigzanie dotyczy automatyzacji pozyskiwania dokumentéw przez indy-
widualne zaprogramowanie robota cyfrowego. W pierwszym przypadku
program robota cyfrowego wyszukuje na stronie hipertacza i pobiera doku-
menty, w drugim przypadku nalezy zaprogramowac robota, ktory uruchomi
menedzera pobierania plikow i zapisze pozyskane pliki w odpowiednie
miejsce w architekturze informacji RID. Trzecim rozwigzaniem jest zatoze-
nia konta w serwisie i zaprogramowanie robota z podaniem hasta dostepu.
Kolejnym nietypowym serwisem jest baza ,Polona” Biblioteki
Narodowej®®, ktory posiada system wyszukiwaczy, ktorego wyniki wyszu-

0 Adobe Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, California 95110, USA.

61 Introduction to Acrobat, https://helpx.adobe.com/acrobat/user—guide.html, data dostepu
5.01.2023 .

62 Journal of Business Models, http://journalofbusinessmodels.com, data dostepu 5.01.2023 r.

63 Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona, http://www.polona.pl/dlibra, data dostepu 5.01.2023 .
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10.

11.

12.

kania sa prezentowane wylacznie na ekranie. Brak mozliwosci eksportu

metadanych powoduje, ze serwis nie jest interoperacyjny, przyjazny

w uzytkowaniu i W zasadzie nieprzydatny w pozyskiwaniu danych zaréwno

manualnie jak i w sposdb zautomatyzowany.

Masowe, bezptatne pozyskanie zasobow, np. patentow USPTO, esp@cenet

oraz Google Patents nie jest mozliwe, gdyz bazy nie oferuja mozliwosci

masowego ich pozyskania. Nalezy wykorzysta¢ aplikacje transakcyjne
oferujgce automatyzacje ich pozyskania, np. aplikacja HTTrack Website

Copier® .Warunkiem uzycia jest brak ograniczen licencyjnych. Najczesciej

nie jest dozwolone masowe pozyskanie bardzo duzej liczby dokumentéw

w krotkich odstepach czasu, np. w serwisie Semantic Scholar®® dostep

do zasobow przez API jest bezptatny, ale wystgpuje ograniczenie pobiera,

co skutkuje odpowiedz serwera statusem HTTP 429 ,.Zbyt wiele zgdan”,
jesli limit zostanie przekroczony (100 Zzadan na 5 minut na adres IP).

W serwisie CORE dostep przez API jest bezptatny, jezeli nie ma zgdania

zbiorczego lub liczba zadan nie przekracza 5 pojedynczych zadan

na 10 sekund.

Pozyskiwanie dokumentow z multidyscyplinarnych baz danych moze od-

bywac si¢ w modelu ustugi ptatnosci za przygotowanie masowych danych,

np. Scopus Custom Data lub w modelu subskrypcyjnym, co wymusza
odpowiednie ustawienie parametréw dostepu do zasoboéw, np. WoS.

W celu zautomatyzowania procesow na etapie badan bibliograficznych

mozna;:

e Zakupi¢ licencj¢ dla programowalnego robota, ktora kwotowo
jak na polskie warunki jest kosztem bardzo znacznym i praktycznie
rozwigzaniem nieakceptowanym finansowo. | tak np. licencja roczna
na Blue Prism to wydatek ok. 8 tys. funtow dla robota z optatg
utrzymaniowa, cena licencji na UiPath zaczyna si¢ od 6000 USD
na robota w wersji nadzorowanej, ceny rozwiagzan firmy Automation
Anywhere zaczynaja si¢ 0d 5000 USD.

e Wykorzysta¢ darmowe rozwigzania platform RPA lub rozwiazania
klasy RPA w modelu Open Source, np. Robocorp oferuje zbior biblio-
tek Open Source i narz¢dzi do RPA dla os6b indywidualnych i matych

64 HTTrack Website Copier, https://www.httrack.com, data dostepu 5.01.2023 r.
85 Semantic Scholar, https://www.semanticscholar.org/, data dostepu 5.01.2023 r.
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firm, Robot Framework to ogoélna platforma automatyzacji typu Open
Source.

e  Wykorzysta¢ bezptatne wersje probne lub specjalnego wykorzystania:
VisualCron 45 dni, AssistEdge Community Edition oferuje bezptatna
platform¢ automatyzacji dla studentow i niezaleznych programistow,
UiPath Community Edition dla indywidualnych programistow RPA
i matych zespotoéw, UiPath oferuje produkt freemium, Blue Prism do 30
dni lub w wersji edukacyjnej 180 dni, Workfusion RPA Express
wylacznie do uzytku indywidualnego.

e Wykorzysta¢ jezyki programowania, np. Automagica udostepnia biblio-
teke Open Source Phyton RPA na Github, Taskt to klient automatyzacji
procesow zbudowany na platformie .NET Framework w jezyku C#.

e Skorzysta¢t z ogolnodostepnych lub licencjonowanych pakietow
biurowych zawierajacych mozliwo$¢ programowania w $rodowisku
programistycznym, np. wykorzystanie z wbudowanego jezyka
programowania deklaratywnego i VBA w arkuszu kalkulacyjnym
MS Excel.

Przedstawione rekomendacje dla trzech grup uzytkownikow w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi dla zapewnienia rozwoju e-ustug RID i robotyzacji
proceséw wykonywalnych manualnie sg jednoczesnie przestankg zrealizowania
zdefiniowanego dodatkowego celu pracy.

W celu zachecenia pracownikow do dotaczenia si¢ do RID mozna
w pierwszej kolejnosci, pokaza¢ korzysci z indeksowania zbiorow i sposob
ich przeszukiwania na lokalnych zasobach na przyktadzie zgromadzonych przez
uzytkownika zasoboéw. W ten sposob uzytkownik znajac wlasne zasoby
jest w stanie doceni¢ prace analityczng oprogramowania, sposob wydobywania
wiedzy i korzystania z raportow. Drugiej kolejnosci nalezy zademonstrowac
przechowywanie zasobow w aplikacji MS TEAMS. Microsoft Teams w wersji
bezptatnej umozliwia pracg do 500 tys. uzytkownikow w organizacji, w zakre-
sie przechowywania plikow udostepnia 2 GB na uzytkownika i 10 GB magazy-
nu udostgpnionego. W ten sposdb na znanej uzytkownikowi platformie
chmurowej mozna wykaza¢ praktyczne zastosowanie koncepcji RID w korzy-
staniu i udostgpnienie zasobow, wlaczajac rowniez inne funkcje, jak: grupowe
i indywidualne (1:1) potaczenia audio i wideo online, spotkania na kanatach,
udostepnianie ekranu, zaplanowane spotkania, nagrywanie spotkan.
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Z.akonczenie

Zastosowanie programowalnych robotéw cyfrowych w automatyzacji
pozyskiwania zasobow dla utworzenia archiwalnego zbioru danych z badan
jakosciowych stwarza nowe mozliwosci specjalistom zainteresowanych prowa-
dzeniem badan bibliograficznych dla potrzeb oceny stanu wiedzy naukowej,
badawczej i praktycznej oraz w pobudzaniu innowacyjnosci opartej na ocenie
ilosciowej i jakosciowej zgromadzonych zasobow. Przedstawiony autorski
sposob wykorzystania robotyki w badaniach bibliograficznych skutecznie taczy
rekurencyjne pozyskiwanie zasobow W sposdb zautomatyzowany z aktualizacja
zgromadzonych zasobow oraz mapowaniem tematycznym zainteresowanych
uzytkownikow W zespotach monodyscyplinarnych i interdyscyplinarnych.
Zgromadzone zasoby w instytucjonalnym repozytorium sa indeksowane
wg parametréw i ustawien aplikacji indeksujacej. Instytucjonalne repozytorium
nie jest statyczng baza dokumentow a dynamiczng platforma danych w chmurze
cyfrowej z mozliwosciag odkrywania wiedzy i powigzan niedostgpnych w multi-
dyscyplinarnych bazach danych lub na specjalistycznych serwisach interneto-
wych. Jest to masowy zbidér danych typu Open Access lub na licencji Creative
Commons z réznego rodzaju aplikacjami umozliwiajacymi wzajemne uczenie
si¢, dzielenie wiedzg w grupach lub zespotach specjalistow. Dodatkowym
atutem wydobywania wiedzy jest mozliwos$¢ taczenia osobistych zaindeksowa-
nych zasobow przechowywanych w lokalnych zasobach z zaindeksowanymi
zasobami repozytorium tworzac jedng indywidualng przestrzen przeszukania
wg jednego schematu zapytan. Stworzenie i wykorzystanie instytucjonalnego
repozytorium danych jest dziataniem komplementarnym a nie konkurencyjnym
w stosunku do innych serwisow udostgpniajacych dokumenty Zrodtowe
lub metryki cyfrowe. Dla specjalistow, ktorzy nie posiadaja wiasciwych
e-kompetencji w przeszukiwaniu wielu réznych rozproszonych repozytoriow,
0 nieujednoliconej strukturze danych, sposobach dostepu, w tym autoryzacji,
prawach wtasnosci czy sposobow odptatnosci stanowi problem zardéwno
metodyczny, organizacyjny jak i techniczny. Problem ten jest rozwigzywalny
przez wykorzystanie zasobéw RID i zastosowanie jednego zunifikowanego
schematu wyszukiwania informacji w wielu obszarach wiedzy. Tym samym jest
to innowacyjny, uniwersalny pod wzgledem zainteresowan odbiorcow sposob
odkrywania wiedzy w grupach lub zespotach badawczych. Korzystanie
z zasobow RID powoduje oszczgdnos$¢ czasu w zbieraniu informacji i pozwala
na skoncentrowaniu sie na wykonywaniu zapytan bibliograficznych, ocenie
ilosciowej, jakosciowej wynikow oraz na konsumpcji tej wiedzy. W tym sensie
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potwierdzajg si¢ badania, ktére wykazuja, Ze robotyzacja procesow umozliwia

rowniez efektywna prace specjalistow 0 mniejszych e-kompetencjach.

Kazde repozytorium ma ograniczong wartos¢ w eksploracji i ekstrakcji
danych, w aspektach poznawczych i przyswajania wiedzy w zarzadzaniu
grupami lub zespolami badawczymi. Najwazniejszymi wartosciami dodanymi
dla uzytkownikow sa nastepujace zagadnienia:

1. Automatyzacja pozyskiwania aktywow intelektualnych dla aktualizacji
zasobow przez programowalnego robota cyfrowego w siedmiu grupach
aktywow intelektualnych, cyfrowych metryk umozliwiata utworzenie
produktu cyfrowego RID rozumianej pojeciowo jako bazy danych. Baza
zapewnia jednoczesny zdalny dostep on-line do zawartosci w formie
e-ustugi, tj. edytowalnych petnotekstowych plikow PDF z metadanymi oraz
do dokumentoéw zawierajacych metryki cyfrowe i do dokumentéw przettu-
maczonych. Istnieje rowniez mozliwo$¢ replikacji zasobow do innych in-
ternetowych miejsc udostepniania lub przerzucenia ich na lokalne nosniki
pamigci i korzystanie w trybie off-line.

2. Bezposredni dostep do wszystkich zaindeksowanych zasobow w wariancie |
(z indeksami danych) pozwala uzytkownikom na zastosowanie jednolitego
schematu formulowania zapytan bibliograficznych. Uzytkownicy uzyskuja
W sposob catosciowy wglad w aktywa intelektualne, otrzymuja analize ilo-
sciowg oraz jakosciowg. Technicznie, otrzymuja wykonana peing analiza
treSci z analiza morfologiczng petnotekstowych plikow PDF wszystkich
dokumentow zgromadzonych w RID i tym samym, w sposob analityczny
zwiekszono im dostep do zgromadzonej skodyfikowanej wiedzy. Korzysta-
nie z indekséw danych RID jest fakultatywne. Uzytkownicy moga w sposob
bezposredni przeszukiwac zasoby zrodtowe z wykorzystaniem rekomendo-
wanej aplikacji analitycznej lub niezaleznych aplikacji, ktore posiadajg
funkcjonalnos$¢ przeszukiwania w wielu plikach PDF. Zmiana przyzwycza-
jen uzytkownika jest bariera do wykorzystania zasobow RID, dlatego
rozpoczgcie pracy z RID powinno by¢ poprzedzone zaindeksowaniem
zasobow zgromadzonych przez uzytkownika. W ten sposob przez przyktad
na wiasnych zasobach, z ktorych si¢ korzysta prowadzi do zrozumienia
sposobu pracy z wykorzystanie aplikacji analitycznej. Nastepnym etapem
jest wiaczenie kolejnych indekséw do przeszukania. Dalsze postepowanie
powinno by¢ skierowanie do wykorzystania zasobow W chmurze cyfrowej
i korzystania z e-ustug on-line.

3. Dostep do systemu wyszukiwawczego w aplikacji analitycznej, umozliwia-
jacy uzytkownikom budowanie kwerend zgodnych z jezykiem zapytan
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internetowych wyszukiwarki Google z analiza morfologiczna w Kilku
jezykach w trybie udostepniania indekséw w chmurze cyfrowej lub przez
serwer wyszukania zdalnego utatwia formulowanie i stosowanie zapytan
bibliograficznych. Analiza morfologiczna zasobow jest unikalng cecha
zasobOw powigzang z systemem wyszukiwawczym i stanowi know—how nie
tylko RID, ale jest rowniez wartoscig unikalng niektorych specjalistycznych
serwisOw internetowych.

Mozliwo$¢ taczenia i wigzania repozytoriow uzytkownika, udostgpniania
ich lub wiaczenia do instytucjonalnego repozytorium stanowi dodatkowg
warto$¢ pozadang w utworzeniu jednej indywidualnej przestrzeni przeszu-
kania wg tego samego schematu zapytan.

Analityczny dostep do zasobow RID przez aplikacj¢ umozliwia drazenia
wynikow zapytan lub stopniowe doprecyzowanie zapytan bibliograficz-
nych, co nastgpnie pozwala na uzyskanie wigkszej trafnosci uzyskanych
wynikow i uzyskania szybszej satysfakcji z badania bibliograficznego.
Drazenie wynikow zapytan stanowi unikalng cecha RID w zakresie systemu
wyszukiwawczego, niespotykang w innych serwisach specjalistycznych.
Wykorzystanie narzedzia komentowania, zadawania pytan przez mechani-
zmy chmury cyfrowej pozwala na dzielenie si¢ i wymiane wiedzy. Zwlasz-
cza, ze istnieje dodatkowa mozliwos¢ wstawiania obiektow w tresci
dokumentu PDF, np. recenzje, komentarze, zaktadki i znaczniki, ktore moga
by¢ dodawane, modyfikowane lub usuwane przez uzytkownikow.
Dostarczenie uzytkownikom produktéw programowych z zasadami ich
wykorzystania, z rekomendacjami w wykorzystaniu oprogramowania
W rozwigzywaniu konkretnych problemow w sposéb przyjazny pozwala na
szybsze zapoznanie si¢ z mozliwo$ciami pozyskiwania wiedzy przy mniej-
szej e-kompetencji. Pozwala to na ocenie stanu wiedzy niezaleznie od
doswiadczenia uzytkowania. Pracownik nowozatrudniony po zapoznaniu
si¢ dokumentacja RID i przypadkami uzycia opartymi na do$wiadczeniach
uzytkownikow (UX) jest w stanie skutecznie wykorzystaé zgromadzone
zasoby, co pracownik z wieloletnim doswiadczeniem. Efekt zrownywanie
szans jest kolejna wartoscig dodang RID. Uzytkownicy do swojej dyspozy-
Cji otrzymujg produkt cyfrowy do wykorzystania wysokiej jako$ci, mozli-
wej do uzyskania w przy =zastosowaniu wybranych rozwigzan
informacyjno-organizacyjnych i programistycznych.

Mozliwo$¢ uzytkowania zasobow RID nie wyklucza mozliwosci korzysta-
nia ze specjalistycznych serwiséw, ktore udostgpniajg zasoby z zaawanso-
wanymi mozliwoSciami: tgcznia i grupowania danych w specjalistyczne



zbiory danych, kanatéw badawczych przez spersonalizowanie rekomendacji
opartych na sztucznej inteligencji, np. Semantic Scholar.

9. Z zalozenia systemowego, operator robota cyfrowego ma za zadanie zapro-
gramowac robota na pozyskiwanie konkretnych zasobdéw oraz nadzorowaé
jego pracg. Rolg operatora moga przeja¢ rowniez inni uzytkownicy. Moga
spersonalizowa¢ zadania robota cyfrowego dla wtasnych zasobow i zasto-
sowa¢ w dowolnym momencie do aktualizacji tylko okreslonych zasobow.
W ten sposdb wykorzystanie zaprogramowanego robota z parametryzacja
zwicksza efektywnos¢ jego wykorzystania.

10. Istnieje szes¢ gtownych powodow, dla ktorych zastosowanie RPA powodu-
je istotne korzysci w procesie prowadzenia badan bibliograficznych
z wykorzystaniem RID: (1) skrdcenie czasu pozyskiwania dokumentow
zrodlowych i stowarzyszonych, (2) zapewnienie ciaglosci w aktualizacji
zasobow, skrocenie czasu aktualizacji, (3) zwigkszenie ilosci gromadzonych
zasobow, (4) poprawienie efektywnosci badan bibliograficznych przez
skrocenie czasu procesu ich prowadzenia, (5) poprawienie precyzyjnoSci
pozyskiwania, (6) zwigkszenie dostepnosci e-ustug i informacji,
uzyskiwanie znacznego przyblizenia narracji realiow uczestnikow badan
bibliograficznych.

Opisane wartosci dodane dla uzytkownikéw nie wyczerpujg W petni zagad-
nienia wykorzystania zasobow RID dla grup, zespotow monodyscyplinarnych
lub interdyscyplinarnych specjalistow.

Reasumujgc, tematyka badawcza obejmowata aspekty metodyczne, przed-
siewzigcia projektowe, praktyczne zwigzane z automatyzacja prowadzenia ba-
dan bibliograficznych w ocenie stanu wiedzy naukowej, badawczej, praktycznej
dla grup i zespotow specjalistow, wspomagang programowalnymi robotami
cyfrowmymi. W sposdéb kompleksowy zaprezentowano sposéb zarzadzania
uzytkownikami przez powiazanie roli operatora robota cyfrowego z rolami
uzytkownikow ktérym przyporzadkowano obowiazki, przydzielono uprawnie-
nia iodpowiedzialno§¢. W wujeciu struktur zarzadzania w organizacji,
jest to struktura sieciowa oparta na funkcjach rownorzednych petionych rol.
Typowe funkcje zarzadcze, tj. planowanie, organizowanie, przewodzenie,
kontrolowanie zostaty przeniesione na poziom wyzszy, poza zdefiniowane role
w RID.

Rowniez w sposob kompleksowy przedstawiono wszystkie niezbgdne
procesy w cyklu zycia RID, ktore stanowig kompozycje zamknigtg w metodyce
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zautomatyzowanego prowadzenia badan bibliograficznych dla grup, zespotow

monodyscyplinarnych lub interdyscyplinarnych specjalistow. Na metodyke

prowadzenia badan bibliograficznych ztozyty si¢ wzajemne zalezne cykle zycia

RID: produktu cyfrowego RID, badan bibliograficznych na zasobach RID,

danych RID, programowalnego robota cyfrowego, aktualizacji przyrostowej

danych.

Zaproponowane rozwigzania informacyjno-organizacyjne i programistyczne
dla probleméw przedstawionych we wprowadzeniu monografii w postaci opra-
cowanej metodyki zautomatyzowanego prowadzenia badan bibliograficznych
z wykorzystaniem RPA dla grup, zespotow monodyscyplinarnych lub interdy-
scyplinarne specjalistow jest jednoczes$nie przestankg zrealizowania zdefinio-
wanego celu naukowego pracy. Wiekszos¢ zaprezentowanych problemow
oraz barier w prowadzeniu badan bibliograficznych, ktére uniemozliwiaja
szybkie i wydajne ich przeprowadzenie zostaty likwidowane lub zniwelowane
do poziomu akceptowalnego przez uzytkownikow.

Glownymi efektami pracy na poziomie teoriopoznawczym i aplikacyjnym,
ktore mozna przypisa¢ do dyscypliny Nauki o zarzadzaniu i jakosci, nalezy
zaliczy¢:

e Opracowanie metodyki zautomatyzowanego prowadzenia badan bibliogra-
ficznych przez grupy lub zespoty specjalistow, ktora obejmuje opracowanie
procesow, dziatan w cyklu zycia produktu programowego RID, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem procesow, ktore moga by¢ zautomatyzowane przy
wykorzystaniu programowalnego robota cyfrowego.

e Opracowanie modelu zarzadzania zasobami ludzkimi w ujeciu proceso-
wym. Wypracowanie rekomendacji zarzadzaniu zasobami ludzkimi
dla zapewnienia rozwoju robotyzacji procesow dotyczacych prac manual-
nych.

W zarzadzaniu zasobami ludzkimi, catoksztalt podejmowanych przedsie-
wzie¢ innowacyjnych umozliwiajacych sprawne osiaganie celéw dla nowych
osiggnie¢ tworczych lezy w domenie nauki 0 zarzadzaniu i jakosci. Wykorzy-
stanie dorobku i wiedzy z nauk o0 zarzadzaniu ukierunkowuje postepowanie
ludzi do osiggania wyznaczanych celow przy efektywnym wykorzystaniu zaso-
bow. Wiasciwe uzyte zasoby ludzkie, finansowe, rzeczowe, informacyjne oraz
nalezyty dobor metod, narzgdzi technik w RID przyczynity si¢ do zauwazalnego
skrocenia cyklu zycia badania bibliograficznego i stworzyty specjalistom kom-
fort psychiczny oraz komfort pracy pobudzajacy innowacyjno$¢ opartg
na ocenie ilosciowe;j i jakosciowej zgromadzonych zasobow.
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Zalacznik A. Uogoélniona metodyka badania bibliograficznego
w cyklu zycia badan bibliograficznych
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Uogdlniona metodyka badan bibliograficznych w cyklu zycia
badan w ujeciu procesowym

Procesy w metodyce badania bibliograficznego
w cyklu zycia badan bibliograficznych
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Zalacznik B. Metodyka zautomatyzowanego prowadzenia
badan bibliograficznych z wykorzystaniem RPA
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Metodyka zautomatyzowania prowadzenia badan bibliograficznych
W ujeciu procesowym
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Robotic Process Automation: A Scientific and Industrial Systematic Mapping Study .
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ABSTRACT The automation of robotic processes has been experiencing an increasing trend of interest in recent times
However, most of literature describes only theoretical foundations on RPA or industrial results after implementing RPA in
specific scenarios, especially in finance and outsourcing. This paper presents a systematic mapping study with the aim of
analyzing the current state-of-the-art of RPA and identifying existing gaps in both, scientific and industrial literature. Firstly,
this study presents an in-depth analysis of the 54 primary studies which formally describe the current state of the art of
RPA These primary studies were selected as a result of the conducting phase of the systematic review. Secondly,
considering the RPA study performed by Farrester, this paper reviews 14 of the main commercial tools of RPA based on
a classification framework defined by 48 functionalities and evaluating the coverage of each of them. The result of the
study concludes that there are certain phases of the RPA lifecycle that are already solved in the market. However, the
Analysis phase is not covered in most tools. The lack of automation in such a phase is mainly reflected by the absence of
technological solutions to look for the best candidate processes of an organization to be automated. Finally, some future LI
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