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Wprowadzenie

Normy wplywaja na codzienne zycie kazdego czlowieka, gdyz sa wykorzystywane w wielu
dziedzinach i aspektach zycia (zywnos$¢, budownictwo, zabawki, maszyny i urzadzenia, technika,
technologia, ochrona zdrowia, ochrona §rodowiska, ustugi, zasady wspolzycia spotecznego itd.) i dotycza
wielu aspektow zycia (np. bezpieczenstwo, zarzadzanie, badania, kompatybilno$¢ itp.). Rdzne rodzaje norm
spelniaja rozne potrzeby. Swiat zbudowany jest na normach.

Normy wykorzystywane sg codziennie przez przedsigbiorcow, producentdw i1 inne organizacje jako
narz¢dzie do zarzadzania istotnymi sprawami takimi jak handel, regulacje prawne, jako$¢, zdrowie,
bezpieczenstwo, nowe technologie, efektywnos$¢ energetyczna, oddziatywanie na $rodowisko, tacznos$¢ czy
interoperacyjnosc.

Zrozumienie norm i normalizacji jest dla mtodego cztowieka - studenta niezbgdna, poniewaz moze
by¢ waznym atutem w trakcie studiéw, ale przede wszystkim w ich przyszlej karierze inzynierow,
menadzerow, naukowcow 1 w kazdym innym wybranym przez nich zawodzie.

Edukacja dotyczaca norm 1 normalizacji odgrywa kluczowa role w coraz bardziej
umigdzynarodowionym $wiecie. Studenci majacy wiedzg na ten temat sg na dobrej drodze, aby poradzic¢
sobie w roznych sytuacjach, ktére napotkaja w przysztym zyciu zawodowym.

Normy sa rzeczywiscie bardzo powszechne w codziennym zyciu- mimo ze wigkszos$¢ z nas nie zdaje
sobie z tego sprawy. Dla przyktadu kiedy chodzimy w gore 1 dot po schodach, w wigkszo$ci przypadkoéw
bedzie to uczucie naturalne i swojskie. Powodem jest to, ze wysoko$¢ schodow zostata znormalizowana
przez pokolenia. Czasem zdarza si¢ ze schodzenie i wchodzenie po schodach sprawia nam ,,trudnos$¢”, jest
odczuwane jako nienaturalne, obce. Przyczyng tego jest fakt, Zze schody zostaly zbudowane z
wykorzystaniem innej normy niz ta, do ktérej jesteSmy przyzwyczajeni. Lista norm jest nieskonczona. Nie
mozna spedzi¢ dnia bez kontaktu z normami, np. ubrania, sprzet elektryczny, dom w ktorym mieszkamy.

Definicja normy

Normy sg sposobem porozumiewania si¢- rodzajem wspolnego jezyka- w formie specyfikacji
technicznej. Czgsto jest 10 umiejetnos¢ porozumiewania si¢ mimo roznic jezykowych, aby unikngé
nieporozumien. Normy istnieja tylko dlatego, ze ich uzywamy i dlatego, ze mamy korzys$ci z ich stosowania.
Normy zawsze istnialty w takiej czy innej formie. Pierwsze normy byly tworzone w celu umozliwienia
handlu. Wazne byto, aby mie¢ normy okreslajace produkt oraz jak go bada¢ np. przez pomiar (objgtosc,
dlugo$¢, masa itp.)

W dzisiejszych czasach istnieje wigcej norm niz kiedykolwiek i sg one powszechne w wiekszosci
dziedzin zycia, oraz w wielu obszarach. Niektore normy odzwierciedlaja powszechng praktyke i sa
przejmowane z pokolenia na pokolenie. Inne sg opracowane przez formalne organizacje normalizacyjne (np.
CEN, CENELEC, ETSI, ICO, IEC, ITU) lub konsorcja, federacje (zasady gry w pitke nozna, siatkowa itd).

Nie ma jednej definicji normy. W Oxford Dictionary zostalo wymienionych sze$¢ réznych znaczen
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normy. Najbardziej trafha z naszego punktu widzenia to definicja: ”Co$ stosowane jako miara, norma lub
model w ocenach poréwnawczych”. Rozne organizacje wykorzystujace lub opracowujace normy podaja
wiasne definicje. Gtoéwne definicje zawiera tablica:

CEN
CENELEC

Dokument przyjety na podstawie konkursu i zatwierdzony przez upowazniong jednostke
organizacyjng ustalajacy- do powszechnego i wielokrotnego stosowania- zasady, wytyczne lub
charakterystyki odnoszace si¢ do uzyskania optymalnego stopnia uporzadkowania w
okreslonym zakresie.

Uwaga: zaleca si¢ aby normy byly oparte na skonsolidowanych osiggnieciach nauki, techniki i
praktyki, oraz miaty na celu uzyskanie optymalnych korzys$ci spotecznych.

ISO IEC

Dokument przyjety na zasadzie konsensusu i zatwierdzony przez upowazniong jednostke
organizacyjng ustalajacy- do powszechnego i wielokrotnego stosowania- zasady, wytyczne lub
charakterystyki odnoszace si¢ do rdéznych rodzajow dziatalnosci lub ich wynikéw i
zmierzajacy do uzyskania optymalnego stopnia uporzadkowania w okreslonym zakresie.

Komisja
Europejska

Oznacza specyfikacje techniczng przyjeta przez uznang jednostke normalizacyjng do
wielokrotnego lub cigglego stosowania, zgodno$¢ z ktora nie jest obowigzkowa 1 ktora jest
jedng z nastgpujacych norm:
(@) ,,norma migdzynarodowa” oznacza norme przyjeta przez migdzynarodowa jednostke
normalizacyjng;
(b) ,,norma europejska” oznacza normg¢ przyjeta przez europejska organizacje
normalizacyjnag;
(c) ,,norma zharmonizowana” oznacza norme¢ europejska przyjeta na podstawie ztozonego
przez Komisj¢ wniosku do celow zastosowania prawodawstwa harmonizujacego Unii;
(d) ,,norma krajowa” oznacza normg przyjeta przez krajowg jednostke normalizacyjna.

WTO

Dokument zatwierdzony przez upowazniong jednostke organizacyjng ustalajgcy- do
powszechnego i wielokrotnego stosowania- zasady, wytyczne lub charakterystyki produktow
lub powigzanych proceséw, oraz metod produkcji, zgodnos¢ z ktorymi nie jest obowigzkowa.
Moze on roéwniez zawiera¢ lub dotyczy¢é wytyczne terminologii, symboli, opakowania i
wymiarow w zakresie etykietowania, w jakich stosujg si¢ do produktu, procesu lub metody
produkcji.

Nota wyjasniajagca: terminy okre§lone w Przewodniku 2 ISO/IEC obejmuja, terminy, procesy i
ustugi. Niniejsze porozumienie dotyczy jedynie przepisow technicznych, norm i procedur,
oceny zgodnosci dotyczacych produktow lub procesow 1 metod produkcji. Normy
zdefiniowane w Przewodniku 2 ISO/IEC moga by¢ obowigzkowe lub dowolne. Dla celéw
niniejszego Porozumienia normy sg zdefiniowane jako dobrowolne, a przepisy techniczne jako
dokumenty obowigzkowe. Normy opracowane przez miedzynarodowa spoleczno$é
normalizacyjng oparte sg na zasadzie konkursu. Niniejsze porozumienie obejmuje réwniez

dokumenty, ktore nie sg oparte na zasadzie konkursu.
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De facto Istnieje wiele definicji norm de facto. Jedng z nich jest ,,Normy, ktére pojawiajg si¢ w wyniku
procesow mediacji rynkowych ..... okresla si¢ jako normy de facto ... normy de facto (bazuja)
na wysokim poziomie konkurencji.” (Oshri & Weber 2006)

Cechy normy

Cechy normy moga pomoc zrozumiec jej naturg. Normy sg wartosciowe, poniewaz sg one:

Dobrowolne i rynkowe- co oznacza ze kazda zainteresowana strona moze wzigé udzial w
opracowaniu normy i przedktada¢ komentarze, gdy norma zostanie skierowana do konsultacji
publicznych. Decyzja o opracowaniu nowych norm jest zdeterminowana przez potrzeby/zadania
rynku.

Oparta na konsensie- co oznacza, ze wszystkie normy podlegajg dialogowi w celu ustalenia ogolnego
porozumienia  charakteryzujagcego si¢ brakiem trwalego sprzeciwu znaczacej czgSci
zainteresowanych w odniesieniu do istotnych zagadnien, osiggnigte w procesie rozpatrywania
pogladéw wszystkich stron zainteresowanych i zblizenia przeciwstawnych stanowisk (definicja
konsensusu z normy EN 45020). Nastepnie norma przechodzi przez formalng procedurg glosowania,
aby ja zatwierdzi¢.

Zatwierdzone przez uznang jednostke- co oznacza, ze uznana jednostka normalizacyjna taka jak
CEN, CENELEC, ISO, IEC lub krajowa jednostka normalizacyjna zatwierdzita dokument i
przeszedt on przez niezbgdne procedury, publiczne konsultacje itd.

Ogo6lng ilustracj¢ powszechnych korzy$ci z normy i1 normalizacji przedstawia tabela:

SPOLECZENSTWO BIZNEZ UCZESTNICY
Redukcja barier e Penetracja rynku e  Wplyw na normy- bycie
technicznych w handlu e Globalna dostepno$é tworca normy
Zaufanie do produktow i e  Wzrost sprzedazy e Weczesniejsza wiedza na
ustug e Wiedza i dzielenie si¢ temat norm
Zwigkszona jako$¢ i najlepszymi praktykami e Wigksze zrozumienie
bezpieczer'lstwo o Zwigkszona norm
Rozpowszechnianie produktywnos¢ o Efekt sieci- tworzenie i
najlepszych praktyk e Ramy do innowacji i utrzymywanie kontaktow
Rozwo6j ekonomiczny zmniejszenie kosztow

rozwoju

e Poprawa rownowagi
jakos¢/ koszt
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Normy obejmujg szeroki zakres tematoéw (istnieje ponad 35000 réznych norm CEN, CENELEC, ISO,
IEC plus normy krajowe). Jednym ze sposobdw ich kategoryzacji jest rozroznienie przez wymagania:

e System wymiarow, np.: formaty papieru, gwinty, systemy klasyfikacji;

e Funkcjonalno$¢, np.: wytrzymalo$¢ na rozerwanie, wydajno$¢ energetyczna, bezpieczenstwo,

ergonomia, hatas;

Podstawowe jednostki ukladu SI

Metody/badania, np.: schematy badan, analiza chemiczna, dokumentacja;

Systemy zarzadzania, np.: zarzadzanie ryzykiem, jakos$cia, energia, Srodowiskiem naturalnym;
Symbole, np.: piktogramy, symbole dla maszyny, symbole pralnicze;

Terminologia np.: definicje podstawowych termindéw w ramach réznych dziedzin;

Wyroby, np.: zabawki, sprzgt elektryczny, materiaty budowlane;

Normy ,,podstawowe”, np.: jednostki uktadu SI (Systeme International d Unites).

Nazwa jednostki miary Oznaczenie, nazwa Wielkos¢
metr m, metr dhugo$¢
kilogram kg, kilogram masa
sekunda s, sekunda czas
amper A, amper natezenie pola elektrycznego
kelwin K, kelwin temperatura termodynamiczna
mol mol, mol liczno$¢ materii
kandela cd, kandela $wiattosé
Jednostki uzupehiajace ukladu SI
Nazwa jednostki miary Oznaczenie, nazwa Wielkos¢
radian rad, radian kat ptaski
steradian sr, steradian kat brylowy

Jednostki podstawowe uktadu SI majg ustalone przez Generalne Konferencje Miar definicje i
oznaczenia. Definicje te nawigzuja do wzorow, ktore przyjeto dla wymienionych jednostek miar.

| tak:

- metr —-m- jest dlugoscig rowna 1650763,73 dtugosci fali promieniowania w prézni odpowiadajacego
przejsciu pomiedzy poziomami 2pio & 5ds atomu Kryptonu 86;
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- kilogram- kg- jest masa migdzynarodowego wzorca tej jednostki przechowywanego w Miedzynarodowym
Biurze Miar;

- sekunda — s — jest czasem trwania 9192631770 okresow promieniowania odpowiadajgcemu przejsciu
mi¢dzy dwoma nadsubtelnymi poziomami stanu podstawowego atomu cezu 133;

-amper- A — jest natezeniem pradu elektrycznego nie zmieniajacego si¢, ktory ptynag¢ w dwoch rownolegtych
przewodach prostoliniowych nieskonczenie dtugich, o przekroju okragglym znikomo matym, umieszczonych
w prozni w odlegtosci jednego metra jeden od drugiego- wywotatby migdzy tymi przewodami site réwna
2*107 N (niutona) na kazdy metr dlugoéci przewodu;

-kelwin- K- jest 1/273,16 cze$cig temperatury punktu potrojnego wody;

- mol—mol- jest licznos$cia (ilo$cig) substancji uktadu zawierajacego liczbe czastek lub czastek réwna
liczbie atoméw zawartych w masie 0,012 kg (doktadnie) czystego wegla ?C;

- kandela —cd- jest $wiatloscig, ktéra ma w kierunku prostopadtym pole (1/6%¥10° Ym? powierzchni ciata
doskonale czarnego, promieniujagcego w temperaturze krzepnigcia platyny pod ci$nieniem 101325 Pa
(paskal).

Definicje jednostek uzupetniajacych sa znane z geometrii:

- radian — rad- jest katem ptaskim o wierzchotku w $rodku kota, wycinajacym z obwodu tego kota tuk o
dhugosci rownej jego promieniowi;

- steradian - sr- jest katem brylowym o wierzchotku w $rodku kuli, wycinajacym z powierzchni tej kuli
pole rowne kwadratowi jego promienia.

Uktad SI jest ukladem uniwersalnym- co oznacza, ze moze by¢ zastosowany we wszystkich
dziedzinach techniki.

Uktad SI odznacza si¢ koherentnoscia, czyli spdjnoscia jednostek, co oznacza, ze wszystkie
przynalezne do niego glowne jednostki miar majag w rownaniach definicyjnych wspotczynnik
przeliczeniowy =1 np. 1J=1Nm, 1W= 1J/s

Uktad SI ustala dla okreslonej wielkosci fizycznej tylko jedng jednostke miary, jedna nazwe, jedno
jej oznaczenie (symbol) i jeden wymiar.

Uktad SI umozliwia wyrazne rozrdéznienie masy i ci¢zaru tj. kilograma — kg i niutona — N.
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Przedrostki jednostek krotnych ukladu SI
Mnoznik Przedrostek Skroét

108 eksa E

108 peta P

10%2 tera T

10° giga G

106 mega M

103 kilo k

102 hekto h

101 deka da

1 - _

10t decy d

1072 centy c

10 mili m

10 mikro m

10° nano n

1012 piko p

101 fento f

1018 atto a

Pisownia nazw jednostek SI, miar i ich oznaczen

Nazwy wszystkich jednostek miar piszemy matlg litera, np. metr, niuton, wat itd. Oznaczenia
(symbole) piszemy matymi literami (m, kg, s itd.) z wyjatkiem symboli jednostek miar pochodzacych od
nazwisk uczonych, np. niuton — N, wat — W, amper — A, Dzul- J, i jednostek wielokrotnych zaczynajacych
si¢ od przedrostka tera, mega , giga, np. Ms, MW. Za symbolami jednostek nie piszemy kropek. Symbole
jednostek miar pisze si¢ w druku czcionka tekstowa prosta. Symbole wielkosci fizycznych drukujemy
kursywa tj. pismem pochylym np. droga - S, predkos¢ — v, sita — F.

Normalizacja (standardization) jest dziatalno$cia majgca na celu uzyskanie optymalnego stopnia
uporzadkowania w okreslonym zakresie przez ustalenie postanowien przeznaczonych do powszechnego i
wielokrotnego stosowania.

Prace normalizacyjne polegaja na opracowaniu, publikowaniu i wdrozeniu norm.

Celem normalizacji jest ograniczenie liczby rodzajow wyrobow, ich elementow, materialow, metod badan 1
pomiarow do celowego minimum, Np. normalizacja konstrukcyjna znacznie upraszcza wyrob, obniza
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koszty, skraca cykl opracowania.
Podstawowymi metodami dziatania normalizacyjnego sg typizacja i unifikacja.

Typizacja polega na ujednoliceniu wyrobow, urzadzen, konstrukcji itp. wg okreslonych gtownych cech
charakterystycznych w celu uproszczenia, ulepszenia i potanienia produkcji, oraz utatwienia eksploatacji.

Unifikacja jest metoda unifikacji polegajacg na zstgpieniu rozmaito$ci rownowazng jedng odmiang lub
wigkszg ich liczba, Ale mniejsza od pierwotnej liczby odmian.

Unifikacja konstrukcyjna powoduje zmniejszenie réznorodnosci typdéw i1 typowymiaroOw wyrobow i ich
elementow. Wyrdb, zespot lub czgsé, ktdre przyjeto za obiekt unifikacji, nazywa si¢ obiektem bazowym. W
wyniku stosowania normalizacji i unifikacji ro$nie stopien powtarzalnos$ci i seryjnosci produkcji, co wptywa
na poprawe jej rytmiczno$ci, wzrost wskaznikow ekonomicznych, zmniejszenie pracochtonnosci i kosztow
technologicznego przygotowania produkciji.

Normy a patenty

Prawo Wtasno$ci Intelektualnej (PWI) obejmuje: prawo autorskie, prawo wilasnosci przemystowe;j
(patent, wynalazek), inne: bazy danych, formaty przemystowo —techniczne, wiedzy tradycyjnej. W pojeciu
,wlasnosci intelektualnej” miesci si¢ pojecie ,,prawa wlasnosci przemystowej” i jej ochrony.

Wyrdznimy trzy poziomy praw ochrony wiasnosci przemystowej: poziom mi¢dzynarodowy (WIPO),
poziom wspolnotowy UE (EPO), poziom krajowy (UPRP).

W Polsce sprawy wlasnosci przemystowej regulowane sa przez Ustawe — Prawo wlasnosci
przemystowej z dnia 30 czerwca 2000r (tekst jedn. Dz. U. Nr 119 z 2003r, z poz. 1117 z pdzn. zm.).
Zadaniem Ustawy prawo wlasnos$ci przemystowej jest:

1. stymulowanie rozwoju gospodarczego;

2. ochrona intereséw i praw tworcow. Ochrona przedmiotéw praw wiasno$ci przemystowej, przejawia

si¢ w formie udzielenia patentow przez UPRP;

a) patentu; sa udzielane max na 20 lat liczagc od daty dokonania zgtoszenia w UP, sg zbywalne (w

drodze umowy) 1 podlegaja dziedziczeniu,

b) lub praw ochronnych; sa udzielane na 10 lat liczac od daty zgloszenia w UP, w zalezno$ci od rodzaju

prawa — wystgpuja zroznicowane formy ochrony.
Przedmiotem prawa wiasno$ci przemystowej jest:

a) wynalazek;

b) wzor uzytkowy;

C) wzor przemystowy;

d) znak towarowy;

e) oznaczenie geograficzne;

f) topografia uktadow scalonych.
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Definicja: wynalazek — bez wzgledu na dziedzine techniki to:

a) Nowe rozwigzanie. Wynalazek uwaza si¢ za nowy, jezeli nie jest on czg$cig dotychczasowego stanu
techniki tzn. tego co dotychczas zostalo udost¢gpnione do wiadomosci powszechnej w formie
pisemnego lub ustnego opisu, przez stosowanie, wystawienie lub ujawnienie w inny sposob.

b) Posiadajace poziom wynalazczy. Wynalazek uwaza si¢ za posiadajacy poziom wynalazczy- jezeli
wynalazek ten nie wynika dla znawcy, w sposdb oczywisty ze stanu techniki.

¢) I nadajace si¢ do przemystowego stosowania. Wynalazek uwaza si¢ za nadajacy do przemystowego
stosowania, jezeli moze by¢ wykorzystany- w rozumieniu technicznym- w jakiejkolwiek dziatalnosci
przemystowej, a takze w rolnictwie.

Wynalazki to rozwigzania, ktore:

a) nie stanowig stanu techniki;
b) i dla znawcy nie wynikajg z niego w sposob oczywisty.
Wynalazki sg patentowane tzn. chronione patentem.

Patenty- regulacja ustawowa : art. 63-75 Ustawy PWP.
Art.63 ustawy PWP brzmi:
Ust.1
Przez uzyskanie patentu nabywa si¢ prawo wylacznego korzystania z wynalazku w sposob zarobkowy lub
zawodowy na catym obszarze RP.
Ust. 2
Zakres przedmiotowy patentu okre$laja zastrzezenia patentowe, zawarte w opisie patentowym. Opis
wynalazku i rysunki moga stuzy¢ do wyktadni zastrzezen patentowych.
Ust. 3
Czas trwania patentu wynosi 20 lat od daty dokonania zgtoszenia wynalazku w UP.
Patent jest wazny:
a) tylko w panstwie, w ktorym zgtoszono wynalazek do ochrony
b) i tylko przez 20 lat od daty zgloszenia wynalazku, pod warunkiem terminowego uiszczenia
rocznych oplat patentowych, po czym wygasa.

Waznym aspektem normalizacji jest realizacja patentdw i rola jaka patenty odgrywaja w normach.
Norma jest zazwyczaj przeznaczona do wykorzystania przez wszystkie zainteresowane strony, podczas gdy
patent jest uzywany tylko przez posiadacza i strony trzecie, ktore uzyskaly licencj¢. Pomimo Ze normy i
patenty moga wydawac si¢ przeciwienstwami, to wtedy, gdy obchodzi si¢ z nimi prawidtowo, wzajemne
oddziatywanie miedzy normami i patentami moze by¢ korzystne zarowno dla wlasciciela patentu, jak i dla
spoleczenstwa jako catosci. Przyktadem tego moze by¢ przemyst smartfonow, w ktérym patenty promuja
innowacje begdace wynikiem prac badawczo-rozwojowych, a normy maksymalizuja rozpowszechnianie 1
interoperacyjnos¢. Przemyst ten nie mogltby funkcjonowac bez wzajemnego oddziatywania norm 1 patentow,
poniewaz wymagajg interoperacyjnosci i najnowszej opatentowanej technologii.

Nowoczesny i zglobalizowany $wiat nie moze istnie¢ bez norm wspierajgcych wspotprace, handel,
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zdrowie, bezpieczenstwo, rozwdj gospodarczy itp. Normy majg ogromny wpltyw na zycie codzienne. Ze
wzgledu na znaczenie norm niezbgdne jest, aby kazdy z nas mial pewna wiedz¢ na temat norm i
normalizacji. Niektorzy z nas potrzebujg tylko ogdlnego wgladu w charakter norm, podczas gdy inni
potrzebuja doglebnej wiedzy na temat norm i normalizacji.

Europejskie organizacje normalizacyjne CEN i CENELEC od wielu lat maja polityke ochrony praw
wiasnosci intelektualnej w ramach postanowien Przewodnika 8 CEN-CENELEC ,, Normalizacja i prawa
wlasnosci intelektualnej (PWI). Celem tych wspolnych wytycznych jest dostarczenie praktycznych i tatwych
do zrozumienia wskazowek dla uczestnikow ich organéw technicznych w przypadku pojawienia si¢ patentu
lub innych kwestii dotyczgcych PWI.

W przypadku patentu ktoéry ma by¢ wiaczony do normy, posiadacz patentu musi wypetni¢ Formularz
Deklaracji, w ktorym strona przekazuje deklaracje gotowos$ci/niecheci do udzielania licencji na patent na
uczciwych, rozsadnych i niedyskryminacyjnych warunkach (znanych réwniez jako FRAN).

W formularzu Deklaracji posiadaczowi patentu sa przedstawione trzy opcje:

1. Posiadacz patentu lub innego prawa wiasnosci intelektualnej jest gotow udzieli¢ nieodwotalnej,
wolnej od opfat licencji na opracowanie, uzywanie 1 sprzedawanie implementacji wyzej
wspomnianego dokumentu nieograniczonej liczbie ubiegajacych si¢ na bazie ogdlno§wiatowej,
niedyskryminacyjnej i pod innymi rozsagdnymi warunkami (Przewodnik 8 CEN-CENELEC).

2. Posiadacz patentu lub innego prawa witasnosci intelektualnej jest gotow udzieli¢ nieodwotalnej
licencji na opracowanie, uzywanie i sprzedawanie implementacji wyzej wspomnianego dokumentu
nieograniczonej liczbie ubiegajacych si¢ na bazie ogdlno$§wiatowej, niedyskryminacyjnej i pod
innymi rozsadnymi warunkami (Przewodnik 8 CEN-CENELEC).

3. Posiadacz patentu lub innego prawa wlasnos$ci intelektualnej nie wyraza woli udzielenia licencji,
zgodnie z powyzszymi postanowieniami 1 lub 2.

Ewolucja norm

Juz od czaséw starozytnych normy sprawdzily si¢ jako cenne narzedzie. W Grecji pierwsza zapisana
norma (rzezba w kamieniu) powstala w celu zapisania jako$ci sworzni do faczenia czgsci kolumn. Grecy i
rzymianie uzywali norm przy budowaniu bezpiecznych mostow i1 akweduktow.

W dawnych czasach normy byly stosowane w potaczeniu z handlem. Garnki na przyktad, chociaz
wykonywane recznie, byly produkowane w stosunkowo jednolitych rozmiarach, zapewniajac w ten sposob
poréwnywalne miary objetosci. Monety zostaly wprowadzone, by uzyskac bardziej unormowane jednostki
ptatnosci. Podobnie wagi zostaly unormowane w celu uniknigcia oszustw w handlu.

Wprowadzenie systemu metrycznego jest uwazane za jedng z pierwszych norm mi¢dzynarodowych
utatwiajacych porownywanie odlegtosci poprzez granice panstw 1 sporzadzenie doktadniejszych map.

Industrializacja oraz wprowadzenie handlu miedzynarodowego zwickszyly potrzebe stosowania
norm jako wspolnej platformy porozumienia. W 1865r. w Paryzu zostala zalozona pierwsza
miedzynarodowa organizacja normalizacyjna- Miedzynarodowa Unia Telegraficzna ITU, w zwiazku z
rozpowszechnieniem telegrafii. W 1906r. zostata zatozona Miedzynarodowa Komisja Elektrotechniczna, a w
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1920r. zostat powotany prekursor ISO, Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej. Od tego czasu
opracowano dziesigtki tysiecy norm, ktore przynosza korzysci spoteczenstwom, przedsigbiorstwom i
konsumentom na r6zne sposoby. Organizacje wykorzystuja normy w réznych celach, a rézne rodzaje norm
spelniajg rézne potrzeby. Normy stuza do tworzenia wspdlnego jezyka (np. norma RT), oraz uzgadniania
jakie wymagania musi spetnia¢ wyrob, ustuga lub proces (np. normy jakosciowe wyrobow hutniczych).
Normy sa narzgdziem biznesowym do komunikacji pomiedzy dostawca, a zaopatrzeniowcem 1 s3
niezastgpione w globalnych tancuchach wartosci we wspotczesnych czasach. Normy pomagaja takze
zagwarantowac, ze wyroby, materiaty i konstrukcje sa bezpieczne, dzigki czemu my uzytkownicy, mozemy
by¢ pewni, ze domy, mosty, maszyny, narzedzia, urzadzenia, sprzety itp. sg bezpieczne w uzyciu.

Istniej wiele réznych typow norm de iure, ktore stuzg do réznych celow.

Normy technologiczne sa wykorzystywane do tworzenia wspolnego jezyka i s przede wszystkim uzywane
w innowacyjnych obszarach, w ktorych istnieje duza potrzeba wprowadzenia jakosci w kwestii termindéw i
definicji. Normy symboli (np. symbole pralnicze) sg ich odmiang, okreslaja znaczenie wielu symboli
uzywanych np. w rysunku technicznym, na schematach lub w oznakowaniu drogowym.

Normy kompatybilnosci sa wykorzystywane, aby rozne czgsci lub produkty pasowaly do siebie np.
wtyczka pasowala do gniazdka, gwint nakretki do $Sruby itp. sg to z reguly normy okreslajace wymagania
dotyczace rozmiaréw 1 projektowania. Przyktadem z zycia codziennego jest rozmiar papieru A4 (210*297),
ktéry umozliwia opracowanie réznorodnych produktow takich jak: segregatory, skoroszyty, drukarki bez
koniecznosci wprowadzania nieskonczonej liczy rozmiardw. W efekcie przez ten typ norm ogranicza si¢
roznorodno$¢. Oznacza to ze konsumenci mogg mie¢ wigksza pewnos¢, ze rzeczy pasujg do siebie, mimo ze
sa one produkowane przez rdzne organizacje, a dla organizacji oznacza to, ze mogg one ograniczy¢ liczbe
modeli, atym samym obnizy¢ koszty.

Normy funkcjonalne okreslaja wymagania do dziatania, jakoS$ci, bezpieczenstwa lub innych parametrow,
takich jak ochrona $rodowiska, zdrowia itp. Oznacza to, ze normy zabezpieczajag minimalny poziom np.
wydajnosci lub bezpieczenstwa. Przyczyniajg si¢ one do budowania zaufania, poniewaz uzytkownicy moga
by¢ pewni, ze produkt jest zgodny z wymaganym poziomem bezpieczenstwa, jakosci. Jako konsumenci
chcielibySmy przyja¢, ze produkty, ktore kupujemy, sa bezpieczne 1 nie istnieje konieczno$¢ badania
zagrozen zwigzanych z okres§lonym produktem.

Normy funkcjonalne zapewniaja, ze organizacje ktore dostarczajg produkty bezpieczne, dziatajg w
rozsadnych warunkach konkurencyjnych, a konkurencja nie opiera si¢ na najnizszej cenie uzyskiwanej
kosztem bezpieczenstwa i wydajnosci. Zapewnienia wszystkim wyréwnanie szans okreslonych przez normy,
gwarantuje, ze konkurencja odbywa si¢ przy zachowaniu odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa. W
przeciwnym wypadku istnieje ryzyko, ze jedna organizacja, grupa organizacji dominujacych bedzie okreslac
wymagania, ktore sg tak surowe, ze w rzeczywistosci ograniczaja one dost¢p do rynku innym jednostkom, a
tym samym utrudniajg konkurencje (np. producentom czgsci zamiennych do samochodow).
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Normy pomiaréw i badan umozliwiaja badania produktow w jednolity sposdb i uzyskanie zaufania do
produktu. Normy te pozwalajg producentom wykaza¢ i udokumentowac¢ jako$¢ wyrobu lub ustugi i moga
pomoc w zapewnieniu odpowiedniego poziomu informacji dla nabywcow. W ten sposdéb normy moga by¢
wykorzystywanie w handlu, w celu zmniejszenia ryzyka i kosztow transakcyjnych. Normy pomiarow
umozliwiajg ponadto poréwnywanie pomiarow. Rézne metody pomiarowe np. do pomiaru substancji
szkodliwych w gazach spalinowych z elektrowni, moga da¢ bardzo rézne wyniki. Znormalizowane metody
pomiarowe gwarantuja, ze okreslone wartosci graniczne i wykonywane pomiary kontrolne sg spdjne.

Normy zarzadzania stanowig do organizacji narzedzie do skutecznego zarzadzania swoimi wysitkami na
rzecz doskonalenia w odniesieniu do réznorodnych parametrow, takich jak jako$¢, aspekty srodowiskowe,
zuzycie energii, Srodowisko pracy, bezpieczenstwo informacji, bezpieczenstwo zywnosci itd. Normy
zarzadzania dostarczaja $rodki do systematycznego planowania dziatan, a konsekwencji moga stuzy¢ do
poprawy efektywnos$ci i jakos$ci, obnizenia kosztow itp. Organizacje moga wykorzysta¢ certyfikacje w
celach marketingowych, aby rozszerzy¢ swoje profile dziatalnoéci. Szereg zwanych organizacji przyjeto
takie podejScie do zarzadzania jako$ciag w swoich catych tancuchach warto$ci poprzez systematyczne
wymaganie, aby wszyscy podwykonawcy wdrozyli normy zarzadzania jakoscig (TQM). Wynikiem tego jest
znaczne ujednolicenie jako$ci 1 potencjat do znacznego obnizenia kosztow.

Efekt i wartos¢ niektorych efektow norm w odniesieniu do rodzajow norm przedstawia tablica
ponizej:

Typ normy Efekt techniczny i warto$¢ Efekt ekonomiczny i wartosé
Terminologia i e Jasno$¢ pojec, definicji symboli e Nizsze koszty transakcyjne
symbole e  Wspolny jezyk o Korzysci sieciowe
Kompatybilnos¢ e Spojne systemy e Korzysci sieciowe

e Zmniejszenie liczby wersji e Mozliwos¢ skali
e Interoperacyjnosc e Nizsze koszty
e Innowacje
Funkcjonalno$¢ e Bezpieczne produkty e Otwarte rynki
e Zmniejszone ryzyko e Mnigj barier penetracji rynku
e Znane wymagania e Zmniejszone koszty transakcyjne
e Zaufanie e Akumulacja kompetencji oraz
e Roéwne warunki rozpowszechnienie wiedzy
e Dzielenie si¢ najlepszymi e Potencjat do odmowy dostepu do
praktykami rynku jezeli wymagania sg zbyt
restrykcyjne
Pomiary i badania e \Wykazanie i udokumentowanie e Otwarte rynki
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wilasciwosci produktu e Mniej barier penetracji rynku
e Wigksza precyzja e Zmniejszone koszty transakcyjne
e Poroéwnywalne pomiary e Akumulacja kompetencji oraz
rozpowszechnienie wiedzy
Zarzadzanie e Popraw jakoS$ci zarzadzania e Nizsze koszty
e Optymalizacja procesow e Innowacje
e Ograniczenie ryzyka e Wzrost gospodarczy i biznesu
e Mozliwosci marketingowe

Wiele krajow wdrozyto normy jako dodatek do ich ustawodawstwa. Zazwyczaj wykonuje si¢ to
przez okreslenie w przepisach ogélnych wymagan dotyczacych np. bezpieczenstwa i odwotywanie si¢ do
jednej lub wigkszej liczby norm dotyczacych konkretnych wymagan technicznych, ktore produkt musi
spetnia¢, aby by¢ zgodny z przepisami prawa. Stosujac normy jako podstawe, ustawodawcy czerpia wiele
korzysci. Po pierwsze zyskuja dostap do wiedzy ekspertow z przedsigbiorstw, organizacji, uczelni i
organizacji pozarzadowych. Po drugie maja dostep do zasobow dostarczanych przez tych ekspertow. Po
trzecie korzystaja oni z faktu, ze normy sa aktualizowane cze$ciej niz przepisy prawa. Wybieraja raczej
powotlanie si¢ na normy miedzynarodowe lub regionalne (europejskie) niz krajowe, wladze jednoczesnie
otwieraja rynki i zwigkszaja konkurencj¢, czego wynikiem sg lepsze i tansze produkty.

Najszersze zastosowanie norm w prawodawstwie ma miejsce w UE, gdzie regulacja Jednolitego
Rynku jest oparta gtdéwnie na zasadzie ,,Nowego podejscia”. Tutaj ustawodawcy definiujg zasadnicze
wymagania w rozporzadzeniach i dyrektywach, podczas gdy Normy Europejskie okreslaja wymagane
specyfikacje techniczne. Komisja Europejska wskazuje na potrzebe norm do celow konkretnej dyrektywy, a
europejskim organizacjom normalizacyjnym CEN, CENELEC i ETSI powierza mandat normalizacyjny w
celu opracowania odpowiednich norm.. Normy te, nazwane normami zharmonizowanymi, zapewniajg
domniemanie zgodnosci z dyrektywa lub rozporzadzeniem.

Do tego nalezy doda¢ wptyw norm na rozw¢j gospodarczy. Rosngca liczba norm migdzynarodowych
1 regionalnych zapewnia réwne szanse dla sektora przedsigbiorstw i usuwa bariery techniczne w handlu,
czesto tworzone przez normy 1 przepisy krajowe. Oznacza to, ze normy odgrywaja kluczowa role w handlu
migdzynarodowym.

Az do polowy lat 50 XX wieku towary byly transportowane w skrzyniach, workach lub
opakowaniach plastikowych, ktore byly dopasowywane pod wzgledem wielkosci do konkretnej partii. To
sprawiato, ze umieszczenie fadunku w kadtubach statkow transportowych bylo trudne i czasochtonne, a
towary zajmowaly wigcej miejsca niz to konieczne.

W 1968 r. ISO opublikowata rewolucyjng norme¢ - ISO 668, ktora ujednolicala kontenery do
transportu morskiego. Norma ustalata wymiary znormalizowanego kontenera w uzupetnieniu do niektorych
funkcji, ktore utatwiaty transport kontenerow.

Dzigki normalizacji wymiaré6w kontenera na szczeblu miedzynarodowym uzyskano istotng poprawe
wydajnosci. Kontenery ISO sg ,,intermodalne” co oznacza, ze kontener moze by¢ przemieszczany z jednego
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srodka transportu na inny (ze statku na kolej, samochod itp.) bez koniecznos$ci przetadunku zawartos$ci.
Oproécz tego kontenery ISO sg wielokrotnego uzytku i majg korpusy z otworami na taczniki blokujace skret
na kazdym z o$miu narozy, przez co tatwo je zatadowac na cigzarowki 1 uktada¢ w stos niezaleznie od kraju
ich pochodzenia.

Kontener ISO wywarl wieki wplyw na $wiat, narzucajac obecnie wymiary dotyczace mnodstwa
aspektow logistycznych takich jak wysokos¢ tuneli, szeroko$¢ pojazdow, projektowanie statkow i urzadzen
przetadunkowych do zatadunku i wytadunku konteneréw itp. Znormalizowane tez zostaty palety i skrzynie,
tak zeby pasowaty do kontenerdw.

Przez stymulowanie produktywnosci 1 innowacyjnosci, jak opisano powyzej, normy stajg si¢ istotng
sita napedowa wzrostu gospodarczego, faktycznie sita napedowa podobng do patentow. Szereg badan na
temat zwigzku miedzy normg, a wzrostem gospodarczym przeprowadzono w Danii, Wielkiej Brytanii,
Francji i Kanadzie. Badania wykazaly, ze normy odpowiadaja za 1-4% wzrostu produktu krajowego brutto
(PKB) (Swan 2010).

Normy majg bezposrednig warto§¢ dla konsumentéw, cho¢ niewielu z nich jest §wiadomych, w
jakim stopniu normy wplywajg na ich codzienne zycie. Normy sa wszedzie — wykorzystywane sa w
produkcji mebli, tkanin, ekspresie do kawy, kaskach rowerowych, przy badaniu szkodliwych substancji, np.
produktéw do pielegnacji dziecka itp. Normy zapewniajg bezpieczenstwo, ochrong oraz przystepne cenowo,
kompatybilne produkty w codziennym zyciu konsumentow.

Przez caly dzien konsumenci stykaja si¢ z tysigcami norm na wszystko od przescieradel do
efektywnosci energetycznej. Chociaz jest niemozliwe, aby konsument mial wiedz¢ o wszystkich tych
normach, to powinien mie¢ §wiadomos$¢ istnienia norm jako ,,niewidzialnej” struktury, ktéora pomaga mu
polegac¢ na produktach bez faktycznej koniecznosci czytania samych norm.

Coraz wigcej organizacji dziata na rynku $Swiatowym, a nie tylko na poziomie krajowym. Oznacza
to, ze dla nich najistotniejsze jest, aby ich produkty i ustugi mogty by¢ sprzedawane w wielu krajach i aby
mogly one z tatwo$cig importowac¢ czesci do swojej produkcji. W 1980 r. potrzeba ta doprowadzita do
znacznego wzrostu liczby Norm Europejskich 1 Migdzynarodowych, ktore dostarczaja wymagania siggajace
ponad granice panstw. Aby tworzy¢ silny rynek europejski wszystkie krajowe jednostki normalizacyjne w
Europie sa zobowigzane do wycofania norm krajowych z danego tematu, jesli jest opracowana Norma
Europejska, a jesli chcg stworzy¢ norme krajowsa, to muszg najpierw zwroci¢ sie do europejskich organizacji
normalizacyjnych z pytaniem, czy s3a one zainteresowane opracowaniem Normy Europejskiej, zanim
rozpoczng dzialalnos¢ na poziomie krajowym. Oznacza to, ze dla firmy jest konieczne jedynie, aby
wykaza¢ zgodno$¢ z jedng norma w calej Europie.

Ocena zgodnosci obejmuje zbior proceséw, czy produkt, ustuga lub system spetnia dane wymagania
normy. Poddanie si¢ zgodno$ci daje szereg korzysci:

e Zwigksza zaufanie konsumentoéw i innych zainteresowanych stron;
e Daje firmie przewage konkurencyjng poprzez udokumentowanie, ze spelnia wymagania normy;
e Zapewnia, ze spetnione sg warunki dotyczace zdrowia, bezpieczenstwa, ochrony srodowiska.
Glownymi formami zgodno$ci sg badania, certyfikacja i inspekcja.
Zgodno$¢ z normami redukuje bariery techniczne w handlu i1 otwiera rynki, utatwiajac eksport i import
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produktéw. Oznacza to, ze np. podzespoty do produkcji moga by¢ wytwarzane w wielu krajach i montowane
w innym. Przemyst samochodowy jest doskonalym przyktadem, gdzie jest to robione od wielu lat, co daje
mu przewage masowej personalizacji.

W wielu obszarach firma ma mozliwo$¢ wykazania, Zze spetnia wymagania normy, przez wlasng
deklaracje zgodnosci. Jednak w niektorych obszarach wymagane jest, aby strona trzecia (neutralna i
niezalezna organizacja certyfikujaca) badata i weryfikowala, czy produkt, komponent, obstuga itp. spetniaja
kryteria zawarte w normie, zeby moéc uzywac znaku zgodnosci.

Organizacje certyfikujace powinny uzyskac¢ formalne uznanie przez autorytatywna strong (jednostke
akredytujaca), ze sg kompetentne do przeprowadzenia nowych zadan certyfikacyjnych po to , aby mialy
prawo certyfikowaé. W obu jednak przypadkach to firma jest odpowiedzialna za stwierdzenie, ze speinia
okreslone wymagania, a zatem podlega ustawodawstwu dotyczacemu odpowiedzialno$ci prawnej ( Hester et
al. 2010).

Przyktadami znakéw zgodnosci s3:

e Znak UL,
e CEN Keymark;
e Oznaczenia CE.

Oznaczenie CE jest w pewnym sensie wyjatkowe, poniewaz objete niektorymi dyrektywami Unii
Europejskiej (np. bezpieczenstwo zabawek dla dzieci) musza posiada¢ oznakowanie CE, zeby mogty by¢
sprzedawane w Europie. Inne znaki sg dobrowolne.

W 1985 r. Komisja Europejska uznata potrzebe zgodnosci w calej Europie 1 zostato opracowane tak
zwane ,Nowe podejécie”. Dyrektywy Unii Europejskiej, zwane ,dyrektywami Nowego podejscia”,
definiujg ,,zasadnicze wymagania” dotyczace zdrowia, bezpieczenstwa i ochrony §rodowiska. Produkty
musza spetnia¢ te wymagania, aby mogty by¢ wprowadzane na europejski rynek. Sposobem na wykazanie
spelnienia tych wymagan jest zastosowanie norm. Sposobem na wykazanie spelnienia tych wymagan jest
zastosowanie tych norm. Normy zwigzane z ,Nowym podejSciem” nazywane s3 normami
zharmonizowanymi, co oznacza, ze s3 one uznane, zatwierdzone i zaakceptowane w catej UE. Nowe
podejscie 1 normalizacja europejska znaczgco przyczynity si¢ do rozwoju Jednolitego Rynku.

Potrzeba zgodno$ci doprowadzila takze do tak zwanych Umow o Wzajemnym Uznawaniu, w
ktorych jedna ze stron (kraj) wyraza zgode na uznawanie wynikoOw procedur oceny zgodnosci wykonanej
przez jednostki oceny zgodnosci drugiej strony (Hester et al. 2010).

Normy wptywaja na spoteczenstwo, oraz biznes na wiele sposobow 1 od wielu lat tworzg wspdlny
jezyk dla producentéw i konsumentow. Normy moga okresla¢ wiele aspektow poczawszy od terminologii,
symboli, kompatybilnosci, wydajnosci. pomiaru, metod badan az do systemOéw zarzadzania. Normy sg
kregostupem Jednolitego Rynku Europejskiego i1 sa kluczowani sktadnikami w tworzeniu bezpieczenstwa,
interoperacyjnosci, wydajnosci itp. Zarowno na korzys¢ biznesu, jak 1 konsumentow.

Niezaleznie od tego czy normy sa stosowane celowo jako element opracowywania produktu, strategii
biznesowej, w sytuacji zakupu czy niezauwazane przez masy, jedno jest pewne, na calym Swiecie normy
odgrywaj ogromna role w spoteczenstwie, dla firm i konsumentow.

Wszystkie normy krajowe, europejskie 1 miedzynarodowe sg skonstruowane w ten sam sposob.
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Normy sa sporzadzane na réznych poziomach. Niektére normy sga opracowywane dla celow
krajowych, inne sg opracowywane i publikowane dla regionu europejskiego. Istniejg ponadto normy, ktore
sa stosowane na catym $wiecie. Krajowe organizacje normalizacyjne sg odpowiedzialne za przygotowanie
norm Kkrajowych, oraz udzial w procesie normalizacji europejskiej i miedzynarodowej. Kazdy kraj
europejski ma swoja jednostke normalizacyjng, ktora jest odpowiedzialna za opracowywanie norm
krajowych, oraz uczestniczy w normalizacji europejskiej 1 migdzynarodowe;.

Normy Europejski de iure sg opracowywane przez CEN (Europejski Komitet Normalizacyjny)
CENELEC (Europejski Komitet Normalizacyjny Elektrotechniki) i ETSI (Europejski Instytut Norm
telekomunikacyjnych).

Dzialaja one jako organizacje wspotpracy dla krajowych jednostek normalizacyjnych wszystkich
krajow UE 1 EFTA. CEN ma ponad 30 czlonkéow krajowych. CEN i CENELEC s3g to migdzynarodowe
stowarzyszenia non-profit, ktore wraz z ETSI, Europejskim Instytutem Norm Telekomunikacyjnych zostaty
oficjalnie uznane za europejskie organizacje normalizacyjne.

Kraje cztonkowskie UE sg zobowigzane do przyjecia kazdej Normy Europejskiej jako normy
krajowej. Muszg tez wycofa¢ kazda istniejacg norme krajowa, ktora jest sprzeczna z Normg Europejska.
Celem procedury jest zagwarantowanie wspolnego zbioru norm dla regionu europejskiego.

Normy Miedzynarodowe de iure sg opracowywane i publikowane przez ISO (Mig¢dzynarodows
Organizacj¢ Normalizacyjng) zalozong w 1947 r. Cztonkami ISO sg krajowe jednostki normalizacyjne. Z
ponad 160 krajow Normy z zakresu technologii elektrycznych, elektronicznych 1 zwigzanych sa
opracowywane i publikowane przez IEC (Migdzynarodowa Komisj¢ Elektrotechniczng), ktora zrzesza
ponad 80 krajow. ITU opracowuje na poziomie mi¢dzynarodowym normy dotyczace dziedziny
telekomunikacji.

Organizacje cztonkowskie ISO, IEC, ITU moga przyjmowa¢ Normy Migdzynarodowe jako umowy
krajowe, cho¢ jest to dobrowolne. CEN 1 CENELEC wspdipracujag z ISO 1 IEC zgodnie z umowami
dwustronnymi, przez co umowy Normy Miedzynarodowe (ISO lub IEC) sg czgsto przyjmowane jako normy
europejskie (EN). W tym przypadku sg rowniez przyjete na szczeblu krajowym jako np. normy EN ISO lub
EN ISO/IEC w panstwach czlonkowskich. Oprocz dziatania w celu uzyskania zbioru spdjnych norm na
szczeblu zaréwno europejskim, jak 1 miedzynarodowym jednostki normalizacyjne roéznych regiondéw
wspoOlpracuja ze soba w celu dostarczenia norm, ktdre si¢ nawzajem uzupetniaja, a nie sg ze sobg sprzeczne.
Na przyktad okoto 30% norm CEN jest opartych na pracach prowadzonych przez ISO. Okoto 75% norm
elektrotechnicznych CENELEC bazuje na Normach Migdzynarodowych opracowanych przez IEC. Oznacza
to, ze przez implementacj¢ krajowg wiele norm krajowych jest identycznych z Norami Miedzynarodowymi
lub na nich bazuje.
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Relacje pomiedzy organizacjami normalizacyjnymi na szczeblu krajowym, europejskimi
mi¢dzynarodowym:

Migdzynarodowy IEC ISO ITU
Europejski CENELEC CEN ETSI
Krajowy Krajowa Organizacja Normalizacyjna

Istnieja organizacje specjalizujgce si¢ w opracowaniu norm, inne niz formalne organizacje
normalizacyjne. Przyktadami organizacji specjalizujacymi si¢ w normalizacji s3: Instytut Inzynierow
Elektrotechniki i Elektroniki (IEEE), Amerykanskie Stowarzyszenie ds. Badan i Materiatow (ASTM) itp.

Normy mogg by¢ réwniez opracowane przez konsorcja lub sg efektem dominacji rynkowej (normy
de facto). Ten sposdb opracowania norm charakteryzuje otwarto$¢ tylko zaproszonych do udziatu.
Konsorcja sa czesto tworzone w celu promowania konkretnej technologii, a normy s3a opracowane w celu
promowania praktyk ustanowionych przez jedna firme (Hester et al. 2010).

Normy sa opracowane w komitetach technicznych i ich podkomitetach, a takze w grupach
roboczych. Istnieje kilkaset komitetow technicznych w systemie CEN, CENELEC, ISO, IEC. Organizacje
cztonkowskie wnosza wkiad 1 pomagaja w pracach normalizacyjnych, w ktérych reprezentuja sprawy
swoich interesariuszy. Wszystkie organizacje cztonkowskie maja prawo do udzialu w pracach wszystkich
komitetow 1 moga nominowaé ekspertow do grup roboczych. W ramach prac komitetu technicznego na
szczeblu migdzynarodowym organizacje cztonkowskie moga mie¢ status cztonkéw ,,P” (uczestniczacych)
lub ,,0” (obserwatorow).

Udziat w popracowaniu norm jest w systemie formalnym jest otwarty dla wszystkich. Jest to
dziatalno$¢ dobrowolna oparta na konsensie. Komitety techniczne powinny przede wszystkim sktadac¢ si¢ z
ekspertow z kazdego odpowiedniego sektora spoteczenstwa, np. z przemyshu i handlu, agencji
konsultingowych, srodowisk akademickich, instytutow badawczych, konsumentéw i pracownikow, wiadz
publicznych, jak i rzadu. Udziat szerokiego grona ekspertow prowadzi do stworzenia uzgodnionej praktyki
w danej dziedzinie.

Cykl zycia normy de iure

Opracowanie normy przechodzi pewng S$ciezke od projektu normy przez faze konsultacji
spotecznych. Glosowania, a w koncu do wdrozenia normy.
Etapy opracowania normy formalne;j:
- Propozycja i zatwierdzenie;
- Etap projektu i komentarzy;
- Konsultacje spoteczne 1 glosowanie;
- Projekt do glosowania formalnego (mozliwy);
- Publikacja finalna.
Jedna wazna cechg norm de iure jest to, ze sa skonstruowane w ten sam sposob. To sprawia, ze
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znacznie latwiej jest si¢ zorientowa¢ co do ogolnego zakresu normy, oraz znalez¢ konkretng informacje w
normie. Jezeli jeste$ zaznajomiony z tg struktura, bedziesz w stanie szybko zrozumie¢ i stosowac¢ norme |
unikniesz straty czasu przez czytanie norm, ktore nie sg przeznaczone dla ciebie.

Typowy uktad dokumentu normy:

Rodzaj elementu

Uklad elementow w dokumencie

Informacyjny wstepny

Strona tytutowa

Spis tresci

Przedmowa

Wprowadzenie

Normatywny og6lny

Tytul

Zakres normy

Powotania normatywne

Normatywny techniczny

Terminy i definicje
Symbole 1 skroty

Zatacznik normatywny

Informacyjny uzupetniajacy

Zalacznik informacyjny

Normatywny techniczny

Zatacznik normatywny

Informacyjny uzupetniajacy

Bibliografia

Indeksy

Elementy w normie de iure:

Strona tytutowa

Strona tytulowa zawiera tytul 1 numer dokumentu. Jezeli CEN 1
CENELEC przyjmuje norm¢ ISO lub IEC. Istnieje dodatkowa strona
tytulowa EN z tg informacja. To samo odnosi si¢ do krajowej strony
tytutowej. Podobnie jest jesli norma jest krajowa implementacja
Normy Europejskiej i/lub Miedzynarodowej, informacja podana jest
na krajowej stronie tytulowe;.

Jezeli norma Europejska jest identyczna z Norma Migdzynarodowa
tytut jest taki sam. W normach krajowych tlumaczenie tytutu w jezyku
krajowym moze pojawi¢ si¢ na krajowej stronie tytutlowe;.

Spis tresci

Spis tresci jest zatytulowany ,,Spis tre$ci” i zawiera wykaz rozdziatow,
oraz zatacznikow (wraz z ich statusem w nawiasach), bibliografig,
indeksy, rysunki i tablice.

Przedmowa

Przedmowa zawiera nastg¢pujace informacje:
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e Oznaczenie i nazwe komitetu, ktéry sporzadzit dokument
¢ Informacje dotyczace zatwierdzenia dokumentu
e Ostateczny termin, w ktorym EN musi by¢ wprowadzona na
szczeblu krajowym przez opublikowanie identycznej normy
krajowej lub przez uznanie i ostateczng datg, do ktorej nalezy
wycofa¢ normy krajowe sprzeczne z EN
Obejmuje ona, w stosownych przypadkach:
e Os$wiadczenie o znaczacych zmianach technicznych w
stosunku do kazdego poprzedniego wydania dokumentu
e Wskazanie kazdej innej migdzynarodowej organizacji,
ktoéra przyczynila si¢ do sporzadzenia dokumentu
e Stwierdzenie, ze dokument uniewaznia 1 zast¢puje inne
dokumenty w catosci lub w czesci
e Powigzania dokumentu z innymi dokumentami
e Relacj¢ normy do europejskich dokumentow prawnych
Przedmowa nie powinna zawiera¢ wymagan, zalecen, rysunkéw ani
tablic.

Wprowadzenie

Wprowadzenie zawiera szczegotowe informacje na temat zawartosci
technicznej dokumentu, oraz powodoéw jego opracowania, a takze
kilka podstawowych informacji, aby poméc w zrozumieniu tresci
normy. Wprowadzenie nie powinno zawiera¢é wymagan.

Zakres normy

Zakres normy okresla przedmiot dokumentu oraz uwzglednia aspekty.
Wskazuje granice stosowalnosci dokumentu. Nie powinien zawierac
wymagan.

Zakres normy powinien by¢ na tyle wystarczajacy, aby moglt by¢
stosowany jako streszczenie do celow bibliograficznych.

Powolania normatywne

Powotania normatywne zawierajg list¢ dokumentéw powotanych,
cytowanych w dokumencie, ktére sa niezbedna do stosowania
dokumentu.

Terminy i definicje

W elemencie tym podaje si¢ definicje, ktére s3a niezbedne do
zrozumienia pewnych termindw stosowanych w dokumencie.

Symbole 1 skroty

W elemencie tym podaje si¢ wykaz symboli 1 form skréconych
termindw niezbednych do zrozumienia dokumentu.

Gloéwna cze$¢ dokumentu

Element ten zawiera wymagania, stwierdzenia i/lub zalecenia
przedstawione w normie, w tym:

a) wszystkie wtasciwosci odnoszace si¢ do wyrobow, procesow, lub
ustug objetych niniejszym dokumentem,;

b) wymagane wartosci graniczne wlasciwos$ci  wyrazonych
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ilosciowych;

c¢) dla kazdego wymagania powotanie metody badan do okreslenia lub
weryfikowania warto$ci wlasciwosci, lub sama metod¢ badan.
Dodatkowo elementy techniczne obejmuja w  stosownych
przypadkach, dane dotyczace pobierania probek, metody badan,
klasyfikacji, oznaczenia i kodowania, znakowania, etykietowania i
pakowania.

Istnieje wyrazne rozroznienie miedzy wymaganiami, stwierdzonymi i
zalecanymi.

Zalaczniki normatywne

Zalaczniki normatywne zawieraja postanowienia uzupeiniajagce do
zawartych w tre$ci dokumentu. Status zatacznika normatywnego jest
wyjasniony w spisie tresci 1 pod nagtowkiem zatacznika.

Zalaczniki informacyjne

Zalaczniki informacyjne zawieraja dodatkowe informacje, ktore maja
wspomaga¢ rozumienie lub stosowanie dokumentu. Nie powinny one
zawiera¢ wymagan. Status zatgcznika informacyjnego jest wyjasniony
w spisie tresci 1 pod nagtowkiem zatacznika.

Normy i inne produkty normalizacyjne
Normy sg najbardziej znanymi produktami normalizacyjnymi, ale sa rowniez i inne. Rozne
dokumenty maja ro6zny status i procesy opracowania. Oto niektore z najbardziej powszechnych produktow

normalizacyjnych.

e Norma Europejska EN, norma opracowana i przyjeta przez CEN, CENELEC i ETSI, wigzaca si¢ z
obowigzkowym wprowadzeniem jej jako identycznej normy krajowej, oraz wycofania sprzecznych

norm krajowych.

e Norma Miedzynarodowa ISQO, norma opracowana i przyjeta przez ISO;
IEC, opracowana i przyjeta przez [EC;
EN ISO, norma ktora zostata przyjeta przez CEN lub CENELEC,
wigzaca si¢ z obowigzkiem wprowadzenia w krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej jako identycznej normy krajowej, oraz wycofania
sprzecznych norm krajowych.

Specyfikacja techniczna TS, dokument opracowany lub przyjety przez CEN, CENELEC, ETSI,

ISO lub IEC, dla ktorego istnieje w przysztosci mozliwos¢ uzgodnienia jako Normy Europejskie;,
ale dla ktérego w chwili obecne;:

Europejskiej.

nie mozna uzyska¢ wymaganego poparcia dla zatwierdzenia go jako Normy Europejskiej;

istnieje watpliwos¢, czy zostal osiagnigty konsensus;

tematyka jest w trakcie rozwoju technicznego, lub

istnieje inny powodd uniemozliwiajacy opublikowanie dokumentu bezposrednio jako Normy
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e Raport techniczny TR, dokument opracowany lub przyjety przez CEN, CENELEC, ISO lub IEC
zawierajacy material informacyjny, ktory nie jest odpowiedni do opublikowania jako Norma
Europejska lub Specyfikacja Techniczna.

e Przewodnik, dokument opublikowany przez CEN, CENELEC ISO lub IEC podajacy zasady,
wytyczne, porady lub zalecenia odnoszace si¢ do normalizacji europejskiej/miedzynarodowe;j.

e Porozumienie Warsztatowe CEN- CENELEC, CWA, porozumienie opracowane przez ,,otwarte
warsztaty” poza oficjalnym systemem komitetéw, ktore odzwierciedla konsens okreslonych oséb i
organizacji odpowiedzialnych za jego tresc.

e Zmiany i poprawki, normy moga mie¢ wprowadzone zmiany lub poprawki, zanim zostanie
przeprowadzone pelna nowelizacja.

Numerowanie normy

Sekretariat europejskich lub migdzynarodowych organizacji normalizacyjnych nadaje kazdej normie
numer identyfikacyjny. Litery identyfikacji wskazuja, ktore organizacje normalizacyjne opracowaty normg.

Numer identyfikacyjny moze odnosi¢ si¢ do r6znych czesci normy, np.

Normy EN 71-1, 71-2, 71-3 itp. sa to wszystkie czesci normy EN 71 Bezpieczenstwo zabawek. Serie norm
czesto maja nadane kolejne numery, np. seria EN ISO 14000 w zakresie zarzadzania $rodowiskowego.
Jednak nie wszystkie kolejne numery odnosza si¢ do siebie. Zawsze nalezy sprawdzi¢ tytut normy, aby
upewnic si¢, czy mamy te wiasciwag.

EN oznacza Norme¢ Europejska opublikowang przez CEN CENELEC Ilub ETSI. Normy
opublikowane przez ISO majg symbol ISO. Kod referencyjny EN ISO ponownie sugeruje, ze norma zostala
przyjeta zarowno przez CEN jak i przez ISO. Normy opublikowane przez IEC maja symbol IEC.

Oprocz symbolu EN lub EN ISO kazda norma europejska otrzymuje symbol krajowy, gdy wdraza ja
krajowa jednostka normalizacyjna. Oto kilka przyktadéw: DIN, BS, DS. Norma rozpoczynajaca si¢ od DIN
EN ISO odnosi si¢ do normy EN ISO, ktora zostata wprowadzona w Niemczech przez Niemiecki Instytut
Normalizacyjny DIN.

Tytut normy wskazuje przedmiot bez zbednych szczegotow. Wszystkie dodatkowe dane
szczegblowe powinny by¢ podane w zakresie normy. Tytul zawiera zazwyczaj element glowny, ktory
wskazuje zagadnienie podstawowe rozwazane w dokumencie. Jezeli norma obejmuje jeden lub kilka
aspektow zagadnienia podstawowego, o ktérym mowa, aspekt ten moze by¢ bardziej] wyrdzniony przez
element uzupetniajagcy. W przypadku dokumentu wieloczgsciowego element uzupehiajacy stuzy do
rozrdznienia i identyfikacji czg§ci normy.

Oznaczenie normy BS EN ISO 13590:2003 oznacza:

BS- symbol krajowy

EN — symbol europejski

ISO- symbol mi¢dzynarodowy
13590- numer normy

2003- rok publikaciji.
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Sposéb w jaki norma jest napisana, ma wielki wptyw na wzajemne oddzialywanie migdzy norma a
innowacja. Niektore normy maja charakter opisowy i inne sg funkcjonalne.

Norma funkcjonalna przedstawia wymagane dziatania lub zamierzony cel bez zapisania, jak to
nalezy osiggna¢. Normy funkcjonalne s3 czegsto powigzane z innowacja poniewaz wyznaczaja cele dla
wyniku procesu lub uzywania okreSlonego produktu zamiast zapewnienia rygorystycznych regut
dotyczacych samego procesu lub produktu. Oczywiste jest, ze wpltywaja na jakos¢ produktu, okreslaja jej

standard. Tym samym nalezy do producenta, jak osiggna¢ cele w normie.

Normy opisowe maja réwniez wazng role do odegrania w zakresie innowacji, poniewaz dostarczaja
one ramy do innowacji. Przyktadem normy opisowej, ktéra doprowadzita do ogromne;j liczby innowacji jest

pami¢¢ USB. W normie jest okre§lona

wielko$¢ pamieci USB, ale to, co jest na drugim koncu,

pozostawiono producentowi. Tutaj dla producenta aby wej$¢ na rynek, rozstrzygajaca jest kompatybilnos¢,

dlatego musi budowac¢ swoje innowacje zgodnie z normg pami¢ci USB.

Zaleznos$¢ miedzy innowacjami, & normami opisowymi i funkcjonalnymi:

Opisowa Funkcjonalna
Mozliwosci Zapewnia platform¢ do pomiarui | Umozliwia alternatywne sposoby,
zachecenia do innowacji poprzez | aby 0siagna¢ ten sam rezultat
dostarczenie wagi, metod
pomiarowych, redukcje
réznorodnos$ci i kompatybilno$ci
Wyzwania Nieelastyczna Moze dawaé niepewnos¢

Nie ma miejsca na inny kontekst

Normy odgrywaja kluczowa role w stymulowaniu innowacji 1 tworzeniu dobrobytu, ,,powoduja”
jakos$¢ 1 zgodno$¢ wyrobow. Ich oparte na konsensie wykorzystanie we wilasciwym czasie zapewnia, ze
pionierska wiedza moze by¢ wprowadzona na rynek. Wczesne wprowadzenie i1 stosowanie norm przynosi
korzysci firmom 1 gospodarce narodowe;.

Kazdy wyrob mozna opisa¢, okreslajac jego cechy. Najczgsciej w takim opisie podaje si¢ tzw. cechy

ogolne wyrobu:
e Bezpieczenstwo;

e Funkcje;

e Sprawnos¢;

e Obstuga;

e Wrazenie ogdlne;
o Koszty.
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Kazda z cech mozna opisa¢ szczegdtowo:
- znak bezpieczenstwa (niezbedne wymagania wg. przepisOw handlu migdzynarodowego, normy),
zabezpieczenia ogo6lne, niezawodno$¢ , trwatos¢;
- stopien realizacji pozadanych funkcji (zasada i sposob dziatania, odporno$¢ na wptywy zewngtrzne,
odchylenie od normalnych warunkéw pracy, rola i skala zjawisk ubocznych, normy);
- parametry techniczne (wydajnos¢, sprawnosc¢, predkosé, normy);
- stopien dostosowania psychologicznego, rozmiar, cig¢zar, ksztalt, srodek ciezkosci, gotowos$¢ do pracy,
potazenie w czasie pracy, normy;
- budowa, ksztalt, powierzchnia, poprawnos¢ ergonomiczna, staranno$¢ wykonania, stopnia zgodnos$ci z
obecnymi trendami i moda, normy;
- podstawowe koszty produkcji maja bezposredni wplyw na ksztaltowanie si¢ jego ceny i zysku
przedsiebiorstwa, te dwa elementy musza by¢ konkurencyjne.
W praktyce o zakupie wyroby wyrobu decyduja najczesciej takie kryteria jak:
Liczba i sposob realizowania funkcji,
Jakos$¢ 1 niezawodnosc¢;
Koszty eksploatacji;
e Cena.
Sa one wynikiem stosowania szeroko pojetego problemu norm i normalizacji w produkcji.

Podsumowanie

W kazdym momencie swojego zycia jesteSmy otoczeni przez normy. Nawet podczas snu jestesmy
w kontakcie z ogromng liczbg norm dotyczacych wielkosci 16zka, poscieli, czujnikow dymu itp. W
rzeczywisto$ci normy wptywaja na codzienne zycie kazdego z nas, poniewaz istniejg w wielu dziedzinach
(budownictwo, zywnosc¢, zabawki, ochrona zdrowia, ustugi itp.) i dotycza wielu aspektéw (bezpieczenstwa,
zarzadzania, badan, kompatybilnosci).

Ze wzgledu na znaczenie norm jest niezbedne, aby kazdy z nas mial jaka$ wiedzg¢ na temat norm i
normalizacji. Niektorzy potrzebuja tylko ogodlnego wgladu w charakter norm, podczas gdy inni potrzebuja
doglebnej wiedzy na temat dynamiki normalizacji 1 norm, wptywu norm na rynek, wdrazania norm W
dziatalnosci gospodarczej, lub osiggnigcia maksymalnych korzys$ci z norm. Znaczenie norm naktada na nas
obowigzek okreslenia swojego udziatu w normalizacji.

Zagadnienia do dyskusji i pytania kontrolne:

1. Jakie sg definicje normy? Jakie sg roznice miedzy nimi? Co te roznice oznaczajg dla spoteczenstwa,
przedsigbiorstw, konsumentow?

2. Jak uwazasz, ze w przysztosci bedzie wiecej, czy mniej norm? Czy beda one krajowe, regionalne czy
mig¢dzynarodowe 1 jakich dziedzin Zycia, gospodarki beda dotyczyty?
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Jakie sg korzysci z norm dla roznych grup docelowych (konsumenci, producenci) uwzglednionych
w procesie normalizacji? W jaki sposob mozna te korzy$ci maksymalizowa¢ (zaangazowanie,
rozpowszechnienie)?

Omow korzys$ci spoteczne, gospodarcze, dla konsumentéw oraz wpltyw konkretnej normy na
rzeczywisto$¢ gospodarczg (np. kontener). Jakie sg to korzysci dla spoleczenstwa, biznesu,
konsumentow?

Czy 1 dlaczego jako producent chciatby$ mies¢ produkt certyfikowany na zgodnos¢ z norma PN, EN,
ISO?

Wyjasnij aspekt normalizacji i jego relacje do patentu, oraz role¢ jakg patenty odgrywaja w normach.
Wyjasnij zagadnienie innowacje a normy.

Wyjasnij wptyw norm na jako$¢ wyrobu/procesu/produkcji.

W jaki sposéb nalezy sformutowaé zawarto$¢ normy, aby jak najlepiej stymulowaé innowacje
(normy przedmiotowe i funkcjonalne)?

10. Cechy wyrobu a normy. Omow cechy wyrobow w odniesieniu do ich jakosci.
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