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Wstep

Do rak Czytelnikéw oddajemy publikacje, ktéra stanowi kontynuacje mono-
grafii ,,Prawne aspekty podejmowania decyzji menadzerskich”. Niniejsza ksigzka
stara si¢ odpowiedzie¢ na wiele pytan stawianych zaréwno przez tych, ktérzy
podejmuja decyzje menadzerskie, funkcjonujac jako praktycy w gospodarce, ale
réwniez przez studentdéw zamierzajacych w przysziosci podejmowaé dzialania
biznesowe.

Pierwszy rozdzial zawiera rozwazania dotyczace pojecia przedsigbiorczosci.
Autorzy przedstawiaja ztozonos¢ tego terminu wynikajaca gtéwnie z jego inter-
dyscyplinarnoéci. Dokonuja przegladu definicji i typologii zawartych w publi-
kacjach krajowych i zagranicznych. Nawigzuja do pogladéw klasykéw, w tym
J. Schumpetera i P. Druckera ale réwniez do wspoétczesnych autoréw. Pozwolito to
na zaprezentowanie przedsigbiorczosci z wielu perspektyw. Publikacja uwzglednia
spojrzenie teoretykow i praktykow zarzadzania, na przedsigbiorczo$¢ i zwigzane
z nig innowacyjno$¢ i konkurencyjnos¢. Autorzy podkresdlaja znaczenie przed-
siebiorczosci w rozwoju indywidualnym przedsigbiorcéw, przedsigbiorstw i jako
podstawy rozwoju wspoélczesnych spoteczenstw i wspoélczesnych gospodarek.
Rozdzial ten stanowi punkt wyjscia do rozdzialéw drugiego i trzeciego i ma za
zadanie dostarczenie wiedzy na temat dzialan przedsiebiorczych, ktére moga by¢
realizowane samodzielnie, w tradycyjnych matych i srednich przedsiebiorstwach,
w startupach, ale réwniez w systemie klastrow. Autorzy maja $wiadomos¢, ze
we wspoélczesnym $wiecie rozwdj spoleczny i gospodarczy zwigzany jest w duzej
mierze z innowacyjnoscig i przedsigbiorczoscia.

W rozdziale drugim przedstawiano startupy jako innowacyjng forme¢ przed-
siebiorczosci. Wysoka innowacyjno$¢ oraz ponadprzecigtne ryzyko biznesowe
sprawia, ze realizowane w tej formule przedsiewzigcia, wymagaja szczegélnego
wsparcia w tym wsparcia finansowego. Autorzy eksponuja, ze istotne znaczenie
dla procesu upowszechnienia wiedzy na temat startupéw ma powolanie instytucji
wspierajacych startupy, a takze popularyzacja wiedzy na temat zrédet finansowa-
nia przedsigbiorczos$ci — venture capital, aniotowie biznesu, crowdfunding itd.

Trzeci rozdzial dotyczy klastréw. Autorzy doceniaja innowacyjnos¢ w niniejszej
publikacji eksponuja role struktur organizacyjnych ksztaltowanych na przetomie
XX i XXI wieku - klastrow. Klastry to forma organizowania, a przede wszystkim



sposéb koordynowania dzialalnoéci gospodarczej, naukowej i instytucjonalnej
przy wykorzystaniu potrojnej helisy. Autorzy zwracaja uwage, ze proces odkrywa-
nia, tworzenia i rozwoju klastrow.

Fenomen klastrow i startupéw przedstawiony w drugim i trzecim rozdziale
publikacji pozwala doceni¢ role tych struktur organizacyjnych w szerzeniu idei
przedsigbiorczosci co powinno wywiera¢ wplyw na sprostanie wymogom konku-
rencyjnosci i innowacyjnosci.

Ukazanie tych form aktywnosci gospodarczej, powinno zacheca¢ do podejmo-
wania przedsiebiorczych decyzji.

Autorzy



1. Przedsiebiorczos¢

1.1. Pojecie i istota przedsi¢biorczosci. Definicje przedsiebiorcy

Po raz pierwszy pojecie przedsiebiorczos¢ zostalo uzyte przez R. Cantillona
w eseju pod tytutem Essai sur la Nature du Commerce en Général opublikowanym,
anonimowo po jego $mierci, w 1755 roku'. Wspodlczesna literatura prezentuje
pojecie przedsiebiorczosci w trzech wymiarach jako postawe, zachowanie i proces.
Przedsiebiorczos¢ jako postawa - zgodnie z tym podejsciem, kwestia przedsie-
biorczosci ujmowana jest przez pryzmat cech czlowieka oraz postrzegania samego
siebie i otoczenia. To che¢¢ do podejmowania nowatorskich dziatan oraz intelek-
tualne predyspozycje cztowieka. Przedsiebiorczo$¢, jako zachowanie rozumiane
jest jako poszukiwanie i umiejetne wykorzystywanie okazji, ktorych nie potrafig
dostrzec inni ludzie. Dzialania te cze¢sto wymagaja kreatywnego myslenia i moga
przynies¢ nieoczekiwane zmiany. Ostatni wymiar to przedsiebiorczo$¢ rozumiana
jako proces. To szereg dziatan zmierzajacych do budowania i rozwijania dziatal-
nosci gospodarczej. Proces ten wymaga wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan,
umozliwiajacych przedsigbiorcy zwigkszanie wartosci oraz uzytecznosci posiadanych
zasobéw. Wymaga to duzego nakladu pracy oraz zdolnosci do podejmowania
ryzykownych decyzji*

Stownik Jezyka Polskiego podaje, ze przedsiebiorczo$¢ to postawa czlowieka,
ktora przejawia si¢ w inicjatywie, rzutko$ci, zaradnos$ci i obrotnosci’. Wymaga
ona kreatywnosci, pomystowosci, podejmowania odwaznych decyzji, ktére moga
by¢ zwigzane ze znacznym ryzykiem, inicjowania nowych dziatan, poszukiwania
i wykorzystywania okazji*. Przedsigbiorczos¢ to twérczy niepokoj. Podejmowanie
zmian i zwigzanego z nimi ryzyka®.

1 Brown Ch., Thornton M., (2013), How Entrepreneurship Theory Created Economics, Quarterly
Journal of Austrian Economics, Vol. 16, No. 4

2 Lochnicka D., (2016), Przedsigbiorczos¢ pracownicza i jej wplyw na efektywnosc¢ organizacji,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz, s. 14-16.

3 Stownik jezyka polskiego (1984), PWN Warszawa, s. 968.

4 Majkut R., (2014), Przedsigbiorczos¢ w Swietle uwarunkowan interdyscyplinarnych, CeDeWu,
Warszawa, s. 59.

5 Pazdzior A., (2011), Jak pozyska( kapitat, Politechnika Lubelska, Lublin, s. 8-9.



J. Mierzejewska-Majcherek podkresla podobne cechy; ,,Przedsiebiorczos¢ to
postawa zyciowa. Czlowiek przedsiebiorczy realizuje swoje talenty i rozwija swoj
potencjal, chwyta szanse i okazje, stawia sobie ambitne cele i potrafi przewidywac
skutki ich realizacji, stwarza sobie alternatywy, poprawia jakosc¢ Zycia swojego, ro-
dziny i lokalnej spotecznosci, wptywa na bieg wydarzen, bledy traktuje jako okazje
do nauczenia sig czegos a nie jako porazke, uczy sig¢ na cudzych sukcesach (a nie
na bledach), jest optymistg i twércg” 6. R. Sobiecki takze okre$la przedsiebiorczos¢
jako: ,rodzaj postawy czlowieka, charakteryzujgcej sig innowacyjnym, tworczym
i odwaznym podejsciem do rozwigzywania probleméw. Przedsigbiorczos¢ to wyko-
rzystanie swojej wiedzy i umiejetnosci dla osiggania sukcesu. (...) to umiejetnos¢
radzenia sobie w kazdych warunkach (...) to swoisty rodzaj artyzmu, czyli tworzenie
czegos, czego wczesniej nie bylo, czego wczesniej nikt jeszcze nie zrobit””. W ujeciu
P. Druckera osoba przedsiebiorcza jest gotowa i ma zdolnosci do podjecia
i rozwigzania napotykanych problemdw. Stosowane przez nig rozwigzania sg nie-
konwencjonalne i tworcze. Jednoczes$nie osoba przedsigbiorcza ma §wiadomos¢
zwigzanego z tym ryzyka. Jest to osoba, ktora potrafi wykorzystywa¢ nadarzajace
sie okazje i szanse, a takze potrafi dostosowac sie do zmieniajacych sie¢ warunkow?.

A. Oniszczuk-Jastrzabek zauwaza, ze przedsiebiorczo$¢ odnosi si¢ zaréwno do
przedsiebiorstwa jak rowniez do zycia i dziatalnosci cztowieka. W zyciu cztowieka
przedsiebiorczos¢ to zdolno$¢ osoby do podejmowania nowych dziatan. Od osoby
przedsiebiorczej wymaga si¢ inwencji, kreatywnosci, pomystowosci i inicjatywy’.
W przedsigbiorstwie przez przedsigbiorczo$¢ nalezy rozumie¢ jakos$¢ organizacji
i bezproblemowe wejscie na rynek dzieki zdolnosci rozpoznawania szans, ktore
pojawiajg sie na rynku i zastosowanie ich do tworzenia nowych wartosci co pro-
wadzi do sukcesu ekonomicznego™.

Przedsiebiorczos¢ nazwana jest ,,lokomotywg rozwoju i postepu spoteczno-ekono-
micznego™"'. J. Gorzynska, W. Grzybowski i K. Szatkowski zwracaja uwage, ze o ile
przedsigbiorczo$¢ przejawiaé moze si¢ w kazdej formie dziatalnosci cztowieka: kultu-
rze, nauce czy stuzbie zdrowia, jednak najczesciej kojarzy sie dziatalnoscig gospodarcza.
W tym przypadku gtéwnym motywem dziatan przedsiebiorczych staje sie zysk. W po-

6 Mierzejewska-Majcherek J., (2003), Kto to jest czlowiek przedsigbiorczy? (w:) Sobiecki R. (red.),
Podstawy przedsiebiorczosci w pytaniach i odpowiedziach. Wydawnictwo Difin, Warszawa:, s. 20.

7 SobieckiR., (2009), Przedsigbiorca - przedsiebiorstwo - przedsigbiorczos¢ (w:) Godlewska-Maj-
kowska H. (red.), Przedsigbiorczos¢ Jak zatozy¢ i prowadzié wlasng firme?, Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie — Oficyna Wydawnicza Warszawa, s. 26.

8 Mierzejewska-Majcherek J., (2003), Kto to..., op. cit., s. 20.

9 Oniszczuk-Jastrzabek A., (2013), Przedsigbiorczos¢ w budowaniu zdolnosci konkurencyjnej
przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk, s. 11.

10 Oniszczuk-Jastrzabek A., (2013), Przedsigbiorczosé... op. cit., s. 13.

11 Gorzynska J., Grzybowski W., Szatkowski K., (1999), Podstawy teorii przedsiebiorczosci
i zarzgdzania przedsigbiorstwem. Zamos¢: Centrum Badawczo-Szkoleniowe Wyzszej Szkoly Zarza-
dzania i Administracji w Zamoéciu, s. 17-18.
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dobnym brzmieniu wypowiadaja sie E. Grzegorzewska-Mischka i W. Wyrzykowski.
Autorzy ci zwracaja uwage na to, ze przedsigbiorczos¢ jest zjawiskiem, ktdry stanowi
kluczowy s$rodek do wzrostu gospodarczego panstwa'?. Przedsiebiorczo$¢, odznacza
si¢ dazeniem czlowieka do przezwycig¢zania barier wlasnego rozwoju, zaspokajania
potrzeb wlasnych i innych osdb, rozwigzywania istniejacych probleméw i umiejetnym
przystosowaniem si¢ do zmian w otoczeniu (tzw. perspektywa psychologiczna). Na-
tomiast aktywne postawy osob przedsigbiorczych wptywaja na rozwdj organizacji jak
i calej gospodarki (tzw. perspektywa ekonomiczna)®.

M. E. Gordon przytacza definicje przedsiebiorczosci mowiaca o tym, ze jest
to uruchomienie dzialalno$ci, zarzadzanie nig z wykorzystaniem inicjatywy
w sytuacji ryzyka, po to aby osiagna¢ zysk. Wzbogacajac te definicje ocenia on
przedsiebiorczos¢ jako staly, dynamiczny proces, w ktérym osoby przedsiebiorcze
ciagle poszukaja nowych pomystéw i wprowadzajg innowacje. Osoby te sg przy
tym bardzo aktywne i potrafig wiele zdziala¢ aby osiagnac swoj cel™.

Przedsigbiorczos¢ w dzialalnosci gospodarczej wigze si¢ z organizacja procesow
produkcyjno-ustugowych majacych na celu zaspokojenie okreslonych potrzeb
ludzkich, przysporzenie przedsiebiorcy okreslonych korzysci. Zdaniem W. Janika
przedsiebiorczos¢ charakteryzuje': poszukiwanie nowych zastosowan posiada-
nych zasobdéw, wyznaczanie celéw dziatalno$ci uwzgledniajac nie tylko dostepne
zasoby, ale rowniez mozliwos¢ ich powiekszania; identyfikowanie, przewidywanie
i kreowanie nowych potrzeb i zachowan klientéw przy wykorzystaniu nowych
technik i technologii. A. Pazdzior konstatuje, ze przedsigbiorczo$¢ to dynamiczny
proces stopniowego tworzenia bogactwa'®.

W literaturze przedsigbiorczo$¢ faczona jest z innowacyjnoscia i kreatywnoscia
w mysleniu i dzialaniu. K. Kaczmarzyk podkresla, ze istota przedsigbiorczosci jest
innowacyjnos¢, kreatywnos¢ i sktonno$¢ do podejmowania ryzyka. Przedsie-
biorczos¢ jest sita napedowa sukcesu organizacji umacnia jej pozycje na rynku,
i sprzyja osigganiu wiekszych zyskow'’. W jego opinii tym co wyrdznia przedsie-
biorczos¢ jest jej unikatowos¢. Istota przedsigbiorczosci nie tkwi w nasladowaniu,
a w stworzeniu czego$ wyjatkowego i nowatorskiego'®.

12 Grzegorzewska-Mischka E., Wyrzykowski W., (2009), Przedsigbiorczos¢, przedsiebiorca,
przedsigbiorstwo. Oficyna Wydawnicza Bookmarket, Gdansk, s. 8.

13 Grzegorzewska-Mischka E., Wyrzykowski W., (2009), Przedsigbiorczos¢ .. op. cit., s. 6.

14 Gordon M. E. (2009). Uniwersytet Donalda Trumpa. Przedsigbiorczos¢. Wydawnictwo HE-
LION, Gliwice, s. 26-7.

15 Janik W, (2001) Przedsigbiorczos¢ i przedsigbiorstwo, Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci
i Administracji w Lublinie, Lublin, s. 13; Caputa W., Janik W,, Pazdzior A., (2019), Przedsigbiorczos¢
i biznes. Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin s. 13.

16 Pazdzior A., (2011), Jak pozyskac... op. cit., s. 8-9.

17 Kaczmarzyk K., (2015), Przedsigbiorczos¢ jako sposob myslenia i dziatania. Warszawa: Pro-
motor, s. 9.

18 Kaczmarzyk K., (2015), Przedsigbiorczosc..... op. cit., s. 11-12.
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Tabela 1.1. Wybrane definicje przedsigbiorczosci

Autorzy Definicje
A. Smith, Przedsiebiorczoé¢ to dziatanie postrzegane przez pryzmat roli przedsigbiorcy, ktdry tworzy
J.B. Say przedsiebiorstwo lub obejmuje nad nim kontrole. Dostrzega okazje i wykorzystuje je dla
(Lutz, 2015)

interesow oraz jest sprawca ekonomicznych zmian i postepu W ujeciu klasycznym przedsie-
biorczos¢ wiaze sie przede wszystkim z innowacyjnoscia.

J. Schumpeter

Przedsiebiorczos¢ to rodzaj dziatalnosci, ktory polega na wprowadzaniu nowych kombi-

(1960) nacji czynnikow produkji, nowych wyrobéw i metod, zdobywaniu nowych rynkéw zbytu
i nowych Zrddet zaopatrzenia oraz na tworzeniu nowych, bardziej efektywnych form
organizacyjnych dziatalnosci gospodarczych.

R.C.Ronstadt | Przedsiebiorczosc to dynamiczny proces tworzenia wartosci dodanej. Wartos¢ ta jest

(1984) tworzona przez jednostki, ktdre akceptuja ryzyko majatkowe, czasu i kariery, zwigzane

(Polowczyk, 2009) z dodaniem wartosci do jakiegos produktu lub ustugi. Produkt ten lub ustuga moze, ale nie
musi, by¢ nowa czy unikalna, ale wartos¢ musi w jakié sposob by¢ dodana przez przedsie-
biorce przez zapewnienie i rozmieszczenie niezbednych umiejetnosci i zasobow”.

P. Drucker Istot przedsiebiorczosci jest Scisty zwiazek dziatan przedsiebiorczych i innowacyjnych,

(1992) za pomocg ktdrych zmierza sie do sukcesu na rynku. Cztowiek przedsiebiorczy zawsze
poszukuje zmiany, reaguje na nig i wykorzystuje ja jako okazje.

F. Knight Przedsiebiorczos¢ utozsamiana jest z przedsiebiorca jako zarzadzajacym przedsiebior-

(2002) stwem, dziatajacym w warunkach niepewnosdi, ryzykujacym kapitatem, ktéry ma prawo

do dysponowania zyskiem, stanowigcym swoist rekompensate za ryzyko ponoszone przez
przedsiebiorce.

T. Krasnicka
(2002)

,Dla rozwoju przedsiebiorczosci wazne sa czynniki kulturowe, takie jak: systemy wartosci
i przekonan, tradycje przedsiebiorczosci nadanym obszarze, zaufanie jako zasob kulturowy,
model rodziny i wiezi rodzinnych oraz klimat spoteczny (nie)sprzyjajacy przedsiebiorczosci”.

J. Targalski

Przedsiebiorczo$¢ to proces zaktadania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, obejmuja-

(2003) ¢y m.in.: rozpoznanie szans i mozliwosci dziatania na rynku, opracowanie planu dziatalno-
$ci, zgromadzenie niezbednych zasob6w, zatozenie przedsigbiorstwa oraz zarzadzanie nim
w kolejnych fazach jego rozwoju.

R.W. Griffin Przedsiebiorczo$¢ to proces planowania, organizowania, prowadzenia dziatalnosci gospo-

(2004) darczej oraz podejmowania zwigzanego z nig ryzyka

A.Klasik ,Przedsiebiorczos¢ mozna scharakteryzowac jako uwarunkowany spofecznie proces two-

(2006) rzenia szans na kreowanie bogactwa oraz ich twdrcze wykorzystanie poprzez uzytkowanie
zasobdw finansowych, materialnych oraz kapitatu ludzkiego i spotecznego w sposdb
innowacyjny”.

OECD Przedsiebiorczos¢ wigze sie gtéwnie ze zdoInoscia ludzi do rozpoczynania nowych przedsie-

E;Odfecllgto(;;b waziec (new ventures), iloscig i jakoscia rozpoczynajacych dziatalnosé firm oraz tatwoscia,

anual,

z jaka te formy moga sie znalez¢ na rynku i go opuscic.

Zrodlo: Makiela Z. (2018), Przedsigbiorczos¢ i innowacyjnos¢ - wprowadzenie (w:) Makiela Z.,
Stuss M. (red.), Przedsigbiorczo$¢ i zarzadzanie innowacjami. Wiedza, technologia, konkurencja,
przedsigbiorstwo, C.H.Beck, s.17-18 za: Bratnicki M., Struzyna J., (2001), Przedsigbiorczos¢ i kapitat
intelektualny, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice, s. 36-37.
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Pojecie przedsiebiorczosci niejednokrotnie przeplata si¢ z definicjg przed-
siebiorcy. W polskim systemie prawa definicje przedsigbiorcy mozemy znalezé
w wielu aktach normatywnych®. Jednak obok legalnych definicji, probe zdefinio-
wania kim jest przedsigbiorca podejmujg, od prawie poczatkéw swojego istnienia,
nauki o zarzgdzaniu. Wéréd polskich autoréw, probujacych zdefiniowaé pojecie
~przedsigbiorca” wskaza¢ mozna na tych, ktdrzy wyraznie wigza przedsigbiorce
z gospodarka.

K. Karaskiewicz wskazuje, ze przedsigbiorca to osoba, ktéra planuje, obmysla,
decyduje, dazy do czego$ i dziata uparcie. Autor podkresla w definicji przedsie-
biorcy znaczenie osoby, ktora jest wlascicielem przedsigbiorstwa i prowadzi je
na wlasny rachunek®. Podobnie pisze R. Sobiecki ,,przedsigbiorca najczesciej jest
mocno zwigzany z rynkiem petnigc wazng role w gospodarce kraju. W gospodarce,
przedsigbiorca realizuje nastgpujgce zadania: wprowadza nowe produkty na rynek,
odkrywa potrzeby konsumentow, zwigksza podaz zasobow juz istniejgcych i odkry-
wa nowe zasoby, kreuje nowe rynki, tworzy i rozwija nowe technologie, podejmuje
dziatania na rzecz wzrostu wydajnosci pracy’’. M. Lesniak opisuje przedsi¢biorce
jako osobe, ktora podejmuje si¢ jakiegos przedsiewziecia dla celéw zarobkowych.
Zdaniem tego autora przedsigbiorca to ten, ktory zaklada wlasne przedsiebior-
stwo. Przedsiebiorce utozsamia zaréwno z wlasnoscia jak i z wladza. W opinii tego
autora najbardziej lapidarna definicja okresla, ze przedsigbiorca to cztowiek, ktory
zajmuje si¢ dzialalno$cig gospodarcza, odkrywa potencjalnie zyskowne mozliwo-
$ci, organizuje, kieruje réznymi przedsiewzigciami.”

Z. Kwasnik rozpatruje definicje przedsigbiorcy uwzgledniajac w niej trzy
aspekty klasyfikacyjne: funkcje ekonomiczne, cechy osobowosciowe i specyficzny
sposdb dziatania®.

Funkcje ekonomiczne to podejmowanie odpowiedzialnych decyzji zwia-
zanych z rozpoczgciem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Wérod nich
mozna wymieni¢ te, ktére dotycza miejsca lokalizacji, organizacji przedsigbior-
stwa, wykorzystania towaréw i surowcéw, tworzenie nowych produktéow i/lub
uslug a nastepnie ich rozwdj i zarzadzanie przedsigwzigciem w tym poszukiwanie
zrédet finansowania oraz pozyskiwanie odpowiednich kadr.

19 Szerzej: Bojar E., Bojar M., Bojar W., (2019), Prawne aspekty podejmowania decyzji mena-
dzerskich”. Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin.

20 Sobiecki R., (2009), Przedsigbiorca....op. cit., s. 15-17.

21 Sobiecki R., (2009), Przedsigbiorca ....op. cit., s. 17.

22 Le$niak M., (2011), Misja i powolanie etycznego przedsigbiorcy (w:) Le$niak M., Piatek G.,
Krdl P. (red.), Priorytety etycznego przedsigbiorcy — zysk, misja czy swigtosé?, Wydawnictwo UNUM,
Krakéw, s. 47-48.

23 Kwasnik Z., (2010), Zmiany w sferze sektora matych i srednich przedsiebiorstw w warunkach
integracji ekonomicznej (w:) Kwasénik Z., Zukow W. (red.), Wspdtczesne problemy ekonomiczne jako
wyzwanie dla zmieniajqgcej si¢ gospodarki, Radomska Szkota Wyzsza, Radom, s. 44-46.
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Koncentrujgc si¢ na profilu charakterologicznym przedsigbiorcy, na ktéry wy-
wiera wplyw wiele Zrédet przedsigbiorczoséci (przebieg edukacji, dominacja jed-
nego rodzica nad drugim) Z. Kwasnik wyréznia cechy osobowe, ktdre sa typowe
dla przedsigbiorcow: kreatywnos¢, sktonnos¢ do ryzyka, przywddztwo, potrzeba
osiggnied, zdolnos¢ rozwigzywania problemoéw. Ostatnim elementem jest sposob
postepowania przedsiebiorcy - wyrazajacy si¢ w poszukiwaniu i odkrywaniu
nowych dziedzin, generowaniu nowych, innowacyjnych pomystéw i rozwigzan ale
réwniez dziataniu w warunkach niepewnosci.

Przedsigbiorce wyrdzniaja rowniez pewne cechy, umiejetnosci i sposob dzia-
tania?*?. Wsrod cech charakteryzujacych osoby przedsigbiorcze mozna wyrdznié
miedzy innym?%: poczucie wlasnej wartosci, optymizm, wiare w siebie, samodziel-
no$¢, odpowiedzialnos¢, otwartos¢ na innych ludzi i pojawiajace sie zmiany, wy-
trwalos¢, niezaleznos¢, potrzebe osiggnieé, kreatywnos¢, tworczosé, swiadomosé
swoich mocnych i stabych stron.

Przedsigbiorca wykazuje si¢ pewnymi umiejetnosciami, ktére wspomagaja
i pobudzaja postawy przedsigbiorcze”’. Wsrdd nich wymieni¢ mozna umiejet-
no$¢: samooceny, dostrzegania szans, wyznaczania celéw, ustalania priorytetow,
wykorzystywania nowoczesnych zrodel informacji i ich odpowiednia selekgja,
rozwigzywania probleméw, wspoldzialania w zespole, podejmowania decyzji,
prowadzenia efektywnej komunikacji i negocjacji.

Cechg charakteryzujaca przedsiebiorcodw jest rowniez sposéb dzialania, ktory
wspiera postawe przedsigbiorczg. Wérdd nich wyrdzni¢ mozna takie dziatania
polegajace na: rozwijaniu mocnych stron, eliminowaniu stabych stron, wykorzy-
stywaniu mozliwosci, stwarzaniu alternatyw do realizacji celow, elastycznej reakeji
na pojawiajace si¢ zmiany, dbanie o samorozwoj, podejmowanie si¢ dziatan inno-
wacyjnych i ponoszenie ryzyka®.

Podkresli¢ nalezy, ze wspoltczesnego przedsigbiorce, ze wzgledu na szybko zmie-
niajace si¢ warunki otoczenia spoleczno-gospodarczego powinna cechowaé zdol-
no$¢ i umiejetno$¢ myslenia strategicznego, kryzysowego a nawet katastroficznego®.

Uwzgledniajac te roznorodnos¢ B. Glinka i S. Gudkova wyodrebnily i scharak-
teryzowaly nastepujace rodzaje przedsigbiorczosci.

24 Mierzejewska-Majcherek J., (2003), Kto to ... op. cit., s. 21.

25 Sobiecki R., (2009), Przedsigbiorca... op. cit.,., s. 28.

26 Mierzejewska-Majcherek J., (2003), Kto to ... op. cit., s. 21.

27 Mierzejewska-Majcherek J., (2003), Kto to ... op. cit., s. 21.

28 Mierzejewska-Majcherek J., (2003), Kto to ... op. cit., s. 21.

29 Romanowska M., (2020), Przyszlos¢ zarzgdzania czyli zarzgdzanie przysztoscig (w:) Bojar E.
(red) Przysztos¢ zarzgdzania wyzwania w dobie postglobalizacji, Wydawnictwo Dom Organizatora,
Lublin, s. 387.
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Tabela 1.2. Typy przedsigbiorczosci

Typ przedsiebiorczosci

Cechy charakterystyczne

Przedsiebiorczosc
garazowa

,Garaz” jest symbolem poczatkowej fazy rozwoju projektu biznesowego. Polega na
wykorzystaniu innowacyjnego pomystu, zaangazowaniu i pasji przedsiebiorcow. Dzigki
temu powstaja nowe przedsiewziecia biznesowe, ktdre zostaty zapoczatkowane,,w ga-
razu”i preznie sie rozwijaja.

Przedsiebiorczos¢
intelektualna

Korzystanie z niematerialnej wiedzy do stworzenia materialnego bogactwa. Przejawia
sie w korzystaniu ze zréznicowanej sieci kontaktow, urozmaiconej i obszernej bazy
wiedzy, taczeniu zasobdw niematerialnych (kontakty i wiedza), ktérych wykorzystanie
wzmacnia site i ich wartosc.

Przedsiebiorczos¢
pasjonatow

Irédtem dziatania sg osoby, ktdre kierujq sie swoj pasja, ktéra stanowi motywadje,
inspiracje i sposéb na zycie. Rodzaje pasji, ktore sie wyodrebnia to — pasja do
okreslonego charakteru dziatalnosci i pasja do prowadzenia i rozwoju biznesu poprzez
aktywne poszukiwanie i wykorzystywanie szans.

Przedsigbiorczos¢
spoteczna

Aktywne szukanie i wykorzystywanie szans na rozstrzyganie problemow spotecznych.
Motywacja przedsigbiorcy jest wrazliwos¢ na problemy spoteczne. Wyrdzni¢ mozna
dwa podejscia: pierwsze to prowadzenie dziafalnosci innowacyjnej w przedsiebior-
stwach, ktore nie s3 nastawione na zysk (fundacja). Drugie podejscie polega na urze-
czywistnieniu przedsiewzie¢ biznesowych, ktdrych celem jest realizacja zadar spotecz-
nych, za$ wypracowany zysk zwykle przeznacza sie na cele spoteczne.

Przedsigbiorczos¢
kobiet

Obecnie coraz wieksza liczba kobiet wykazuje postawy przedsiebiorcze i decyduje sie
na prowadzenie dziatalnoéci. S3 one zmotywowane poprzez znacznie wieksza liczbe
czynnikéw niz mezczyzni. Kobiety charakteryzuje wieksza wrazliwos¢ na pozafinan-
sowe czynniki.

Przedsigbiorczos¢
rodzinna

Do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zaangazowani sa cztonkowie rodziny. Powia-
zanie wiezi rodzinnych i ekonomicznych w jednym przedsiebiorstwie moze przysporzy¢
zaréwno korzyscijak i zagrozen. Wyrdznia sie korzysci takie jak: wzajemne zaufanie, wiek-
sza elastyczno$¢ i zaangazowanie pracownikow, pokoleniowe przekazywanie wiedzy i za-
sobéw niematerialnych. Zagrozenia to: konflikty wewnetrzne pojawiajace sie zaréwno na
podtozu rodzinnym jak i biznesowym, obsadzenie najwyzszych stanowisk w firmie czton-
kami rodziny, a takze roszczeniowe oczekiwania rodziny.

Przedsigbiorczos¢
migdzynarodowa

Dotyczy przedsiebiorstw dziatajacych na arenie miedzynarodowej. Obejmuje sprzedaz
towar6w i ustug, a takze pozyskiwanie zasobow za granica. Dziatalnos¢ na rynku miedzy-
narodowym wzmacnia konkurencyjnos¢ firmy zaréwno na rynku lokalnym jak i na rynku
globalnym, dziatalnos¢ za arenie miedzynarodowej dotyczy zaréwno duzych jak i matych
firm.

Przedsiebiorczosc
korporacyjna

Dotyczy dziatan, ktdre sa prowadzone w istniejacych przedsiebiorstwach poprzez oso-
by lub grupy, ktdre chca wykorzystac szanse i wprowadzi¢ zmiany. Osoby takie kieruja
sie tym, iz posiadaja wieksze poczucie bezpieczeristwa, a takze wszechstronne mozli-
wosci takie jak laboratoria, technologie czy specjalistyczna wiedza.

Zrédto: opracowanie na podstawie Glinka B, Gudkova S., (2011), Przedsigbiorczos¢, Wolters

Kluwer, s. 20-25.
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1.2. Czynniki przedsi¢biorczosci

Analizujac czynniki wplywajace na przedsigbiorczo$¢ podmiotéw prowadza-
cych dziatalno$¢ gospodarczg, wskaza¢ mozna na zewnetrzne i wewnetrzne zZrédia
zwigzane z gospodarka. Zrédla zewnetrzne to gléwnie te dotyczace proceséw,
ktore zachodza w otoczeniu w skali makro: grupie panstw, w kraju, w regionie
czy w $rodowisku lokalnym. Zrédla wewnetrzne to te, ktore wystepuja wewnatrz
przedsigbiorstwa i s3 zalezne od jego struktury, organizacji, zasobow technicznych
i kadrowych, kultury pracy i kultury O ile przedsigbiorca ma ograniczony wyptyw
na makrootoczenie to wzajemny wplyw przedsiebiorcy i otoczenia w skali mikro
ma wymiar bezposredni®.

Na przedsigbiorce oddzialuje zaréwno otoczenie blizsze jak i dalsze. Otoczenie
blizsze tworza miedzy innymi klienci. Przedsigbiorcy powinni posiada¢ wiedze
i stale orientowac si¢ w zakresie oczekiwan, preferencji i sytuacji materialnej
swoich klientéw?'. Kolejnym elementem otoczenia blizszego s konkurenci.
Konkurowanie na rynku wymaga od przedsigbiorcy odpowiednich umiejetnosci
w tym: rozpoznawania i zapobiegania zagrozeniom, ktére moga wystapi¢ na ryn-
ku, zdolnosci $ledzenia elementéw, ktére dajg przewage konkurentom, wyciagania
wnioskéw i wprowadzania zmian w celu poprawy konkurencyjnosci*. Elementem
mikrootoczenia s réwniez dostawcy i producenci substytutow. Obie grupy
wymagaja od przedsigbiorcy umiejetnosci, ktdre sprzyjaja statlemu doskonaleniu
produktow i ustug, a takze poszukiwaniu rozwigzan spetniajacych coraz wigksze
wymagania®. Waznym elementem mikrootoczenia dla przedsigbiorcy sa dyrekto-
rzy, kierownicy a takze szeregowi pracownicy. Oni réwniez sg zrodtem przedsie-
biorczosci. Znajduje to wyraz we wspieraniu dziatan kreatywnych, innowacyjnych,
zachecaniem do tworczego myslenia i akceptowaniem ryzyka*. Takie dzialania
wigzg sie ze specyficzng kulturg organizacyjng panujaca w przedsiebiorstwie.

Kultura organizacyjna bedgca zrodlem przedsiebiorczosci to taka, ktora stwarza
przyjazne i odpowiednie warunki do tworzenia przez pracownikéw nowych rozwigzan,
ktore wspierajg powstanie i rozwdj innowacji w przedsigbiorstwie. W takiej kulturze
kierownictwo zacheca i wspiera pracownikéow do przedstawiania wlasnych pomystéw
i pomaga we wdrazaniu popierajgc takie inicjatywy>.

Zrédta przedsiebiorczoéci tkwig rowniez w makrootoczeniu. Otoczenie to
wplywa na przedsigbiorcéw, jednak przedsigbiorca nie moze na nie oddziatywac

30 https://www.findict.pl/slownik/otoczenie-przedsiebiorstwa

31 Grzegorzewska-Mischka E., Wyrzykowski W., (2009), Przedsigbiorczos¢... op. cit., s. 11.
32 Grzegorzewska-Mischka E., Wyrzykowski W., (2009), Przedsigbiorczosc... op. cit.,s. 11.
33 Grzegorzewska-Mischka E., Wyrzykowski W., (2009), Przedsigbiorczosc... op. cit., s. 11.
34 Gorzynska J., Grzybowski W., Szatkowski K., (1999), Podstawy ... op. cit., s. 31.

35 Oniszczuk-Jastrzabek A., (2013), Przedsigbiorczos¢ ... op. cit., s. 19.
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i musi si¢ do tych czynnikéw dostosowac®. W tabeli przedstawione zostaly ele-
menty makrootoczenia majace wplyw na przedsiebiorczos¢.

Tabela 1.3. Elementy i czynniki makrootoczenia jako Zrédla przedsigbiorczosci

Ekonomiczne Bezrobocie, inflacja, oprocentowanie kredytow, wzrost lub spadek ptac, wzrost lub spadek
cen; tworzenie i ochrona rynku, motywacje ekonomiczne, dostep do kapitatu, system
ekonomiczny

Technologiczne Imiany zachodzace w technice, technologii wytwarzania; rozwéj technologii interneto-
wych

Prawne Przepisy dotyczace podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, system
podatkowy, orzecznictwo sadéw, interpretacje prawa przez organy administragji

Polityczne Sytuacja polityczna zaréwno na szczeblu krajowym jak i regionalnym i lokalnym,
koniunktura, zmiany nastawienia, zakres roszczen, postawy etyczne

Demograficzno- Populacja i zmiany demograficzne, relagja miedzy ludnoscig w wieku przedprodukcyj-

-spoteczne nym, produkcyjnym i po produkcyjnym; gestosc zaludnienia, poziom wyksztatcenia,

stan zdrowia ludnosci; migracja, emigracja ludnosci; postawa spoteczna obywateli; styl
zycie; kultura narodowa; postawy innowacyjne w spoteczenistwie; poziom aktywnosci
zawodowe;j.

Miedzynarodowe | Region kraju w ktdrym prowadzona jest dziatalnos¢, cztonkostwo w UE; bliskos¢ kulturo-
wa, wspdlne wartosci i obyczaje

Zrédlo: opracowanie na podstawie: Grzegorzewska-Mischka E., Wyrzykowski W., (2009), Przed-
sigbiorczosé, przedsigbiorca, przedsigbiorstwo, Oficyna Wydawnicza Bookmarket, Gdansk, s. 12-15.

Negatywne zjawiska wystepujace w gospodarcze moga opdzni¢ badz wrecz
uniemozliwi¢ dziatania przedsigbiorcze. Jednym z gléwnych hamulcéw rozwoju
przedsiebiorczosci sa bariery finansowe. Tworza je zaréwno - brak $rodkow
finansowych jak i utrudniony dostep do zewnetrznych zZrédet finansowania takich
jak: kredyt, leasing”. Kolejne bariery moga wystapi¢ w obszarze administra-
cyjno-prawnym. Przeszkodami w tym obszarze sg skomplikowane, nadmiernie
rozbudowane i niestabilne regulacje prawne (w szczegélnosci dotyczace urucho-
mienia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (koncesje, licencje, zgody) oraz
zatrudniania pracownikéw, opieszalo$¢ sadow, biurokracja®. Kolejna z przeszkod
to problemy z kontrahentami szczegélnie w zakresie egzekwowania zobowigzan,
a takze brak wykwalifikowanych pracownikéw i ich nadmierne zadania ptaco-
we***. Dzieki umiejetnosci identyfikacji tych negatywnych zjawisk, niejednokrot-
nie nazywanych barierami - przedsiebiorca moze zastosowa¢ dziatania w celu ich
ograniczenia i zmniejszenia negatywnych skutkéw ich wystepowania.

36 https://www.findict.pl/slownik/otoczenie-przedsiebiorstwa.

37 Grzegorzewska-Mischka E., Wyrzykowski W., (2009), Przedsigbiorczos¢...op. cit., s. 18.

38 Grzegorzewska-Mischka E., Wyrzykowski W, (2009), Przedsigbiorczosc... op. cit., s. 11.

39 Grzegorzewska-Mischka E., Wyrzykowski W, (2009), Przedsigbiorczosc... op. cit., s. 11.

40 http://www.biznes-firma.pl/najwieksze-bariery-w-rozwoju-polskiej-przedsiebiorczosci/26429.
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Rozwéj przedsigbiorczosci nastepuje dzigki wsparciu udzielanemu przez wladze
lokalne, regionalne i krajowe. Przyktadowymi dziataniami wladz lokalnych w zakresie
rozwoju przedsigbiorczosci sg: obnizanie podatkéw lokalnych i optat, promocja miasta,
dotacje z programéw finansowanych przez Unig Europejskg, przycigganie inwestorow,
rozwdj infrastruktury technicznej, wspieranie rozwoju kontaktéw zagranicznych
i miedzyregionalnych, promocja przedsiewzigc gospodarczych, zapewnienie ustug
okotobiznesowych, integrowanie srodowiska biznesu, rozwdj oswiaty, usprawnienie
funkcjonowania administracji, pomoc finansowa w zakresie realizacji preferowanych
przedsiewziec gospodarczych®.

Znaczenie przedsiebiorczosci i przedsigbiorcow jest doceniane zaréwno
w teorii jak i praktyce zarzadzania. Towarzysza im liczne mity, ktére nalezy
weryfikowac.

Mit 1.

Mit 2.

Mit 3.

Mit 4.

Mit 5.

Mit 6.

Mit 7.

Mit 8.

Mity zwigzane z przedsiebiorczoscia i z przedsiebiorcami
Przedsiebiorcy trzeba sie urodzié.
Falsz - Nie stwierdzono aby istnial gen przedsi¢biorczos$ci.
Przedsigbiorczoéci nie mozna si¢ nauczy¢.
Falsz — Praca i nauka nad osobistym rozwojem zwieksza mozliwoséci i szanse na
odniesienie sukcesu w biznesie.
Zalozenie firmy spowoduje to, ze zalozyciel bedzie dla siebie szefem.
Falsz - Wiasciciel biznesu, prezes firmy nie staja si¢ dla siebie szefami, to klienci
wystepuja w roli szefow.
Przedsigbiorczo$¢ wymusza wynalezienie czego$ nowego, unikalnego.
Falsz - Do zwycigstwa i odniesienia sukcesu nie jest potrzebna rewolucja
innowacyjna.
Wiekszo$¢ nowych firm upada.
Falsz - Firma ma wigksze szanse przetrwania jesli mamy lukratywny i trwaly po-
myst na biznes, wystarczajace $rodki finansowe, odpowiednie stale doskonalone
umiejetnosci, dobry biznesplan, zapewniajacy przewage konkurencyjna.
Do sukcesu nowego przedsiewziecia potrzebny jest venture capital.
Falsz - W poczatkowym etapie tworzenia przedsigbiorstwa, przedsiebiorcy
wykorzystuja wlasne oszczednos$ci, pozyczki od rodziny i przyjaciol, $rodki
pozyskane od anioléw biznesu.
Im wiecej pieniedzy na starcie tym wieksze szanse na sukces.
Falsz - W nowej firmie potrzebny jest racjonalny poziom finansowania, adekwat-
ny do potrzeb i fazy rozwoju przedsiebiorstwa.
Moge by¢ przedsi¢biorca bo swietnie radzilem sobie w duzej firmie.
Falsz — Specjalista, profesjonalista w branzy to konkretna wiedz techniczna. To
jednak za mato by prowadzi¢ firme wykonujac tylko te prace. Przedsiebiorczosé
wymaga innych talentéw, umiejetnosci i zasobow.

41 Mioduszewski J., Mietlewski Z., (2010), Czynniki warunkujgce rozwdj przedsigbiorczosci na
lokalnym rynku. Zeszyty Naukowe Ostroleckiego Towarzystwa Naukowego, tom 24, s. 95.
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Mit 9. Zawsze w kazdym momencie zycia zawodowego mam czas i mozliwosci
rozpocza¢ wlasny biznes.

Falsz — Przejscie od bycia pracownikiem do bycia przedsi¢biorca nie jest proste
i bezproblemowe.

Mit 10. Wszyscy przedsiebiorcy sa bogaci.

Falsz — Wielu przedsiebiorcow walczy codziennie o przetrwanie, nieliczni sg
miliarderami.

Mit 11. Rozpoczecie nowego przedsiewziecia wymaga duzych srodkow
finansowych.

Falsz — Bardziej niz o duze $rodki finansowe nalezy zadba¢ o dobrg organizacje
biznesu i racjonalne wydatki.

Zrédlo: opracowanie na podstawie Marszalec J.A., (2014), Jak zosta¢ przedsigbiorcg, Zbuduj

wlasng firme i odnies sukces!, Centrum Edisona, s. 20-23; Gerber M. E. (2007;2014) Mit przed-
sigbiorczosci. Dlaczego wigkszos¢ matych firm upada i jak temu zaradzi¢, MT Biznes, s. 21.
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2. Startupy

2.1. Definicje i cechy startupow

Oxford English Dictionary podaje, ze pierwsze uzycie stowa ,startup’( w an-
gielskiej pisowni start-up) w obecnym jego rozumieniu miato miejsce w 1976 r.
na tamach dwutygodnika Forbes. gdzie wspomniano o ,,biznesach inwestujacych
w startupy operujgce w obszarze elektroniki i przetwarzania informacji>. W roku
1977 tygodnik Businessweek pisal o ,,inkubatorach dla startupow, funkcjonujgcych
w szybko rosngcych branzach zwigzanych z wysokg technikg”. W obu przypadkach
stowo ,,startup” odnosilo si¢ do biznesu osadzonego w zaawansowanych techno-
logiach®. Od lat 90 XX w. w USA pojecie startup stawalo si¢ co raz bardziej po-
pularne i odnosito si¢ do nowopowstalych przedsigbiorstw, ktére dziataly przede
wszystkim w branzy IT i finansowane byly z zewnetrznych zrdédel. Koniec lat
90 XX w. charakteryzuje si¢ dynamicznym wzrostem liczby tego typu przedsie-
wzie¢, ktore byly kojarzone z Doling Krzemowa. Wspoélczesnie, termin startup
nadal utozsamiany jest z biznesem. Cho¢ nie ma jednej spojnej definicji, ktéra
w sposob wyczerpujacy opisalaby czym wlasciwie sg startupy, najkrocej mozna je
zdefiniowa¢ jako przestrzen dla rozwoju innowacji oraz nowych technologii.

W Stowniku Biznesowym startup to przedsiebiorstwo w poczatkowej fazie
rozwoju, w ktérym przedsigbiorca przechodzi od etapu pomystu do zabezpiecze-
nia finansowania, zaklada pierwsze podstawowe struktury i inicjuje sprzedaz®.
R. Sowinski pisze ,,celem utworzenia startupu jest udowodnienie, przy zachowaniu
stosunkowo niskiego poziomu zaangazowania kosztow, mozliwosci praktycznej reali-
zacji pomystu, na ktérym oparte ma by¢ przedsigwzigcie™. N. Blumenthal opisuje,
ze startup to przedsiebiorstwo pracujace nad rozwiazaniem problemu, cho¢
rozwigzanie to nie jest oczywiste, a tym samym sukces tego przedsiewziecia nie
jest gwarantowany™.

42 Skala A. (2017), Spiralna definicja startupu. Przeglad Organizacji Nr 9 (932), https://doi.
0rg/10.33141/p0.2017.09.05, 5.34.

43 Business Dictionary, Start-up, http://www.businessdictionary.com/definition/startup.html

44 Sowinski R., (2012), W czym tkwi sila amerykariskich startupéw, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa, s.4.

45 Robehmed N., (2013), What is a Start-up, ,Forbes/Business’, https://www.forbes.com/sites/
natalierobehmed/%202013/12/16/what-is-a-startup/
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Obecnie najbardziej popularng definicja startupu jest definicja S. Blanka.
Startupy to ,,tymczasowa organizacja zajmujgca si¢ poszukiwaniem skalowalnego,
powtarzalnego i rentownego modelu biznesowego™°. Nalezy podkresli¢, ze model
biznesu jest skalowalny tylko wtedy, kiedy czes¢ zyskow pokrywa w catosci
poniesione koszty wymaganych inwestycji.

Przyktadem praktycznie nieograniczonej zdolnosci do wzrostu sq miedzy innymi
platformy internetowe takie jak Facebook, Instagram czy DropBox. Platformy, ktére
docierajg do klientow i zajmujq sie ich obstugg na calym Swiecie. Nie majg ograniczen
w dostepie do klientow. Jednym z ograniczeti moze by¢ tylko moc serwerow, ktora z uwa-
gi na wcigz rosngcq liczbe uzytkownikéw, bedzie w kovicu wymagata dodatkowych
inwestycji oraz ulepszen®.

S. Blank dzieli startupy na cztery kategorie. Kazda z nich wyréznia inny zestaw
wymagan do spelnienia, w celu osiagnigcia sukcesu. Sg to: startupy, ktére wchodza
na istniejacy rynek, startupy ktére tworza zupelnie nowy rynek, startupy, ktére
chcg zmieni¢ segment rynku, startupy ktére chca dokona¢ resegmentacji istniejg-
cego rynku®.

E. Ries zdefiniowal startup jako ,instytucje stworzong z myslg o budowaniu
nowych produktéw lub ustug w warunkach skrajnej niepewnosci’®. E. Ries ujmuje
pojecia ,, produkt” i ,,ustuga” bardzo szeroko - jako dowolne zrédlo wartosci dla
ludzi, potencjalnych klientéw firmy. Ma tu na mysli wszystkie przejawy do$wiad-
czen klientéw zwigzanych interakcjami z dang firma. Méwi, ze ,,celem organizacji
jest poszukiwanie nowych Zrédet wartosci dla klientow i troska o to, jaki wplyw ma
jej produkt na tychze klientow™.

Kolejnym, wyraznie akcentowanym elementem definicji startupéw jest in-
nowacja. W kontekscie starupéw pojecie innowacji nalezy rozumie¢ zaréwno
w sposob szeroki, jako przelomowe odkrycia naukowe, nowoczesne sposoby
wykorzystywania juz istniejacych technologii, modele biznesu, ktore pozwalajg na
odkrycie dotychczas ukrytej wartosci, ale rowniez dostarczenie juz istniejacego
produktu badz ustugi w calkiem nowe miejsce, gdzie dotychczas ich brakowalo.
W opinii E. Riesa wszystkie te przypadki ukazuja, ze to wlasnie innowacja jest isto-
ta sukcesu®’. C. Christensen przedstawil koncepcje tzw. ,,dysruptywnej innowac;ji”.

46 Blank S., Dorf B., (2013), Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Helion,
Gliwice, s. 19.

47 https://kms.org.pl/4-definicje-start-upu/

48 Blank S., Dorf B., (2013), Podrecznik ... op. cit., s.10.

49 Ries E.,(2012), Metoda Lean Startup. Wykorzystaj innowacyjne narzedzia i stworz firme, ktora
zdobedzie rynek, Wydawnictwo Helion, Warszawa, s. 28.

50 Ries E.,(2012), Metoda ... op. cit. s. 29.

51 Ries E.,(2012), Metoda ... op. cit., s. 29.
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Autor postrzega startupy jako organizacje, ktdre tworzg przelomowe innowagje,
czyli takie, ktore w diuzszej perspektywie zmieniajg rynkowe paradygmaty.®

R. D’Souza i M. Salzberg podkreslaja natomiast znaczenie ludzi a w szczegoél-
nosci specyficznej atmosfery startupow wyrazajacej si¢ w przekonaniu pojedyn-
czych jednostek, ze majg osobisty wplyw na sukces firmy™.

Dokonujac szerokiej analizy definicji startupéw A. Skala, uznala, ze startupem
jest kazda organizacja cechujgcg sig skrajnie ograniczonymi zasobami wewnetrzny-
mi oraz niepewnym lub nieistniejgcym popytem na swoje produkty. Przyjela, ze nie
kazda nowo powstajaca firma jest startupem. Ta nazwa zarezerwowana jest jedynie
dla podmiotéw, ktére wykazuja sie innowacyjnoscia modelu biznesu. Podkresla,
ze startupy nie zajmujg si¢ kopiowaniem istniejacych na rynku modeli biznesu,
ale tworza co$ zupelnie nowego, co$ czego nikt przedtem nie praktykowal. Dla
uznania, Ze model jest innowacyjny wystarczy, zeby uwzglednial przynajmniej
jeden z trzech elementéw ,triady” - klientow, problem lub rozwiazanie®.

Nastepna definicja, opracowana zostala przez zespot badawczy Krakow Mia-
stem Startupow. Startup to podmiot, ktéry wykorzystuje eksperymenty rynkowe
i zewnetrzne finansowanie w celu opracowania takiej metody zamiany innowacji
w wartos¢ dla klienta, ktérg mozna powtarzac w skali globalnej>. W tej koncepciji
startup wdrazany jest na trzech poziomach: operacyjnym, taktycznym oraz stra-
tegicznym. Poziom operacyjny polega na wielokrotnym wprowadzaniu na rynek
produktu w celu realizacji testow rynkowych i ewentualnych modyfikacji jego pa-
rametréow. Poziom taktyczny koncentruje si¢ na tym, aby zaspokoi¢ zobowigzania
wobec inwestoréw oraz pozyska¢ nowe zewnetrzne srodki potrzebne do wzrostu.
W przypadku poziomu strategicznego dochodzi do koncentracji na wypracowaniu
modelu biznesu, ktdry pozwalalby, aby wytworzona innowacja przektadata si¢ na
konkretng warto$¢ dla odbiorcow, ktéra ma wygenerowac zyski firmy.

Na potrzeby prowadzonych badan twércy Raportu Deloitte, opisali startup
jako ,przedsiewzigcie prowadzone w celu wytworzenia nowych produktéw i ustug
w warunkach duzej niepewnosci, o historii nie dtuzszej niz 10 lat™.

Fundacja Start-up Poland zaproponowala natomiast, aby startupem nazywacé
przedsiewziecia, ktore spetniajg przynajmniej jeden z dwdch warunkow®™:

52 Skala A. (2017), Spiralna ... op. cit., s.34.

53 Robehmed N., (2013), What is ... op. cit.

54 Skala, A., (2017), Spiralna..., op. cit., s. 35.

55 Fundacja Krakow miastem Startupow (2016) Krakowski ekosystem startupowy, Raport badaw-
czy opracowany na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa w ramach Krakowskiego Tygodnia Startupow
START #KRK UP, Krakoéw, https://business.krakow.pl/raporty_i_analizy/200459,artykul,2016.html

56 Fundacja Krakéw miastem Startupdw (2016) Krakowski ... op. cit.

57 Deloitte Polska, (2016), Diagnoza ekosystemow startupéw w Polsce , czerwiec, https://www2.
deloitte.com/content/dam/Deloitte/pl/Documents/Reports/pl_Deloitte_raport_startupy.pdf

58 Fundacja Start-up Poland (2017) Raport Polskie start-upy 2016, Warszawa, s.12. http://www.
citibank.pl/poland/kronenberg/polish/files/Startup_Poland_Raport_2016_16.pdf
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 naleza do sektora gospodarki cyfrowej, co oznacza, ze przetwarzanie informa-
cji lub pochodne technologie stanowia co najmniej jeden lub wigcej z kluczo-
wych elementéw jego modelu biznesu;

» tworza nowe rozwigzania technologiczne w obszarze I'T/ICT.

Szczegblnymi rodzajami startupow sq tzw. jednorozce — przedsigbiorstwa, ktérych
wycena rynkowa w krotkim czasie przekroczyta miliard dolarow.

Na podstawie analizy literatury mozna zidentyfikowaé podstawowe cechy, ja-
kimi charakteryzujg si¢ startupy. European Startup Monitor 2015, jest pierwszym
raportem powstalym na zlecenie Komisji ds. Gospodarki Cyfrowej i Spoteczen-
stwa Cyfrowego Unii Europejskiej. W raporcie tym wskazuje si¢ na nastepujace
cechy®: wiek startupéw - nie starszy niz 10 lat, wysoce innowacyjne technologie
i/lub modele biznesu, posiadanie lub dazenie do dynamicznego wzrostu liczby
zatrudnionych i/lub przychodéw osiaganych przez startup.

Mlepewny
Wm .

Ograniczone
zasoby
wewnetrzne

Poszukiwanie
wigkszej skali
prowadzonej
dziatalnadel

Dazenie do
zyskownego
modelu
biznesowego

Poszukiwanie
innowacyjneg
o model
biznesu

Datenie do

szybkiego
wIrostu

Kratki ckres
dziatania

Rysunek 2.1. Cechy startupéw.

Zrédto: Kowalezyk 1.,, (2020), Start-up jako przejaw innowacyjnej przedsigbiorczosci w Polsce,
Studia Ekonomiczne, Prawne i Administracyjne Nr 1, s. 65.

59 Bialek R., Nowak R., (2018), Uwarunkowania rozwoju startupéw w Polsce, Zeszyty Naukowe
WSEI seria: EKONOMIA, 15 (1/2018), Lublin, s. 64.

60 European Startup Monitor (2015), http://europeanstartupmonitor.com/fileadmin/presse/
download/esm_2015.pdf
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A. Damodaran analizujac aspekty finansowe zawraca uwage, ze kluczowymi
cechami startupu sg°":

o brak historii - mlode firmy maja krotka historie dziatalnosci i wiele z nich
posiada bardzo ograniczone historyczne dane finansowe;

« niewielkie dochody lub ich brak, straty w dzialalnosci operacyjnej — ogra-
niczone dane finansowe staja si¢ jeszcze mniej przydatne ze wzgledu na uboga
zawarto$¢ informacyjng, jak réwniez osigganie permanentnej straty z dzialal-
nosci operacyjnej;

« zalezno$¢ od kapitalu prywatnego -w poczatkowym okresie startupy sa fi-
nansowane zazwyczaj ze srodkéw wlasnych zalozycieli lub ze srodkéw prywat-
nych inwestoréw (funduszy venture capital, aniotéw biznesu);

 znaczne ryzyko niepowodzenia — wigkszo$¢ mlodych firm nie jest w stanie
sprosta¢ probie udanego wprowadzenia produktu na rynek.

Badania przeprowadzone przez ESM 2015 pokazaly, ze 60% firm dziatato na rynku
nie dtuzej niz 2 lata, a tylko 10,4 % przedsigbiorstw byty to podmioty majgce od 6 do
10 lat. Badania potwierdzily takze ze gtowng cechg startupow byla innowacyjnosc,
az 72,1% z badanych firm w ramach ESM 2015 dziatato w branzach zaliczanych do
przemystow wysokiej technologii, czyli ustugach programowania, rozwoju systeméw
i oprogramowania IT, aplikacji mobilnych i internetowych, handlu elektronicznym, me-
diach i branzach kreatywnych. Przeprowadzone badania potwierdzily réwniez kolejng
ceche startupow - znaczgcg dynamike ich rozwoju — potowa startupéw deklarowata
piecio- a nawet dziesigciokrotny wzrost wartosci przedsigbiorstwa.

http://europeanstartupmonitor.com/fileadmin/presse/download/esm_2015.pdf

Tabela 2.1. Wybrane definicje startupoéw

Autor Kluczowe cechy startupu
C. Christensen Organizacje, ktdre tworza przetomowe innowacje
(1997)
M. Andressen Podmiot poszukujacy idealnego dopasowania produktu i rynku
(2007)
A.Damodaran Organizacja z wysokim potencjatem wzrostu na wczesnym etapie rozwoju, bez
(2009) historii, zalezna od Zrédet kapitatu, o niskiej przezywalnosci
E. Ries Instytucja powstata z mysla o budowaniu nowych produktéw lub ustug
(2011) w warunkach skrajnego ryzyka
P. Graham Organizacja, ktdra ekstremalnie szybko rosnie
(2012)

61 Damodaran A.,(2009) Valuing Young, Start-up and Growth Companies: Estimation Issues and
Valuation Challenges, Stern School of Business, New York University, New York, s. 5.
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N. Wasserman Podmiot, ktéry podaza za szansa rynkowa bez wzgledu na posiadane zasoby
(2012)

S. Blank Tymczasowa organizacja poszukujaca optymalnego, powtarzalnego i rentow-
(2013) nego modelu biznesowego

D. McClure Podmiot, ktdry jeszcze nie wie kim jest jego klient, jaki jest jego produkt oraz
(2013) nieznajacy swojego optymalnego modelu przychodowego

L. Bursiak Organizacja we wczesnej fazie rozwoju, nieprzekraczajacym 5 lat, korzystajaca
(2013) z finansowania zewnetrznego

Komisja Europejska
(2014)

Podmiot dziatajacy w obszarze przedsiebiorczosci technologicznej, na rynku
cyfrowym

J. Cieslik Organizacja technologiczna przeznaczona do szybkiej sprzedazy

(2014)

K. tuczak Przedsiebiorstwo na wczesnym etapie rozwoju, 0 duzym potencjale wzrostu,
(2014) poszukujace optymalnego modelu biznesowego

A. Gemzik-Salwach Organizacja nowo powstata, wdrazajaca innowacje, ktdra dziata w Srodowisku
(2014) wysokiego ryzyka

P.Thiel, B. Masters Organizacja, ktéra tworzy nowe rozwiazania

(2014)

Kauffman Foundations
(2015)

Przedsiebiorstwo skupione na innowacjach lub organizacja zatrudniajaca od co
najmniej roku minimum jedng osobe niebedaca wspélnikiem

B. Glinka, J. Pasieczny
(2015)

Nowo tworzaca sie organizacja okreslajaca i testujaca swoje zatozenia
biznesowe

P. Konopka, E Roszkowska
(2015)

Podmiot nieposiadajacy historii dziatalnosci operacyjnej

0. Mohout, M. Kiemen Podmiot hiperskalowany

(2016)

Global Entrepreneurship Przedwsiewziecie na etapie przygotowar lub organizacja, ktdrg zatozyciele
Monitor (2016) zarzadzaja samodzielnie

PARP Spétka kapitatowa nienotowana na gietdzie, ktdra nie dokonata podziatu
(2016) zyskow i nie powstata w wyniku potaczenia

Zrédlo: Skala A. (2017), Spiralna definicja startupu. Przeglad Organizacji Nr 9 (932), https://doi.
org/10.33141/p0.2017.09.05, s. 34.

Znaczace réznie pojawiajg si¢ w zestawieniach startupdw z tradycyjnymi maty-
mi przedsiebiorstwami. Z ponizszego zestawienia wynika, ze poje¢ tych nie mozna

stosowaé zamiennie.
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Tabela 2.2. Réznice pomiedzy tradycyjnymi matymi przedsiebiorstwami a startupami

Mate przedsiebiorstwo

Startup

Innowacje Wrasciciele matych firm nie traktuja Startupy s3 zobowiazane do stworzenia czegos
swoich bizneséw jako wyjatkowych (np. nowego lub ulepszenia juz istniejacego.
fryzjer, restauracja, kancelaria prawnaiitp.).

Rozpoczynajac biznes, wykorzystuja gotowe
rozwigzania.

Skala Maty biznes rozwija sie w granicach wyzna- | Startup co do zasady, nie ogranicza skali swoje-
czonych przez zatozyciela. Przedsigbiorca go rozwoju i dazy do zdobycia jak najwiekszego
sam ogranicza rozwdj firmy i skupia sie na udziatu w rynku. Jest gotowy do budowania
obstudze okreslonej grupy klientéw swoich wptywdw, dopdki nie zostanie liderem

w branzy

Tempo Maty biznes musi sie szybko rozwijac, priory- | Startup musi rozwijac sie zawsze i jak najszyb-

wzrostu tetem jest osigganie zysku ciej, tworzac powtarzalny model biznesu

Finansowanie | Oszczednosci osobiste, srodki inwestycyjne | Po pierwsze, s3 finansowane ze srodkéw
od rodziny, kredyty bankowe i/lub fundusze | osobistych lub z pomoca krewnych i przyjaciét.
inwestorow. (o raz bardziej popularne staje sie finansowanie
Celem przedsiebiorstwa jest samowystar- spotecznosciowe (crowdfunding)— wspétpraca
czalnos¢ i koniecznos¢ monitoringu pozyczek. | oséh, ktére dobrowolnie udzielaja wsparcia fi-
Przedsiebiorca musi mie¢ Swiadomos, ze nansowego na dowolny projekt lub organizacje.
wszystkie pozyczone pienigdze beda musiaty | Pozyskiwanie srodkéw od aniotéw biznesu,
zostac zwrécone z odsetkami funduszy venture capital i inwestoréw pozosta-

je najczestsza opcja finansowania. Inwestorzy
oczekuja od startupu wyzszego zwrotu finanso-
wego, co stwarza dodatkowa presje na firme.

Technologie | Nie jest wymagana zadna specjaina techno- | Technologia to gtéwny produkt startupu.
logia. Istniejg gotowe rozwigzania technolo- | Startup nie moze obejé¢ sie bez ciagtego korzy-
giczne, ktdre czasami mozna zastosowac¢ do | stania z najnowszych technologii, aby osiggna¢
realizacji podstawowych celdw biznesowych. | szybki wzrost i skalowanie
Nalezg do nich technologie marketingowe,
rozwigzania ksiegowe itp.

Przezywalnos¢ | 32% matych firm zamyka sie w ciagu pierw- | 92% firm zamyka sie w ciagu pierwszych trzech
szych trzech lat lat

Zespot Mate firmy zwykle zatrudniaja tyle pracowni- | Lider startupu musi od poczatku rozwijac cechy

i przywoédztwo | kow, ile jest to konieczne, aby utrzymac firme | przywédcze i zarzadcze, poniewaz startup musi
w ustalonych granicach wzrostu sie rozwijac tak szybko, jak to mozliwe. Wraz

z rozwojem firmy prowadzona jest wspotpraca
z pracownikami, inwestorami, dyrektorami
i innymi interesariuszami

Strategia Mozliwe s tutaj dwie opcje: przekaza swoj | Zwykle przechodzi do nastepnego etapu

wyjécia biznes dzieciom lub sprzedac¢ go poprzez duzg sprzedaz lub IPO

Zrodlo: Voronina L.A., (2021), Réznice pomigdzy

a startupami, Krasnodar (material niepublikowany).

26

tradycyjnymi malymi przedsigbiorstwami




2.2. Cykl zycia startupu

,»Cykl zycia organizacji jest procesem, (...), w trakcie ktérego organizacja prze-
chodzi przez rézne etapy w dgzeniu do szeroko rozumianego rozwoju”™. Jak wska-
zuje M. Nie¢, w procesie powstawania i rozwoju startupéw wyrézni¢ mozna kilka
etapow®’:

« formutowanie zalozen modelu biznesu wraz z pomystem na produkt lub ustuge;

» przygotowywanie prototypu;

» wprowadzenie produktu lub ustugi na rynek;

» podnoszenie konkurencyjnosci na rynku;

o ustabilizowanie modelu biznesu;

» prowadzenie kolejnych dziatan, majacych na celu rozwdj przedsigwziecia oraz
ekspansje rynkowa.

Z badan A. Skali, startupy funkcjonuja w trzech etapach cyklu zycia®.
Odnoszac si¢ cyklu zycia sturtupéw, autorka zaznacza, ze w pierwszym etapie
startup skupia si¢ na poszukiwaniu innowacyjnego modelu biznesu, nastep-
nie wykorzystaniu najnowszych technologii co prowadzi do wprowadzenia
nowego produktu na rynek. Niezbedne jest, aby zmieni¢ istniejacy juz sposéb
realizacji potrzeb klientéw poprzez stworzenie przelomowych innowacji. Gdy
juz organizacja przeszia przez te fazy musi zapewni¢ szybki wzrost liczby uzyt-
kownikow, zaproponowa¢ mechanizm, dzigki ktéremu liczba uzytkownikéw
przeklada¢ si¢ bedzie na radykalny wzrost przychodow. Ostatecznie wzrost
przychodéw musi przekladaé si¢ na wzrost wartosci firmy (organizacja staje
sie hiperskalowalna)®. Wykorzystujac spirale ciagu Fibonacciego A. Skala za-
prezentowala droge, jaka przebywa startup. Zaznaczone na rysunku kwadraty,
okreslaja cechy charakterystyczne startupu oraz liczebnos¢ startupéw na danym
etapie rozwoju. Obserwacje A. Skali potwierdzaja, ze wraz z kolejnym etapem
rozwoju, liczba startupdw, maleje i jedynie niewielki ich procent jest w stanie
dotrwa¢ do momentu osiaggniecia swojej dojrzatosci®.

62 Nowak H., Luczak K., (2019), Modele biznesu a cykl Zycia startupow internetowych — studium
przypadku, Przeglad Organizacji, nr 9/2019, s. 41.

63 Nie¢ M., (2019), Startupy w Polsce 2019, PARP, Warszawa, s. 18.

64 Skala A., (2018), Startupy. Wyzwanie dla zarzgdzania i edukacji przedsigbiorczosci, Wydawnic-
two Edu-Libri, Krakéw-Legionowo, s. 34.

65 Skala A., (2017), Spiralna ... op. cit.

66 Skala A., (2018), Startupy .... op. cit., s. 35.
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Innowacyjny model biznesu

Szybki wzrost

ipeskalowalnosc

Nieznany popyt i ograniczone zasoby

Rysunek 2.2. Spiralna definicja startupu

Zrodlo: Skala A.,(2018), Startupy. Wyzwanie dla zarzgdzania i edukacji przedsigbiorczosci,
Wydawnictwo Edu-Libri, Krakéw-Legionowo, s. 35.

Zgodnie z propozycja przedstawiona przez firme Deloitte, cykl zycia startu-
pu moze by¢ analizowany przy uwzglednieniu jego klienta, produktu, dziatan
niezbednych do realizacji wewnatrz organizacji oraz sposobdéw finansowania®.
Wisrod modeli rozwoju wymienia sig: kliencki model rozwoju, produktowy model
rozwoju, operacyjny model rozwoju, inwestycyjny model rozwoju.

Kliencki model rozwoju (Customer development model)®. Propagatorem tego
modelu jest S. Blank. Model ten sklada si¢ z czterech faz i skupia si¢ gléwnie na
nabywcach produktéw lub ustug wytworzonych przez startup. Pierwsza faza tego
modelu to poszukiwanie i weryfikowanie potrzeb przyszlego klienta. Prowadzi
ona do stworzenia najprostszego prototypu tzw. minimum viable product. Prezen-
tacja prototypu, pozwala na zebranie opinii na jego temat. Druga faza ma na celu
potwierdzenie zainteresowania produktem. W przypadku, kiedy zainteresowanie
jest male, niezbedne jest przeprowadzanie tzw. pivot i powrdcenie do pierwszej
fazy. Satysfakcjonujacy poziom zainteresowania klientéw prototypem pozwala na
przejscie do trzeciej fazy — sprzedazy. Wzrost sprzedazy na tym etapie, osiaga si¢
dzieki promocji produktu. Czwarta faza rozwoju nastepuje przy dynamicznym
rozwijaniu si¢ startupu, ktéry przemienia sie w dojrzala firme. Faza ta charaktery-
zuje si¢ budowy zespoléw zaangazowanych w funkcjonowanie firmy.

67 Deloitte Polska, (2016), Diagnoza... op. cit.
68 Deloitte Polska, (2016), Diagnoza... op. cit.
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Produktowy model rozwoju®. Produktowy model rozwoju jest skupiony na
produkcie a nie na kliencie. Model ten zaproponowany zostal przez twdrcow
raportu Startup Genome Report”. Pierwsza faza tego modelu, ma za zadanie
potwierdzi¢, ze startup rozwigzuje problemy klientéw. Druga faza ma na celu
zaangazowanie odbiorcow w korzystanie z ustug startupu badz zakup danego pro-
duktu. Kolejnym, trzecim etapem jest ulepszanie modelu biznesu i skupienie si¢
na pozyskiwaniu nowych klientéw. Po przejsciu przez wymienione fazy, nastepuje
ostatnia faza, czyli skalowanie - dynamiczny rozwdj firmy, w ktérym produkt
znajduje wielu nabywcow i jest wytwarzany na szeroka skale.

Operacyjny model rozwoju’’. Operacyjny model rozwoju obejmuje dzialania
wewnatrz startupu. Podzielony on zostal na cztery fazy. Pierwsza faza ma na
celu dopasowanie rozwigzania do problemu (generowanie pomystu i przekuwanie
go w wizje startupu). Rozpoczyna si¢ ona pomystami a konczy sie wizja startupu.
Druga faza to wzajemne dopasowanie wizji i zespotu ( wizja zostaje spisana, zeby
mogta by¢ realizowana przez wszystkich cztonkéw zespotu). Trzecia faza to dopa-
sowanie produktu do rynku (seria cykli prototypowania i sprawdzania produktu
na rynku. W tym etapie sturtup osiaga pierwsze przychody). Ostatnia faza skupia
sie na dopasowaniu modelu biznesu do rynku. Faza, ta podzielona jest na dwa
etapy. Etap szybkiego wzrostu i etap osiggniecia dojrzatosci (usystematyzowanie
dzialan, ustabilizowanie si¢ struktury firmy).

Inwestycyjny model rozwoju”>. W inwestycyjnym modelu rozwoju najwaz-
niejsze sg fazy zwigzane z finansowaniem. Pierwsza faza to korzystanie gtéwnie ze
srodkéw wilasnych, rodzinnych oszczednosci lub wspolpraca z aniotami biznesu
pozwalajaca na zweryfikowanie zalozonych hipotez biznesowych. Druga faza
- finansowanie wczesnej fazy rozwoju. Faza ta zaklada osiagniecie przez firme
pierwszych przychodéw. Trzecia faza to faza wzrostu skupia si¢ na finansowaniu
wczesnego skalowania firmy. Etap ten zaklada przechodzenie firmy w faze dojrza-
tosci. Cechami charakterystycznymi tego etapu sg wysokie wydatki na dzialania
marketingowe oraz tworzenie zespoléw zadaniowych. Ostatnim etapem jest
wejscie firmy na gietde lub wyjscie z inwestycji.

69 Deloitte Polska, (2016), I op. cit.

70 Marmer M., Herrmann B.L., Dogrultan E., Berman R., Eesley C., Blank S., (2011), Startup
Genome Report Extra: Premature Scaling, Startup Genome, vol. 10, pp. 1-52.[https://innovationfoot-
prints.com/wp-content/uploads/2015/07/startup-genome-report-extra-on-premature-scaling.pdf]

71 Deloitte Polska, (2016), Diagnoza... op. cit.

72 Deloitte Polska, (2016), Diagnoza... op. cit.
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2.3. Ekosystem startupowy - przyklad Doliny Krzemowej

Waznym pojeciem w kontekscie startupdw jest ekosystem startupowy. Ekosys-
tem definiowany jest jako ,grupa wzajemnie powigzanych elementow, uformowa-
nych poprzez interakcje zbiorowosci organizmow z otoczeniem™ . Jedna z najbar-
dziej znanych i najczesdciej cytowanych definicji ekosystemu biznesu wprowadzit
D. Isenberg. Przyjal on, ze jest to ,,zbior réznego rodzaju instytucji polgczonych
ze sobg sieciowo, ktérych zasadniczym celem jest wspieranie przedsigbiorcy w przej-
sSciu przez wszystkie etapy procesu tworzenia nowego przedsiewzigcia™”. Startup,
podobnie jak i kazdy inny podmiot gospodarczy funkcjonujacy na rynku jest
zalezny od otoczenia zewnetrznego kreujacego warunki sprzyjajace rozwojowi
nowej, innowacyjnej przedsiebiorczosci. Otoczenie to wraz ze specjalnie skiero-
wang polityka wspierania biznesu w postaci startupéw, okresla sie ekosystemem
startupu’”. Za ekosystem startupowy uznaje si¢ réwniez spolecznos¢, w ktorej
sktad wchodza startupy oraz wspétpracujace z nimi organizacje’. A. Skala do tego
ekosystemu wiacza przede wszystkim startupy oraz tworzacych je przedsiebiorcéw
i ich pracownikéw, rozne kategorie instytucji z otoczenia startupéw (inkubatory
przedsiebiorczosci, uniwersytety, instytucje badawcze, organizacje $wiadczace
ustugi prawne, konsultingowe, finansowe itp. oraz duze korporacje i instytucje
finansujace); mentoréw, doradcédw i inwestordw ale réwniez idee i innowacje oraz
zasoby informacyjne oraz zasoby umozliwiajace wspotprace w przestrzeni rzeczy-
wistej (coworking)i wirtualnej (spolecznosci w sieci).”

Odnoszac si¢ do ekosystemu startupowego J.F. Moore wskazal, ze jego elemen-
tami jest fancuch wartodci jak réwniez inne organizacje i interesariusze. Zgodnie
z t3 koncepcja wydajnos¢ organizacji wchodzacych w skfad ekosysteméw bizne-
sowych zalezy nie tylko od ich wtasnych kompetencji, ale réwniez od interakeji
z innymi podmiotami oraz kondycji calego ekosystemu’.

73 Dictionary.com, http://www.dictionary.com/browse/ecosystem.

74 Lipinska A., (2018), Koncepcje i kluczowe czynniki rozwoju ekosystemow startupow, (w:) ,,Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, nr 351, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2018, s. 52.

75 Lipinska A., Koncepcje ... op. cit., s. 45..

76 Skala A., (2018), Startupy. Wyzwanie..., op. cit., s. 50.

77 Skala A., (2018), Startupy. Wyzwanie... , op. cit., s. 50.

78 Lipinska A., (2018), Koncepcje ... op. cit., s. 47.

30



»INa przestrzeni ostatnich lat wytworzyla si¢ kultura biznesowa, z ktorg szczegdlnie
identyfikujg si¢ osoby zainteresowane polgczeniem technologii i biznesu. Dynamiczny rozwdj
zwlaszcza w branzy IT i nowych technologii zaowocowatl wykrystalizowaniem sig swoistego
ekosystemu startupowego. Sklada si¢ na niego wiele czynnikéw. Zaliczy¢ do niego trzeba:
przedsigbiorstwa w poczgtkowej fazie rozwoju, uczelnie ksztalcgce specjalistow, instytucje
finansujgce przedsiewziecia i prywatnych inwestoréw (venture capitals, aniofowie biznesu,
akceleratory), instytucje rzgdowe i samorzgdowe (edukacja i finansowanie, inicjatywy), ka-
pitat ludzki (w tym instytucje edukacyjne — uczelnie, inkubatory) media, eventy, przestrzenie
coworkingowe i wszystkie inicjatywy, ktore wptywajg na dynamike tego srodowiska”.”

»Startupy powstajg gtownie w miastach i aglomeracjach miejskich, gdzie koncentruje sig
przedsigbiorczos¢ innowacyjna™. Najstarszym i najbardziej znanym ekosystemem startupo-
wym na swiecie jest Dolina Krzemowa, ktéra stanowi symbol rozwoju przemystu wysokich
technologii. Od wielu lat, Dolina Krzemowa pozostaje liderem wsrod ekosystemow startupo-
wych. Czynniki decydujgce sukcesie tego systemu to przede wszystkim przychylne prawo fe-
deralne, elastyczne prawo pracy, a takze dziatalnos¢ instytucji bankowych. Amerykariskie
banki nie wymagajg znacznego zabezpieczenia finansowego, co sprzyja dziataniom miodych
przedsigbiorcow. Kolejnym waznym argumentem jest optymalna populacja i powierzchnia.
Tworzgce si¢ w tych warunkach sieci wspélpracy sq z jednej strony rozlegle i pozwalajg na
dotarcie do wszystkich potencjalnych interesariuszy, a z drugiej wystarczajgco bliskie, by
mozliwa byla kooperacja. Waznym elementem, ktéry determinuje sukces Doliny Krzemowej
jest zdolnos¢ do przyciggania talentow. W artykule ,,How Startups Have Changed the Way
American Business Tink”, ktérego autorem jest specjalista w zakresie urbanistyki i rozwoju
miast R. Florida, podkresla, ze w wigkszosci startupow jakie powstaly w Dolinie Krzemowej
wsréd zalozycieli byt zawsze chociaz jeden imigrant®..

Z danych The Economist wynika, ze w Dolinie Krzemowej mieszka ponad 50 tys. Niem-
cow, a z kolei Francuzi sq zatozycielami ponad 500 startupow.

Jednym z glownych potencjatow Doliny Krzemowej jest Uniwersytet Stanforda. Na
poczgtku lat pieédziesigtych XX wieku zostat tam zatozony park przemystowy.

Kolejnym czynnikiem dziatajgcym na korzysé Doliny Krzemowej jest tolerancja dla
niekonwencjonalnych pomystow oraz ekscentrycznych wynalazkow. Czesto bardzo
nietypowe pomysty przeradzaly si¢ w rzeczy, z ktérych dzis korzystamy jak np. laptop, in-
ternet, czy zakupy online. W Dolinie Krzemowej mozna ponadto zauwazy¢ duzy popyt na
produkty czy ustugi wytwarzane przez lokalne startupy. Dzieki temu ekosystem startupowy
rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Bardzo waznym czynnikiem w tworzeniu ekosystemu
startupowego jest trwatos¢. Ekosystem musi mie¢ czas na rozwdj. Budowanie reputacji
Doliny Krzemowej trwafo ponad 100 lat. Od lat ekosystem Doliny Krzemowej jest liderem
i trudno sobie wyobrazi¢, ze powstanie inny, ktéry mu doréwna.

79 Bialek R., Nowak R., (2018), Uwarunkowania rozwoju startupéw w Polsce, Zeszyty Naukowe
‘WSEI seria: EKONOMIA, nr 15 (1/2018), Lublin, s. 51.

80 Grycuk. A., (2019), Wybrane narzedzia wspierania startupéw w Polsce, ,,Studia BAS”, 2(58),
https://doi.org/10.31268/StudiaBAS.2019.1 s. 156.

81 Florida R., (2011), How Startups Have Changed the Way American Business Thinks, The
Atlantic.  [https://www.theatlantic.com/technology/archive/2011/10/how-startups-have-changed
-the-way-american-business-thinks/246850/]
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Jak podaje raport The Global Startup, caly ekosystem startupowy, podobnie jak
kazdy podmiot w nim funkcjonujacy, wraz ze swoim rozwojem zmienia swojg spe-
cyfike. W modelu cyklu zycia ekosystemu startupu, opracowanego przez autorow
raportu The Global Startup Ecosystem Report w 2017 r., wyrdzniono i opisano
cztery fazy rozwoju takiego systemu startupowego: aktywacje, globalizacje, eks-

pansje i integracje.®

Tabela 2.3. Fazy rozwoju w cyklu zycia ekosysteméw startupow

Cechy FAZAI FAZAIl FAZATI FAZA IV
Aktywacja Globalizacja Ekspansja Integracja
Wielkos¢ <1000 =2000 >2000 >2000
(ilos¢ startu-
pow w eko-
systemie)
Mocne strony | Wzrost Duze zyski firm Wiele osiggajacych Zrwnowazone
i wyzwania (ponad 100 min $); sukces rynkowy i konkurencyjne
inwestycje; naptyw startupdw; ekosystem | wzgledem innych
nowych podmiotdw | dziatajacy w skali ekosystemow zasoby;
globalnej ekosystem jest konku-
rencyjny wzgledem
innych, znajdujacych
sie w podobnej
fazie rozwoju
Stabe strony | Ograniczone, lokalne | Luki w zasobach Ograniczenia Zmiana lideréw
iogranicze- | doswiadczenia; liczne w finansowaniu
nia bariery w uzytkowa- i inwestowaniu oraz
niu zasohéw; odptyw realizacji globalnych
czesci podmiotow potaczen z innymi
ekosystemami
Gtéwne Zbudowanie wiekszej | Likwidowanie Ekspansja; niwelowa- | Integracja ekosys-
celelideréw | izintegrowanejspo- | istniejacych barier nie barier; zwiek- temu z lokalnymi,
ekosystemu | tecznosci; aktywizacja | rozwoju; tworzenie szanie globalnych narodowymi i global-
lokalnych przedsie- | powigzari z globalny- | powigzan nymi przeptywami
biorcéw i inwestoréw | mi ekosystemami zasobow i wiedzy;
optymalizowanie
warunkéw do dalszej
dziatalnosci funk-
¢jonujacych w jego
ramach podmiotow

Zrédlo: Lipinska A., (2018), Koncepcje i kluczowe czynniki rozwoju ekosystemdw startupow,
Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Zarzadzanie
(14), Nr 351/2018, 5. 46-57.

82 Lipinska, A., (2018), Koncepcje ... op. cit., s. 51.
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Czy powstanie nastepna Dolina Krzemowa? Na poczgtku XXI wieku istniafo piec
ekosystemow, ktore miaty tyle samo funduszy VC w startupach, co Dolina Krzemowa.
Byly to: Nowy Jork, Londyn, Pekin, Boston oraz Szanghaj. Z informacji zawartych
w Global Startup Ecosystem Report wynika, ze nie bedzie nastgpnej Doliny Krzemowej.
Zamiast tego, bedzie 30 kolejnych weztow, rozmieszczonych na catym swiecie, osigga-
jacych mase krytyczng napedzang przez przywodztwo regionalne (np. Singapur) lub
podsektorowe (np. San Diego w naukach przyrodniczych). Chociaz w przewidywalnej
przysztosci zaden z nich nie bedzie tak duzy jak Dolina Krzemowa, kazda z nich bedzie
si¢ rozwijac. W raporcie przedstawiono ranking 30 najlepszych ekosystemow startupo-
wych. Pierwsze miejsce nalezy do Doliny Krzemowej, drugie zajmuje Nowy Jork, trzecie
i czwarte Londyn i Pekin i kolejne zajmujg Boston, Tel Awiw, Los Angeles, Szanghayj,
Paryz, Berlin, Sztokholm, Seattle, Toronto, Singapur, Amsterdam, Austin, Chicago,
Bengaluru, Waszyngton, San Diego, Boulder, Lozanna, Sydney, Vancouver, Hongkong,
Atlanta, Barcelona, Dublin, Miami, Monachium?®.

2.4. Wybrane instytucje ekosystemu startupowego

Startupy w dazeniu do rozwoju oraz sukcesu mogga liczy¢ na pomoc ze strony
réznych organizacji. Organizacje te to osrodki przedsiebiorczodci, innowacji,
instytucje administracji publicznej a takze pozabankowe instytucje finansowe.
Zadaniem tych organizacji jest dostarczanie startupowi oraz jego zalozycielom
réznorodnych zasobéw. Przy efektywnym wykorzystaniu ich nastepuje rozwoj
startupu.

Akceleratory i inkubatory

Akceleratory to jeden z podstawowych instrumentéw wsparcia startupow.
Terminem tym zwykle okresla si¢ wyspecjalizowane programy, wspomagajace
przyspieszenie (akceleracje¢) rozwoju startupu®’. Pojecie uzywane jest takze w od-
niesieniu do podmiotéw tworzacych i wdrazajacych te programy®.

Programy akceleracyjne tworzone na potrzeby startupéw to projekty, w kto-
rych moga wzig¢ udzial male przedsigbiorstwa. Programy oferujg im wspdtprace
z duzymi przedsiebiorstwami albo inwestorami. Projekty takie zazwyczaj trwaja
od kilku tygodni do kilku miesigcy. Udzial w nich umozliwia przedsigbiorcy
startupowemu zweryfikowanie modelu biznesu, przetestowanie rozwigzan w pro-
fesjonalnym otoczeniu oraz czerpanie z do$wiadczen praktykow.

Za gltéwna zalete dziatania akceleratoréw, z punktu widzenia sturtupu, uznaé
nalezy mozliwo$¢ wspoélpracy z inwestorami, ktérzy udzielajg wsparcia mentor-

83 SturtupGenome (2019), Global Startup Ecosystem Report, https://startupgenome.com/reports

84 Iwaszczuk, N., (2019), Innowacyjnos¢ w dzialalnosci gospodarczej, Wydawnictwo IGSMIiE
PAN, Krakdw, s. 36.

85 Grycuk. A, (2019), Wybrane ... , op. cit., s. 159.
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skiego a niejednokrotnie finansowego. Natomiast dzieki wspotpracy ze startupem,
duzy przedsiebiorca ma szanse na szybki proces tworzenia produktu badz ustugi,
dlatego tez korporacje decyduja si¢ na uruchamianie programéw akceleracyjnych?®.

Duze firmy coraz czesciej korzystajg z potencjatu startupowego. W przesztosci
utrzymywaly wlasne centra badawcze, jednak z biegiem lat zdaly sobie sprawe z innych
priorytetow oraz ograniczen, ktore wynikajg ze specyfiki czy wielkosci organizacji.
W zwigzku z tym szukajg innowacji na zewngtrz i nie prowadzg wlasnych badan. Wielu
biznesmenow uwaza, ze startupy sq uzupetnieniem dziatalnosci badawczo-rozwojowej
duzych przedsigbiorstw.®”

Obok korporacji, akceleratory biznesu moga by¢ tworzone przez instytucje
publiczne realizujace zadania w obszarze instrumentéw majacych na celu wzrost
innowacyjnosci gospodarki a takze przez uczelnie wyzsze jako element realizacji
misji majacej na celu promowanie przedsigbiorczosci.

Organizacjami, ktore wspieraja startupy sa rowniez inkubatory przedsie-
biorczosci.

Inkubatory przedsigbiorczosci w Polsce zaczely powstawaé na poczatku lat
90-tych XX wieku w ramach migdzynarodowych projektéw infrastruktural-
nych majacych na celu stymulowanie rozwoju przedsiebiorczoéci®. Zadaniem
inkubatoréw jest pomoc nie tylko w tworzeniu, ale takze wsparcie w pierwszym
okresie funkcjonowania firmy. ,, Inkubatory przedsigbiorczosci to przede wszystkim
kompleksowe instytucje gospodarcze o réznej formie prawnej, wspierajgce przedsie-
biorcow w procesie tworzenia przez nich dziatalnosci gospodarczej (inkubacji). Sg to
tez osrodki, ktore dysponujg ofertq wynajmu powierzchni dla takich przedsigbiorstw,
dzigki czemu mogg zaoferowac powierzchnig biurowg pod wynajem lub dzierzawe™.
Inkubator przedsiebiorczosci definiowany moze by¢ jako obiekt wynajmujacy
powierzchnie uzytkowa dla nowo powstatych firm* albo oséb, ktére dopiero pla-
nuja prowadzenie wlasnego biznesu®'. Celem inkubatoréw przedsiebiorczosci nie
tylko wsparcie, ale rowniez tworzenie innowacyjnych przedsiebiorstw i kreowanie
postaw przedsigbiorczych.

86 Grycuk A., (2019), Wybrane ... , op. cit., s. 159.

87 Grycuk A., (2019), Wybrane ..., op. cit., s. 159.

88 Matusiak K. B., Mazewska M., Niesiotowski T., (1998), Lokalny system wspierania przedsie-
biorczosci, MPiPS, Warszawa.

89 Lipiec I, Niziol P, Latka K., (2016), Model inkubatora przedsigbiorczosci dla szkét zawodo-
wych, Erasmus+, Nowy Staw, Lublin, s. 4.

90 Daft R. L., Kendrick M., Vershinina N., (2010)Management-International Edition, Cengage
Learning EMEA, s. 224.

91 Longenecker J. G., Donlevy L. B.,. Calvert V. A. C, Moore C.W., Petty ].W,, Palich L.E, (2008),
Small Business Management: Launching and Managing New Ventures, Nelson Education Ltd., Ontario,
s. 241.
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Mozemy skonstatowaé, ze zadania inkubatoréw przedsigbiorczosci wynikaja
z realizowanych przez nie celéw. Sg to: wynajem powierzchni biurowych; udo-
stepnianie infrastruktury, mentoring przeprowadzanie szkolen, warsztatow,
$wiadczenie ustug z zakresu dzialalno$ci firmy w tym marketingu, prawa, finan-
séw, zasobow ludzkich, ksiegowosci, pomoc w pozyskiwaniu kapitatu dla firmy.
Inkubatory niejednokrotnie dzialajg przy wspoétpracy z instytutami badawczymi,
uczelniami, samorzadami lokalnymi czy organizacjami pozarzadowymi. Inicja-
torami inkubacji przedsigbiorczosci moga by¢ zaréwno duze przedsiebiorstwa,
banki, fundusze venture capital, organy samorzadowe, uczelnie ale i organizacje
pozarzadowe rzagdowe.

Tabela 2.4. Typy inkubatorow

Typ inkuba- Inkubator Inkuba.tor Inkl.lba.tor Inkubator techno- | Inkubator
- , . | rozwoju | przedsiebiorczo- . .
tora przedsiebiorczosci . . logiczny high-tech
lokalnego | Scispotecznej
Gtowny cel | Wsparcie tworzenia Rozwdj Integracjagrup | Tworzenie postaw Badania
dziatalnosci |  firm typu startup lokalny spotecznych przedsiebiorczych | podstawowe
Dodatkowy Wsparcie Wsparcie Wsparcie Stym“'m“.’af“e Wsparcie
. : i powstawania inno- :
cel tworzenianowych | tworzenia | tworzenia nowych . . tworzenia
dziatalnosci miejsc prac MSP miejsc prac wagj technologicz spétek spin-off
pepragy pepragy nych startupow POIEKSp
Wysokie technologie
. . .| Stektor organizacji | o zdefiniowanym Wysokie
Branza Wszystide Wszystide non-profit profilu (np. ICT, technologie
biotechnologia)

Zrédlo: opracowanie na podstawie: Aernoudt R. (2004): Incubators: Tool for Enterpreneurship?;
Small Business Economics vol. 23, Issue 2, 127-135

Akceleratory i inkubatory - podobienstwa i roznice

Zaréwno inkubatory jaki i akceleratory biznesu pozwalaja na znaczne obni-
zenie kosztéw prowadzenia dziatalnosci a ustugi doradcze $wiadczone przez obie
instytucje przygotowuja do powodzenia biznesu. Jednak akcelerator to nie to samo
co inkubator i terminéw tych nie mozna stosowa¢ zamiennie®. M. Wieczorek
obrazowo tlumaczy, iz ,,inkubator uczy (...) oddycha¢, a akcelerator - chodzi¢”
Réznice w dzialalnosci obu instytucji w kontekscie dzialan wspierajacych startupy,
dotycza w szczegdlnosci: dlugosdci okresu wsparcia startupu, etapu rozwoju przed-

siewziecia oraz formy i zasiegu pomocy®. O ile okres wsparcia przez inkubator jest

92 Kiraga A., Akcelerator a inkubator — czym sig réznig, https://startupacademy.pl/akcelerator-
-a-inkubator czym-sie-roznia/

93 Malec M., Inkubator i akcelerator. Co to jest? Jak dzialajg?, https://www.private-equity.pl/
akcelerator inkubator/
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relatywnie dlugi i moze wynosi¢ nawet kilka lat to wspolpraca z akceleratorem jest
z reguly krotka®. Dzieje sig tak, dlatego, ze obie instytucje maja inne cele i zada-
niem akceleratoréw jest wspomaganie przedsiebiorstw, ktdre juz przeobrazily swdj
pomyst w model biznesu.

W kontekscie dziatan startapowych istotnym czynnikiem pozwalajacym pozy-
ska¢ inwestora jest przygotowanie prototypu. Wspierane przez akceleratory firmy
niejednokrotnie majg juz opracowany prototyp produktu (MVDB ang. minimum
viable product) i moga poddac go, praktycznie od razu, weryfikacji na rynku. Firmy
wspierane przez inkubatory zazwyczaj potrzebujg pomocy w jego przygotowaniu.
Akceleratory sg bardziej zaangazowane w mentoring biznesowy niz inkubatory®.
Jedna z najwazniejszych ro6znic pomiedzy akceleratorami a inkubatorami stanowi
to, ze akceleratory dysponuja srodkami finansowymi na wsparcie startupdw® oraz,
ze dzialalno$¢ akceleratorow skupia si¢ na pomocy w zdobyciu finansowania od
funduszy VC lub aniotéw biznesu. Inkubatory, niejednokrotnie oferujg startupom
jedynie powierzchnig do pracy”.

Pozostale organizacje wspierajace startupy

Szczegblna role w powstawaniu startupow odgrywaja parki technologiczne.
Poczatek tworzenia parkow datuje si¢ na koniec lat 50-tych XX wieku w Stanach
Zjednoczonych. Dzigki nim nastapil rozwéj Doliny Krzemowe;j.

Zgodnie z definicja Ministerstwa Rozwoju, park technologiczny to ,wyodreb-
niona jednostka ukierunkowana na rozwdj dziatalnosci przedsiebiorcow wykorzy-
stujacych nowoczesne technologie, w szczegolnosci matych i srednich, w oparciu
o korzystanie z wyodrebnionych nieruchomosci i infrastruktury technicznej na
zasadach umownych. Realizujagc kompleksowe wsparcie, parki technologiczne
oferuja przedsiebiorcom takze ustugi doradztwa w zakresie rozwoju, transferu
technologii oraz przeksztatcania wynikéw badan naukowych i prac rozwojowych
w innowacje technologiczne™®. Parki technologiczne zakladane sa gléwnie przez
jednostki wladzy oraz instytucje naukowo-badawcze.

Przyktadem instytucji wspierajacych startupy sa centra coworkingowe. Centra
te oferujg pomieszczenia biurowe pod wynajem. Podobnie jak w przypadku inku-
batora przedsiebiorczosci poczatkujacy przedsiebiorca, nie majgc wlasnego biura
moze skorzysta¢ ustug takiego centrum. Nalezy podkresli¢, ze ustuga centrum
obejmuje dostep do biurka z komputerem oraz do ustug doradczych.

94 Cohen S.,(2013), What Do Accelerators Do? Insights from Incubators and Angels, Innovations:
Technology, Governance, Globalization, Volume 8, Issue 3-4 , DOI:10.1162/inov_a_00184, s. 20.

95 Cohen S., (2013), What Do Accelerators ..., op. cit., s. 20.

96 Malec M., Inkubator ... op. cit.

97 Grycuk. A., (2019), Wybrane ... , op. cit., s .162

98 Ministerstwo Rozwoju Pracy i Technologii, Osrodki innowacji, https://www.gov.pl/web/
rozwoj/osrodki-innowacji
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2.5. Finansowanie startupow

Pozyskanie kapitatu to jedna z najistotniejszych barier zaréwno dla powstajace-
go, jak i juz funkcjonujacego startupu®. Wilasciwy dobér zrédet finansowania sta-
nowi istotny czynnik sukcesu przedsiewzigcia'®. Dzigki temu przedsiebiorca moze
uzyskac silng pozycje na rynku i rozpocza¢ ekspansje. Podejmowane przez przed-
siebiorcow (startupy) decyzje w zakresie, pozyskiwania zrédet kapitalu, wplywaja
na konkurencyjno$¢ firmy, udziat w rynku a takze mozliwos¢ generowania zyskow.
Osoba rozpoczynajaca nowe przedsiewziecie biznesowe moze skorzystac z trady-
cyjnych sposobdw finansowania (finansowanie wlasne, kredyt bankowy), ale takze
moze skorzysta¢ z alternatywnych rozwiazan (funduszy venture capital, wsparcia
aniotéw biznesu, crowdfundingu czy funduszy pozyczkowych.). Jak wskazuja
P. Glodek i M. Golebiowski, w przypadku startupéw korzystanie z okreslonych
zrodel finansowania powinno by¢ dodatkowo skorelowane z etapem rozwoju,
w ktorym znajduje sie przedsiebiorstwo'*".

Zrédta i rodzaje finansowania

Najbardziej popularne kryteria podzialu zrddet finansowania to zrédlo
pochodzenia kapitatu zasilajacego dzialalnos¢ przedsigbiorcy oraz prawo wlasno-
$ci kapitalu.

Biorac pod uwage zrédlo pochodzenia kapitatu rozréznia sie finansowanie we-
wnetrzne (samofinansowanie) i finansowanie zewnetrzne. Samofinansowanie to
podstawowe zrddto zasilania przedsiebiorstw, ktdre juz podjely dziatalnoé¢. Polega
na finansowaniu dziatalnoséci przedsigbiorstwa z zysku zatrzymanego w firmie,
odpiséw amortyzacyjnych i z przeksztalcen strukturalnych majatku przedsigbior-
stwa nie angazujac kapitatu osob trzecich'®. Finansowanie zewnetrzne polega na
pozyskiwaniu kapitalu spoza przedsiebiorstwa. Przedsigbiorstwo korzysta z niego
poprzez rynek pieniezny, kredytowy i kapitalowy oraz szczegélne formy finanso-
wania w tym: factoring, leasing, zaangazowanie wyspecjalizowanych funduszy lub
0s0b dysponujacych kapitalem!'®.

99 Cegielska E., Kurdys-Kujawska A., Zawadzka D., (2018), Aktywnos¢ inwestycyjna funduszy
venture capital w finansowaniu start-upow w Polsce. Ekonomiczne Problemy Ustug nr 3/2018 (132),
DOI: 10.18276/epu.2018.132-03, s. 29.

100 Cegielska, E., Zawadzka, D., (2017), Zrédla finansowania startupéw w Polsce. Annales
Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, sectio H-Oeconomia, Vol 51, No 6 , DOIL: http://dx.doi.
org/10.17951/h.2017.51.6.53, s. 53.

101 Glodek P., Golebiowski M., (2006), Finansowanie innowacji w matych i érednich przed-
siebiorstwach,Regionalny System Innowacji — Zachodniopomorska Sie¢ Lokalnych Osrodkéw
Transferu Technologii i Innowacji, Warszawa, s. 10.

102 Bielowka M., Molo M., (2000), Przeglad dostepnych Zrédel finansowania dzialalnosci go-
spodarczej oraz ocena ich atrakcyjnosci, w: Finansowanie rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw,
Polska Fundacja Promocji i Rozwoju Malych i Srednich Przedsigbiorstw, wrzesien-listopad s. 37

103 Bieléwka M., Molo M., (2000), Przeglgd... op. cit. s. 37.
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Kolejnym kryterium jest prawo wlasnosci kapitalu. Przyjmujac to kryterium
wyrdznia si¢ finansowanie kapitalem wlasnym oraz finansowanie kapitalem
obcym. Finansowanie kapitalem wlasnym odbywa si¢ poprzez wykorzystanie
srodkéw pozostawionych przez wilascicieli do dyspozycji przedsiebiorstwa. Te
srodki pochodza ze zrodet wewnetrznych. Sa to odpisy amortyzacyjne, zyski netto,
zyski ze zrédet zewnetrznych (emisja obligacji lub pozyskiwanie kapitatu od no-
wych udzialow)'®. Kapital obcy to kapital, ktéry pozyskuje sie z otoczenia firmy.
Nazywany jest inaczej dlugiem przedsiebiorstwa. Udostepniany jest na okreslony
czas oraz za odpowiednim wynagrodzeniem w postaci oprocentowania. Kapitat
obcy uzyskuje si¢ za pomocg instrumentéw rynku finansowego, towarowego oraz
ze szczegolnych form finasowania'®.

Finansowanie przedsiebiorstw
L 1 1
Kapitat obcy Kapitat wtasny
I - 1 I ' ]
Kapitaty krotkoterminowe Kapitaly dlugoterminowe| Zrédia zewnetrze Zrédta wewnetrzne
— i i Pozyskiwanie Niepodzielony zysk
Faktoring Leasing || nowego —  netto(zysk
udziatowea zatrzymany)
Obligacje
krotkaterminowe — Paplery diuine o Optaty
—  Emisja akcji amortyzacyjne
P Dlugoterminowe
Kredyty kupieckie [ | kredyty babkowe Doptaty do Przeksztalcenia
- udziattw strukturaine
- majatku
Krdtkoterminowe Poreczenia przedsigbiorstwa
kredyty bankowe kredytowe Venture Capital
— lub Aniotowe
Zaliczki (kredyty od Biznesu
odbiorcéw) — Dotacje

Rysunek 2.3. Finansowanie dziatalnosci gospodarczej

Zrédto: opracowanie na podstawie: J. Bednarz, E. Gostomski, Finansowanie dziatalnosci gospo-
darczej, op. cit., s.31.

104 Bednarz J., Gostomski E., (2006), Finansowanie dziatalnosci gospodarczej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk, s. 58.

105 SzyszkoL.,(2000), Finanseprzedsigbiorstwa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa,
s. 133.
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2.6. Zrédta finansowania a fazy cyklu zycia startupu

Startupy poszukujac zZrédet finansowania, biorag pod uwage ich wady i zalety,
ale takze wybieraja zrodla finansowania stosownie do fazy rozwoju firmy. Istniejq
rézne podejécia do identyfikacji etapu rozwoju na jakim znajduje sie przedsigbior-
stwo, jednak do poszczegdlnych faz mozna dopasowa¢ do odpowiednich strategii
finansowania.'® Probe symulacji w tym obszarze podjat B. Malinowski'”. Wska-
zujac potencjalne zrodta finasowania dostosowane do nastepujacych po sobie faz
Pre-seed, Seed, Early Stage, Expansion oraz Late Stage.

Pierwsza faza (Pre-seed), faza zasiewu wiaze si¢ z pomyslem na biznes oraz
przygotowaniem do jego realizacji. W tej fazie powstaja pierwsze koncepcje pro-
duktu, ale brak jeszcze prototypu. Na tym etapie startup potrzebuje niewielkiego,
ale statego zasilania kapitalem. Etap zasiewu (Seed Stage) ze wzgledu na wysokie
ryzyko, jakie towarzyszy nowo powstalemu przedsigbiorstwu oraz problemom
z pozyskaniem finansowania charakteryzuje si¢ wysokim udzialem kapitaléw
wlasnych w finansowaniu startupu'®. Dlatego tez gléwnym zrédtem finasowania
na tym etapie rozwoju s3 wlasne oszczednosci oraz pozyczki od rodziny (family)
przyjaciot (friends) oraz oséb wierzacych w powodzenie przedsigwziecia — na-
zywanych ,,naiwnymi (fools)” z tzw. FFF'®. Na tym etapie rozwoju pojawiaja si¢
réwniez mozliwo$ci wsparcia poprzez crowdfunding nastawione na dluzszy okres
mentoringu akceleratory biznesu'® !,

Etap Seed w rozwoju startupu wiaze si¢ z ukonczeniem prac nad prototypem
produktu i niejednokrotnie pozwala na zaoferowanie go na rynku. Wymaga to
zwigkszenia nakltadéw i rodzi potrzebe zewnetrznego finansowania. Ze wzgledu
na wysokie ryzyko operacyjne stratup nie moze liczy¢ na finasowanie w postaci
kredytéw. Dlatego w dalszym ciggu gléwnym zrédlem finansowania jest kapitat
wlasny. Jednak ze uwagi na to, Ze startup na tym etapie moze przedstawi¢ dane do-
tyczace pierwszych wynikéw finansowych jak réwniez przedstawi¢ swéj produkt
zwigksza si¢ jego szansa na znalezienie inwestoréw takich jak aniotowie biznesu
moze takze skorzysta¢ z funduszy zalazkowych''2

Nastepny etap to Early Stage. Osiagajacy ten etap startup cechuje si¢ nadal
wysokim ryzykiem operacyjnym, ale jego rentowno$¢ zaczyna sie zwigkszac.
Dzigki umacnianiu swojej pozycji na rynku firma moze mysle¢ o dalszej ekspansji.
Startup, ktéry znajduje si¢ na etapie rozwoju zazwyczaj nie jest w stanie sie samofi-

106 Cegielska E., Zawadzka D., (2017), Zrédla ... op. cit. s. 55.

107 Malinowski B., (2016), Zrédla finasowania startupéw. Wprowadzenie. WeTheCrowd,
https://wethecrowd.pl/zrodla-finansowania-startupow-1

108 Cegielska E., Kudy$ - Kujawska A. Zawadzka, D.,(2018). Inwestycyjne... op. cit.

109 Cegielska E., Zawadzka D., (2017), Zrédia... op. cit., s. 55.

110 https://mamstartup.pl/zrodla-finansowania-startupow-wprowadzenie

111 https://wethecrowd.pl/zrodla-finansowania-startupow-1/

112 https://wethecrowd.pl/zrodla-finansowania-startupow-1/
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nansowac i nadal potrzebuje zewnetrznych Zrédet. Na tym etapie mozliwe jest juz
finansowanie poprzez banki komercyjne. Jednak, wysokie ryzko finansowanego
przedsiewziecia powoduje ze kredyty udzielana sg badzo cze¢sto na niekorzystnych
dla startupéw warunkach. Na tym etapie zazwyczaj otwiera si¢ jednak $ciezka
finansowania przez venture capital'"’.

Ostatnie fazy rozwoju startupu to Expansion i Late Stage, czyli etap ekspansji
i stabilizacji. Sg to etapy w ktorych ryzyko operacyjne spada dlatego tez zrodta
finansowania jakie dominujg na tych etapach to kredyty bankowe oraz diuzne
kapitaly pozabankowe, fundusze Venture Capital (VC) oraz Private Equity. Firmie
duzo prosciej pozyska¢ kapitat ze wzgledu na mniejsze ryzyko''.

|1 ' Crowdfu nding I . >

< FFF, Akcelerator :>
< Aniotowie biznesu Fundusze zalgzkowe >

\_

Pre-seed Seed Early Stage Expansion Late stage

< Banki, Fundusze VC i PE
|

ZYSK

Rysunek 2.4. Zrédlo finansowania w poszczegolnych fazach cyklu zycia startupu

Zrédlo: Malinowski B. Zrédta finasowania startupéw. Wprowadzenie. We The Crowd, https://
wethecrowd.pl/zrodla-finansowania-startupow-1, (dostep: 03.04.2020)

Znajomo$¢ dostepnych zrodet finansowania startupow ich zalet i wad pozwoli¢
powinna na unikniecie porazek w biznesie. Opinia do$wiadczonego praktyka
korzystajacego z réznych zrédel finansowania, powinna eliminowa¢ bezkrytyczne
podejscie do wspolpracy z inwestorem i zacheci¢ do ostroznosci przy korzystaniu
z pomocy finansowej, w szczegoélnosci, ze uczciwo$¢ i bezinteresowna pomoc
takich podmiotéw to takze mity wystepujace wérdd startupowcow.

113 https://wethecrowd.pl/zrodla-finansowania-startupow-1/
114 https://wethecrowd.pl/zrodla-finansowania-startupow-1/
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W ramach prowadzonych cykli wywiadéw z przedsigbiorcami korzystajacymi z finan-
sowania zewnetrznego warto przedstawi¢ opinie jednego z respondentéw. Przedsie-
biorca potwierdzil, ze najlepszym inwestorem jest ptacacy klient.

To jest najlepsze finansowanie - dajgce bardzo silne argumenty przed kolejnymi
rundami inwestycyjnymi od inwestoréw, zaréwno mniejszych, prywatnych (anioty biz-
nesu) czy bardziej profesjonalnych, instytucjonalnych (fundusze VC) - a takze budujgce
zaufanie i pozycje firmy na rynku.

1. Popularne bledy, jakie mozna popelni¢ wchodzac zbyt szybko we wspotprace

Z nieuczciwym inwestorem:

a. Na pozyczke - inwestor przekonuje wspolnikéw do inwestycji w formie po-
zyczki, ktéra potem zostanie przeniesiona na kapital zapasowy spolki, obejmu-
jac wpierw udzialy po nominalnej wartosci kapitatu zakladowego (zazwyczaj
wynoszacego w Polsce ok. 5-10 tys. zl). Jezeli jest nieuczciwy, nastepnie nie
wypelnia zobowigzania do przeniesienia pozyczki na kapital zapasowy i spol-
ka zostaje z dlugiem w wysokosci wartosci inwestycji, a inwestor ma i klatke
i kanarka - i udzialy w spélce i dlug spétki wobec siebie.

b. Na prokure - prokura jest bardzo szerokim pelnomocnictwem obejmujacym
praktycznie wszystko, dajacym potencjalnemu prokurentowi wielka sile de-
cyzyjna w spolce, na réwni z prezesem zarzadu, ale bez wiekszosci rodzajow
odpowiedzialno$¢ wigzacej zarzad.

W naszej historii, nie zgodziliSmy sig na te forme reprezentacji — prokure samoistng -
oferujgc zamiast tego prokure fgczng — koniecznosé zgody drugiego prokurenta, ktorym
byt nasz wspélnik, dzieki czemu nie mozna bylo podejmowaé decyzji bez naszej zgody.
Nawet wtedy, inwestor poprzez swojg asystentke prébowat podsungé nam do podpisu
prokure samoistng na etapie kompletowania pierwszych rachunkow i zaktadania konta
bankowego, ale oczywiscie warto bylo czytac to, co sig podpisuje i uniknelismy ktopotu.
Pokazuje to jak istotng role petni prokura w polskim prawie i jak uwaznie nalezy pod-
chodzi¢ do wszelkich ustaler z inwestorami.

c. Na optymizm - nieuczciwy inwestor z zalozenia inwestuje mniej niz jest to
niezbedne do zakonczenia z sukcesem danego etapu projektu, dzieki czemu
po jakim$ czasie uzyskuje przewage nad wspolnikami znajdujacymi si¢
w podbramkowej sytuacji. Spotka potrzebuje wiecej kapitalu, zeby wej$¢ na
rynek, ale nie moze go zdoby¢ z rynku, poniewaz klienci nie chcg zaptacic¢ za
aktualng wersje danej technologii. Inwestor moze i chce ,,dosypa¢” kapitatu do
inwestycji, ale juz na znacznie gorszych warunkach, czesto negocjujac prze-
jecie kontroli nad spo6tka — na przyklad wymagajac, zeby to on zostal nowym
prezesem zarzadu.

d. Na konflikt wspélnikéow - inwestor wywoluje lub podsyca obecny konflikt
w spolce doprowadzajac do przetasowania ukladéw udzialowych lub kor-
poracyjnych, przy okazji zyskujac praktycznie za darmo dodatkowe (warte
potencjalnie kilkaset tysiecy lub kilka miliondw) udzialy, opcje na udzialy lub
uprawnienia korporacyjne.

e. Na dotacje — jezeli udalo si¢ spotke obciazy¢ dlugiem z konkretng data zapa-
dalnoéci np. w formie umowy pozyczki, mozna dodatkowo zwigza¢ rece jej
zarzagdowi wchodzac w projekty dotacyjne zazwyczaj zabezpieczane wekslami.
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Weksel jest nieco staromodnym, ale wcigz czgsto uzywanym przez staromodne
instytucje takie jak PARP narzedziem do zabezpieczenia prawidtowego wyko-
nania projektu i zachowania okresu trwalosci pod rygorem splaty zobowigzan
przez zarzad. Czyli zarzad nie moze zamkna¢ spotki przez okres trwalosci
po zakonczeniu projektu, inaczej bedzie sptacal kwote dofinansowania we
wiasnym zakresie.

Biorgc pod uwage, ze projekt B+R najczesciej trwa okolo dwdch lat + trzy
lata okresu trwalosci, daje to tacznie okres pigciu lat, kiedy de facto nie
mozna zamkna¢ spolki, chyba ze chce si¢ oddawa¢ zobowigzania z weksla
wystawionego dodatkowo in blanco (czyli ostateczng kwote wpisuje urzednik,
po dodaniu réznych odsetek i kosztéw). W ten sposéb nieuczciwy inwestor
zabezpiecza sobie koniecznos¢ splaty pozyczki i braku mozliwosci zamknigcia
spolki przez zarzad. Dzigki temu, ma i spotke, i kapital, i rozpoznany rynek,
i wstepnie rozwiniety produkt i zespot wspolnikéw-niewolnikow, zwigzanych
niekorzystnymi umowami, do niedawna kontrolujacych sytuacje w spolce.

f. Jak to wszystko nie domyka sprawy, zawsze mozna inaczej zagrozi¢ istnieniu
spolki, sabotujac jej dzialania lub wrecz okradajac spolke, nie pozostawiajac jej
wigkszych szans na przezycie.

Oproécz realnych zagrozen biznesowych, nieuczciwy inwestor to przede wszystkim
strata cennego czasu i uwagi, ktére nalezy po$wigcic¢ raczej na zbudowanie pierwszego
produktu, znalezienie klientéw i wejécie na rynek.

Wriasnie od dobrego produktu i placacych klientéw najlepiej zacza¢ nowy biznes,
a dopiero pozniej szukaé inwestordw, zainteresowanych partnerskimi relacjami i obo-
polnym sukcesem, uwiarygodnionym sprzedazg nowego rozwigzania. Dopiero jezeli
to jest niemozliwe, nalezy poszuka¢é zewnetrznego finansowania.

2.7. Wybrane Zrédla finansowania startupow

2.7.1. Aniolowie biznesu'"

Aniofowie biznesu sg wskazywani w literaturze jako wazny czynnik napedza-
jacy rozwdj nowych przedsiewzie¢, innowacji oraz wazne zrédlo finansowania
innowacyjnych startupéw. Zapewniaja oni nie tylko bardzo potrzebny kapital
finansowy na wczesnych etapach rozwoju nowego przedsiewziecia, ale takze po-
magaja startupom w zarzadzaniu nimi, dostarczajg know-how oraz pozwalajg na
korzystanie ze swoich powigzan sieciowych''®.

115 Bojar E., Bojar M., (2021), Wspdlpraca z regionalnymi aniotami biznesu - przyklad regionu
lubelskiego, (w:) Tkaczyk S., Wawak T. (red.) Stan i perspektywy rozwoju jakosci w XXI wieku - roz-
wigzania i dylematy: Ksiega jubileuszowa z okazji 45-lecia pracy naukowej Profesor Elzbiety Skrzypek,
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin, s. 35-50.

116 Bojar E., Bojar M., (2021), Wspélpraca... op. cit.
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Wirdd cech charakteryzujacych aniofa biznesu najczesciej wskazuje sig, ze jest to
przedsiebiorca/menedzer o duzym do$wiadczeniu zawodowym. Osoba posiadajaca
znaczny majatek osobisty, ktéra samodzielnie inwestuje zgromadzone oszczednosci
na kilka lat w akcje lub udziaty niepowigzanych z nimi osobiscie i nie notowanych na
gietdzie matlych i $rednich przedsigbiorstw bedacych na ogoét we wezesnych fazach
rozwoju i wykazujacych si¢ duzym potencjatem wzrostu swojej wartosci'”.

Aniolowie wypelniaja te czg$¢ rynku kapitalowego, ktora jest ,,nieatrakcyjna’
z punktu widzenia profesjonalnych dawcow kapitalu - bankéw, gietdy papierow
warto$ciowych czy funduszy wysokiego ryzyka''®. Aniotowie biznesu moga zaofe-
rowac znaczgce sumy pieniezne. Inwestycja aniotow zazwyczaj miesci si¢ w grani-
cach od 50 000 do 500 000 zt za$ oczekiwany zwrot z inwestycji to sredniorocznie
okoto 20-40%. Aniotowie biznesu czesto aktywnie uczestnicza w zyciu i dziatalno-
$ci firmy, biora udzial zar6wno w opracowaniu jak i realizacji strategii, daja dostep
do wlasnych kontaktéw i wspomagaja doswiadczeniem. Wnosza specjalistyczng
wiedze, wiarygodnos¢, wszechstronne doswiadczenie, kontakty biznesowe, wlasne
know-how, partnerstwo, reputacje, marke i renome. Dla poczatkujacych przedsie-
biorcéw moze by¢ to szczegdlnie wazne'”.

Ze wzgledu na kompetencje aniotéw i ich aktywno$¢ w trakcie inwestycji
E. Szul wyréznia nastepujace grupy inwestorow':

+ Lotto Investors — posiadajacy najmniejsze doswiadczenie, najrzadziej inwestu-
jacy, rzadko kiedy uczestniczacy w zarzadzaniu i nieczesto inwestujacy z inny-
mi aniotami;

o Traders - czeéciej inwestujg ale rzadko si¢ angazuja w sprawy firmy;

+ Analytical Investors — posiadaja duze doswiadczenie, malo inwestujg czesto
wspoluczestniczg w finansowaniu z innymi aniotami i inwestorami;

« Business Angels — najaktywniejsi, aktywnie uczestnicza w zarzadzaniu i zyciu
przedsiebiorstwa, inwestuja czesto poprzez konsorcja;

+ Entrepreneur Angels — najbardziej doswiadczeni i najaktywniejsi, posiadajacy
status majatkowy na wysokim poziomie, interesuja sie poczatkowymi projekta-
mi, nieraz inwestuja w sektory, ktorych nie znaja, wazne jest dla nich zadowo-
lenie z faktu, ze sg inwestorami;

+ Income Seeking Angels - szukajacy dochodu - troche¢ mniej aktywni i majetni,
zorientowani sg na materialne korzysci, inwestuja w znane im sektory, angazuja
sie w prowadzenie przedsigbiorstwa;

117 Piekunko-Mantiuk I., (2014), Aniotowie biznesu i ich rola w finansowaniu startupéw, Econo-
mics and Management —4/2014 DOI: 10.12846/j.em.2014.04.26, s. 367.

118 Szul E,, (2011), Anioly biznesu - ich znaczenie w rozwoju przedsigbiorczosci. Nierdwnosci
Spoleczne a Wzrost Gospodarczy, nr 18, s. 325.

119 Lewandowska L., (2011), Wybrane koncepcje finansowania innowacyjnosci. Zeszyty Nauko-
we Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, nr 9, ss. 91-106, Szul E., (2011). Anioly biznesu - ich zna-
czenie w rozwoju przedsigbiorczosci, Nierownos$ci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy, nr 18, 5.324-325

120 Szul E., (2011), Anioly... op. cit., s. 327-328.
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Wealth Maximising Angels — maksymalizujacy zysk — podobni do poprzedniej
grupy, ale inwestuja wyzsze kwoty.

Aniotowie biznesu zazwyczaj wolg by¢ anonimowi przez co o ich zastugach zwykle
sig nie styszy. Postrzegani sq rowniez jako ,inwestorzy lokalni”. Spowodowane jest to
tym, ze z zasady wybierajg inwestycje w przedsigbiorstwa zlokalizowane w bliskiej
odlegtosci od ich miejsca zamieszkania. Wynika to z faktu, iz aniofowie biznesu chcg
doradza¢ przedsigbiorstwom i utrzymywac z nimi czeste osobiste kontakty. Indywidu-
alni aniotowie biznesu rzadko mogg liczy¢ na analitykéw i sami muszg wykonywad
i realizowac rozliczne zadania, do ktérych zalicza sig dziatania: od wyszukania projektu
poprzez analize i oceng jego atrakcyjnosci po przygotowanie inwestycji do realizacji czy
monitorowanie postepow jej realizacji. To ogranicza liczbe projektow do 2-3, w ktére
w tym samym czasie moze zaangazowac sig ,aniol”(Piekunko-Mantiuk 1., (2014),
Aniotowie biznesu i ich rola w finansowaniu startupéw, Economics and Management,
4/2014, s. 367).

Pomimo tego, ze aniotowie biznesu powszechnie uznawani sg za ,inwesto-

réw nieformalnych” moga oni sformalizowacé swoja dzialalno$¢ lub potaczy¢ sie
w grupy, tym samym minimalizujac ryzyko inwestycyjne, zwieksza¢ efektywnos¢
wsparcia. Jak podaje I. Piekunko-Mantiuk, aniotowe biznesu moga funkcjonowac
w nastepujacych strukturach organizacyjnych'*":

kluby anioléw biznesu - stowarzyszenia, ktére organizujg szkolenia zaréwno
dla aniotéw biznesu jak i dla przedsigbiorcéw, rowniez oferuja ustugi prywat-
nym inwestorom poprzez ocene przedsigwzigé, pomoc w kontaktach i wymia-
ne do$wiadczen;

alianse anioléw biznesu - grupy nieformalne ztozone z inwestoréw badz sto-
warzyszen biznesowych formowane w momencie wystapienia potrzeby finan-
sowania wyznaczonego projektu inwestycyjnego;

sieci anioléw biznesu - organizacje non-profit o charakterze regionalnym, ko-
jarza one pomystodawcow i aniotéw, maja do dyspozycji wyspecjalizowanych
analitykow;

sieci elektroniczne, internetowe — platformy, ktdre stuzg pozyskaniu informacji,
a takze rejestracji aniolow i przedsigbiorcow;

syndytakty, konsorcja — grupy inwestoréw, ktéra sg zainteresowana tym aby
wspdlnie dofinansowac projekty;

fundusze anioléw biznesu - zarzadzanie funduszem obejmuja oplacani przez
anioléw wyspecjalizowani i profesjonalni menedzerowie, ktdrzy zarzadzaja
wezesniej zgromadzonymi srodkami finansowymi przeznaczonymi na projekty.

121 Piekunko-Mantiuk I., (2014), Aniotowie... op. cit.
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Jedng z najwazniejszych dzialajgcych sieci aniolow w Europie jest European Bu-
siness Angels Network (EBAN). Sie¢ powstata w 1999 roku przy wspélpracy Komisji
Europejskiej z European Association of Development Agencies. Organizacja dziata jako
stowarzyszenie non-profit, a do jej zadan nalezy glownie'*: reprezentowanie rynkéw
finansowania inwestycji we wczesnych etapach rozwoju, promowanie rynku aniotéow
biznesu oraz rynkow finansowania inwestycji we wczesnych etapach rozwoju, przepro-
wadzanie badan na temat rynku aniolow biznesu, tworzenie profesjonalnych struktur
i standardow jakosci w calej Europie, wsparcie umigdzynarodowienia rynku aniotow
biznesu oraz rynkéw finansowania inwestycji we wczesnych etapach rozwoju.

EBAN okreslane jest mianem Network of networks, czyli siec sieci, skupia cztonkow
wszystkich narodowych sieci, ktére istniejg w Europie. W Polsce w ramach EBAN po-
wolano Polskie Stowarzyszenie Aniotéw Biznesu PoIBAN. Jest to najstarsza organizacja
w Polsce, ktora zapewnia finansowanie startupéw z udziatem aniotow biznesu.

Pozostate organizacje zrzeszajgce aniotéw biznesu w Polsce to: Business Angels LBA,
Slgska Sie¢ Aniotéw Biznesu SilBAN, Sie¢ Anioléw Biznesu AMBER , Wschodnia Sie¢
Aniotéw Biznesu (WSAB) czy Black Swan Fund'®. Na rynku istniejq takze platformy
internetowe, ktore umozliwiajg aniotom biznesu szukanie projektéw oraz kojarzenie
inwestorow z pomystodawcami.

Zasady finansowania startupow przez aniolow biznesu

Aniofowie biznesu inwestuja w przedsiewzigcia, ktore znajduja si¢ we wczesnej
fazie rozwoju z réznych branz. Gléwnym kryterium wyboru projektu jest przede
wszystkim duzy potencjal wzrostu, zapewniajacy wysoka stope zwrotu kapitatu.
Przy ocenie projektu anioly biznesu biora pod uwage réwniez kompetencje i zaan-
gazowanie zespolu, innowacyjno$¢ projektu. Najchetniej inwestujg w firmy, ktore
juz prowadza dzialalnos¢.

Kazdy aniot biznesu tworzy wlasna liste kryteriow jakie musi spetni¢ przedsie-
biorstwo, aby zainwestowal w nie swoje fundusze, niektére powtarzaja si¢ u wielu
inwestorow, inne sg indywidualnymi wymogami. Na ostateczny wybdr inwestycji
wplywaja zaré6wno osobiste motywy dzialania aniotéw biznesu, jak réwniez kryte-
ria wyboru inwestycji, ktore okreslajg inwestorzy'*.

122 European Business Angels Network, www.eban.org

123 Gronek H., (2019), Aniot biznesu. Kto to jest? Zadluzenia.com https://www.zadluzenia.com/
aniol-biznesu/

124 Golawska-Witkowska G., Mazurek-Krasodomska E., Rzeczycka A.,(2017), Business angels
jako alternatywne Zrodlo finansowania start-upéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ldodzkiego, Lodz,
s.213-214.
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Tabela 2.5. Rodzaje aniotow biznesu i ich cechy szczegélne

Rodzaj aniota biznesu

Gtéwne cechy szczegélne

Aniot poczatkujacy Inwestor dysponujacy najmniejszym majatkiem, tym samym najmniejszym
kapitatem inwestycyjnym. Zazwyczaj dazy do zatrudnienia sie w firmie, w ktdra
inwestuje.

Aniot poszukujacy Nie jest bardzo aktywnym przedsigbiorca, dysponuje réwniez mniejszym majat-

dochodu kiem, jednak po zainwestowaniu kapitatu angazuje si¢ w firmie jako manager,

dlatego wybiera przedsiebiorstwa, ktdrych branza jest dla niego znajoma.

Aniot przedsiebiorca

Przedsigbiorca z duzym doswiadczeniem biznesowym, przeprowadzit wiele
transakgji. Inwestuje gtéwnie w przedsiebiorstwa startup. Najczestszym kryterium
wyboru inwestycji jest dla niego osobowos¢ przedsiebiorcy.

Aniot maksymalizujacy
bogactwo

Jego gtéwnym zatozeniem jest osiggniecie jak najwyzej stopy zwrotu. Inwestuje
jednoczesnie w kilka przedsiewziec.

Aniot korporacyjny

Inwestor, ktdry jest cztonkiem najwyzszego szczebla kadry zarzadzajacej. Jego
motywacja jest osiagniecie wysokich korzysci majatkowych.

Aniot uspiony

Posiada dos¢ duze Srodki inwestycyjne, natomiast nie inwestuje ich w oczekiwaniu
na najlepsza propozycje, ktdra czesto daje mozliwos¢ wycofania sie z inwestygji.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Golawska-Witkowska G., Mazurek-Krasodomska E.,
Rzeczycka A., Business angels jako alternatywne Zrédlo finansowania start-updw, Wydawnictwo

Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2017, s. 213-214.

Z punktu widzenia startupu wspoéltpraca z aniotem biznesu ma swoje wady

i zalety.

Tabela 2.6. Zalety i wady wspélpracy z aniotami biznesu

Anioty biznesu

Zalety

Wady

Whnoszg wartos¢ dodana, inwestorzy s3 geograficznie
rozproszeni, bardziej liberalni

Mata kontynuacja finansowania. Trudno uzyskac kolejne
partie kapitatu

Stosunkowo tani sposéb pozyskania kapitatu

Nie kazdy aniot biznesu petni aktywng i doradcza role w
zainwestowanym projekcie

Charakterystyka inwestycji: poszukiwane mate transak-
¢je lub mata warto$¢ inwestyji, preferowane sq przede
wszystkim fazy start-upowe lub wczesnego rozwoju
(early stage), inwestycje praktycznie w kazdy sektor, z
naciskiem na firmy o wysokim potencjale technologicz-
nym (high-tech)

Oczekiwanie prawa do decydowania w firmie przez
aniofa biznesu
Brak uregulowan w zakresie wysokosci udziatéw

Dodawane bonusy: efekt dZwigni, gwarancje kredyto-
we, nie za wysokie koszty optaty dotyczace inwestycji

Aniot biznesu moze sie sta¢ niewdziecznym i niewygod-
nym inwestorem

Zrédlo: Dec P, (2015), Nowoczesne metody finansowania dziatalnosci przedsigbiorstw, (w:)
Grzywacz J. (red.) Struktura kapitatu w przedsigbiorstwie w warunkach ekspansji, kryzysu i zjawisk

upadtosciowych, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa.
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Przyktady dzialalnosci aniolow biznesu na swiecie Pomoc aniotéw biznesu okazata
sig¢ niezbedna dla wielu Swiatowych firm. Skorzystali z niej m.in. H. Ford (dzigki wsparciu
Sfinansowemu zyskat mozliwosé opracowania koncepcji samochodu), G. Bell (dzigki pomo-
cy aniota biznesu jego wynalazek ujrzat swiatlo dzienne). Obecnie najbardziej znanymi
Sfirmami, ktore w poczgtkowej fazie funkcjonowania skorzystaly z ustug aniotéw biznesu
sg: Google, Yahoo!, Dell, eBay, Apple, Amazon.com, Skype'®.

Tabela 2.7. Rola aniolow biznesu w rozwoju znanych swiatowych firm

Nazwa firmy Aniot biznesu Rodzaj dziatalnosci .Wartosc" Rzeczyv«ll’s: 2
inwestyqji wartos¢
, Produkcja sprzetu
Appel Computer | nieznany Komputerowego 91 tys. USD 154 min USD
Amazon.com Thomas Alberg Ksiegarnia internetowa 100 tys. USD 26 min USD
Blue Rihno Andrew Filipowski Innowaq.e zwmzane. 500 tys. USD 24 min USD
z butlami gazowymi

Lifeminders.com | Frans Kok Serwis e-mail 100 tys. USD 3min USD
Body Shop lan McGlinn Produkty kosmetyczne 4tys. GBP 42 min GBP

*dane za 2020 rok

Zrédto: Gussen B. (2003) Informal Venture Capital: Constellation isthmus nexus. A technical

paper, s. 3.

2.7.2. Crowdfunding

Crowdfunding, czyli finansowanie spoleczno$ciowe to kolejny ze sposobow
finansowania startupow. Istota crowdfundingu jest pozyskiwanie funduszy na re-
alizacje projektu poprzez specjalne witryny a takze sieci spolecznosciowe'?. Przy
tym finansowaniu aktywny udzial biora nie tylko startupowcy, spolecznos¢ sieci
a takze platformy badz organizacje crowdfundingowe. Dodatkowym atutem ko-
rzystania z crowdfundingu, dla przedsigbiorcy startupowego, oprocz pozyskania
finansowania jest mozliwos$¢ uzyskania informacji zwrotnej na temat oferowanego
produktu lub ustugi od potencjalnie zainteresowanych klientéw. Czesto to spo-
teczno$¢ inwestoréw ma wplyw na koncowy produkt. Jednoczes$nie spotecznos¢
biorgca udzial w tym typie finansowania przyjmuje na siebie ryzyko niepowodze-
nia przedsiewziecia'?’.

125 Ladyga M., (2013) Wiasny biznes pod skrzydlami aniola, Zeszyty Naukowe Politechniki
Czestochowskiej. Zarzadzanie, nr 9, s. 148.

126 Encyklopedia Zarzadzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Crowdfunding

127 DecP, (2015), Nowoczesne metody finansowania dziatalnosci przedsigbiorstw, (w:) Grzywacz
J.(red.) Struktura kapitatu w przedsigbiorstwie w warunkach ekspansji, kryzysu i zjawisk upadtoscio-
wych, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa, s. 179,
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Prébe zdefiniowania czym jest crowdfounding podjal A. Brunello piszac, ze
jest to ,,proces wspotpracy wigkszej liczby 0sob, ktére decydujg sie na wyasygnowanie
wlasnych pieniedzy, w zasadzie matych sum, na wsparcie wysitkow, projektow i wizji
innych prywatnych oséb, ale takze firm, przedsigbiorstw i organizacji™*?. K. Krol
uwaza, ze finansowanie spolecznosciowe jest to ,rodzaj gromadzenia i alokacji
kapitatu przekazywanego na rzecz rozwoju okreslonego przedsiewziecia w zamian
za okreslone swiadczenie zwrotne. Angazuje szerokie grono kapitatodawcéw, cha-
rakteryzuje si¢ wykorzystaniem technologii teleinformatycznych oraz nizszg barierg
wejscia i dobrymi warunkami transakcyjnymi™?.

Modele crowdfundingu

Finansowanie spoleczno$ciowe moze by¢ realizowane przy wykorzystaniu
réznych modeli. Za najbardziej rozpowszechniony uznaje si¢ model donacyjny
(donations model), nazywany charytatywnym. Ze wzgledu na stoja ,elastycznosc¢”,
wsrod sturtupow wykorzystywany jest zwlaszcza w fazie zasiewu. W sensie tech-
nicznym polega na stworzeniu platformy w postaci strony internetowej na ktorej
zamieszczona jest oferta przedsiewzigcia i dzieki ktdrej odbywa si¢ komunikacja
z ttumem uczestnikéw (dotyczy to np. zbidrki srodkéw finansowych na okreslony
cel). Zbiérka moze trwa¢ od kilka tygodni do kilku miesiecy. Mozna wyrdzni¢
dwa warianty tego modelu — model bez nagradzania uczestnikéw (non-rewards
model)- osoby wspierajace nie s3 w zaden sposob nagradzane i model z nagradza-
niem uczestnikow (reward-based model), nazywany sponsorskim'*.

Model pozyczkowy (lending model) - umozliwia bezposrednig pozyczke
srodkéw finansowych, z pominigciem tradycyjnych instytucji finansowych. Czesto
stosowany w fazie startup stage. W tym modelu mozna wyrézni¢ model mikro-
pozyczek (microfinance, P2P microfinance) czyli pomoc finansowg oferowang
w niewielkich kwotach, udzielana np. przez platformy non profit i model pozyczek
spolecznych (social lending, P2P lending) dzigki ktérym mozna zgromadzi¢ wyz-
sze kwoty nastepnie rozdzielane zgodnie z warunkami regulaminéw platform'".

Model inwestycyjny polega na lokowaniu $rodkéw inwestoréw w przedsie-
wzieciach, ktore uznajg za obiecujace pod wzgledem mozliwosci uzyskania ko-
rzy$ci majatkowych. Model ten czesto jest stosowany w fazie wzrostu. W modelu
tym mozna wyr6zni¢ model kolektywnego finansowania (collective investment).
Inwestorzy w ramach kolektywnego finansowania angazuja zazwyczaj niewielkie
kwoty w zamian oczekuja zyskow z tantiem, udzialu w przyszlym zysku czy

128 Brunello A., (2015/2016), Crowdfunding: podrecznik, CeDeWu, Warszawa, s. 26,

129 Krdl K., (2013), Crowdfunding. Od pomystu do biznesu, dzigki spotecznosci, Wydawnictwo
Crowdfunding.pl, s. 23.

130 Dziuba D., (2012), Rozwdj systeméw crowdfundingu — modele, oczekiwania i uwarunkowa-
nia, Problemy Zarzadzania, vol. 10, nr 3, s. 83-103,

131 Dziuba D., (2012), Rozwdj ... op. cit.
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sprzedazy. Drugim typem modelu inwestycyjnego jest fundusz inwestycyjny
(investment fund). Jest to forma wspdlnego inwestowania. Jej istota jest zbiorowe
lokowanie $rodkéw finansowych. Typem takiego funduszu s3 fundusze venture
capital. Trzecim modelem inwestycyjnym jest model akcyjny. W tym modelu
finansujacy obejmuja czes¢ akeji finansowanego przedsigbiorstwa'*>'*. W crowd-
fundingu stosowane s3 rowniez rozwigzania mieszane (mixed solutions) faczace
wybrane elementy pozostalych modeli inwestycyjnych.

Odrebnym modelem jest crowdfunding przedsprzedazowy. Dzialajacy
w ramach tego modelu inwestorzy biora czynny udzial w rozwijaniu produktow
najczesciej s3 nastawieni na zdobycie lub testowanie produktéw czy ustug, zanim
te trafig oficjalnie do sprzedazy'**.

Etapy finansowania poprzez crowdfunding

Otrzymanie wsparcia finansowego poprzez crowdfunding wymaga duzego
zaangazowania ze strony startupu.

Obok pomystu biznesowego, finansowanie spoleczno$ciowe wymaga przygo-
towania si¢ od strony prawno -podatkowej. W zwigzku z tym specjalisci doradzaja
korzystanie z ustug profesjonalnych portali crowdfundingowych. Korzystanie
z ustug portali wymusza dostosowanie si¢ do wielu zasad, w tym chociazby doku-
mentacji projektu. Wigkszos¢ portali oczekuje od 0sob ktore chcg uzyskaé finanso-
wanie, zeby projekt sktadat sie z nastepujacych elementow'*: tytutu (powinien by¢
krotki, ale jednoznacznie wskazywac czego dotyczy projekt); opisu (szczegétowy
opis projektu, zawierajacy takze doswiadczenia autora i sposob realizacji); video
(element nieobowigzkowy lecz pomaga w przedstawieniu projektu); celu finanso-
wy kampanii (okreslenie potrzebnej kwoty na realizacje projektu, ta kwota powin-
na by¢ jak najnizsza przy zachowaniu odpowiedniej jako$ci produktu); okreslenia
nagrdd (okresélenie sposobu wynagradzania w zamian na wsparcie). Dzialania te
pozwalaja na zbudowanie spolecznoséci inwestoréw. O ostatecznym sukcesie -
otrzymaniu wsparcia finansowego decyduje przede wszystkim zainteresowanie,
ktore wzbudza projekt. W zwigzku z tym wazne s dzialania promocyjne.

132 Piekunko-Mantiuk I. (2016), Crowdfunding jako Zrédto finansowania start-upéw oraz ma-
tych i Srednich przedsigbiorstw, Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie, tom 17 zeszyt 7, cz. 3 ,, Nowe trendy
w zarzgdzaniu-wybrane uwarunkowania innowacyjnosci i konkurencyjnosci, s. 44.

133 Dziuba D., (2012), Rozwdj ... op. cit.

134 Dec P, (2015), Nowoczesne ... op. cit., s. 179.

135 BRAINetwork, Czym jest crowdfunding, czyli finansowanie spolecznosciowe?, https://braine-
twork.fundacjauek.krakow.pl/oferta/crowdfunding/
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Ok:(eéleme _r:elu Wyhor platformy Planowanie kampanii
ampanii
Budowanlle. Promocja kampanii Realizacja projektu
spotecznosci

Rysunek 2.5. Etapy finansowania poprzez crowdfunding

Zrodto:
2019/06/PL_Toolbox.pdf.

Tabela 2.8. Zalety i wady crowdfundingu

Opracowanie na podstawie https://www.crowdfundport.eu/wp-content/uploads/

Crowdfunding

Zalety

Wady

Mozliwos¢ pozyskania finansowania bez posiadania
jakichkolwiek aktywdow nawet przy braku zdolnosci
kredytowej. Brak doswiadczenia pomystodawcy nie
utrudnia zdobycia funduszy. Istotna jest jego kreatyw-
nos¢ i innowacyjnos¢.

Duza liczba inwestorow moze powodowac trudnosci
komunikacyjne i niebezpieczeristwo braku terminowe-
go wywigzania sie z obietnic/profitéw dla inwestoréw
spotecznosciowych.

Oferowane w ramach crowdfundingu produkty s z re-
guty wysokiej jakosci.

Wysokie koszty obstugi rozproszonych inwestorw.

Brak ryzyka utraty kontroli nad przedsiebiorstwem

szeni i nie podejmujg skoordynowanych dziatan.

przez whascicieli. Inwestorzy spotecznosciowi sg rozpro-

Ryzyko banki spekulacyjnej w crowdfundingu, wielu
inwestoréw szuka okazji do inwestycji, a pojawiajace
sie projekty moga nie zostac zrealizowane.

Mozliwo$¢ uzyskiwania cennej informacji zwrotnej.
Opinie finansujacych moga stanowi¢ forme badar
rynku a duza liczba inwestoréw moze poméc w udo-
skonalaniu i rozwijaniu produktow czy ustug,

Asymetria informacji — inwestorzy spotecznosciowi
moga mie¢ utrudniony dostep do danych finanso-
wych czy zarzadczych podmiotu, w ktdry chcieliby
zainwestowac.

Utatwienie procesu budowania grupy odbiorcéw,
poprzez tworzenie trwatych relacji z wspierajacymi
dziatalnos¢ startupu osobami.

Nie do korica jasne uwarunkowania prawne — poten-
cjalne problemy ze strony urzedéw skarbowych.

Imniejszenie kosztéw dystrybucyjnych.

Uzaleznienie od duzej grupy donatoréw/inwestoréw
spofeczno$ciowych.

Niskie koszty przygotowania oferty crowdfundingowej.

Nie kazdy projekt jest dobry dla crowdfundingu
(najlepsze projekty to te o wartosciach od 5 tys. USD do
15tys. USD).

Minimalizacja ograniczen geograficznych dla inwesto-
row.

Ryzyko niedostosowania sie do panujacych trendéw
internetowych.
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Efekt marketingu szeptanego. Dodatkowo same Ryzyko utraty oryginalnosci, a nawet kradziezy pomy-

platformy crowdfundingowe zapewniaja marketing stu Opublikowanie na stronie internetowej szczegéto-

i promocje produktu/projektu. wych danych dotyczacych tworzonego produktu lub
ustugi.

Brak koniecznosci wykazania stanu posiadanych W wielu przypadkach ograniczona jest gérna kwota

aktywéw. inwestyqji czy liczba wptat przez poszczegding osobe.

Zrédto: opracowanie na podstawie: Dec P, (2015), Nowoczesne metody finansowania dziatalnosci
przedsigbiorstw, (w:) Grzywacz J. (red.) Struktura kapitatu w przedsiebiorstwie w warunkach ekspans-
ji» kryzysu i zjawisk upadtosciowych, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa, s. 181-182.

2.7.3. Venture Capital

Fundusze venture capital (VC) stanowig jedno z najwazniejszych Zrédet finanso-
wania startupow'**'%’. Ich rynek zaczal rozwijac¢ si¢ w drugiej potowie lat 40. XX wieku.
Za prekursora venture capital uznaje si¢ firme¢ American Development Corporation.

Venture capital definiowane jest jako kapital ryzyka, zrodto finansowania ma-
tych i $rednich przedsiewzie¢, charakteryzujace si¢ wysoka stopa zwrotu kapitatu,
gdzie ryzyko porazki danego przedsiewziecia jest bardzo wysokie'*.

Fundusze venture capital sg zazwyczaj duzymi firmami, ktére w zaleznosci od
swoich predyspozycji, moga inwestowa¢ nawet w kilka przedsiewzie¢ jednocze-
$nie'”. Naleza do grona funduszy inwestycyjnych funkcjonujacych na niepublicz-
nym rynku kapitalowym. Oferuja one pomoc rozwijajacym sie przedsigbiorstwom.
Zapewniaja $rodki na rozpoczecie i rozwdj dziatalnosci. Firmy moga liczy¢ na
wsparcie funduszy niezaleznie od fazy rozwoju przedsiebiorstwa, natomiast fun-
dusze inwestuja najchetniej w przedsiebiorstwa we wczesnej fazie rozwoju'®.

Venture capital polega na zasileniu kapitalowym spétki poprzez objecie nowej
emisji akcji lub udzialéw. Tym samym kapital do firmy nie jest wprowadzany
jako kredyt tylko w formie wlascicielskiej — jako kapitat akcyjny czy udziatowy''.
Fundusze venture capital z gory ustalaja czas trwania finansowania (zwykle od
3-7 lat). Po upltywie tego okresu nastepuje starannie zaplanowane wycofanie si¢
z inwestycji. Fundusz venture capital wycofuje zaangazowany kapital, realizujac
ewentualny zysk albo ponosi strate. Istniejg rézne formy wyjscia inwestora ze

136 Bialek R., Nowak R., (2018), Uwarunkowania ... op. cit., s. 76.

137 EVCA, (2024), European Private Equity and venture capital Association, Yearbook, s. 293.

138 Friedman J.P, (1987), The Executive Encyklopedia. Fortune, Barron’s Educational Series,
New York, s. 613.

139 https://marketingportal.pl/2017/12/04/venture-capital-vs-aniol-biznesu-podobienst-
wa-i-roznice/

140 Mikotajczyk K., Nawojczyk D., (2013), Start-up po polsku. Jak zatozyc i rozwingc dochodowy
e-biznes, Wydawnictwo Helion, s. 46.

141 Tamowicz P, Rot P, (2002), Informator fundusze venture capital w Polsce, PARP, Warszawa, s. 7.
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spotki w zaleznosci: od wynikéw spoiki, etapu rozwoju czy pozycji rynkowej
przedsiebiorstwa. Sg to: sprzedaz udzialow badz akeji, wprowadzenie spotki na
gielde, sprzedaz inwestorowi finansowemu, sprzedaz innemu funduszowi.

Bardzo istotng, cechg venture capital jest fakt, iz finansowanie to dotyczy wy-
tacznie spotek nie znajdujacych sie gieldzie papieréw wartosciowych. Z tego tez
wzgledu venture capital uznaje si¢ za element tzw. niepublicznego lub tez prywat-

nego rynku kapitalowego'*.

Rodzaje funduszy venture capital

Fundusze venture capital dzieli si¢ uwzgledniajac wiele kryteriow. Podziatu do-
konuje si¢ ze wzgledu na: cel dziatalnosci, zakres, terytorium dzialania czy stopien
zorganizowania dziatalno$ci inwestoréw. Biorgc pod uwage przedmiotowy zakres
dzialalnosci mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje funduszy - fundusze uniwersalne i spe-
cjalistyczne. Fundusze uniwersalne zajmuja sie wszystkimi formami inwestycji
w kapital przedsigbiorstw natomiast fundusze specjalistyczne ukierunkowane
s3 na okreslone rodzaje instrumentéw finansowych badz konkretng branze. Ze
wzgledu na cel dzialalnosci funduszu wyrdznia si¢ fundusze komercyjne, kto-
rych celem jest maksymalizacja zysku ze sprzedazy akcji badz udzialéw oraz ich
przeciwienstwo - fundusze pomocowe. Biorac pod uwage terytorialny zakres
dziatalnosci mamy do czynienia z funduszami: regionalnymi; ogélnokrajowymi;
miedzynarodowymi.

Istnieje podzial funduszy uwzgledniajacy sposoby gromadzenia kapitalu:
fundusze otwarte — pozyskuja kapital poprzez sprzedaz jednostek uczestnictwa
na rynku oraz fundusze zamkniete pozyskujace kapital przez sprzedaz okreslonej
iloéci udziatéw inwestorom. Uwzgledniajac kryterium stopnia zorganizowania
dzialalnosci inwestoréw rozrdznia si¢ fundusze: formalne i nieformalne. Sposéb
tworzenia funduszy umozliwia wyréznienie funduszy niezaleznych - tworza
je osoby prywatne oraz instytucje finansowe oraz funduszy zaleznych, ktérych
twdrcami sg instytucje publiczne i przedsigbiorstwa'*.

Proces inwestycyjny funduszu Venture Capital (VC)

Proces inwestycyjny realizowany przez fundusze venture capital obejmuje
swym zakresem nastepujace etapy: akwizycji kapitatu, poszukiwania i selekeji
potencjalnych projektéow inwestycyjnych, zaangazowania kapitalowego, sprawo-
wania nadzoru wilascicielskiego oraz wyjscia z inwestycji'*.

142 Tamowicz P, (2004), Venture capital - kapital na start, Instytut Technologii Eksploatacji,
Gdansk, s. 7.

143 Rosa, A., (2021), Venture capital w Polsce, Zeszyty Naukowe Wydzialu Nauk Ekonomicz-
nych 1 (12):133-43. https://ezeszyty.wne.tu.koszalin.pl/index.php/zeszyty/article/view/280.

144 Wectawski J., (1997), Venture Capital nowy instrument finansowania przedsiebiorstw, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 17.
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W pierwszym etapie nastepuje pozyskanie przez fundusz srodkéw finanso-
wych niezbednych do przeprowadzenia dziatalno$ci funduszy venture capital. Do
dawcoéw kapitalu funduszy venture capital nalezag m.in. banki, fundusze emery-
talne, instytucje publiczne, duze przedsigbiorstwa, czy tez prywatni inwestorzy'*.

Fundusze venture capital w trakcie tworzenia nie dysponujg konkretng kwota
kapitalu, a jedynie nieodwolalnym zobowigzaniem réznych grup inwestorow
(commitment) na przekazanie kwot §rodkéw pienigznych na zadanie funduszu
w momencie podjecia decyzji o zaangazowaniu si¢ w konkretne przedsiewziecie
gospodarcze. Warunki wspotpracy miedzy funduszem a inwestorami precyzuje
umowa, w ktorej okresla si¢ istotne zasady funkcjonowania funduszu podwyzszo-
nego ryzyka'.

Etap drugi to proces selekcji potencjalnych projektow inwestycyjnych. ,,Proces
ten na ogol obejmuje trzy podstawowe elementy: selekcje wstepng (initial scre-
ening), analiz¢ fundamentalng (due diligence) oraz wycene i okreslenie struktury
transakeji (deal structuring & pricing). Decyzja o kapitalowym zaangazowaniu
funduszu w konkretne przedsiewziecie wymaga przeprowadzenia wieloetapowej
procedury weryfikacyjnej, ktéra ma na celu wyeliminowanie projektéw o matych
szansach sukcesu, czy tez obarczonych nadmiernym ryzykiem™*.

Analiza due dilligence ma na celu zbadaniu, przez analitykow funduszu, wrazliwych
dla dziatalnosci informacji, np. dotyczgcych wprowadzanych technologii, dotychczaso-
wego finansowania, dziatalnosci operacyjnej, zaciggnietych zobowigzan, zatrudnionych
pracownikéw, czy tez wplywu podejmowanych przez startup dziatan na srodowisko
naturalne'*,

Proces selekeji potencjalnych projektow inwestycyjnych, pozwala okresli¢
warto$¢ przedsiebiorstwa i jego mozliwoéci rozwoju. Podejmowanie decyzji
o finansowaniu zmierza do realizacji dwdch, szczegdlnie waznych dla inwestoréw
funduszy venture capital, celéw. Pierwszym z nich jest minimalizacja ryzyka
zwigzanego z procesem inwestycyjnym. Drugim celem, jest osiggniecie wysokich,
ponadprzecietnych zyskow.

145 Aziewicz D., (2016), Kapital wysokiego ryzyka i problemy z jego upowszechnieniem w Polsce.
Inwestycja wspélna czy wejscie kapitatowe typu venture capital?, (w:) Wplyw oddzialywan behawio-
ralnych na rozwdj matych i srednich przedsiebiorstw, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk,
s.42-43.

146 Kucinski A., (2012), Venture Capital w finansowaniu rozwoju przedsiebiorstw, (w:) Czyrek K.
(red.), Przedsigbiorczos¢ na pograniczu - wybrane problemy, Studia i Prace Instytutu Ekono-
micznego Nr 3, Wydawnictwo Naukowe Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej im. Jakuba
z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim, Gorzéw Wielkopolski, https://depot.ceon.pl/bitstream/
handle/123456789/15205/2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

147 Kucinski A., (2012), Venture Capital... op. cit., s. 70-72.

148 Aziewicz D.,(2016), Kapital... op. cit. s. 43.
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Dla przedsigbiorstw, ktore zaczynajg swojg dziatalno$¢ stosuje sie pie¢ kryteriow
wstepnej oceny projektu, ktore potencjalnie bedg finansowac fundusze venture capital:
atrakcyjnosé inwestycyjna koncepcji biznesu, kompetentna kadra menadzerow, rynek
wzrostowy, wartos¢ bariery wejscia i wyjscia z inwestycji, agresywna strategia rozwoju.
Przy selekcji przedsiewziec zgloszonych do finansowania, brana jest pod uwage branza
w ktérej dziala podmiot, jego lokalizacja oraz faza rozwoju w ktorej sie znajduje’.

Wspolczesnie fundusze ventures capital coraz czgsciej inwestuja w przedsie-
biorstwa, ktére dopiero rozpoczynaja swoja dziatalnos¢ lub sa we wczesnej fazie
rozwoju oraz projekty zwiazane z nowoczesnymi technologiami.

Po wyborze inwestycji i podpisaniu umowy rozpoczyna si¢ kolejna faza -
zarzadzanie tg inwestycja. Fundusze venture capital chcac pomdc w budowaniu
wartosci finansowanemu podmiotowi gospodarczemu, bardzo czgsto oferuja mu
wsparcie merytoryczne. Dzieki temu inwestorzy maja wplyw na decyzje podej-
mowane w startupie'®. Sam zakres wsparcia ze strony funduszu bywa rézny i jest
uzalezniony od potrzeb i poziomu rozwoju przedsiebiorstwa. Udzial funduszu
venture capital w zarzadzaniu, jak i sprawowaniu nadzoru wtascicielskiego nad
przedsiebiorstwem ma na celu przede wszystkim zmniejszenie poziomu podejmo-
wanego ryzyka inwestycyjnego'*’.

Po spelnieniu warunkéw wskazanych w umowie inwestycyjnej nastgpuje
ostatni etap - wyj$cie z inwestycji. Fundusze venture capital podejmuja z reguly
decyzje o wyjsciu z inwestycji po osiagnieciu oczekiwanych celéw ekonomicz-
nych. Uzasadnieniem dla ich decyzji moze by¢ nizsza dynamika wzrostu wartosci
przedsiebiorstwa lub nizsza mozliwa do uzyskania wymagana stopa zwrotu z in-
westycji'®2. Wycofanie si¢ inwestora z inwestycji polega na sprzedaniu posiadanych
udziatow. Wsrod opcji wyjécia z inwestycji fundusz venture capital ma nastepujace
mozliwosci: sprzedanie przy uzyciu gieldy papieréw warto$ciowych, sprzedanie
spotki strategicznemu inwestorowi biznesowemu, sprzedanie udzialéw innemu
inwestorowi finansowemu, wykup menadzerski, likwidacja spotki — umorzenie
udziatow'*.

149 Kucinski A., (2012), Venture Capital... op. cit., s. 70-72.

150 Aziewicz D., (2016), Kapital... op. cit. s. 46.

151 Kucinski A., (2012), Venture Capital... op. cit., s. 70-72.

152 Kucinski A., (2012), Venture Capital... op. cit., s. 70-72.

153 Wtodarska Zota L.(2016) Venture Capital jako Zrédlo finansowania przedsiewzie¢ innowa-
cyjnych w swietle polityki wspierania innowacyjnosci, Czasopismo Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu, nr 436, s. 283-285.
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Etap IV

Etap|

realizacja inwestycji

wyjécie z inwestycji i pozyskanie kapitatu
uzyskanie zyskdw
Etap Il
Etap Il

selekcja projektow i
wybdr ostateczne
inwestycji

Rysunek 2.6. Etapy procesu inwestycyjnego funduszu venture capital

Zrédto: opracowanie na podstawie Wlodarska Zota L.(2016) Venture Capital jako Zrédlo finan-
sowania przedsigwzig¢ innowacyjnych w Swietle polityki wspierania innowacyjnosci, Czasopismo
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, nr 436, s. 283.

Tabela 2.9. Przykfadowe inwestycje funduszy Venture Capital w Polsce

Nazwa funduszu Siedziba Przykladowe inwestycje w startupy
SpeedUp Venture Capital | Poznan Zencard, Infinity, Legimi, Starbroker,
Group Absolvent.pl
Black Pearls Advisory S.A. | Gdansk Tokeo, Parkanizer, Tiketto, Quantum Lab
IQ Partners S.A. Warszawa | Antyweb, Mymeetingrooms.pl, Triverna,

Jojo Mobile
MCI Management S.A. Warszawa | Prowly, iZettle, Answear.com, MyBaze
SATUS Venture Sp. z 0.0. | Krakéw Husarion, Legimi, OpenCard, SentiOne
Tar Heel Capital Warszawa | Radpol, Livechat Software, Fru.pl, Apreo

Zrédlo: Opracowanie na podstawie: https://www.doradcawbiznesie.pl/lista-funduszy-vc-w-polsce/
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3. Klastry

3.1. Definicje klastra

Koniec XX wieku to wzrost zainteresowania koncepcja klastréw jako narze-
dzia podnoszacego innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw'>* oraz
kreowania miedzynarodowej konkurencyjnosci gospodarek narodowych oraz
gospodarek regionalnych'”. Fenomen klastra interesowal badaczy wielu dziedzin,
co niewatpliwie wplynelo na wielo$¢ jego definicji. W literaturze przedmiotu
stosowane s3 rézne terminy dla ttumaczenia angielskiego stowa ,cluster” oraz
»Clustering”(spolszczenia: klaster, klastering). Inne nazwy'* to grono, wigzka prze-
mystowa, kompleks przemystowy, dystrykt przemystowy (ang. industrial district),
skupiska, zapozyczone z jezyka francuskiego lokalne systemy produkcyjne (fr.
systémes productifs locaux), kis¢, biegun kompetenciji, srodowisko gospodarcze (éco-
nomie milieu). Z kolei rolnictwo postuguje si¢ terminem pokrewnym - ,grupa
producencka”.

Obecnie, pomimo postepujacego procesu globalizacji, w dalszym ciggu funkcjo-
nowanie przedsiebiorstw w bezposrednim sgsiedztwie czy bliskosci geograficznej,
pozwala czerpa¢ korzysci wynikajace z obnizenia kosztow transportu, zdobywania
nowych rynkéw, rozwoju technologii, powstawania ustug komplementarnych oraz
innych korzysci ze wspotpracy sieciowej (ang. networking).

Wspolczesnie, nadal najbardziej popularna definicja klastra to definicja ame-
rykanskiego ekonomisty M. E. Portera, ktory okredlit, ze klaster to ,,geograficzne
skupisko wzajemnie powigzanych firm, wyspecjalizowanych dostawcéw, jednostek
$wiadczgcych ustugi, firm dziatajgcych w pokrewnych sektorach i zwigzanych
z nimi instytucji (na przyktad uniwersytetow, jednostek normalizacyjnych i stowa-
rzyszen branzZowych), w poszczegolnych dziedzinach konkurujgcych miedzy sobg,
ale réwniez wspolpracujgcych™. Co istotne, dalsza czes¢ definicji M.E. Portera
odnosi si¢ do masy krytycznej klastra (niezbednej liczba firm i innych instytucji

154 Szultka S., Brodzicki T., Wojnicka E., (2004), Klastry - trochg teorii, (w:), S. Szutka (red.),
Klastry. Innowacyjne wyzwanie dla Polski, IBnGR Gdansk, s. 7.

155 Brodzicki T., Szultka S., Tamowicz P, Wojnicka E., (2004), Niebieskie Ksiggi 2004, nr 11,
Polityka — wspierania klastrow, Najlepsze Praktyki, IBnGR, Gdansk, s. 5.

156 Szultka S., Brodzicki T., Wojnicka E., (2004), Klastry..., op. cit., s. 7.

157 Porter M. E., (2001), Porter o konkurencji, PWE, Warszawa.
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tworzacych efekt aglomeracji). Dzigki masie krytycznej klastry odnosza sukcesy

konkurencyjne w okreslonych dziedzinach dzialalno$ci™'*®.

M. Gorynia i B. Jankowska wskazujg na inne, bliskie porterowskiemu rozumie-
niu klastra definicje z literatury zagranicznej'”. Definicja R. Rabellotti, wskazuje,
ze klaster to geograficzne skupisko wyspecjalizowanych firm (gléwnie matych
i $rednich) dziatajacych w pokrewnych sektorach, powigzanych z siecig publicz-
nych i prywatnych instytucji wspierajacych ich aktywno$¢. Miedzy przedsigbior-
stwami wystepuja powiazania rynkowe i pozarynkowe wynikajace z wymiany
dobr i informacji. Zachowania poszczegélnych firm sg determinowane przez
poczucie wiezi i wspolnoty z innymi przedsiebiorstwami z pokrewnych sektorow,
dzialajacymi w tej lokalizacji'®. P. Cook uznaje, ze klastry to geograficzne skupisko
firm, miedzy ktérymi wystepuja powiazania poziome i pionowe. Firmy te wspot-
pracujg i konkuruja ze sobg w ramach okreslonego segmentu rynku, korzystaja ze
wspolnej lokalnej infrastruktury i utozsamiaja si¢ z ta sama wizja rozwoju branzy
iregionu'®'. Klastry moga by¢ definiowane jako sektorowe i geograficzne skupisko
firm, ktdre dzieki powiazaniom z wyspecjalizowanymi dostawcami, dostepowi do
surowcow i komponentéw oraz lokalnego rynku pracy osiaga korzysci aglome-
racji. Przedsigbiorstwa te s3 wspierane przez sie¢ instytucji z sektora publicznego
i prywatnego, ktéra promuje kolektywne uczenie si¢ i procesy dyfuzji innowa-
cji'. W definicji klastra, M van Dijk i A. Sverrisson podkreslajg wystepowanie ge-
stych sieci przedsiebiorstw i organizacji, ktérych tancuchy wartoséci s powigzane
i powiazania te nie zawsze wynikaja z zawieranych transakcji'®.

A. Grycuk wskazuje kolejne przyklady definicji klastra (grona)'®*:

o Zgodnie z definicja Banku Swiatowego, grona to sieci produkcyjne sktadajace
sie ze wspdlzaleznych firm i ich wyspecjalizowanych dostawcéw, osrodkow
wiedzy (uniwersytety, instytuty badawcze), organizacji wspierajacych (po-
$rednicy, konsultanci) oraz ich klientéw.

+ Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa wskazuje, ze klaster to przestrzenna
koncentracja przedsigbiorstw, instytucji i organizacji wzajemnie powigzanych

158 Porter M. E., (2001), Porter ..... op. cit.

159 Gorynia M., Jankowska B., (2007), Koncepcja klasteréw, Ekonomista nr 3, Polska Akademia
Nauk (PAN) - Komitet Nauk Ekonomicznych, s. 319.

160 Rabellotti R., (1995), Is There an Industrial District Model? Footwear Districts in Italy and
Mexico Compared, World Development, vol. 21, No. 4, s. 25.

161 Cooke P, (2002), Knowledge Economies. Clusters, Learning and Cooperative Advantage,
Routledge, London s. 14.

162 Mikotajczyk B., Kurczewska A., Fila J., (2009), Klastry na swiecie, Difin, Warszawa.

163 Van Dijk M.P, Sverrisson A., (2003), Enterprise clusters in developing countries: Mechanisms
of transition and stagnation, Entrepreneurship & Regional Development, vol. 15 Issue 3, s. 183-206.
https://doi.org/10.1080/08985620210159239

164 Grycuk A., (2003) Koncepcja gron w teorii i praktyce zarzgdzania, Organizacja i Kierowanie
nr 3 (113), s. 5-6.
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rozbudowang siecig relacji o formalnym jak i nieformalnym charakterze, opar-
tych o wspdlna trajektorie rozwoju (np. technologiczng, wspdlne rynki doce-
lowe itd.) jednocze$nie konkurujacych i kooperujacych w pewnych aspektach
dzialania.

Grono to grupa firm, ich dostawcéw, klientéw oraz osrodkéw wiedzy (uczelnie
wyzsze, jednostki badawcze, firmy konsultingowe) posiadujacych komplemen-
tarne kompetencje oraz uczestniczacych w jednym tancuchu tworzenia war-
tosci (procesie produkcyjnym), ktérych celem dzialania jest poprawa jakosci
proceséw oraz dobr finalnych. Moga one tworzy¢ miedzy sobg powiazania sie-
ciowe umozliwiajace dyfuzje innowacji i wspolne rozwijanie nowych techno-
logii.

Grono to grupa skoncentrowanych przestrzennie, wspétzaleznych, kooperuja-
cych i konkurujgcych ze sobg przedsigbiorstw i instytucji, tworzacych wspdlnie
System powiazan o charakterze rynkowym i pozarynkowym.

Grono to geograficzne skupisko firm dziatajacych w pokrewnych sektorach, ich
dostawcow oraz innych organizacji (stowarzyszenia branzowe, osrodki wiedzy
jak uczelnie wyzsze oraz centra naukowo-badawcze) wspoétpracujacych ze soba
w procesie produkcyjnym i w fancuchu tworzenia wartosci, pomiedzy ktérymi
istniejg powiazania sieciowe i dla ktérych czlonkostwo w gronie moze by¢ waz-
nym czynnikiem wptywajacym na ich indywidualng konkurencyjnos¢.
Klastry innowacyjne to systemy, w ktorych zasadniczg role odgrywaja powiaza-
nia przedsigbiorstw ze sferg naukowo-badawcza. Takie klastry definiowane s3
jako lokalne systemy innowacyjne. Jednocze$nie nalezy podkresli¢, ze nie kaz-
dy lokalny system produkcyjny - klaster, mozna jednoczesnie uznac za system
innowacyjny. Sprawnos¢ regionalnych i narodowych systemoéw innowacyjnych
jest wypadkowa liczby i sily lokalnych klastréw innowacyjnych, ktére tym sa-
mym moga stanowic¢ swoiste ,,motory” rozwoju gospodarczego kraju.

Jak wskazuje przeprowadzony przeglad definicji klastréw, zaréwno polscy jak

i zagraniczni badacze podejmuja proby zdefiniowania klastrow, najczesciej na-
wigzujac do definicji M. E. Portera'®. Wigkszo$¢ autoréw za gléwne wyznaczniki
klastra uznaje: koncentracje (bliskos¢ geograficzng) na danym obszarze, wspot-
zaleznych przedsigbiorstw dzialajagcych w tym samym badz pokrewnych sektorach
przemystu lub ustug, interakcje i funkcjonalne powigzania pomiedzy firmami,
oraz ponadsektorowy wymiar klastra obejmujacego swym zasiggiem zaréwno
horyzontalne, jak i wertykalne powigzania Niektorzy autorzy zwracajg uwage na
duze znaczenie czynnikéw spolecznych i kulturowych dla sprawnego przeptywu
informacji w klastrze'®. Definicj¢ M.E. Portera poszerzy¢ mozna o dwa istotne

165 BojarE., (2007), Clusters — The Concept and Types. Examples of Cluster in Poland, (w:) Bojar E.

(red.), The emergence and development of Clusters in Poland, Difin, Warszawa, s. 14.
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zagadnienia: wystepowanie lidera w klastrze oraz znaczenie bezposrednich
inwestycji zagranicznych's’.

Wystepowanie lidera odpowiedzialnego za inicjowanie i koordynowanie wspétpracy
wewngtrz i na zewngtrz zgrupowania, uznawane jest za element niezbedny do powstania
a nastepnie funkcjonowania klastra. Jego funkcje moze petnic¢ osoba fizyczna, instytucja
dzialajgca w imieniu panistwa lub samorzqgdu, silna jednostka naukowo- badawcza czy
tez duze przedsigbiorstwo. Kolejnym waznym elementem jest polgczenie problematyki
klastra z zagadnieniem bezposrednich inwestycji (Foreign Direct Investment, FDI).
Z badan i obserwacji klastrow na Swiecie wynika, iz kluczowym czynnikiem decydujg-
cym o lokalizacji kapitatu zagranicznego stajg sig klastry'®.

Na podstawie przeprowadzonego przegladu literatury M. Gorynia wskazuje na

kluczowe elementy klastra to'®:

branza tworzaca jadro klastra (core business) — firmy z tej branzy sa kluczo-
wymi uczestnikami klastra, osiagaja wysokie przychody, zwykle obstuguja one
rynek miedzynarodowy;

branze wspierajace - firmy z tych branz obstuguja branze tworzac jadro kla-
stra, s3 to dostawcy maszyn, materialéw, komponentéw, oferenci ustug finanso-
wych, ustug z zakresu marketingu, wzornictwa, public relations; przedsiebior-
stwa te charakteryzuje wysoka specjalizacja i lokalizacja blisko firm z branzy
znajdujacej sie w centrum klastra;

infrastruktura ,,miekka” (soft support infrastructure) - sktadaja si¢ na nia lo-
kalne szkoly, uniwersytety, politechniki, instytucje lokalnego samorzadu go-
spodarczego, agencje rozwoju gospodarczego, ktére wspieraja firmy. Dla suk-
cesu klastra ma znaczenie jako$¢ tej infrastruktury, jak i wspolpraca pomiedzy
podmiotami;

infrastruktura ,twarda” (tradycyjna) - drogi, porty, gospodarka odpadami,
linie potaczen telekomunikacyjnych.

Pomimo réznorodnosci terminologicznej definicje klastra wpisujg si¢ w nastepujgce
zatozenia: sq to inicjatywy wspierajgce przedsigbiorczosé, innowacyjnosé, pozwa-
lajgce osiggngé konkurencyjne rezultaty produkcji dzieki wspolpracy podmiotow
gospodarczych i naukowych dzialajgcych na jednym obszarze. Wyrdzniajqg je: bli-
skos¢ geograficzna lokalizacji podmiotow klastra; wysoka intensywnosé roznorodnych
zwigzkéw pomiedzy podmiotami nalezgcymi do klastra; réznorodno$¢ podmiotow
wchodzgcych w kooperacyjne interakcje: firmy z catego taricucha wartosci, jednostki

167 Bojar E., (2007), Clusters ... op. cit., s. 14.
168 Bojar E., (2007), Clusters ..., op. cit. s. 15-16.
169 Gorynia M., Jankowska B., (2008), Klastry a migdzynarodowa konkurencyjnosc i internacjo-

nalizacja przedsigbiorstwa, Difin, Warszawa, s. 35.
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charakter zwigzkéw pomiedzy podmiotami wybiegajgcy poza relacje typowo rynko-
we - relacje zaréwno formalne, jak i nieformalne; wystepowanie korzysci wspolnej
lokalizacji i kooperacji w ramach grupy przedsigbiorstw; podzielana wizja rozwoju
gospodarczego obszaru, na ktorym jest zlokalizowany klaster. Klastry o wysokim stop-
niu rozwoju posiadajg specyficzne dla siebie normy zwyczajowe, ktore sqg niemozliwe
do skopiowania i wdrozenia w innych miejscach.

Tabela 3.1. Zestawienie definicji klastrow

Autor definigji Definicje klastra

M. Enright Skupisko podmiotéw gospodarczych znajdujacych sie w bliskim sasiedztwie

(1996)

P. Swann, M. Prevezer Grupy przedsiebiorstw wspétpracujace w ramach jednego sektora na okreslo-

(1996) nym obszarze geograficznym

S. Rosenfeld Skupiska firm, ktdre poprzez bliskos¢ geograficzng oraz Scista wspdtprace uzy-

(1997) skuja mozliwos¢ kreowania efektu synergii bez wzgledu na skale zatrudnienia

E.J. Feser Klastry to nie tyle powiazane i kooperujace podmioty, a raczej powigzane

(1998) i wspierajace sie instytucje, ktre zyskuja przewage konkurencyjne poprzez sie¢
powiazan

M.E. Porter Grupa przedsiebiorstw i wspétpracujacych z nimi instytucji powiazanych ze soba

(1998) i uzupetniajacych sie nawzajem

P. Swann, M. Prevezer Duza grupa firm z podobnych sektordw skupionych na jednej przestrzeni

(1998) geograficznej i wspotpracujacych ze sobg

J. Simmie, J. Sennert Powigzane ze sobg w wysokim stopniu przedsiebiorstwa i/lub firmy sektora

(1999) ustug wspdtpracujace w ramach taricucha dostaw i kooperujace na tych samych

zasadach rynkowych

T. Roelandt, P. den Hertrag
(1999)

Sieci dostawcow oraz Sciste z nimi zwigzanych przedsiebiorstw potaczone oraz
kreujace warto$¢ dodana w ramach taicucha dostaw

C. Crouch, H. Farrell
(2001)

Sktonnos¢ przedsiebiorstw do lokowania siedziby w bliskim sasiedztwie przed-
siebiorstw 0 podobnym profilu dziatalnosci pomimo uprzedniej nieobecnosci na
danym terenie

Zrédto: Martin R., Sunley P, (2003), Deconstructing clusters: chaotic concept or policypanacea?,
Journal of Economie Geography, nr 3, s. 5-35; cyt. za: Stawicki M., (2008) Klastry i inicjatywy klas-
trowe — podstawowe definicje, (w:) Stawicki M., Pander W. (red.), Metody ewaluacji polityk wspierania
klastréw ze srodkow strukturalnych, Warszawa.

3.2. Geneza powstania klastréw

Koncepcja gron laczy w sobie rozne podejscia, doktryny i nurty badawcze
z dziedziny ekonomii, nauk organizacji i zarzadzania, socjologii oraz innych nauk

spolecznych.
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Historycznie, poczatki koncepcji klastrow siegaja ekonomii neoklasycznej
i pracy A. Marshalla Zasady ekonomii z 1890 roku. A. Marshall postuzyl sie
pojeciem dystryktu przemystowego (ang. industrial district), ktéry utozsamial
z regionalnym skupiskiem przedsiebiorstw tej samej lub pokrewnej branzy.
Przeprowadzona przez niego obserwacja obejmowata matle firmy rzemieslnicze
z branzy wldkienniczej w Manchesterze, branzy metalowej w Birmingham oraz
firm produkujgcych noze, ktére byly zlokalizowane w okolicach Shefield. Zdaniem
A. Marshalla, przedsigbiorstwa te czerpaly korzysci dzigki funkcjonowaniu w geo-
graficznej bliskosci 1 wzajemnym relacjom kooperacyjnym oraz konfrontacyjnym
z innymi uczestnikami branzy. Korzysci te byly niezamierzonym efektem zjawiska
aglomeracji przedsigbiorstw'”.

A. Marshall podkreslal istnienie trzech czynnikéw, ktére w znaczny sposob
wplywaly na poprawe pozycji konkurencyjnej i produktywnos¢ przedsiebiorstw'”":
latwiejszy i szybszy przeplyw wiedzy ze wzgledu na bliskos¢ geograficzng, co
generowalo pozytywny efekt w dziedzinie komunikacji i dyfuzji innowacji; spe-
cjalizacja czynnikéw produkgji i uslug, co pozwalalo firmom na zdobywanie
i rozwijanie umiejetnosci oraz kompetencji zwigzanych z okreslonym etapem
wytwarzania dobra i réwnoczesne doswiadczanie dobrodziejstw efektu skali; spe-
cjalizacja sily roboczej stosownie do potrzeb dystryktu. Podkreslat on, ze blisko$¢
geograficzna do dostawcdw, wyspecjalizowanych zasobow oraz wyspecjalizowanej
sily roboczej pozwalala réwniez firmom na nabywanie tychze zasobow po nizszych
cenach, co mozna okresla¢ mianem pienieznych efektéw zewnetrznych'”2.

E Perroux, w latach pie¢dziesigtych XX w., podkreslat role kluczowych branz,
ktore ze wzgledu na swoj rozmiar, site rynkowa czy innowacyjno$¢, wywieraja
znaczacy wplyw na rozwoj pozostatych dziedzin gospodarki. Wiodace branze tego
typu (lub indywidualne firmy), s3 biegunami wzrostu przyciagajacymi, skupiaja-
cymi i ukierunkowujgcymi pozostale zasoby gospodarcze'”.

W polowie XX wieku E. Dahmen rozwinal koncepcje stref wzrostu (ang. deve-
lopment blocks), wskazujac na wspoélzaleznos¢ i sieciowanie przedsigbiorstw, jako
czynnika stymulujacego dyfuzje nowej wiedzy oraz powstawanie nowych dziatal-
nosci opierajacych sie na konkurencyjnej pozycji przedsigbiorstw juz istniejacych
na rynkach miedzynarodowych'”*.

W latach 70-tych XX w. G. Becattini wykorzystal koncepcje A. Marshalla do
wyjasnienia fenomenu Trzeciej Italii. Dynamiczny wzrost produkeji przemystowej,
wydajnosci pracy, plac realnych oraz niska stopa bezrobocia na terenie srodkowych
oraz poinocno-wschodnich Wloch, znaczaco kontrastowaly z sytuacja gospodar-

170 Gorynia M., Jankowska B., (2008), Klastry ..., op. cit., s. 30.
171 Gorynia M., Jankowska B., (2008), Klastry ..., op. cit., s. 30.
172 Gorynia M., Jankowska B., (2008), Klastry ..., op. cit., s. 30.
173 Szultka S., Brodzicki T., Wojnicka E., (2004), Klastry ...., op. cit. s. 8.
174 Szultka S., Brodzicki T., Wojnicka E., (2004), Klastry ...., op. cit. s. 9.
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czg pozostalej czesci kraju. Zgodnie z wynikami badan G Bacattiniego przyczyn
tego zjawiska nalezy upatrywaé w istnieniu silnych zwigzkéw kooperacyjnych
miedzy przedsiebiorstwami skupionych w tzw. dystryktach wloskich (ang. Ita-
lian industrial district). G. Becattini rozszerzyl koncepcje A. Marshalla o kolejne
czynniki: istnienie sieci przedsigbiorstw o podobnych cechach kulturowych i wy-
razistej tozsamosci, intensywna kooperacje miedzy firmami zlokalizowanymi na
okreslonym obszarze oraz ich duza koncentracje, dominacja w dystrykcie matych
i $rednich firm pochodzacych z dojrzalych sektoréw (przemyst lekki, maszynowy,
ceramiczny), dziatania licznych organizacji zrzeszajacych miejscowych przedsie-
biorcéw i wladz lokalnych aktywnie wpierajacych rozwdj gospodarczy regionu'”.

Koncepcja , dystryktu przemystowego” zostala w latach 90-tych XX w. uzupel-
niona przez V. Stopera o aspekty zwigzane z procesem uczenia oraz dzialalnosci
innowacyjnej. V. Stoper opracowal koncepcje srodowiska innowacyjnego (ang.
innovative melieux) 1 zaproponowal koncepcje dystryktu technologicznego.
W kolejnych latach w literaturze zwracano uwage na takie aspekty, jak: wiedza
ukryta (ang. tacit knowledge) czy dostep do kapitalu wysokiego ryzyka (ang. ven-
ture capital)'’.

Najwiekszy wplyw na obecny ksztalt koncepcji klastra miaty prace M.E. Por-
tera, ktory przedstawil swoja propozycje w postaci diamentu konkurencyjnosci,
rozumianego jako system odpowiedzialny za osiggnigcie przewagi konkurencyjnej
danych przemystow w okreslonych lokalizacjach'””.

Tabela 3.2. Koncepcje pokrewne i komplementarne wobec koncepcji klastra

Koncepcja Gtowne cechy charakterystyczne
Dystrykt przemystowy Skoncentrowane przestrzennie skupisko wzajemnie powiazanych przed-
(Marshall, 1925) siebiorstw jednego badZ pokrewnych sektoréw, w ramach ktérego pojawia

sie pozytywny efekt aglomeracji oparty na trzech zasadniczych Zrédtach:
przeptywie wiedzy pomiedzy przedsigbiorstwami, kreowaniu poprzez
wspierajace sektory przemystu wyspecjalizowanych czynnikéw produkgji

i ustug oraz wytonieniu sie dostosowanego do potrzeb dystryktu wyspecja-
lizowanego rynku wykwalifikowanej sity roboczej.

Biegun wzrostu Koncentracja ludnosci prowadzaca do uzyskania pozytywnych efektow

(Perroux, 1988) zewnetrznych. Rozwdj oparty o przemyst wiodacy wspomagany przez inne
branze gospodarki skupione wokét niego.

Strefa wzrostu Wspétzaleznosci pomiedzy przedsiebiorstwami i sektorami utatwiajace

(ang. development blocks) przeptyw wiedzy

(Dahmen, 1988)

175 Grycuk A., (2003) Koncepcja ...,o0p. cit., s. 9.
176 Szultka S., Brodzicki T., Wojnicka E., (2004), Klastry..., op. cit., s. 10.
177 Szultka S., Brodzicki T., Wojnicka E., (2004), Klastry..., op. cit., s. 10.
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Bloki kompetengji
(ang. compétence blocks)
(Fridh, 2000)

Wspdtwystepowanie pewnej liczby réznych kompetendji (klientéw, ktérzy
tworza) popyt, innowatorw tworzacych nowe produkty, przedsiebiorcow
identyfikujacych potencjalne innowacje, fundusze venture capital), ktdre

razem przyczyniaja sie do rozwoju i komercjalizacji okreslonych produktéw

Klastry regionalne

Skoncentrowany przestrzennie w ramach regionu klaster typu porterow-
skiego charakteryzujacy sie globalng konkurencyjnoscia

Kompleksy przemystowe
(Drejer, 1997)

Koncentruje sie na powiazaniach pomiedzy firmami rozwijajacymi nowe
technologie (w postaci komponentéw, maszyn i systeméw produkcyjnych)
zjednej strony, a firmami wykorzystujacymi te technologie z drugiej

Obszary zasobowe Obszar taki obejmuje szeroki wachlarz produktéw i ustug, ktdry jest relatyw-

(ang. resource areas) nie stabilny w czasie i ma znaczacy udziat w gospodarce. Sktada sie z wspét-

(Drejer, 1997) zaleznych sektoréw w zwiazku z koniecznosci kooperaji przy produkcji
koricowego produktu badz ustugi. w jego sktad moze rdwniez wchodzic
sektor publiczny. Firmy z danego obszaru maja takie same potrzeby pod
wzgledem warunkéw produkcyjnych

tancuchy produkcyjne Oparte na pionowych powigzaniach w procesach produkcyjnych, ktérego
jadro stanowig przedsiebiorstwa sasiadujace w taricuchu wartosci dodanej.
(zasami obejmuje rowniez jednostki naukowe, ustugi okoto biznesowe oraz
inwestycje posredniczace.

Srodowisko innowacyjne Obszar koncentracji przemystu wysokich technologii charakteryzujacy sie

(ang. innovative millieux)

synergiami czynnikéw ekonomicznych i instytucjonalnych prowadzac do
efektywnej kreacji i dyfuzji wiedzy oraz wydajnego procesu uczenia sie.

Systemy technologiczne

Sie¢ lub sieci podmiotdw, wspdtpracujacych w danym obszarze technologii

(NUTEK, 1998). w celu generowania, dyfuzji oraz wykorzystania tych technologii. Koncen-
truje sie bardziej na przeptywie wiedzy i kompetencji, anizeli na przeptywie
débriustug

Sieci Specyficzna forma powiazar pomiedzy podmiotami oparta na wzajemnych

(OECD, 1996)

wspétzaleznosciach, kooperadji i zaufaniu (moze, lecz nie musi by¢ skoncen-
trowana przestrzennie)

Zrédlo: Brodzicki T., Szultka S., (2002), Koncepcja klastréw a konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw,
Organizacja i kierowanie, Nr 4 (110) , s. 47.

3.3. Przyczyny powstawania klastrow

Wirod klasycznych czynnikéw sprzyjajacych powstawaniu klastra wymienia
sie czynniki endogeniczne i egzogeniczne'”. Jak wskazuje J. Pasieczny klastry
powstajace endogenicznie s3 efektem dzialania historycznie uksztaltowanych

178 Pasieczny J., (2006), Czynniki i uwarunkowania procesu tworzenia i rozwoju klastréw, (w:)
Bojar E. (red.), Klastry jako narzedzia lokalnego i regionalnego rozwoju gospodarczego, Wydawnictwo
Politechniki Lubelskiej, Lublin, s. 91.
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czynnikow sprzyjajacych prowadzeniu dzialalnosci o okreSlonym charakterze.
Podkresla on, ze im wiecej sprzyjajacych czynnikéw wystapi w danej lokalizacji,
tym wigksze jest prawdopodobienstwo powstania, przetrwania i rozwoju klastra.
Do tych czynnikéw mozna zaliczy¢: korzystne polozenie, dobre polaczenia ko-
munikacyjne, wysoki poziom infrastruktury technicznej, wysoka kultura pracy,
tradycje wytwarzania okre$lonych produktéw lub ustug na danym obszarze,
wysoki poziom wiedzy z danej dziedziny oraz baza naukowo-badawcza'”. Rozwoj
czynnikow endogenicznych jest procesem dlugotrwalym przez co mozliwo$c¢
ich $wiadomego i planowego ksztaltowania jest w krotszych okresach bardzo
ograniczona. W szczegdlnosci dotyczy to czynnikow migkkich, takich jak: wiedza
i umiejetnosci, normy i wartosci, kultura pracy, aktywnos¢ spoteczna oraz trady-
cja'®. Jak podkresla J. Pasieczny klastry powstale w wyniku dzialania czynnikéw
endogenicznych sa trwale i stosunkowo odporne na kryzysy.

Klastry rozwijajace si¢ pod wptywem czynnikow egzogenicznych, najczesciej
podejmuja wspolprace dzigki $wiadomym zabiegom okreslonych podmiotow
(wladz centralnych lub lokalnych, instytucji naukowo-badawczych (w tym: uczel-
ni) czy instytucji otoczenia biznesu)'®'. Podstawowymi czynnikami pozwalajacym
osiggna¢ korzysci z lokalizacji s zgrupowanie przestrzenne podmiotow oraz
wiez pomiedzy zgrupowanymi podmiotami. Tworzenie klastra powinien ko-
ordynowa¢ podmiot dysponujacy zasobami - podmiot wiodacy. Podmiotem
takim moze by¢ osoba lub instytucja dzialajaca w imieniu panstwa lub samorzadu,
silna jednostka naukowo-badawcza, silne i duze przedsi¢biorstwo bedace kluczo-
wym dostawcg lub odbiorcg dla innych firm. Atrakcyjno$¢ podmiotu wiodacego/
lidera klastra zalezy od posiadanej pozycji lub/i zasobéw. W okreslonych sytu-
acjach podmiotem takim moze by¢ rowniez osoba fizyczna dysponujac wladza,
zasobami materialnymi czy tez wolg dzialania na rzecz zgrupowania. Jak ttumaczy
J. Pasieczny, juz sama obecnos¢ podmiotu na danym terenie, moze by¢, czynni-
kiem stymulujagcym powstawanie klastra (np. obecnos¢ znaczacego inwestora
w okreslonym miejscu sygnalizuje przyjazng lokalizacje innym inwestorom).

Lider klastra - podmiot koordynujgcy spetnia nastepujgce funkcje: reprezentuje
uczestnikow klastra przed niektorymi podmiotami otoczenia, inicjuje wspélprace we-
wngtrz zgrupowania, zacheca inne podmioty do wejscia do zgrupowania, koordynuje
niektore wspélne dziatania. ZaangazZowanie podmiotu wiodgcego, moze mie¢ decydu-
jacy wplyw na powstanie i rozwdj klastra. Jednak przy niesprzyjajgcych warunkach
wewngtrz ugrupowania, zasoby tego podmiotu nie gwarantujg powstania klastra'.

179 Pasieczny J., (2006), Czynniki ..., op. cit., s. 90.
180 Pasieczny J., (2006), Czynniki ..., op. cit., s. 90.
181 Pasieczny J., (2006), Czynniki ..., op. cit., s. 92.
182 Pasieczny J., (2006), Czynniki ..., op. cit., s. 93.
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Jak podkreslaja M. Gorynia i B. Jankowska kolejnym czynnikiem wyjasniaja-
cym, dlaczego firmy koncentruja swoja aktywno$¢ w okreslonych lokalizacjach, sg
wewnetrzne oraz zewnetrzne korzysci skali. Cecha charakterystyczng zewnetrz-
nych korzysci skali jest to, iz sa one zasobem branzowo-specyficznym, ktéry moze
zosta¢ wykreowany, gdy firmy z tej samej branzy beda lokowa¢ swoja dzialalnos¢
w tym samym regionie. Rozmiar korzysci zalezy od liczby przedsiebiorstw wyko-
nujacych identyczne lub podobne czynnosci, skoncentrowanych w danej lokaliza-
cji. Sg one jednocze$nie czynnikiem atrakcyjnosci danej lokalizacji i przyciagaja
nowe podmioty. Dzialania gospodarcze zlokalizowane w tym samym regionie
tworza tzw. aglomeracje'®. W swoich rozwazaniach M. Gorynia i B. Jankowska
wskazuja réwniez, ze czynnikiem sprzyjajacym tworzeniu klastrow moze by¢ glo-
balizacja - dzi¢ki postepujacej harmonizacji rynkéw, technicznej i proceduralnej
standaryzacji oraz poszerzajagcemu si¢ miedzynarodowemu zasiegowi ochrony
praw wlasnosci intelektualnej. Pozytywny wplyw ma réwniez rozwdj technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych, ktére pozwalaja na szybkie i tanie
przekazywanie informacji, jak réwniez usprawnienia logistyczne, dzigki ktérym
podnosi sie szybko$¢ i bezpieczenstwo przemieszczania sie ludzi i towardw, przy
jednoczesnej obnizce kosztow'®*.

Zrédla korzysci aglomeracji, jako przyczyny formowania klastréw to'®: wewnetrz-
ne korzysci skali zwigzane z technikg produkcji lub funkcjg produkcji pojedynczego
przedsigbiorstwa; korzysci lokalizacji, ktére sg przejawem wplywu branzy na pojedyncze
przedsigbiorstwo; korzysci urbanizacji, ktére bazujg na rozmiarze gospodarki w danym
regionie i majg charakter zewnetrzny w stosunku do branzy i firm; powigzania miedzy
branzami zwigzane z wymiana dobr, bliskos¢ do dostawcow komponentow, ktora redu-
kuje ceny tychze zasobow.

Bardzo waznym czynnikiem budowy klastrow jest jako$¢ kapitalu spoleczne-
go. To wlasnie od kapitalu spolecznego zaleza powiazania pomiedzy podmiotami
gospodarczymi w klastrze, a takze rodzaj i sposob przekazywanej wiedzy. Kapital
spoleczny jest umiejetnoscia wspotpracy miedzyludzkiej w obrebie grup i organi-
zacji, w celu realizacji wspdlnych intereséw. Zdolnos¢ do faczenia sie w grupy zalezy
od stopnia, w jakim dana spoteczno$¢ uznaje i podziela zbioér wartosci i norm oraz
od tego, na ile cztonkowie tej spotecznosci potrafia poswieci¢ indywidualne dobro
dla dobra grupy. Z faktu podzielania pogladow i wartosci wywodzi si¢ zaufanie
(mechanizm oparty na zalozeniu, ze innych czlonkéw danej spotecznosci cechuje

183 Gorynia M., Jankowska B., (2008), Klastry ..., op. cit., s. 31.
184 Gorynia M., Jankowska B., (2008), Klastry ..., op. cit., s. 33.
185 Gorynia M., Jankowska B., (2008), Klastry ..., op. cit., s. 31.
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uczciwe i kooperatywne zachowanie oparte na wspoélnie wyznawanych normach),

ktdre stanowig istotng i wymierna wartos¢ ekonomiczng'®.

Praktyka pokazala, ze u podstaw powstania klastra moga leze¢ '*185:

« uwarunkowania historyczne, czyli tradycje, a tym samym doswiadczenie wyni-
kajace z istnienia danego rodzaju dziatalnosci na okreslonym obszarze,

 dostep do zasobéw (naturalnych, kapitalu, wiedzy itp.);

+ dostep do wykwalifikowanej kadry oraz zaplecza badawczego w postaci silnych
jednostek naukowych (szczegdlnie w odniesieniu do przemystéw zaliczanych
do high- tech);

« wystepowanie innych specyficznych dla danej branzy uwarunkowan, np. wa-
runkow umozliwiajgcych rozwoj elektrowni wodnych;

o blisko$¢ i niski koszt dostepu do znacznego rynku zbytu.

W przewodniku ECORYS autorzy wskazali korzysci wynikajgce z tworzenia sig kla-
strow'. Wskazujqg oni przede wszystkim na zimniejszenie ryzyka wlasnej dziatalnosci.
Dzigki przynaleznosci do klastra przedsigbiorcy nie sq zdani sami na siebie. Dzialajg
w grupie partnerow, dzigki temu tatwiej jest dzialaé nawet w warunkach kryzysu.
Posiadanie partnerow w klastrze utatwia takze wymiane wiedzy, dziatan w zakresie
B+R oraz dostep do komplementarnych zasobéw w tym kapitatu, wiedzy, technologii
oraz patentow. Kolejna korzysé z przynaleznosci do klastra to specjalizacja partnerow.
Dzigki niej przedsigbiorcy nie tracg czasu i pieniedzy na dziatalnosé, w ktérej specjalizuje
sig ich Ipartner. Istotng zaletg funkcjonowania w ramach sieci to rowniez Yatwiejsza
i sprawniejsza droga pokonywania barier administracyjnych oraz handlowych. Przed-
sigbiorstwa klastra, dziatajgc wspélnie mogq z wiekszg skutecznoscig oddziatywac na ich
otoczenie, w tym na wladze lokalne bgdz regionalne. Mogg mie¢ wplyw na realizowang
polityke oraz na kierunki wydawania srodkéw publicznych. Zwigkszenie wiarygodnosci
- klaster jest podmiotem bardziej wiarygodnym i o wigkszych szansach na przetrwanie
na rynku niz pojedyncze przedsigbiorstwo. Bardzo istotny, z punktu widzenia wielu
przedsigbiorcow, jest latwiejszy dostep do zrddel finansowania i wzrost wiarygodnosci
dla instytucji finansujgcych. Przedsigbiorcy kooperujgcy w strukturach klastrowych
majg wiekszy wplyw na swojg pozycje konkurencyjng w regionie, kraju a nawet swiecie.
Dzigki wspotpracy, podmioty w klastrze uzyskujg tatwiejszy dostep do wzajemnie przez
siebie dostarczanych zasobow, produktow czy urzgdzen a niejednokrotnie mogq liczyé
na tatwiejszy dostep do sieci powigzan i kontaktéw partnera. Wspélpraca sprzyja
takze optymalizacji kosztow. Wigksza skala produkcji, wspélne usprawnienia, a czasem

186 Putkiewicz W., Stokowska D., (2006), Klastry a rozwdj regionalny i lokalny - wzajemne
uwarunkowania (w:) Bojar E. (red.), Klastry jako narzedzia lokalnego i regionalnego rozwoju gospo-
darczego, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin, s. 226.

187 Szultka S., Brodzicki T., Wojnicka E., (2004), Klastry..., op. cit., s. 10.

188 Bojar E. (2007), Clusters..., op. cit., s. 18.

189 Fabrowska P., Halicki M., Kozdgba D., Piotrowska P. Szerenos A., (2009), ABC jak zalozy¢
klaster? Przewodnik dla przedsigbiorcy, ECORYS (http://www.innowacje.dolnyslask.pl/zalaczni-
ki/135_ABCjak_zalozyc_klaster.pdf)
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nawet wspélny park maszynowy wplywajq na obnizenie kosztow produkcji, zwigkszenie
produktywnosci dzieki podziatowi faz produkcji pomiedzy partneréw. Wspdtdziatanie
w ramach klastra pozwala takze na wprowadzenie na rynek bardziej konkurencyjnych
produktow, zwigkszenie potencjatu innowacyjnego (efekt transferu wiedzy).

Przynalezno$¢ do klastra przyczynia sig rowniez do redukcji kosztow transakcyj-
nych w tym kosztéw zwigzanych z analizg sytuacji potencjalnych partnerow, negocja-
cjami, podejmowaniem decyzji czy utrzymywaniem relacji biznesowych. Na redukcje
tych kosztéw ma znaczgcy wpltyw jakosé kapitatu spotecznego w tym poziom zaufania.
Regularny przeptyw informacji oraz dynamiczne interakcje miedzy ludzmi, powodujg,
zZe kreatywne pomysty znacznie latwiej przeradzajg si¢ w nowe produkty i ustugi. W ra-
mach klastréw, bardzo czesto przedsiebiorstwa skupiajg sig tylko na swoich gtéwnych
kompetencjach i umiejetnosciach, podczas gdy reszta wykonywana jest w ramach rozbu-
dowanych uktadéw partnerskich. Wspélpraca taka zapewnia innowacyjnosé wszystkich
organizacji zaangazowanych w prace nad danym produktem bgdz ustugg, bez wzgledu
na wielko$¢ czy zasoby finansowe. Wlasnie, dlatego klaster jest uznawany jako szansa
rozwoju dla wszystkich firm.

Kolejna zaleta wynikajgca z czlonkostwa to zaplecze edukacyjno-szkoleniowe.
Skupisko firm, jakim jest klaster, przycigga na dany obszar wykwalifikowanych pra-
cownikow. Powstajg takze specyficzne kierunki nauczania na uczelniach wyzszych,
ktore przystosowane sq do potrzeb firm dziatajgcych na danym obszarze. Dodatkowo,
obecni pracownicy mogq zostac tatwiej przekwalifikowani, co jest korzystne zaréwno dla
pracodawcy jak i samego pracownika.

Literatura przedmiotu obfituje w analizy podzialéw korzysci wynikajacych
ze wspolpracy w ramach klastrow. Najczesciej spotykany podzial wyréznia ko-
rzy$ci migkkie oraz twarde. Korzysci twarde zazwyczaj daja wymierne i szybkie
efekty, natomiast korzysci miekkie ujawniaja sie w dluzszym okresie czasu i sg
trudne do zmierzenia.

Twarde korzysci Miekkie korzysci

2As0B { KORZY$E ] [ ZASOB KORZYSC
) Zwigkszenie efektywnosci — szybszy 3 N
Lokalny faricuch podazowy dostep, nizszy koszt transportu swwarzvue ia Wspdina wizla, planowanie
‘Wyspecjalizowana sifa robocza Wyisza produktywnos¢
Wspdtpraca miedzy firmami, sieci

Szybszy i tatwiejszy dostep

Tra irw\dvl chnologii,
k

Moliwos¢ wyboru dostawcy

2 Motliwosé wspélnych
Duza liczba firm lozliwosé wspinyc
pracy w sieciacl h

Rysunek 3.1. Korzysci wynikajgce ze wspotpracy w ramach struktury klastrowej

Nizszy kosat, wyzsza jakos¢

Nief lrmalrvyy ek pracy

Efektywnosé, mozliwosé karien
oczu

Zrédto: Zbinkowska D., Klastry - idea, definicja, praktyka (https://slideplayer.pl/slide/801660/)
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3.4. Typologia klastrow

Kazdy z klastréw ma swoj niepowtarzalny charakter. Na réznice pomiedzy
klastrami maja wptyw czynniki lokalizacyjne - region w ktérym funkcjonuja,
dominujacy sektor gospodarki w ramach ktérego prowadza swoja dziatalnos¢.
Roéznig si¢ poziomem technologicznym, innowacyjnym, organizacyjnym i stra-
tegicznym'". Wielo§¢ zmiennych wplywa na mnogos¢ opracowan naukowych,
ktorych celem jest proba dokonania systematyki klastrow.

Tabela 3.3. Typy klastrow - kryteria podziatu

Kryterium podziatu Typy klastrow

Stadium rozwoju Embrionalne, wzrostowe, dojrzate, schytkowe

Zdolnos¢ do kreowania miejsc pracy 0 wzrastajacym zatrudnieniu, o stabilnym zatrudnie-
niu, 0 malejacym zatrudnieniu

Zasieq terytorialny klastra Lokalne, regionalne, krajowe, ponadnarodowe

Liczba horyzontalnie powigzanych sektoréw Waskie, szerokie

Liczba stadiow taricucha produkgji gtebokie (obejmujace kilka lub wszystkie etapy proce-
su produkgji), ptytkie (jeden lub kilka etapw)

Pozycja konkurencyjna Liderzy Swiatowi lub krajowi o przecietnej lub stabej
pozycji konkurencyjnej

Pomiar zaawansowania technologicznego Wysokich technologii, Srednich technologii, niskich
technologii

Zrodlo: Gotz M. (2009), Atrakcyjnosé klastra dla lokalizacji bezposrednich inwestycji zagranic-
znych, Instytut Zachodni, Poznan, s. 39.

T. Brodzicki i S. Szultka analizujgc poszczegdlne kryteria prezentuja nastepuja-
cy podzial klastréw'':

o kryterium: zasieg terytorialny klastra (lokalizacja klastra i terytorialny zasieg
wzajemnych powigzan pomiedzy przedsiebiorstwami w nim skupionymi) —
klastry o zasiegu lokalnym, regionalnym, krajowym i miedzynarodowym;

o kryterium: znaczenie technologii (ze wzgledu na poziom zaawansowania
technologicznego branzy, w ktdrej specjalizuja si¢ przedsiebiorstwa dzialajace
w klastrze) — klastry wysokich, srednich lub niskich technologii (wysoko lub
nisko innowacyjne);

o kryterium: pozycja konkurencyjna - klastry liderzy rynkowi, klastry posiada-
jace przecietna lub slaba pozycje konkurencyjna;

190 Barcik R., (2006), Pojecia: klaster, sieci, grupy pracownicze, (w:) Bojar E. (red.), Klastry jako
narzedzia lokalnego i regionalnego rozwoju gospodarczego, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej,
Lublin. s. 10.

191 Brodzicki T., Szultka S., (2002), Koncepcja klastrow a konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw,
Organizacja i kierowanie, Nr 4 (110), s. 49.
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o kryterium: stadium rozwoju klastra - klastry embrionalne, wzrostowe, doj-
rzale oraz schylkowe;

o kryterium: zdolnos¢ do tworzenia miejsc pracy — klastry o rosnacym, stabil-
nym lub malejacym poziomie zatrudnienia;

o kryterium: liczba horyzontalnie powigzanych sektoréw — klastry waskie badz
szerokie;

o kryterium: liczba stadiéw fancucha produkcyjnego - klastry glebokie (obej-
mujace zazwyczaj wszystkie etapy fancucha produkcyjnego), klastry plytkie
obejmujace jeden lub kilka etapow.

OECD przyjmujac za kryterium klasyfikacji sposob ksztaltowania sie proce-
s6w innowacyjnych wewnatrz klastra, dzieli je na'*>'**: klastry oparte na wiedzy,
klastry oparte na korzysciach skali, klastry wyspecjalizowanych dostawcow, klastry
uzaleznione od dostawcy.

Klastry oparte na wiedzy skupiaja firmy, dla ktorych istotng role odgrywa
dostep do badan podstawowych oraz publicznych instytucji badawczych i uczelni
wyzszych. Klastry te tworzone sa przez firmy nalezace do sektoréw o wysokiej in-
tensywnosci dzialalnosci B+R oraz wysokiej intensywnosci dziatan patentowych.
Powstaja zazwyczaj woko! silnych instytucji badawczych sektora publicznego,
ktorych praca uzupelnia ich wlasny wysilek badawczy i cechuja si¢ $cistg z nimi
kooperacja. Ten typ klastra jest charakterystyczny dla przemystu lotniczego, elek-
tronicznego czy farmaceutycznego.

Klastry oparte na korzysciach skali skupiaja przedsi¢biorstwa prowadzace
badania dla wlasnych potrzeb i bazujg na zewnetrznych dostawcach technologii.
Organizacyjnie stanowig zazwyczaj zlozone systemy zajmujace si¢ produkcja
na duzg skale. Aby uniknga¢ niesprawdzonych i ryzykownych zmian, firmy tego
typu stale wdrazaja nowe technologie a gléwnymi zewnetrznymi zrédiami
technologii sa dla nich wyspecjalizowani dostawcy sprzetu i komponentéw. Ich
efektywnos¢ innowacyjna zalezy od zdolnos$ci do importowania oraz umiejetnosci
wykorzystania i wdrozenia, gtéwnie w procesie produkcji, nowych technologii
opracowanych przez wspoélpracujace z nimi osrodki naukowe. Ten typ klastra cha-
rakterystyczny jest dla przemystu samochodowego czy maszynowego, produkeji
artykulow spozywczych.

Klastry wyspecjalizowanych dostawcéw - skupiaja przedsigbiorstwa o duzej
intensywnosci B+R, kladacych nacisk na innowacje produktowe. Charakterystycz-
ne dla firm produkujacych komponenty do zlozonych systemoéw produkcyjnych
czy oprogramowanie komputerowe.

192 OECD, (1997), National Innovations Systems, s. 27, (za:) Szultka S., Klastry..., op. cit., s. 13.

193 Machnik-Stomka J., (2011), Znaczenie klastrow wiedzy w komercjalizacji wynikéw badan
z uczelni, Organizacja i Zarzadzanie, Nr 4 (16), s. 95-104 (https://www.arch.polsl.pl/wydzialy/ROZ/
Kwartalnik/Documents/KN16.pdf#page=93)
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Klastry uzaleznione od dostawcow - skupiaja firmy importujace technologie
w formie doébr kapitalowych i polproduktéw, ktorych dziatalno$é innowacyjna
determinowana jest przez zdolnosci do wspoétdziatania zaréwno z dostawcami,
jak i ustugami posprzedaznymi (charakterystyczne dla tradycyjnych branz, tj.
przemyst widkienniczy, rolnictwo, przemyst meblarski, metalowy, sektora ustug).

W literaturze przytaczana jest takze klasyfikacja ze wzgledu na wielko$¢
i strukture wlasnosci podmiotéw nalezacych do klastra. Zgodnie z t3 typologia
T. Brodzicki i S. Szultka wyrdzniaja'*: klastry pokrewne wloskim dystryktom
przemystowym, klastry typu hub-and-spoke oraz klastry satelitarne.

Klastry pokrewne wloskim dystryktom przemyslowym. Ten typ klastra cha-
rakteryzuje si¢ dominacjg malych i $rednich przedsigbiorstw, silng specjalizacja
i silnym dazeniem do wzajemnej rywalizacji. Wystepuje tu stymulacja wysokiej
produktywnosci i tworzenie znaczacego potencjalu innowacyjnego poprzez
dzialanie oparte na tworzeniu systeméw sieciowych, w ramach, ktérych koope-
racja obywa si¢ na zasadzie zaufania. Wystepowanie tych czynnikéw umozliwia
elastyczng specjalizacje, wysoka produktywnos¢ oraz kreuje znaczacy potencjal
innowacyjny. Przykladem tego typu klastra jest Dolina Krzemowa.

Klaster hub-and-spoke (0§ i szprycha). Charakteryzuje si¢ wspolistnieniem,
na danym terenie, duzych przedsiebiorstw powigzanych hierarchicznie z rozlegla
grupg firm sektora MSP. Klaster tego typu bazuje w duzym stopniu na sile duzych
korporacji i wykorzystujac zjawisko ekonomii skali. Jego cechami charakterystycz-
nymi sg: elastycznos¢ dzialania i budowanie przewagi konkurencyjnej poprzez
przywodztwo kosztowe . Przykltadem takiego typu klastra jest Seattle Boeing czy
Toyota City.

Klaster satelitarny. Gléwny udziat w tego typu klastrze majg przedsigbiorstwa
sektora MSP uzaleznione od firm zewnetrznych. Dziatalnoé¢ tych klastrow sty-
mulowana jest poprzez uzyskiwanie przewagi lokalizacyjnej opartej zazwyczaj na
przywddztwie kosztowym. Przykladem takiego klastra s3 Research Triangle Park
w PéInocnej Karolinie czy region Manaus w Brazylii.

Uwzgledniajac cele funkcjonowania klastra B. Bembenek wyr6znia'®:

 Kklaster powstajacy wokdl gléwnego przedsigbiorstwa produkujacego sztan-
darowy produkt, ktore staje si¢ centrum tworzenia nowych przedsiebiorstw
towarzyszacych;

o Kklaster skladajacy si¢ ze skoncentrowanych przedsiebiorstw zajmujacych sie
podobng dziatalnoscig produkcyjna, dzigki czemu kazde z nich moze czerpaé
ze wspélnych korzysci (wspdlna pula zasobéw naturalnych, infrastruktura
transportowa);

194 Brodzicki, Szultka S. (2002), Koncepcja..., op. cit., s. 49-50.

195 Bembenek B., (2006), Partnerstwo w klastrze szansqg wzmocnienia konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa, (w:) Bojar E. (red.), Klastry jako narzedzia lokalnego i regionalnego rozwoju gospodarczego,
Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin, s. 326.
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 Kklaster skladajacy si¢ z zespolow przedsiebiorstw produkujacych podobne
dobra lub $wiadczacych podobne ustugi, w ktéorym gléownym elementem jest
jednostka naukowo- badawcza w postaci laboratorium czy uniwersytetu, lub
tez ich zespdl w metropolii czy miescie uniwersyteckim.

« klaster powstajacy w otoczeniu rzadowych instytucji badawczych,

« klaster powstajacy wokél filii korporacji transnarodowych, ktéry zoriento-
wany jest gtéwnie na produkcje na eksport i ma posta¢ linii montazowych lub
jednostki badawczo-rozwojowych korporacji powiazanej ze srodowiskiem re-
gionu.

Kolejna typologia prezentowana w literaturze odnosi si¢ do fazy w cyklu zycia
klastra i jest skorelowana jest z faza cyklu zycia produktu® '’. Ta typologia
wskazuje na: klastry rodzace sig, rosnace, dojrzewajace i schylkowe.

W Kklastrach ,,rodzacych si¢” podstawa tworzenia klastra jest proces dyfuzji
innowacji i pomystow lub przyciagnie istniejacych i rosnacych w sile liderow
w branzy. Na tym etapie nastepuje tworzenie nowych idei, zdobywanie nowych
rynkow, podejmowanie dzialan w zakresie osiggniecia masy krytycznej klastra
oraz pobudzania $wiadomosci. Ta faza ma zwykle charakter niezaplanowany
i niezamierzony. Klastry rosnace — powigkszajacy si¢ rynek, w sposéb naturalny
przyciaga nasladowcow i konkurentéw. Pracownicy chetniej i szybciej decyduja sie
na rozwoj wlasnych umiejetnosci a co za tym idzie zmiane miejsca pracy. Nowo
powstajace przedsigbiorstwa starajg si¢ budowac i utrzymywac ze soba relacje, na-
daza¢ za nowymi rozwigzaniami marketingowymi i technologicznymi. Powstaja
firmy odpryskowe typu spin-oft a dalszy rozwdj innowacji stymulowany jest przez
zjawisko ekonomii skali oraz osiggniecie masy krytycznej klastra. Klastry dojrze-
wajace — w miare jak proces produkcyjny staje si¢ bardziej rutynowy pojawia si¢
w klastrze coraz wiecej firm-nasladowcéw. Nastepuje wzrost znaczenia ceny jako
gltéwnego czynnika walki konkurencyjnej wewnatrz klastra. Uczestnicy klastra
poszukuja nisz rynkowych, sposobéw na poprawe produktywnosci. Juz w tej fazie
uczestnicy klastra powinni rozwija¢ kluczowe kompetencje po to aby zapobiec ne-
gatywnym konsekwencjom fazy schylkowej. Klastry schylkowe — produkt klastra
staje si¢ w pelni zastepowalny przez inne, tansze produkty i substytuty. Pozycja
klastra staje si¢ coraz stabsza.

Definiujac rozwdj jako stopienn samoswiadomosci i samoodnawialnos$ci
klastra, M.]. Enright zaproponowal typologie klastrow uwzgledniajacg ich stadia
rozwojowe. Zgodnie z tg klasyfikacja mozna wyr6zni¢ klastry dziatajace, utajnione
i potencjalne'®:

196 Gorynia M., Jankowska B., (2007), Koncepcja..., op. cit., s. 327.

197 Rosenfeld S. A., (2002), A guide to Cluster Strategies in Less Favoured Régions, North
Carolina, USA. https://sisis.rz.htw-berlin.de/inh2012/12424682.pdf

198 Gorynia M., Jankowska B., (2007), Koncepcja.... op. cit., s. 326.
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Klastry dzialajace - to takie, ktorych czlonkowie sg $wiadomi funkcjono-
wania w ramach klastra i zdolni do pelnego wykorzystywania jego potencjatu
oraz osiagania efektow wyzszych anizeli prosta suma wynikéw osigganych przez
pojedyncze podmioty (efekt synergii). Klastry utajone - to takie, ktére istnieja, ale
w ich przypadku nie dochodzi jeszcze do wykorzystywania szans oraz efektow sy-
nergicznych, Klastry potencjalne - to takie, ktére moglyby zaistnie¢, lecz jeszcze
ciagle nie spelniajg podstawowych warunkow'”.

Do tej typologii M. J. Enrighta nawigzal w swoich badaniach S. Rosenfeld.
W zastosowanym podziale potozyl jednak wigkszy nacisk na znaczenie kapitalu
spolecznego®®.

Klaster dzialajacy - grupy podmiotéw, ktére maja swiadomos¢ wspoétzalez-
nosci, jakie miedzy nimi wystepuja, dostrzegaja wartos¢ powiazan i funkcjonuja
jak system, ktory osiaga efekt synergii. W klastrach tych wazna role odgrywaja
instytucje spofeczne, pobudzajace i ulatwiajace przeplyw informacji, nowych
pomystow i tworzenie nowych przedsigbiorstw. Klastry dzialajace to najwyzsza
forma rozwoju klastra. Do kluczowych przedsigwzig¢ tego typu klastrow zalicza
sie osigganie przewagi konkurencyjnej nad innymi, niezrzeszonymi firmami
dzialajacymi w branzy, dzieki koopetycji. Wada w tym przypadku moze by¢
ponadprzecietna zdolno$¢ cztonkéw klastra do szybkiego przyswajania wiedzy
a tym samym obawy uczestnikow klastra zwigzane z wykradaniem pomystoéw
i nieuczciwa walka konkurencyjna wewnatrz grona.

Klastry utajone - o ile wystepuje koncentracja podmiotéw to jednak potencjat
mozliwych powiazan pomigdzy nimi nie jest w petni wykorzystywany - w grupie
podmiotéw trudno zidentyfikowa¢ wspoélzaleznosci. Wynika to z braku wsparcia
ze strony instytucji spotecznych, stowarzyszen czy innych organizacji, ktdre sprzy-
jalyby interakcjom wsrdod przedsigbiorcow i pracownikéw (Route 128 w poblizu
Bostonu).

Klaster potencjalny — grupa podmiotéw powigzanych ze sobg, ale nie osia-
gnely jeszcze masy krytycznej. Wystepuje w nich mala liczba podmiotéw i stabe
interakcje pomiedzy przedsigbiorstwami®" 2%,

M. J. Enright wyrdznit dziewie¢ podstawowych cech, ktére nalezy uwzgledniac
na etapie identyfikacji klastrow i w fazie okreslenia ich mozliwosci rozwojowych.
Kazda z tych cech moze stanowi¢ kryterium typologiczne®”.

199 Gorynia M., Jankowska B., (2007), Koncepcja ..., op. cit., s. 326.

200 Rosenfeld S. (1997) Bringing Business Clusters into the Mainstream of Economie Develop-
ment, European Planning Studies, Vol. 5, No 1, s. 11.

201 Gorynia M., Jankowska B., (2007), Koncepcja.... op. cit., s. 327.

202 Rosenfeld S. (1997), Bringing... op. cit., s. 11.

203 Gorynia M., Jankowska B., (2007), Koncepcja..., op. cit., s. 326,
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Tabela 3.4. Typologie klastra

Cecha/ kryterium
typologiczne Typ Przyldad

Zasieg geograficzny Skoncentrowane/Rozproszone Klaster producentéw ptytek ceramicz-
nych w rejonie Sassuolo
Japoniski klaster tkanin syntetycznych

Gestos¢ Geste/Rozsiane Klaster ustug finansowych w Nowym
Jorku
Klaster produkujacy narzedzia medyczne
w New Hampshire

Szerokos¢ — liczha Szerokie/Waskie Klaster oferujacy elektronike w Osace

horyzontalnie powigzanych
sektoréw)

Klaster produkujacy dywany w rejonie
Dalton

Gtebokos¢ - liczba stadiow
faficucha produkcyjnego

Gtebokie (zwykle obejmuja wszystkie
etapy faricucha produkcyjnego)/ Ptyt-
kie (obejmuja jeden lub tylko kilka
etapow w fanicuchu produkcyjnym)

Klaster rolniczy w Danii
Klaster farmaceutyczny w Irlandii

Poziom skomplikowania —
zaawansowania techno-
logicznego prowadzonych
dziafan

Wysoki/ Niski

Dolina Krzemowa

Potencjat wzrostu/Pozycja
konkurencyjna

Rosnacy/konkurencyjna
Rosnacy/niekonkurencyjna
Ustabilizowany/konkurencyjna
Ustabilizowany/niekonkurencyjna
Kurczacy sie/konkurencyjna
Kurczacy sie/niekonkurencyjna

Klaster sprzetu multimedialnego w Los
Angeles

Klaster oferujacy sprzet transportowy
w Quebec

Klaster minikomputeréw w Bostonie

Zdolnosci innowacyjne

Wysoce innowacyjne
Stabo innowacyjne

Klaster biotechnologiczny w Bostonie
Klaster firm z branzy konfekcyjnej
w Mediolanie

Organizacja/struktura klastra

Rdzen z firma-koordynatorem
Rdzer z firma-liderem
Brak koordynatora i lidera

Klaster producentéw odziezy w rejonie
Veneto
Klaster firm dziewiarskich, Capri

Dominujacy mechanizm
koordynagji i requlacji zacho-
wari uczestnikow

Transakcje ad hoc
Krétkoterminowe koalicje
Dtugookresowe relacje
Hierarchia

Klaster tworzony przez firmy z branzy
tekstylnej, Prato

Klaster z firmami z branzy filmowej,
Hollywood

Klaster producentéw automatdw, Turyn
Klaster przedsiebiorstw z branzy moto-
ryzacyjnej, Detroit

Zrédto: Gorynia M., Jankowska B., (2007) Koncepcja klasteréw, Ekonomista nr 3, Polska Aka-
demia Nauk (PAN) - Komitet Nauk Ekonomicznych, s. 326.
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Wirod typologii klastréow wyrodznia sie tez ich podzial wedlug krajéw pocho-
dzenia. Sg to formy klastrow charakterystyczne dla konkretnych panstw, ktore
przyjmuja sie rowniez w innych krajach. Wloski model klastra charakteryzuje si¢
wystepowaniem bardzo duzej liczby malych i srednich przedsiebiorstw, miedzy
ktéorymi nie wystepuja powigzania kapitalowe. Cechami charakterystycznymi
dunskiego modelu jest wystepowanie w centrum klastra podmiotu petnigcego
role brokera sieciowego. Natomiast holenderski model klastra charakteryzuje sie,
podobnie jak w modelu dunskim, wystepowaniem w centrum klastra podmiotu
petnigcego role brokera sieciowego, przy czym brokera tacza silne relacje z pod-
miotami sfery badawczo-naukowe;j.

Wtoski model klastra Duniski model klastra Holenderski model klastra

0Q0 O go
o o000 O-0-O
" O~O o

O Firmy nalezace do klastra O Firmy naleigce do klastra
O Broker sieciowy
O Broker sieciowy el

(_B+r ) Placowka B+R

TR

O Firmy nalezace do klastra

Rysunek 3.2. Typy klastrow ze wzgledu na model struktury organizacyjnej

Zrodlo: PARP, (2005), Organizacja grup kooperacyjnych przedsigbiorstw, PARP, Warszawa,
s. 8-10.

Tabela 3.5. Metodologie badan klastrow

Nazwa metody Opis
Wspéotczynnik zmiennosci Stuzy okresleniu zmian w strukturze przestrzennej zjawiska
rozmieszczenia
Wspotczynnik lokalizacji Stuzy okresleniu koncentracji geograficznej okreslonej dziedziny dziatal-
Florence’a (ang. location nosci gospodarczej. Podstawa obliczert moze by¢ liczba zatrudnionych,
quotient — Q) wielko$¢ przychodéw ze sprzedazy, wielko$¢ eksportu itp. na podstawie

danych statystycznych. Stanowi punkt wyjécia do dalszych badan, nie
pozwala stwierdzi¢, czy klaster istnieje czy nie. Nie opisuje wspétzaleznosci
i powiazar miedzy podmiotami.

Wspoétczynnik grawitacji Stuzy okresleniu zasiegu zjawiska przez oddziatywanie osrodka centralnego
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Nazwa metody Opis

Naktady-wyniki Stuzy okresleniu zaleznosci pomiedzy sektorami, co pozwala na identyfi-
(ang. input-output, 1/0) kacje rodzajéw dziatalnosci gospodarczych wchodzacych w sktad klastra
Bazuje na analizie przeptywow materiatow i ustug miedzy branzami badz
macierzy innowacyjnych. Pokazuje wspdtzaleznosci pionowe, w ramach
taficucha wartosci dodanej. Pomija znaczng czes¢ powiazan poziomych
(marketing, rozwdj technologii).

Podejscie eksperckie Stuzy ocenie wybranych zjawisk w regionie na podstawie kluczowych
informacji uzyskiwanych od regionalnych ekspertéw — branzowych lideréw,
przedstawicieli instytuji itp. przy zastosowaniu wywiadéw, grup foku-
sowych, metody delfickiej, raportow branzowych, artykutow prasowych itp.
Charakteryzuje sie niskim kosztem i szybkoscia przeprowadzenia, jed-
noczesnie brakiem systematycznosci, co powoduje trudnosci w pordwnywa-
niu wynikéw.

Analiza sieci Stuzy okresleniu sity, kierunkéw oraz kanatéw przeptywu wiedzy, informacji
i produktéw pomiedzy poszczegdinymi podmiotami klastra, oraz wskazaniu
kluczowych podmiotéw klastra. Bazuje na badaniach ankietowych oraz

wywiadach.
Metodologia klastra GEM Stuzy ocenie sity i efektywnosci klastra jako lokalnego systemu innowacyjnego.
T. Padmore’ai H. Gibsona Bada efektywnos¢ klastra uwzgledniajac szes¢ determinant pogru-

powanych w trzy pary: determinanty podazy, determinanty strukturalne,
determinanty popytu. Stosuje metode eksperck punktowg od 0 do 10
przypisywanych poszczegéinym czynnikom. Wynik poréwnywany jest ze
Srednig stopa zwrotu z inwestycji w wiodacej dziatalnosci klastra.

Analiza i teoria grafu skupien | Stuzy wizualizagji przy interpretadji analiz.

Analiza cytowan i patentow | Stuzy okreéleniu przewagi komparatywnej w danej dziedzinie (technologii)
przedsiebiorstw i innych instytucji z danego obszaru. Wykorzystywane
czesto w analizie sektoréw wysokotechnologicznych.

Indywidualne wywiady Stuzy zebraniu danych jakosciowych do oceny struktury klastra. Opiera sie
pogtebione na pogtebionej rozmowie prowadzonej przez wykwalifikowanego badacza
(Individual In-Depth Interview) z wybranym rozméwca np. produktu, uzytecznosc.

Zogniskowane wywiady Narzedzie wykorzystywane w ewaluadji klastréw stuzace poznaniu wza-
grupowe (ang. Focus Group jemnych opinii uczestnikéw spotkania. Polega na spotkaniu dyskusyjnym
Interview) 0d 4 do 12 0s6h, prowadzonym przez specjalnie wyszkolonego moderatora,

wedtug ramowego scenariusza.

Zrédlo: opracowanie na podstawie: Staszewska J., (2009), Klaster perspektywg dla przedsigbiorcow
na polskim rynku turystycznym, Difin, Warszawa, Szultka S. (red.), (2004), Klastry. Innowacyjne wyz-
wanie dla Polski, IBnGR, Gdansk; Pander W., Stawicki M., (2008), Ewaluacja funduszy strukturalnych
nowej perspektywy finansowej skierowanych na wspieranie struktur klastrowych, (w:) Stawicki M.,
Pander W. (red.), Metody ewaluacji polityk wspierania klastrow ze srodkow strukturalnych, Szkota
Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego Wydzial Nauk Ekonomicznych, Katedra Polityki Agrarnej i Mar-
ketingu, Prace Naukowe Nr 47 Warszawa.
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3.5. Powstawanie i rozwdj klastra

Autorzy The Cluster Policies Whitebook wyréznili 5 etapéw rozwoju kla-
stra: faza skupiska, faza wylaniania si¢, faza rozwoju, faza dojrzalosci oraz faza
transformacji.

Faza skupiska charakteryzuje si¢ pojawieniem si¢ w regionie koncentracji
przestrzennej — kilku przedsigbiorstw i organizacji. W fazie wylaniania sie po-
wstaje zalgzek klastra. Jest to efekt podjecia wspoltpracy przez czes¢ podmiotow.
Wspdlne dzialania podmiotéw skupiaja si¢ na wybranym obszarze a nawigzanie
wspOlpracy pozwala na wspolne wykorzystywanie nadarzajacych si¢ szans. Faza
rozwoju ma miejsce gdy w regionie pojawia si¢ nowe podmioty z tego samego
sektora, specjalizujace si¢ w tym samym obszarze dzialalnosci lub powiazanych
obszarach. W fazie tej pojawiaja si¢ pierwsze podmioty koordynujace. Faza doj-
rzalosci zwigzana jest z osiagni¢ciem przez klaster masy krytycznej. W tej fazie
rozwijaja si¢ powigzania skierowane na zewnatrz klastra (z innymi sektorami
i regionami). Wewnatrz klastra pojawiajg si¢ nowe przedsigbiorstwa typu startup,
joint ventures czy spin-off. Faza transformacji - z uptywem czasu, by klaster mogt
przetrwa¢ musi dostosowac si¢ do zmian zachodzacych na rynku. Moze to wyma-
gac radykalnej transformacji lub jedynie niewielkich przeksztalcen ktére pozwola
na dostosowanie do potrzeb rynku.
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Skupisko Klaster wylaniajacy sie Klaster rozwijajaey sig Klaster dojrzaty Transformacja

Czas

Rysunek 3.3. Cykl zycia klastra

Zrédlo: Andersson, T, Schwaag-Serger, S., Sorvik, J., & Wise E., (2004).,Cluster Policies Whitebook.
IKED - International Organisation for Knowledge Economy and Enterprise Development, s. 29.
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K. Lewandowski i M. Greta wyr6znili nastepujace etapy rozwoju klastra®*:
narodziny klastra, wzrost pozytywnych efektow zewnetrznych, wzrost prestizu
i atrakcyjnosci klastra, powstanie wigzi o charakterze nierynkowym, sprzyjajacych
cyrkulacji informacji i wiedzy, okres schylkowy klastra.

Narodziny klastra - przesledzenie historycznych okolicznosci, analiza wie-
dzy zgromadzonej w instytucjach badawczo-rozwojowych, know-how, potrzeb
klientow, lokalizacji przedsigbiorstw innowacyjnych wspierajacych wzrost innych
firm. Etap ten jest procesem naturalnym i polega na pojawieniu si¢ nowych przed-
siebiorstw w danej koncentracji geograficznej, na tym samym etapie produkgji.
Wywoluje to wzmozong konkurencje lokalng czesto stymulujac innowacje.

Wzrost pozytywnych efektow zewnetrznych - etap, ktory nastepuje juz po
uksztattowaniu sie skupiska firm. Obejmuje tworzenie sieci wyspecjalizowanych
dostawcow i firm ustugowych, uksztaltowanie specyficznego rynku pracy. Cha-
rakteryzuje sie réwniez obnizka kosztéw wspolnych nakladéow, korzystng dla
odbiorcéw i dostawcéw, powstanie organizacji obslugujacych przedsiebiorcow
w rozwijajacym sie klastrze - moga do nich naleze¢ instytucje edukacyjne i szkole-
niowe, organizacje biznesowe itp. Zadaniem tych instytucji jest wspieranie lokalnej
wspolpracy aktorow klastra, proces uczenia sie i dyfuzje wiedzy, oraz tworzenie
wiedzy na poziomie kadry kierownicze;.

Wzrost prestizu i atrakcyjnosci klastra — etap ten prowadzi do przyciggania
nowych firm i wykwalifikowanej sily roboczej z obszaréw sasiednich oraz tworzy
korzystny grunt do powstawania nowych przedsigbiorstw.

Powstanie wiezi o charakterze nierynkowym, sprzyjajacych cyrkulacji
informacji i wiedzy - nastepuje nieformalna wspdtpraca i koordynacja dziatan
gospodarczych. Komunikacja w ramach klastra obejmuje przeptyw specyficznej
wiedzy, wymaga czestych kontaktéw miedzy cztonkami klastra stymulowanych
bliskoscig 0sob, przedsigbiorstw i organizacji.

Okres schylkowy — wraz z rozwojem klastra, moga pojawiac sie przeszkody dla
innowacyjnosci, gdy przedsiebiorstwa w klastrze stosujg sprawdzone rozwigzania
tlumiac nowe idee. Moze to doprowadzi¢ do zagrozenia dalszego funkcjonowania
klastra w sytuacji zmian zachodzacych w gospodarce $wiatowe;j.

204 Greta M., Lewandowski K., (2006), Euroregiony jako czynniki sprzyjajgce tworzeniu kla-
stréw, (w:) Bojar E. (red.), Klastry jako narzedzia lokalnego i regionalnego rozwoju gospodarczego,
Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin, s. 97-98.
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Rysunek 3.4. Cykl rozwoju klastra

Zrédlo: European Commission (2002), Regional Clusters in Europe ,Observatory of European
SMEs”, Brussels, No 3, s. 15.

Kolejny schemat cyklu zycia klastra oparty jest na cyklu Zycia produktu.
Schemat ten obejmuje cztery etapy rozwoju klastra: inkubacja, rozwdj, dojrzatos¢,
transformacja®®.

« Faza inkubagji - to spontaniczne narodziny klastra. Na tym etapie kluczowa
role odgrywaja oddolne inicjatywy, ktére wykorzystuja zasoby terytorialne,
kompetencje i bliskos¢ geograficzng zaangazowanych podmiotéw.

 Fazarozwoju - wzrost klastra jest generowany przez popyt na produkty i ustu-
gi oferowane przez lokalne firmy klastra. Pojawiajg si¢ nowe firmy. Pojawiaja si¢
pierwsze zarysy rozwigzan strukturalnych, ktore okreslaja role i zakres wspot-
pracy i relacji miedzy uczestnikami sieci. Wzrasta liczba interakeji i poziom
zaufania. Waznym elementem rozwoju jest dyfuzja wiedzy. Klaster, w opinii
inwestoréw zyskuje na atrakcyjnosci.

o Faza dojrzalosci - faza stabilizacji, w ktdrej nastepuje dyfuzja wiedzy dla reali-
zacji projektow rozwoju, ksztaltuje si¢ struktura klastra, wypracowane zastaja
normy zachowan uczestnikow klastra. Brak innowacyjnych pomystéw, na tym
etapie moze doprowadzi¢ do fazy schylkowe;.

205 Knop L., Olko S., (2008), Model procesu tworzenia klastra (w:) Bojar E., Stachowicz J., Sieci
proinnowacyjne w zarzgdzaniu regionem wiedzy, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin, s. 53.
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« Faza transformacji - klaster traci swoja atrakcyjnos¢. Konieczna jest reorga-
nizacja struktury, naptyw nowej globalizacji wiedzy i tworzenie nowych norm
zachowan lub wycofywanie sie.

Szczegolny model procesu tworzenia klastra opracowany zostal przez J. Sta-
chowicza i L. Knop. Autorzy tego modelu podkreslajg szczegdlng role kapitatu
spolecznego jako czynnika sprawczego i czynnika pozwalajacego urzeczywistnic
wspolny cel uczestnikow klastra. Przedstawiony przez nich Model Procesu Organi-
zowania Klastra zaklada, ze proces klastrowania to proces zarzadzania kapitalem
spolecznym. Model ten sklada sie faz, przez jakie przechodza organizacje oraz
okreslaja typ powiazan i relacji w kazdej fazie - od pojedynczych organizacji do
klastra innowacyjnego oraz od autonomicznych jednostek do wysokiego poziomu
kapitatu spotecznego klastra*®.

Tabela 3.6. Mechanizmy racjonalizacji proceséw klastrowych

Etap tworze- Zarzadzanie Koordynagja dziatan, . Finanso-
. . Zaufanie .
nia klastra wiedza struktura klastra -wanie
Etap | Wybidrcza globaliza- | Luzna forma spotkan aranzowa- | Niski poziom Zewnetrzne

Identyfikacja (ja wiedzy na przez gtéwnego inicjatora Zaufania
potrzehy
Etap I Skoncentrowana Organizowanie spotkan Zaufanie oparte | Zewnetrzne
Inicjatywa globalizagja wiedzy | tematycznych — pomysty, na realizacji
klastrowa + wybiorcza,dyfuzja | uczestnikéw, realizacja gtéwnego | oczekiwan efek-
wiedzy” koordynatora tywnosciowych
Etap lll Skoncentrowana Powotanie organizacji koordynu- | Zaufanie oparte | Zewnetrzne
Wzrost klastra | dyfuzja wiedzy jacej dziatanie klastra na realizacji +
oczekiwarn aksjo- | wewnetrzne
logicznych
Etap IV Tworzenie nowej Wypracowanie standardow Tworzenie norm | Wewnetrzne
Dojrzatos¢ wiedzy dziafar sieci relacyjnych + zewnetrz-
klastra ne
EtapV Transfer i dyfuzja Przedsiebiorcze ,super organi- Wypracowanie | Wewnetrzne
Transformacja | nowej wiedzy dla zacje” spotecznych + zewnetrz-
realizacji innowacyj- i profesjonalnych | ne
nych projektéw relagji

Zrédlo: Knop L., Olko S. (2008), Model procesu tworzenia klastra (w:) Bojar E., Stachowicz J., Sieci
proinnowacyjne w zarzgdzaniu regionem wiedzy, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin, s. 59.

W opinii autoréw proces budowy klastra nalezy organizowac¢, analizowac i oce-
nia¢ w trzech wymiarach?’: racjonalizacji okreslenia, uswiadomienia, realizacji
i rozwoju celu ,klastrowania’, racjonalizacji procesu ,klastrowania” jako procesu

206 Knop L., Olko S., (2008), Model ..., op. cit., 55.
207 Knop L., Olko S., (2008), Model .., op. cit., 55.
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zarzadzania kapitalem spolecznym, racjonalizacji procesu ,klastrowania” jako
procesu uczenia si¢ — organizowania wiedzy organizacyjne;j.

Mechanizmami tej racjonalizacji zarzadzania klastrami w oparciu o kapital
spoleczny sg ksztaltowanie zaufania w klastrach, budowa i racjonalizacja zarza-
dzania wiedzg, okreslenie wymiaréw koordynacyjno-strukturalnych klastrow?*.

Na wazng ceche klastrow zwraca uwage Z. Olesiriski. Podkresla on, ze klastry tworzg
si¢ na zasadzie samoorganizacji. Istotg samoorganizacji wsréd ludzi jest zdolnos¢ do
wspétdziatania w zespole. Nieuchronnie wigze sig to z okreslonymi samoograniczeniami
kazdej jednostki dla realizacji celu zespotu. Samoorganizacja moze by¢ spontaniczna
lub by¢ wynikiem doraznego impulsu. Powstaje takze w wyniku gruntownego namystu,
kiedy przedsigbiorstwa zawigzujg spotdzielnie, wlgczajq sie do akcji spolecznych czy
dzialajq na rzecz konkretnej sprawy. W efekcie samoorganizacja przeradza sie w or-
ganizacje i nastgpuje instytucjonalizacja dziatania, co uruchamia proces powstawania,
rozwoju a nastgpnie schytku tej organizacji. Na gruzach danej organizacji moze pojawic
sie nowa organizacja w wyniku samoorganizacji, jednak zawsze samoorganizacja jest
procesem spontanicznym i dzieje si¢ poza sformalizowanym dziataniem, nawet, jesli sig
dzieje wewngtrz danej organizacji. Spontaniczne tworzenie sig skupisk przedsiebiorstw
daje poczgtek nawigzywaniu wspotpracy poczgtkowo spontanicznej, a z czasem instytu-
cjonalizujgcej sie, az do utworzenia klastra®®.

3.5.1. Zalazek klastra i inicjatywa klastrowa

Kluczowymi terminami zwigzanym z problematyka klasteringu sa pojecie
»zalgzka klastra” i ,,inicjatywy klastrowej”. Zadnego z tych terminéw nie mozna
utozsamiac z obiektywng strukturg spoleczno-gospodarczy jaka jest sam kla-
ster. Niestety w praktyce bardzo czesto dochodzi do zamiennego uzywania przede
wszystkim termindéw klaster i inicjatywa klastrowa. Takie podejscie, najczesciej
zwigzane jest z blednym zalozeniem, Ze inicjatywa klastrowa oznacza klaster
w pierwszym stadium funkcjonowania -zwanym stadium embrionalnym.

Za zalazek klastra uzna¢ mozna wystepowanie skupiska podmiotow, w szcze-
golnosci przedsiebiorstw zwigzanych z wytwarzaniem i dostarczaniem okreslonych
rodzajéw produktow czy ustug, pomiedzy ktérymi zaczynaja wystepowac relacje
wspolpracy. W wyniku dazenia do zaciesniania i rozwijania szeroko rozumianej
kooperacji oraz poprawy konkurencyjnosci calego zbioru takich podmiotéw staje

2210

sie przestankg do wdrazania tak zwanych ,,inicjatyw klastrowych’

208 Knop L., Olko S., (2008), Model .., op. cit., s 56.

209 Olesinski Z.,(2008), Strategia rozwoju klastréw w wojewddztwie swigtokrzyskim, Swietokrzy-
ska Agencja Rozwoju Regionu S.A., Kielce, s. 13.

210 Plawgo B.(2008), Rozwdj struktur klastrowych w Polsce Wschodniej, Warszawa.
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Jak wskazuje B. Plawgo, inicjatywa klastrowa oznacza $wiadome podejmo-
wanie wysitkow celem poprawy konkurencyjnosci, poprzez angazowanie do
wspoldziatania firm, wladz rzadowych i samorzadowych oraz uniwersytetow
i instytucji B&R w zakresie zwigzanym z wytwarzaniem okreslonych produktow
czy ustug. Z zalozenia celem inicjatywy klastrowej jest przyspieszenie procesu
ksztaltowania si¢ klastra lub jego umocnienie.”’’ Inicjatywa klastrowa jest to
»zorganizowane dzialania majgce na celu przyspieszenie rozwoju oraz wzrostu
konkurencyjnosci klastrow w regionie, obejmujgce firmy funkcjonujgce w ramach
klastra, rzgd oraz/lub srodowisko badawcze*?”.

E. Skawinska i R. I. Zalewski, wskazuja, ze inicjatywa klastrowa to: , dziatalnos¢
zbiorowa grup przedsigbiorstw, jednostek sektora publicznego i innych zwigzanych
instytucji w celu poprawy konkurencyjnosci podmiotow aktywnych ekonomicznie
w danym regionie geograficznym®?”. Oznacza to celowe czynnosci, ktdre maja
doprowadzi¢ do wzrostu i polepszenia konkurencyjnosci klastra w danym regio-
nie. Do czynnosci tych mozemy zaliczy¢: angazowanie przedsigbiorstw klastra,
wladz samorzadowych, instytucji B+R, uczelni wyzszych, a takze dzialania majace
prowadzi¢ do powstawania nowych klastréw, tj. budowanie kapitalu spolecznego,
popieranie postaw kooperacyjnych, koordynowanie dziatan firm chetnych do
wspolpracy sieciowej. Przez pojecie inicjatywy klastrowej nalezy zatem rozumiec
wszystkie czynnosci, ktére wykonywane sg w celu zapewnienia rozwoju istniejace-
go klastra lub utworzenia nowego klastra?'.

Podobnie jak sam klaster ma cykl zycia, tak i inicjatywa klastrowa posiada etapy
rozwoju, odwolujace sie do sfery instytucjonalnej oraz przysztych aktoréw klastra.
Jak wskazuja autorzy The Cluster Initiative Greenbook, w cyklu zycia inicjatywy
klastrowej mozna wyrézni¢ faze poprzedzajaca powstanie takiej inicjatywy oraz
sama inicjatywe, ktora doprowadza ostatecznie do utworzenia klastra. Nalezy
pamietad, ze kazda inicjatywa klastrowa ma unikatowy charakter, budowany na lo-
kalnych zasobach i réznych uwarunkowaniach spolecznych co w efekcie ma wplyw
na ksztalt tworzonego klastra. Sukces dalszych dziatan uzalezniony jest od tego, jak
zarzadzane sg kolejne fazy tworzenia i rozwoju klastra*>. Faza poprzedzajaca two-
rzenie inicjatywy klastrowej obejmuje dotychczas istniejace na danym obszarze
podmioty - sieci, zwigzki czy zrzeszenia przedsigbiorcow, instytucje wspierajace

211 Plawgo B.. (2007). Raport Rozwdj struktur klastrowych w Polsce Wschodniej, Warszawa.

212 Sélvell O., Lindqvist G., Ketels Ch., (2008). Zielona Ksigga Inicjatyw Klastrowych.
Inicjatywy Klastrowe w gospodarkach rozwijajgcych sig i w fazie transformacji, PARP, War-
szawa, s. 17.

213 Skawinska E., Zalewski R.I. (red.). (2009), Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci
i innowacyjnosci regionéw. Swiat-Europa-Polska, PWE, Warszawa.

214 BFKK (2010), Klastry jako potencjat rozwoju — wojewddztwa podlaskiego., Funda-
cja BFKK, Seria Wydawnicza RAPORTY, Bialystok, s. 10.

215 Sélvell O., Lindqvist G., Ketels Ch., (2008). Zielona... op. cit., s. 55.
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biznes, ktorych dziatalno$¢ ma duzy wpltyw na powstanie inicjatywy klastrowej oraz
moze wykorzystywacé wczesniejsze dzialania administracji publicznej w tym poli-
tyke regionalng i polityke wspierajacg innowacje. Po okresie ,tworzenia” oficjalnie
powstaje inicjatywa klastrowa. W trakcie swojego rozwoju inicjatywa staje si¢ coraz
silniejsza formacjg bazujaca na zasobach zgromadzonych w ,,fazie poprzedzajace;j”
oraz wykorzystaniu zaangazowania zainteresowanych podmiotow?'°.

/

ston Organizacje
o oparte na
istniejacy Inicjatywa klastrze

klastrowa

Czas
Rysunek 3.5. Cykl zycia inicjatywy klastrowej

Zrédto: Solvell O., Lindgvist G., Ketels Ch., (2006), Zielona Ksigga Inicjatyw Klastrowych. Inic-
jatywy Klastrowe w gospodarkach rozwijajgcych sig i w fazie transformacji, PARP, Warszawa.

3.6. Klastry a inne formy organizacji

Pomimo istnienia znaczacych réznic pomiedzy tymi formami organizacji,
klastry czasem blednie utozsamiane z sieciami przedsigbiorstw. Warto zatem pod-
kresli¢, ze sieci opieraja si¢ na wspotpracy pomiedzy jej cztonkami realizowanej
w oparciu o formalne umowy. Sg one stabo zhierarchizowane. Sieci charakteryzuje
duza elastycznos¢ w dopasowywaniu si¢ do otaczajacych warunkéw. Stanowia
struktury multipodmiotowe, przejawiajace sie w takich formach jak: alianse stra-
tegiczne, przedsigbiorstwa wirtualne, zintegrowane fancuchy dostaw itp.?”

To co w sposdb szczegdlny charakteryzuje klaster to koopetycja, To oznacza,
ze przedsiebiorstwa funkcjonujace w klastrze jednoczesnie konkuruja i kooperuja
ze sobg. Zazwyczaj, w tej formie organizacyjnej, nie zawiera sie formalnych po-
rozumien pomiedzy podmiotami. Osiagaja efekt synergii dzieki wspolpracy zas

216 Sélvell O., Lindqvist G., Ketels Ch., (2008). Zielona... op. cit.

217 Skawinska E., (2006), Teoretyczno-praktyczne aspekty rozwoju gron firm na przykladzie me-
blarstwa w powiecie poznatiskim, (w:) Bojar E. (red.), Klastry jako narzedzia lokalnego i regionalnego
rozwoju gospodarczego, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin, s. 374-375.
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konkurencja stanowi swego rodzaju bodziec do generowania zmian i innowacji
w przedsigbiorstwach?'®. Klaster powinien ponadto spelnia¢ warunek koncentracji
geograficznej podmiotow.

Tabela 3.7. Réznice i podobieristwa pomigdzy siecig a klastrem

Sieci Klastry
Réznice
Udostepnianie wyspecjalizowanych ustug po nizszych | Przyciaganie oferentéw wyspecjalizowanych ustug do
kosztach regionu
(ztonkostwo zamknigte (ztonkostwo otwarte
Zwiazki oparte na wspétpracy Relacje kooperadji i konkurenji
Podstawa istnienia s3 umowy i kontrakty pomiedzy Bazuja na wartosciach spotecznych, opartych na
firmami zaufaniu
Koncentracja na kluczowych kompetencjach Koncentracja na korzysciach zewnetrznych
Utatwiaja wiekszej liczbie firm zaangazowanie sie Pobudzaja powstawanie firm o podobnym czy kom-
w aktywno$¢ gospodarcza plementarnym profilu dziatalnoci
Gtéwne korzysci to wzrost zyskéw i sprzedazy Gtéwne korzysci to dostep do dostawcéw, ustug oraz
rynku pracy
Podstawa korzysci zewnetrznych jest podziat funkgji Podstawa korzysci zewnetrznych jest lokalizacja/blis-
i zasobow kos¢ geograficzna
Wspdlne cele firm uczestniczacych w sieci Wspdlna wizja funkcjonowania uczestnikow klastra
Bliskos¢ geograficzna nie jest istotna Bliskos¢ geograficzna jest niezbedna
Cechy wspodlne

Wspdtzaleznos¢ podmiotow od zasobéw kontrolowanych przez inne firmy

Wzajemno$¢ swiadczen

LuZne powigzania

Inwestowanie w tworzenie relagji

Transfer zasobéw pomiedzy jednostkami

Tworzenia i wzmacnianie kantow informacyjnych

Dobrowolnos¢ zwigzkéw

Samodzielnos¢ jednostek pod wzgledem ekonomicznym i prawnym

Zrédlo: opracowanie na podstawie: Skawiriska E., (2006) Teoretyczno-praktyczne aspekty rozwoju
gron firm na przyktadzie meblarstwa w powiecie poznariskim (w:) Bojar E. (red.) Klastry jako narzedzia lo-
kalnego i regionalnego rozwoju gospodarczego, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin; Gorynia M.,
Jankowska B., (2008), Klastry a miedzynarodowa konkurencyjnos¢ i internacjonalizacja przedsiebiorstwa,
Warszawa; Szultka S. (red.), (2004), Klastry. Innowacyjne wyzwanie dla Polski, IBhGR, Gdansk.

218 Szultka S., Brodzicki T., Wojnicka E., (2004), Klastry..., op. cit., s. 13.
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Préba zestawienia trzech obszaréw badawczych - analiz odnoszacych sie do
sieci, okregdéw przemystowych i aglomeracji oraz analiza ich cech charakterystycz-
nych: rozmiaru uczestniczacych firm, charakteru relacji, czlonkostwa, dostepu
do klastra, charakter przestrzeni, podejscie analityczne — wskazuje, ze sg to trzy
odrebne formy przestrzennych skupisk przedsiebiorstw. Kazda z tych form orga-
nizacji przedsiebiorstw posiada wtasng logike funkcjonowania natomiast klastry
wykazujg powigzania z kazda z nich?”.

Tabela 3.8. Aglomeracja, kompleks przemystowy sie¢ spoteczna - poréwnanie

Cecha Aglomeracja Kompleks przemystowy Sie¢ spoteczna
Pure agglomeration Industrial complex Social Network
Rozmiar Male firmy, bez jakiejkolwiek | Niektdre firmy o duzych Rdzne przedsiebiorstwa
firm whadzy rynkowej rozmiarach
Charakter | Niewidoczne, nie do Widoczne, mozliwe do Relacje oparte na zaufaniu,
relagji zidentyfikowania, zmienne | zidentyfikowania, stale wiezi | lojalnosci, wspdlny lobbing,
w zaleznosci od sytuacjina | handlowe zachowania nieoportunistyczne,
rynku, fragmentaryczne tworzenie joint venture, zawie-
ranie alianséw
Cztonko- Otwarte dla wszystkich Zamkniete (zesciowo otwarte
stwo
Dostepdo | Opfaty za wynajem Inwestycje na poziomie Historia i doswiadczenia, loka-
klastra powierzchni w danej lokali- | firm, konieczna lokalizacja lizacja w okreslonym miejscu
zaqji, konieczna lokalizacia | w okreslonym miejscu, jest warunkiem koniecznym, ale
w okreslonym miejscu aby zredukowac koszty niewystarczajacym
transportu
Charakter Srodowisko miejskie Srodowisko lokalne, ale nie | Srodowisko lokalne, ale nie
przestrzeni w obrebie miasta w obrebie miasta
Podejscie Model czystej aglomeracji Input-output (teoria prze- Teoria sieci (Granovetter,
analityazne | (Marshall, 1932), (Krugman, | ptywéw miedzygateziowych) | 1973)
1991), (Fujita 1999) (Weber, 1909), (Moses,
1958), (Isard, Kuenne, 1953)

Zrédto: Gorynia M., Jankowska B., (2008), Klastry a migdzynarodowa konkurencyjnos¢ i inter-
nacjonalizacja przedsigbiorstwa, Difin, Warszawa, s. 36.

Porzadkujace znaczenie w procesie identyfikacji klastrow oraz w okresleniu ich

sily moga mie¢ ponizsze pytania**:

1. B + R - czy istnieje dostep do branz tworzacych klaster podmiotéw zwigzanych ze
sferag badawczo-rozwojowa?

2. Wiedza i umiejetno$ci - czy wiedza i umiejetnosci sily roboczej sa dopasowane
do potrzeb klastra, czy poza wiedza techniczna sita robocza zna specyfike branzy
i przedsiebiorczo$ci?

219 Gorynia M., Jankowska B., (2008), Klastry ..., op. cit., s. 36.
220 Gorynia M., Jankowska B., (2007), Koncepcja..., op. cit., s. 332.
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3. Rozwdj zasobéw ludzkich - czy istnieja mozliwosci doksztalcania pracownikéw
i przygotowywania ich do zmian technologicznych i organizacyjnych?

4. Bliskos$¢ dostawcow — czy oferenci materialéw i komponentéw do produkeji sg
zlokalizowani w poblizu, na ile zachodzg interakcje z dostawcami?

5. Dostepnos¢ kapitalu — w jakim stopniu banki regionalne rozumieja potrzeby firm
z klastra i czy jest dostepny kapitat niezbedny do wykorzystywania szans rynkowych?

6. Dostep do wyspecjalizowanych uslug — czy istnieja instytucje publiczne dzialajace
jako centra rozwoju technologii, centra rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw,
organizacje publiczne oferujace wsparcie dzialalnosci eksportowej; czy sa dostepne
ustugi $wiadczone przez projektantéw, prawnikow ksiegowych?

7. Producenci maszyn i urzadzen - czy w poblizu funkcjonujg firmy, ktére zajmuja sie
produkcja maszyn, urzadzen, oprogramowania, wykorzystywanego przez uczestni-
kow klastra, czy miedzy producentami maszyn a firmami z branzy tworzacej rdzen
klastra wystepuja dobre relacje, ktdre sprzyjaja ulepszeniom w obu grupach firm?

8. Sila powiazan - czy firmy kooperuja i jak duze jest natezenie tych dziatach, czy firmy
dziela si¢ zasobami, informacjami, jak czgsto razem rozwiazuja problemy?

9. Instytucje spoteczne — czy funkcjonuja zrzeszenia i stowarzyszenia branzowe w re-
gionie, ile maja cztonkéw, czy s aktywne?

10. Przedsi¢biorczo$¢ - ile powstaje nowych firm w klastrze, w jakim stopniu klaster
przyciagaja nowe firmy?

11. Innowacje - jak szybko rozwija si¢ i adaptuje nowe technologie, jak szybko pojawiaja
sie produkty oparte na tych technologiach?

12. Wspdlna wizja i przywddztwo - czy firmy zdaja sobie sprawe, ze funkcjonuja jako
system i maja wspolng wizje przysztosci oraz lidera?

3.7. Klaster w ,,Diamencie konkurencyjnosci” M.E. Portera

Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa jest pojeciem odnoszacym si¢ do zacho-
wan podmiotéw gospodarczych. Sprowadza si¢ do konkurowania, rywalizacji
i konfrontacji na rynku. Jak podkresla M. Gorynia intuicyjnie mozna przyjac, iz
konkurencyjnos¢ oznacza umiejetnos¢ konkurowania, czyli podejmowania dziatan
w kierunku przetrwania w konkurencyjnym otoczeniu. W dlugim okresie kon-
kurencyjno$¢ charakteryzuje organizacje, ktére potrafig przetrwaé. W krotkim
okresie, konkurencyjno$¢ oznacza posiadanie atrybutéw dajacych przewage nad
rywalami, na poziomie mikro, mezo i makro®'. W 1990 r. M.E. Porter przedsta-
wit koncepcje diamentu konkurencyjnosci (rombu przewag konkurencyjnych),
w oparciu o ktdra rozwinela si¢ pozniej idea klastréw. W swoim modelu M. Porter
zalozyl, ze cztery powigzane ze soba i analizowane lacznie atrybuty (warunki
zasobowe, warunki popytu, sektory pokrewne i wspomagajace, strategie, strukture

221 Gorynia M., Jankowska B., (2008), Klastry ..., op. cit, s. 51.
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i rywalizacje firm), decyduja o powstaniu srodowiska, w ktérym wspoétzawodnic-
two i wspolpraca lokalnych firm kreuje przewage konkurencyjng regionu®?.

Strategia, struktura i rywalizacja firm

Przypadek

Warunki zascbowe [ —  Warunki popytowe

Pokrewne i wspierajace rodzaje dziatalnosci [

Rysunek 3.6. Diament konkurencyjnosci Portera

Zrédlo Porter M.E. (1990), The Competitive Advantage of Nations, Free Press, New York, s. 127.

Przedstawiony w ,,rombie konkurencyjnosci” czynnik dotyczacy warunkow
zasobowych odnosi si¢ do zasobow lokalnej sily roboczej, kapitatu, surowcow
naturalnych i infrastruktury technologicznej. Warunki popytowe sg ksztaltowane
przez wymagajacych miejscowych konsumentow, ktorzy zglaszaja specyficzny dla
danego obszaru popyt. Czynnik strategii, struktury i rywalizacji firm dotyczy
konkurencji pomiedzy lokalnymi podmiotami. Branze pokrewne i wspierajace
to usytuowani lokalnie dostawcy i powigzane branzowo firmy**.

Zgodnie z porterowskim modelem, na rozwdj klastrow wplywaja réwniez
czynniki przypadkowe oraz dziatania wladz. Wydarzenia przypadkowe to nagte wy-
padki, ktérych nie moga kontrolowa¢ ani przedsigbiorstwa ani wladze panstwowe:
Powoduja one zachwianie réwnowagi i moga prowadzi¢ do zmian w pozycji konku-
rencyjnej regionu, moga stanowi¢ szans¢ lub zagrozenie dla przedsiebiorcéw. Czyn-
niki przypadkowe moga mie¢ réznorodny charakter — od nieoczekiwanego wzrostu
lokalnego lub migedzynarodowego popytu poprzez rewolucyjne zmiany technologii

222 Olejniczak K., (2003), Koncepcja gron i inne koncepcje, ,Studia Regionalne i Lokalne’,
nr2(12) s. 62.

223 Kania A., (2017), Rola klastrow innowacyjnych w budowaniu konkurencyjnosci regionu na
przyktadzie kraju zwigzkowego Badenia - Wirtembergia oraz wojewddztwa Wielkopolskiego, Poznan
https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/14597/Kania_Aleksandra-rozprawa_doktorska.
pdftsequence=1&isAllowed=y
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do konfliktéw zbrojnych. Oddzialywanie wladz moze dotyczy¢ roznych elementéw
diamentu. Jednak wladza ale nie moze sama tworzy¢ przewagi konkurencyjnej.
Jej zadanie sprowadza si¢ do wspierania lokalnych przedsiebiorstw?*. Jak wskazuje
J. Staszewska to dzialanie wladz moze przybiera¢ posta¢ tworzenia odpowiednich
ram prawnych (istotnych dla klastra w szczegélnosci w poczatkowej fazie rozwoju),
moze réwniez odnosi¢ si¢ do czynnikéw nieformalnych (popieranie idei klasteringu
przez politykow)?>.

3.8. Wplyw klastra na konkurencyjno$¢

Klaster jest w pewnym sensie odzwierciedleniem, koncepcji diamentu Portera.
Pokazuje on, ze we wspdlczesnej globalnej gospodarce osiaggniecie przewagi kon-
kurencyjnej ma czgsto lokalny, regionalny charakter i jest rezultatem koncentracji
wyspecjalizowanej wiedzy oraz umiejetnosci w danym regionie.

Firmy niejednokrotnie decyduja si¢ na uczestnictwo w klastrach, poniewaz
upatruja w tym szansy na pozyskiwanie przewagi konkurencyjnej nad swoimi
rywalami. Cechy charakteryzujace klastry moga by¢ postrzegane jako pozytywne
uzupelnienie dzialania mechanizmu rynkowego, dajace mozliwo$¢ podmiotom
zaangazowanym w klastrze podwyzszania ich konkurencyjnosci. Konkurencyjnos¢
ta moze by¢ rozpatrywana w trzech wymiarach** jako: pozycja konkurencyjna,
czyli konkurencyjno$¢ wynikowa, potencjal konkurencyjny, czyli konkuren-
cyjno$¢ zasobowa, strategia konkurencyjna (instrumenty konkurowania), czyli
konkurencyjno$¢ czynnoéciowa (procesualna, funkcjonalna)®?’.

Przez pojecie pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa nalezy rozumie¢ wy-
nik oceny jego dziatalno$ci przez rynek. Miara tej pozyciji jest jego udziat w rynku
ijego sytuacja finansowa. Potencjal konkurencyjny odnosi si¢ do zasobow wyko-
rzystywanych badz mozliwych do wykorzystania. W szerokim znaczeniu obejmuje
réwniez takie elementy jak: kultura przedsiebiorstwa, struktura organizacyjna,
wizja strategiczna, proces tworzenia strategii. Natomiast, strategia konkurencyj-
na to zbidr instrumentéw konkurowania stosowanych w celu uzyskania przewagi
konkurencyjnej. Zalicza si¢ do nich m.in.: jakos¢ produktéw, cene, szerokos¢
asortymentu, reklame, promocje sprzedazy itp.”®

224 Kania A. (2017), Rola klastrow innowacyjnych w budowaniu konkurencyjnosci regionu na
przyktadzie kraju zwigzkowego Badenia — Wirtembergia oraz wojewddztwa Wielkopolskiego, Poznan
https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/14597/Kania_Aleksandra-rozprawa_doktorska.
pdftsequence=1&isAllowed=y

225 Staszewska J., (2009), Klaster perspektywq dla przedsiebiorcow na polskim rynku turystycz-
nym, Difin, Warszawa, s. 36.

226 Gorynia M., Jankowska B., (2008), Klastry..., op. cit., s. 101.

227 Gorynia M., Jankowska B., (2008), Klastry..., op. cit., s. 101.

228 Gorynia M., Jankowska B., (2008), Klastry..., op. cit., s. 102.
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Zrodta przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw tworzacych klaster tkwia
z jednej strony w ich potencjalach konkurencyjnych, a z drugiej w najblizszym
otoczeniu przedsigbiorstw. Dzialanie firmy w klastrze pozwala na wykorzystanie
obu z nich do budowania przewagi konkurencyjnej, a sam klaster uwypukla ich
komplementarny charakter. Dodatkowo, geograficzna koncentracja rywali pod-
nosi konkurencyjnos¢ firm stymulujgc innowacje, wzrost firmy oraz nowe wejscia
do klastra. W tabeli ponizej przedstawiono najczesciej przytaczane w literaturze
sposoby wptywu klastra na konkurencyjno$¢ jego uczestnikow?>.

Tabela 3.9. Gléwne korzysci wynikajgce z uczestnictwa w klastrze i ich zwigzek z wyznacz-

nikami konkurencyjnosci przedsigbiorstwa

klientow, ktérych potrzeby
antycypuja zmiany na rynku
miedzynarodowym

na nie reagowac, zmiany w potrzebach klientéw wywieraj
presje na innowacje

- . Wyznacznik
Korzysci z uczestnictwa Interpretacja konkurencyj-
w klastrze .
nosci
Dostep do wyspecjalizowanych | Podstawowe, nieskomplikowane, zwykle materialne zasoby Potencjat
i zaawansowanych zasohéw, s dostepne poprzez zakupy na rynku globalnym badZ poprzez | - konkurencyjny
takich jak kluczowe umie- realizowane przez firmy zagraniczne inwestycje bezposrednie,
jetnosci i kapitat ryzyka zasoby wyspecjalizowane sa zwykle niemobilne
Dostep do wyspecjalizowanych | Pozytywny wptyw na specjalizacje branzy, poprawa jej Potencjat
dostawcow, ustug, infrastruk- | wydajnosci, wywotywanie technologicznych efektéw konkurencyjny
tury przenikania (technological spillover)
Dostep do wymagajacych Potrzeby moga by¢ szybciej identyfikowane i szybciej mozna Strategia

konkurowania

Bliskos¢ rywali rynkowych,
ktérzy walcz o przywddztwo
w branzy

(Czynnik wywierajacy presje na innowacje, w szczegélnosci
w branzach, gdzie konkurencja ma charakter niecelowy

Strategia
konkurowania

powiazanych z klastrem

pozwala na lepsze zarzadzanie ryzykiem zwiazanym
zinnowagjami

Bliskos¢ innowacyjnych branz | Podobieristwa w zakresie np. technologii, umiejetnosci, Potencjat
pokrewnych, wspierajacych klient6w, infrastruktury, dostawcéw, petnionych funkji konkurencyjny
oraz powigzanych z nimi pozytywnie wptywaja na technologiczne efekty przenikania

instytugji

Bliskos¢ innych podmiotéw Pozytywny wptyw na procesy kooperacyjne, np. Bliskos¢ Strategia

konkurowania

Zrédto: Gorynia M., Jankowska B., (2008), Klastry a migdzynarodowa konkurencyjnos¢ i inter-
nacjonalizacja przedsigbiorstwa, Difin, Warszawa, s. 105.

229 Gorynia M., Jankowska B., (2008), Klastry..., op. cit., s. 102.
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Mozna wyr6zni¢ dwa kluczowe mechanizmy oddziatywania klastra na konku-
rencyjno$¢ firm?*. Sa to efekty przenikania obserwowane w klastrze oraz relacje,
jakie wystepuja pomiedzy podmiotami tworzacymi klaster.

Jak twierdzi M. E. Porter, trwala przewaga konkurencyjna wiaze si¢ z umiejet-
no$ciami do ciagglego ulepszania sposobu funkcjonowania firmy, a nie z osiaga-
niem okreslonego poziomu wydajnosci. Nalezy zatem doceni¢ znaczenie wiedzy
i proceséw uczenia si¢ w kreowaniu trwatej przewagi nad rywalami*"

Skutki funkcjonowania klastra w odniesieniu do przedsiebiorstwa mozna
réwniez podzieli¢ na komercyjne i niekomercyjne®.

Tabela 3.10. Skutki dziatalnosci klastra

Skutki klasteringu

Komercyjne Niekomercyjne

zwiekszenie obrotéw i zdolnosci finansowej,

redukcja kosztéw transakgji,

wzbogacenie oferty,

poszerzenie zakresu oferowanych ustug i dbatos¢
0 lepsza jako$¢ produktu,

poszerzenie rynkow,

zredukowanie kosztow,

wzmocnienie kapitatowe,

potaczenie sit partneréw,
przetamanie barier w zaufaniu,
przeptyw wiedzy i informagji,
zwiekszenie roli kapitatu spotecznego
i lepszy podziat kompetengji,
zwigkszenie elastycznosci,
wzrost kultury organizacyjnej,
zmiana wizerunku firm

wzmocnienie zasobowe

Zrodlo: Staszewska J., (2009), Klaster perspektywg dla przedsigbiorcéw na polskim rynku turysty-
cznym, Difin, Warszawa, s. 47.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze zgodnie z koncepcja konkurencyjnosci
M.E. Portera, warunki oferowane przez klaster s3 odpowiednie dla prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej zaréwno dla firm krajowych jak i inwestoréw zagranicz-
nych. Zdaniem M. Portera, im bardziej rozwinigte i intensywne sa relacje pomiedzy
czynnikami opisanymi w rombie konkurencyjnosci, tym wigksza produktywnos¢
osiagaja firmy danego regionu, co przeklada si¢ na jego wieksza atrakcyjnos¢ dla
potencjalnych inwestoréw.

3.9. Wspolpraca w ramach potrojnej helisy w klastrach

Dyskusja o klastrach i osigganych przez nie sukcesach to w gléwnej mierze
dyskusja o wspolpracy miedzy podmiotami klastra w ramach potrdjnej helisy.

230 Gorynia M., Jankowska B., (2008), Klastry..., op. cit., 106.
231 Gorynia M., Jankowska B., (2008), Klastry..., s. 106..
232 Staszewska J., (2009) Klaster..., op. cit., s. 47.
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Zgodnie z definicjami opracowanymi przez grupe robocza do spraw polityki
klastrowej w klastrze jednym z najbardziej istotnych elementéw sprzyjajacych
jego innowacyjnemu rozwojowi jest wspolpraca przedsiebiorstw z instytucjami
otoczenia nalezacymi do sektora B+R, infrastruktury wsparcia biznesu oraz
z administracjg publiczna (potréjna helisa). Wspolpraca ta realizowana jest z wy-
korzystaniem infrastruktury wsparcia biznesu (inkubatoréw, parkéw naukowo-
-technologicznych, specjalnych stref ekonomicznych) pozwalajgcych na rozwoj firm
klastra i wspdlpracy miedzy przemyslem i nauka. Natomiast dzialania wladz
lokalnych, regionalnych czy centralnych uwzgledniaja horyzontalne potrzeby
przedsiebiorstw dzialajacych w klastrach (np. w zakresie infrastruktury trans-
portowej, edukacyjnej i badawczej, regulacji prawnych itp.). Efektywna wspdtpracy
instytucji jest uwarunkowana duzym poziomem elastycznosci dzialan oraz zdol-
noscig do dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb przedsiebiorstw oraz
fazy rozwoju danego klastra. O prawidlowo funkcjonujagcym klastrze mozemy
moéwi¢, gdy osiggany jest w nim efekt synergii z wspdtpracy pomiedzy nauka,
biznesem i administracjg. Wlasnie wtedy tworzone sg najbardziej innowacyjne
projekty, ktore istotnie zmieniajg warunki gospodarowania zaréwno w calej Unii
Europejskiej jak i w poszczegdlnych krajach czlonkowskich.

Wspolczesnie wspotpraca w ztozonych innowacyjnych projektach regionalnych
w tym w procesie klastreringu wymaga aktywnego wspoldziatania i powigzan
wszystkich podmiotéw klastra. Optymalng wspolprace pomiedzy poszczegdlnymi
uczestnikami w tych przedsiewzieciach moze zapewni¢ model potréjnej helisy
(Triple Helix)**. Jak podaja L. Leydesdorft i H. Etzkowitz**, potrdjna helisa jest
modelem innowacji, ktory obejmuje wzajemne zlozone relacje zachodzace
W procesie tworzenia wiedzy pomiedzy trzema rodzajami podmiotow: osrod-
kami naukowymi (uniwersytety, osrodki badawczo-naukowe, instytucje wspie-
rajace), przemyslem (przedsiebiorstwa) i rzadem (z wiaczeniem w to instytucji
samorzadowych). O potencjale wspdlpracy decyduja relacje miedzy tymi trzema
podmiotami, brak tych powigzan znacznie utrudnia przeptyw wiedzy w regionie.
H. Etzkowitz i L. Leydesdorft podkreslali, ze w gospodarce opartej na wiedzy
struktura spofeczenstwa jest poddawana ciagtej transformacji**. Dlatego tez dla
rozwoju tego typu gospodarki wspélnym celem powinny by¢ dziatania w $rodo-
wisku innowacyjnym, skladajacym si¢ z uniwersyteckich firm spin-oft, aliansow
strategicznych firm dzialajacych w réznych obszarach na réznych poziomach

233 Bojar M., Machnik-Stomka J., (2014), Model potréjnej i poczwérnej helisy w budowaniu
wspolpracy sieciowej dla rozwoju innowacyjnych projektéw regionalnych, Zeszyty Naukowe — Poli-
technika Slgska. Organizacja i Zarzadzanie, nr 76, s. 99-111.

234 Leydesdorff L., Etzkowitz H., (2001), The Transformation of University-industry-government
Relations, Electronic Journal of Sociology, (http://www.sociology.org/archive.html),

235 Leydesdorff L., Etzkowitz H., (2001), The Transformation .... op. cit.
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technologicznych, laboratoriéw publicznych i akademickich grup badawczych®®.
Model potrdjnej helisy jest generowany w infrastrukturze wiedzy w odniesieniu
do nakladajacych sie sfer instytucjonalnych, z ktérych kazda pelni swoja funkeje
i wchodzi w interakcje z organizacjami hybrydowymi®?’.

Sieci trojstronne
Organizacje hybrydowe
Klaster

Rysunek. 3.7. Model Triple Helix - relacje w ukladzie biznes — nauka - wladza

Zrédto: opracowanie na podstawie: Etzkowitz H., Leydesdorff: L., (2000), The dynamics of
innovation: from National Systems and “Mode 2” to a Triple Helix of university-industry-government
relations. Research Policy, www.elsevier.nlrlocatereconbase.

Model Triple Helix opiera si¢ na nieliniowym modelu, ktéry zastepuje modele
liniowe oparte na “market pull” lub “technology push”>* i doskonali (krajowe) mo-
dele systeméw innowacji. Za pomoca tego modelu mozna analizowac nieliniowe
interakcje migdzy trzema helisami pod wzgledem potencjalnych synergii***. Roz-
szerzajacy sie system skltadajacy sie z interakcyjnych spirali jest tworzony w miare
angazowania si¢ nauki, przemystu i rzadu w promocje rozwoju gospodarczego
i badan naukowych. Transformacja zadan i odgrywanych rél przez osrodki na-

236 Etzkowitz H., Leydesdorft L., (2000), The dynamics of innovation: from National Systems and
“Mode 27 to a Triple Helix of university-industry-government relations. Research Policy, www.elsevier.
nlrlocatereconbase; Leydesdorff L. The Triple Helix, Quadruple Helix, ..., and an N-tuple of Helices:
Explanatory Models for Analyzing the Knowledge-based Economy? Amsterdam School of Communi-
cation Research (ASCoR), Univer-sity of Amsterdam Kloveniersburgwal 48, 1012 CX Amsterdam,
The Netherlands, http://www.leydesdorff.net/ntuple

237 Etzkowitz H, Leydesdorft L., (2000). The dynamics... op. cit.

238 Leydesdorff L. The Triple Helix... op. cit.

239 Carayannis E., Campbell D., (2011), Open Innovation, Diplomacy and a 21st Century Fractal
Research, Education and Innovation (FREIE) Ecosystem: Building on the Quadruple and Quintuple
Helix Innovation Concepts and the “Mode 3” Knowledge Production System. Springer Science+Busi-
ness Media, LLC.
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uki, przedsiebiorstwa i organy wladzy jest mozliwa, poniewaz kazdy z elementow
potrojnej helisy moze petni¢ funkcje innego. Relacje w ramach potréjnej helisy
zmieniajg uczestniczace w niej instytucje w relatywnie autonomicznie, cho¢ w dal-
szym ciagu zalezne od siebie sfery**.

W modelu potréjnej helisy, role sektora publicznego czy uniwersytetu nie sq z gory
ustalone, poniewaz wymagane jest wspoldzialanie pomiedzy roznymi funkcjami
w celu generowania i podtrzymania specyficznej konfiguracji systemu innowacji.
W ramach transformacji r6l w TH o$rodek naukowy moze petni¢ funkcje przemystu,
pomagajac w tworzeniu nowych firm, ktére powstaja w tworzonych inkubatorach
przedsigbiorczosci; osrodek wladzy moze petni¢ funkcje przemystu, wspierajac nowe
przedsiebiorstwa przez programy finansowe i zmiany w obowigzujgcych regulacjach
prawnych; przemyst moze petni¢ funkcje osrodka naukowego w rozwoju, szkoleniu
i badaniu czesto na tak samo wysokim poziomie.

Z punktu widzenia klastréow model potrojnej heliksy, ma za zadanie u§wiadomié
jak wazna jest kooperacja podstawowych sfer gospodarki, w celu osiggniecia sukcesu
na globalnym rynku. W najprostszym rozumieniu, odnosi si¢ on trzech gléwnych
aktoréw, ktdrych wspolpraca jest niezbedna do prawidtowego funkcjonowania kaz-
dego klastra, w kazdych warunkach gospodarczych. Nie jest jednak mozliwe stwo-
rzenie modelu, ktéry bedzie zawieral wszystkie konieczne czynniki rozwoju klastra
i jednocze$nie bedzie uniwersalny dla kazdej sytuacji. Dlatego tez w literaturze od-
nalez¢ mozna réznego rodzaju rozwinigcia modelu potrdjnej heliksy. Wspdlczesnie
coraz wigkszego znaczenia nabiera koncepcja opierajaca si¢ na poczwornej spirali
(Quadruple Helix). W modelu tym E.G. Carayannis, T.D Barth i D. Campbell obok
biznesu nauki i wladzy uwzgledniaja media i spoleczenstwo obywatelskie. Proces po-
czwornej spirali pozwala zdaniem tych autoréw na ksztaltowanie si¢ spoleczenstwa
opartego na wiedzy oraz demokracji opartej na wiedzy**'. Model QH pozwala na
analize interakgji czterech helis i badanie ich wplywu na wzrost gospodarczy gene-
rowany przez ciagle innowacje. Model QH opisuje to nowe srodowisko gospodarcze
i pozwala zauwazy¢, ze cale spoleczenstwo jest zaangazowane w ciagle innowagcje,
ktore sg rezultatem wspoltworzenia pomiedzy czterema helisami potaczonymi za
posrednictwem sieci, partnerstw i relacji**.

W odniesieniu do modeli innowacji i wiedzy interesujaca koncepcja jest
réwniez model pigcioelementowej spirali (Quintuple Helix), ktorego istota jest
uwzglednienie $srodowiska naturalnego, jako waznego elementu proceséw pro-
dukcji i innowacji opartej na wiedzy. Procesy zachodzace w ramach tego modelu

240 Leydesdorff L, Etzkowitz H. (2011), The Transformation... op. cit.

241 Carayannis E.G., Campbell D., Open Innovation ... op. cit.

242 Monteiro A.O., Thompson S., (2012), A Growth Model for the Quadruple Helix. Journal
of Business Economics and Management, http://www.questia.com/read/1G1-310868541/a-growth-
model-for-the-quadruple-helix, dostgp 12.01.2014.
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pozwalaja na zréwnowazony rozwdj gospodarki, jednakze rozwoju takiego nie da
sie osiagna¢ bez spolteczno-ekologicznej przemiany spoleczenstwa?*® Mozliwosci
rozbudowy modeli jest praktycznie nieograniczona a specyfika kazdego klastra
powoduje, ze mozna dodawac kolejne sfery dziafania.

Tabela 3.11. Kluczowe wejscia i wyjscia pomiedzy aktorami potréjnej helisy (TH)

Kluczowe wyjscia Kluczowe wejscia

Sektor Regulacje i finansowanie Regionalna polityka w kierunku stabilizacji
publiczny Tworzenie polityki rozwoju regionalnego Inicjowanie proceséw tworzenia wiedzy
Sektor Rozszerzona wspétpraca ze Swiatem nauki | Wysoki popyt na technologie i wiedze (regio-
biznesowy | jako odpowiedz na potrzebe rozwoju nalnie i globalnie)

wiedzy Pierwszy odbiorca nowych technologii

Fundamenty stabilizacji ekonomicznej
Sektor Wiedza naukowa skierowana na rozwéj Problemy lokalne i regionalne
nauki technologii i przedsiebiorczosci Transfer Deficyt wiedzy w podstawowych obszarach

technologii i wiedzy

Zrédlo: opracowanie na podstawie: Roberts A. C., (2007), Procedures and Responsibilities Involved
in the Implementation and Sustainability of a System of Innovation, http://www.essays.se/, s. 11-12.

3.10. Klastry a aktywno$¢ wladz

Wejscie gospodarek swiatowych w XXI wiek powoduje koniecznos¢ sprostania
wielu nowym wyzwaniom. Pierwszym dokumentem, jaki mial by¢ odpowiedzig
na dynamike zmian gospodarczych w Unii Europejskiej byla Agenda Lizbonska.
Stawiata ona za cel przeksztalcenie Europy w najbardziej dynamiczna, postrzegana
przez pryzmat zasad zréwnowazonego rozwoju, oparta na wiedzy i innowacjach
gospodarke, atrakcyjng zaréwno dla inwestoréw jak i potencjalnych pracownikéw,
godng konkurowa¢ z najwiekszymi gospodarkami $wiata. Wspdlcze$nie gminy,
powiaty czy regiony, staja si¢ podmiotami proceséw gospodarczych na réwni
z przedsigbiorstwami. Siegniecie do koncepcji klastréw jako atrakcyjnego i efek-
tywnego narzedzia podnoszenia konkurencyjnosci zardwno przedsiebiorstw jak
i calych regiondw, jest proba wypromowania koncepcji biznesu nastawionej na
kreowanie gospodarki strukturalnie innowacyjne;.

W wielu krajach tworzona jest polityka klastrowa, ktéra polega na opracowy-
waniu strategii, ustanawianiu priorytetéw i alokacji funduszy w celu promowania
rozwoju wystepujacych na danym obszarze skupisk przedsiebiorstw: Aktywnos¢ ta

243 Carayannis E.G., Barth T.H., Campbell D.E, The Quintuple Helix innovation model: global
warming as a challenge and driver for innovation, Journal of Innovation and Entrepreneurship, http://
www.innovation-entrepreneurship.com/content/1/1/2.
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powoduje, Ze mozna zaobserwowac zwigzek pomiedzy rozwojem klastrow a poli-
tyka gospodarcza zaréwno krajows, jaki i regionalng czy lokalng, rozumiany jako
obszary wzajemnego oddzialywania pomi¢dzy wiadzami a podmiotami klastra?*.

Rozwidj
nowoczesnych i
wyspecjalizowan
yeh ezynnikdw
produkeji

Zhieraniai
rozpowszechnianie
informacii
alektronicrngj

Promocja
ekspartu

Reforma
systemu
prawnego

Palityka
naukowo
technalegiczna

Rysunek 3.8. Grona a polityka gospodarcza

Zrédlo: Sosnowska A., Lobejko S., (2008), Efektywny model funkcjonowania klastréw w skali
kraju i regionu, (w:) Ekspertyzy i analizy dotyczace zagadnien transformacji wiedzy, konkurencyj-
nosci i innowacyjnosci gospodarki, PARP, http://www.parp.gov.pl, s. 155.

Ksztattowanie wlasciwej polityki pozwala na osigganie korzysci zaréwno przez
firmy funkcjonujace w klastrze, jak i gospodarke. Odbywa sie to miedzy innymi
przez wplyw na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw: dzieki wzrostowi wydajnosci
przedsiebiorstw i sektoréw, przez wzrost innowacyjnosci oraz pobudzanie two-
rzenia nowych firm, co przyczynia si¢ do rozwoju i wzrostu efektywnos$ci gron®.

M. E. Porter podkresla, ze panstwo spelnia ogromng role w budowaniu stabi-
lizacji makroekonomicznej i politycznej, w podnoszeniu sprawno$ci mikroeko-
nomicznej gospodarki, ustalaniu regul i zachet mikroekonomicznych sterujacych
konkurencja i prowadzacych do podnoszenia efektywnosci gron przedsiebior-
czo$ci. W jego opinii ,,paristwo powinno zmierzac do wzmacniania rozwoju i pod-
noszenia poziomu wszystkich gron, a nie dokonywac miedzy nimi wyboru”. Role

244 Sosnowska A., Lobejko S., (2008), Efektywny model funkcjonowania klastrow w skali kraju
i regionu, (w:) Ekspertyzy i analizy dotyczgce zagadnien transformacji wiedzy, konkurencyjnosci i in-
nowacyjnosci gospodarki, PARP, http://www.parp.gov.pl., s. 156.

245 Sosnowska A., Lobejko S., (2008), Efektywny... op. cit., s. 156.
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wladz w podnoszeniu konkurencyjnosci gron, M.E. Porter ilustruje na podstawie
uzywanego przez niego rombu®*.

| Organizowanie Eliminacja barier konkurencji miejscowej; organizowanie cdpowiedniege
wyspecjalizowanych programéw zaplecza administracyjnego dla klastrdw; podejmowanie wysitkow w celu
i szkoleniowych i oswiatowych; przyciagniecia do klastréw inwestycji zagranicznych; skupienie promocji
:  organizowanie prac badawczych eksportu wokat klastrow

i nad technikami zawigzanymi z 4}

gronami w lokalnych

uniwersytetach; ulepszanie

| wyspecjalizowanego transportu, Strategia, struktura i rywalizacja firm
i komunikacji i innych elementdw /

infrastruktury
Warunki zasobowe ¥ Warunki popytowe
/ Sprawne tworzenie | prowadzanie

Pokrewne i wspierajace rodzaje dziatalnosci w dycle skutecznych, |

proinnowacyjnych przepiséw
ograniczajgeych niepewnod; |
G wspieranie niezaleinych jednostek
1 Sponsorowanie forum na ktérym mogliby zbierad sie uczestnicy klastra; testujgeych i certyfikujgeych ‘
i zachecanie do dziatan zwiazanych z klastrami w celu przyciggania dostawcow i wyroby | ustugl grona; dziatanie w
usfugodawcdw; ustanowienie , nastawionych na grena, stref wolnego handlu, charakterze wyrafinowanege |

parkdw przemystowych lub parkow dostawcdw nabywey

Rysunek 3.9. Wplyw wladz na podnoszenie poziomu gron
Zrédto: Sosnowska A., Lobejko S., (2008) Efektywny model funkcjonowania klastréw w skali kraju
i regionu, (w:) Ekspertyzy i analizy dotyczace zagadnien transformacji wiedzy, konkurencyjnosci

i innowacyjnosci gospodarki, PARP, http://www.parp.gov.pl, s. 154.

Polityka wobec klastrow

Polityka klastrowa (PK) to ogoél dzialan publicznych szczebla krajowego
i regionalnego stuzacych rozwojowi kooperacji pomiedzy réznymi podmiotami
(przedsigbiorstwa, IOB, uczelnie wyzsze, i inne) skupionymi w klastrach®".
M. Borkowska-Niszczota wskazuje ze polityka klastrowa to wszystkie dzialania
podejmowane przez wladze samorzadowe, samodzielnie lub wspdlnie z firmami,
uniwersytetami i innymi podmiotami, ktére sa skierowane bezposrednio do
klastréw, ktére maja na celu wzrost poziomu ich konkurencyjnosci**®. Polityka
ta moze by¢ ksztaltowana w szerokim lub waskim zakresie. W szerokim zakresie

246 Sosnowska A., Lobejko S., (2008), Efektywny... op. cit., s. 154.

247 MR (2020) Kierunki Rozwoju polityki klastrowej w Polsce po 2020 roku, Ministerstwo Roz-
woju, Departament Innowacji Warszawa, czerwiec 2020 r.; Ketels Ch. (2009), Clusters, Cluster Policy,
and Swedish Competitiveness in the Global Economy, Expert report no. 30 to Sweden’s Globalization
Council, The Globalization Council, Stockholm, February, s. 19.

248 Borkowska-Niszczota M., (2019), Polityka oparta na klastrach. Optimum. Economic Stud-
ies, Nr 3 (97), 5.106-124, DOI: 10.15290/0€s.2019.03.97.08,
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polityka ta obejmuje wiele polityk i instrumentéw, ktore w sposéb skoordynowany
wspieraja rozwdj klastréw, natomiast w wezszym zakresie skupia si¢ ma wspiera-
niu koordynatoréw klastra, ktorych aktywno$¢ przyczynia si¢ do rozwoju danego
skupiska podmiotéw gospodarczych i instytucji otoczenia?®. Jednak, jak wskazuje
B. Plawgo do polityki klastrowej, nie mozna zalicza¢ dzialan podejmowanych
przez inne podmioty dzialajace samodzielnie, np. oddolne inicjatywy klastrowe
lub dzialania wladz nie skierowane do klastrow (ale mogace na nie wptywacé) i nie
skupiajgce sie na wzroscie konkurencyjnosci klastra (ale mogace ich uzywa¢ do
tworzenia instytucji, ktdre przyniosg korzysci dla catego regionu)*’.

Polityka rozwoju oparta na klastrach (posiada szersze znaczenie od polityki
klastrowej) zawiera w sobie zalozenia polityki klastrowej i wplywa na tworzenie
podstawowych warunkéw do powstawania klastréw, jednocze$nie wykorzystuje
ona strukture klastra jako narzedzie do procesu poprawy konkurencyjnosci calego
systemu gospodarczego, w ktérym zostal on zlokalizowany*'.

Na opierajacg si¢ na klastrach polityke skladajg sie dzialania i instrumenty
wykorzystywane do podniesienia stopnia konkurencyjnosci gospodarki. Polityka
taka traktowana jest jako typ polityki gospodarczej, ktora odchodzi od trady-
cyjnego sterowania gospodarka na rzecz posredniego stymulowania rozwoju.
Na jej skuteczno$¢ wplywaja miedzy innymi: sita napedowa rynku, strategiczny
charakter umozliwiajacy kreowanie wspdlnej wizji, wspolpraca réznorodnych
podmiotéw, kreowanie nowej wartosci**.

Raport OECD z 1999 r. wskazywal na cztery modele CBP (Cluster-Based
Policy), odnoszacych si¢ do sposobu realizacji przez konkretne podmioty polityki
opartej na klastrach??: ksztaltowanie przewagi konkurencyjnej w zakresie kluczo-
wych sektoréow gospodarki lub strategicznych fancuchéw wartosci dodanej; model
wzrostu konkurencyjnosci sektora matych i $rednich przedsigbiorstw; model roz-
woju regionalnego oraz model intensyfikacji wspotpracy przemystu ze sferg B+R.

Polityka dotyczaca klastrow, w réznych krajach prowadzona jest w oparciu
o odmienne $ciezki realizacji. Do czynnikéw bezposrednio wplywajacych na
sposéb realizacji wytyczonego celu zaliczy¢ mozna: rozlozenie priorytetow,
szczebel realizacji polityki, wykorzystywane instrumenty oraz zakres interwencji
publiczne;j.

249 Borkowska-Niszczota M., (2019), Polityka ... op. cit.

250 Plawgo B., (2010), Kierunki rozwoju polityki wspierania klastréw w Polsce, www.pi.gov.pl za
Borkowska-Niszczota M. (2019) Polityka ... op. cit.

251 Borkowska-Niszczota M. (2019) Polityka ... op. cit.

252 Brodzicki T, Szultka S., Tamowicz P., (2004), Polityka wspierania klastrow: najlepsze prakty-
ki; rekomendacje dla Polski, Instytut badan nad gospodarka rynkowsa, s.16.

253 Boekholt P, Thuriaux B. (1999), Public policies to facilitate clusters: background, rationale
and policy practices in international perspective (w:) Boosting innovation: the cluster approach, OECD.
(za:) Borkowska-Niszczota M., (2019), Polityka ... op. cit.
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Polityke opartg na funkcjonowaniu struktur klastrowych mozna realizowac na
szczeblu narodowym lub regionalnym, a takze réwnoczesnie na obu poziomach.
Zaangazowanie wladz moze by¢ przy tym posrednie badz bezposrednie. Ten typ
polityki moze wywodzi¢ si¢ z inicjatywy odgoérnej i przejawiac si¢ w dziataniach
podejmowanych przez wladze publiczne lub samorzadowe, albo stanowi¢ efekt
oddolnej mobilizacji grup branzowych lub regionalnych.

Zgodnie z raportem NUTEK dziatania na poziomie lokalnym powinny dotyczyé
w szczegolnosci: identyfikacji nowych i potencjalnych klastrow, prowadzenia biezgcej
analizy klastréw pod wzgledem przeglgdu i modyfikacji strategii rozwoju wojewddztw,
regionalnych strategii innowacji, wspierania wspotpracy z podmiotami nie objetymi
w regionalnych dokumentach programowych, koordynowania zasobéw wyspecjalizo-
wanych umiejetnosci, wspierania sity regionalnych klastréow, utatwiania i wspierania
interakcji motoréw klastrow, stymulowania powstawania miejscowych kontaktéw,
systematycznego benchmarkingu i analizy inicjatyw klastrowych®".

Biorac pod uwage kierunki oraz ztozono$¢ wzajemnego oddzialywania pod-
miotéw klastra, mozna natomiast wyrdznic¢ takie modele CBP**:

« nakierowany na umacnianie relacji pomiedzy trzema kluczowymi uczestnika-
mi systemu gospodarczego: przedsiebiorstwami, sferg B+R oraz wladza glow-
nie na szczeblu regionalnym (potréjna helisa);

« skupiony na relacjach pomigdzy przedsigbiorstwami oraz przedsigbiorstwami
a sferg B+R;

« stymulujacy wiele typow relacji, zachodzacych miedzy firmami w ramach kla-
stra, jak i w jego otoczeniu — w ukltadach horyzontalnych i wertykalnych.>*
Niebagatelne znaczenie dla wlasciwego umiejscowienia polityki opartej

o teorie klastrow, jak rowniez sposobu i zakresu prowadzonych dzialan ma rodzaj

wspieranych klastrow. W tradycyjnych sektorach gospodarki klastry wymagaja,

aby dziatania zwigzane z ich funkcjonowaniem byly objete przez tradycyjnag po-
lityke przemystowa. Klastry w kluczowych dla regionéw obszarach powinny by¢
uruchamiane w oparciu o polityke regionalng lub strukturalng. Klastry o duzym
zaawansowaniu technologicznym moga by¢ wspierane w ramach polityki innowa-
cyjnej oraz naukowo-technologicznej. Klastry malych i srednich przedsiebiorstw
znajduja natomiast swoje wsparcie w ramach polityki wspierania przedsigbiorczo-

254 NUTEK (2011), Innovative clusters in Sweden, Practical Lessons from Regional Cluster-build-
ing, Strategy Report, The Swedish Cluster Focus Group.

255 EC (2003), European Trend Chart on Innovation, Tematic Report Cluster Policies, European
Commission, s. 11-13, za: Brodzicki T., Szultka S., Tamowicz P., (2004), Polityka... op. cit., s. 18.

256 Borkowska-Niszczota M., Polityka ... op. cit.
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$ci®’. W zakresie polityki opartej na klastrach wyrdznia sie cztery gléwne aspekty

strategii:

« mobilizacje, czyli budowanie zainteresowania oraz uczestnictwa;

+ diagnoze, a wigc identyfikacje oraz zdefiniowanie klastra, a nastepnie okresle-
nie jego mocnych i stabych stron;

« wspolprace, w ramach ktorej dokonuje sie w powiazaniu z gléwnymi udziatow-
cami klastra wytyczenia dzialan wymaganych do jego dalszego rozwoju;

« wdrozenie strategii klastra, wraz z monitorowaniem i oceng wynikéw.

Zgodnie z wynikami bada# przeprowadzonych przez OECD, zmierzajgcych do okre-
slenia ram bazowych, a takze praktycznych wskazéwek dla kreowania i uruchamiania
polityki rozwoju opartej na klastrach wskazuje sie, ze cele ujete w polityce powinny
byc jasno i przejrzyscie sformutowane. OECD zaleca, aby dziatania zmierzajgce do
rozwoju klastrow bazujqcych, prowadzié juz na istniejgcym, lokalnym potencjale.

Obserwacje OECD wskazujg, ze najlepsze efekty osigga sie wtedy gdy liderem
inicjatywy klastrowej jest podmiot z sektora prywatnego, natomiast czynnik publiczny
petni jedynie funkcje katalizatora. Niemniej jednak rozwéj klastra jest uzalezniony od
rozbudowanego partnerstwa publiczno-prywatnego.

Warto miec tez na uwadze, ze strategia rozwoju klastra powinna byc¢ realizowana na
szczeblu wladzy, dajgcym mozliwos¢ skutecznego jej wdrazania. Jednak ksztattowanie
strategii powinno by¢ poprzedzone analiza wstepna obejmujgcg proces identyfikacji
potencjalnego klastra,— przy wykorzystaniu metody benchmarkingu Swiatowych
doswiadczen z uwzglednieniem realiow panujgcych na rynku lokalnym. Faza wstepna
wymaga podejmowania dziatan wigzgcych sig¢ z matym ryzykiem niepowodzenia.
Podejscie takie stwarza mozliwos¢ umocnienia inicjatywy oraz realizacji dtugotermino-
wych celow strategii rozwoju klastra. Istotna jest rowniez likwidacja zidentyfikowanych
przeszkod, zagrazajgcych dalszemu rozwojowi klastra. Prowadzone dziatania powinny
umozliwiaé wzrost specjalizacji wspotpracujgcych ze sobg firm i instytucji, a inicjatywa
klastrowa powinna przyjmowaé forme zinstytucjonalizowang, w postaci wyodregbnionej
organizacji odpowiedzialnej za realizacje koncepcji klastra.

Podstawowg role w procesie rozwoju klastra mogg takze odgrywaé zewnetrzni in-
westorzy. W zwigzku z tym wladze powinny prowadzic¢ polityke wspomagania ogélnej
atrakcyjnosci inwestycyjnej obszaru, w ktérym dziata klaster oraz promowac miejsce
lokalizacji klastra lub regionu. Z uwagi na koniecznosé wprowadzania korekt z powodu
zmieniajgcych sie uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych, polityka rozwoju musi
przechodzié okresowg ocene.

Warto zauwazy<, ze wladze publiczne powinny unikac popetniania dwoch istotnych
bledow. Pierwszy z nich polega na budowaniu klastréow od podstaw, w miejscach gdzie
one nie istniejg. Tworzenie klastrow w sposob sztuczny czesto koriczy si¢ niepowodzeniem
i nie jest ono potrzebne, gdyz klastry posiadajq sktonnos¢ do rozwijania sig w sposob
naturalny. Drugi blgd wigze sig ze sztucznym wydluzaniem Zycia klastrow. Jesli rynki
i technologie przyczynily sig do ich zmarginalizowania nie nalezy na site ich utrzymywac.

257 Brodzicki T., Szultka S., Tamowicz P, (2004), Polityka ... op. cit., s. 18
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Na wazny aspekt zasad ksztaltowania polityki klastrowej zwraca uwage B. Plaw-
go. ,,Sukcesy regionéw, w ktorych skutecznie rozwijajqg sie struktury klastrowe stwa-
rzajg pokuse — szczegblnie na obszarach opéznionych w rozwoju — aby przy pomocy
instrumentow polityki ekonomicznej wykreowaé klastry. Czasami wrecz pojawiajg
sig postulaty ,,tworzenia” klastrow i to najlepiej w dziedzinach wysokich technologii,
co miatoby prowadzié¢ do powtérzenia sukceséw najbardziej dynamicznych struktur
gospodarczych z krajow wysoko rozwinietych. Tymczasem klastry stanowiq struk-
tury niezalenie wyksztalcajgce si¢ w ramach obiektywnych relacji rynkowych
w korzystnych warunkach lokalizacyjnych. Chcgc wspierac rozwdj klastrow nalezy
mie¢ na uwadze, iz dziatania polityki ekonomicznej mogg co najwyzej usuwac
bariery rozwoju, czy wzmacniaé Zywotnos¢ klastrow przez dostarczanie odpo-
wiednich ustug. Nie zastgpig jednak mechanizméw rynkowych ksztattujgcych
obiektywne przestanki do rozwoju danego klastra na okreslonym obszarze. Oznacza
to, iz wspieranie rozwoju gron uzasadnione jest tam, gdzie wystepujg ich ,,zarod-
ki” czy ,,zalgzki™®.

Realizowana polityka dotyczaca klastrow pobudza do dyskusji odnos$nie ich
finansowania. W toczacej si¢ obecnie w Polsce dyskusji nad zasadami finansowa-
nia klastrow zgodnie z obowigzujacym prawem unijnym. UE dopuszcza wsparcie
publiczne dla klastréw kluczowych w Polsce*. W zalozeniu klastry kluczowe
cechuje to, ze sa rozpoznawalne i zdolne do konkurowania na miedzynarodowych
rynkach z innymi, silnymi o$rodkami gospodarczymi. To one wyznaczaja mie-
dzynarodowa pozycje konkurencyjng polskiej gospodarki. Wiekszo$¢ klastrow
w Polsce charakteryzuje znacznie nizszy potencjal gospodarczy. Sg to klastry
lokalne, ksztaltujace lokalny ekosystem gospodarczy i kluczowe klastry regionalne
bedace lokomotywami gospodarek poszczegolnych regionéw. Nalezy sadzi¢, ze
w wielu klastrach lokalnych i regionalnych w Polsce rozwoj bylby o wiele szybszy
gdyby dostaly odpowiednie, dostosowane do swoich potrzeb wsparcie finansowe.
Rozwazajac logike wsparcia finansowego dla klastrow warto wykorzystywa¢ opra-
cowane rekomendacje grup roboczy do spraw polityki klastrowej oraz tzw. ,dobre
praktyki”.

258 Plawgo B., (2007), Raport Rozwdj ... op. cit.
259 http://www.pi.gov.pl/klastry/chapter_95922.asp
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Dobrg propozycjg dla dziatajgcych w Polsce inicjatyw klastrowych jest wykorzysta-
nie modelu finansowego zaproponowanego przez zespot realizujgcy projekt CLOE™. W
raporcie CLOE wskazuje sig, Ze istotny jest okres trzech pierwszych lat finansowania
klastra. Ten trzyletni okres finansowania przewiduje zmniejszajgce si¢ z roku na rok
finansowanie dziatalnosci klastra ze srodkéw publicznych przy wzrastajgcym z roku na
rok finansowaniu ze srodkéw prywatnych. Elementem istotnym modelu jest budowanie
swiadomosci wsréd uczestnikow klastra, ze pomoc organizacyjna i finansowa realizowa-
na w ramach programow pomocowych powinna miec jedynie charakter dorazny. Klaster
bowiem nie ma racji bytu, jesli nie moze efektywnie funkcjonowaé bez systematycznego
zasilania z zewngtrz. A zatem organizacja klastrowa musi by¢ zdolna do dochodowej
dzialalnosci gospodarczej praktycznie zaraz po okresie inicjacji*®'.

Wsparcie

1rok 2 rok 3 rok
Czas

— — ’ Dzialanie sektora prywatnego _’ Dziatania rzadowe i samorzadowe

Rysunek. 3.10. Udzial paristwa i administracji lokalnej w finansowaniu dziatania klastrow

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie materialéw CLOE (Cluster Linked over Europe)

Dobre praktyki dotycza takze zasad budowania i funkcjonowania klastrow
w wojewddztwie lubelskim. Ze wzgledu na udzial autoréw w projektach ,,Dolina
Ekologicznej Zywnosci” oraz ,Jagnie z Lubelszczyzny” przedstawiamy te dwa
przedsiewziecia.

260 CLOE (2007), Europejska sie¢ doskonalosci na rzecz zarzqdzania, wspélpracy i promocji
klastréw, Informatorium PARP, s. 23.

261 Pylak K., Bojar E. , Bojar M., (2017), Mozliwosci tworzenia klastréw energii w Polsce, Prze-
glad Organizacji, nr 9, ss. 22-27.
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Dolina Ekologicznej Zywnosci jest pierwszym klastrem w Polsce zrzeszajgcym pod-
mioty, ktorego dziatania ukierunkowane sqg na promowanie oraz rozwdj ekologicznych
produktow zZywnosciowych. Ma on charakter otwarty, co oznacza, iz w jego struktury
mogq wlgczad sig jednostki i organizacje zainteresowane rozwojem produkcji ekologicz-
nej Zywnosci na terenie Polski Wschodniej (z wojewddztw: lubelskiego, podkarpackiego,
Swietokrzyskiego, podlaskiego i warmirisko-mazurskiego)*?>. Utworzenie klastra Dolina
Ekologicznej Zywnosci w regionie lubelskim stato si¢ realne dzigki mozliwosci zrealizo-
wania projektu o nazwie ,,Strategia Doliny Ekologicznej Zywnosci” wspétfinansowanego
ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego — Dziatanie 2.6. Po jego zakoticzeniu do Zycia po-
wolane zostato Stowarzyszenie ,,EkoLubelszczyzna”, ktérego rola polega przede wszyst-
kim na wdrazaniu strategii opracowanej w ramach projektu. Stowarzyszenie zostato
zarejestrowane dnia 17 stycznia 2007 roku®®.

Do nadrzednych celéw stowarzyszenia nalezy pobudzanie popytu i podazy ekolo-
gicznych produktéw zywnosciowych, podnoszenie Swiadomosci ekologicznej spoteczen-
stwa (poprzez promowanie ekoproduktow i wzbudzenie zainteresowania prowadzeniem
zdrowego trybu zycia) oraz promocja regionu lubelskiego®*.

Klaster Jagnie z Lubelszczyzny Migso jagnigce pochodzgce z Lubelszczyzny koja-
rzone sq z wysokg jakoscig i rozpoznawalng markg. Wzrost jakosci oraz catoroczna
produkcja bedg skutecznym narzedziem promocji zaréwno regionu, jak i uczestnikéw
klastra. Klaster owczarski skupiaé bedzie podmioty o takim samym profilu produkcji,
ktorych dziatalnosé koncentruje si¢ wokét hodowli owiec oraz niezbednych do zapewnie-
nia im prawidtowego funkcjonowania, bezpieczeristwa oraz catorocznej produkcji. Ini-
cjatywa klastrowa zrzesza¢ bedzie hodowcow, ktérzy prowadzg biznes w sposob etyczny,
z poszanowaniem obowigzujgcych norm i praw: lokalnej spotecznosci oraz srodowiska
naturalnego, czym przyczyni sig do stworzenia zwartej wspolnoty lokalnej. W rezultacie
spotkati potencjalnych uczestnikéw klastra ustalono, ze reprezentowane podmioty sg
zainteresowane utworzeniem klastra poniewaz widzq one koniecznos¢ wspétdziatania
w obszarze produkcji owczarskiej. Podstawowym obszarem dziatania klastra byloby
produkcja jagnieciny na rynek lokalny. W trakcie spotka# okreslono réwniez charakter
klastra jako silnie koordynowanej struktury, w poczgtkowym okresie o charakterze sie-
ciowym a docelowo z podmiotem zarzgdzajgcym w postaci stowarzyszenia. Okreslone
zostaly rowniez grupy przedsigbiorstw, ktdre powinny znaleZ¢ si¢ w klastrze: Regionalny
Zwigzek Hodowcow Owiec i Koz, hodowcy niezrzeszeni, uczelnie wyzsze i jednostki ba-
dawcze, zaktady migsne, gastronomia (w tym catering), firmy prowadzqgce dziatalnos¢

262 http://www.dolinaeko.pl, 29.04.2011 r.

263 Szymoniuk B., (2005), Podwyzszanie konkurencyjnosci regionu rolniczego: klaster ,,Dolina
Ekologicznej zywnosci” (w:) Olesinski Z., Predygier A. (red.), Kreowanie konkurencyjnosci regionu.
Grona przemystowe w regionie, Wydzial Zarzadzania i Administracji Akademii Swietokrzyskiej,
Kielce.

264 Bojar E., Bojar M., Koncepcja klastrow a doswiadczenia regionu Iubelskiego, (w:) Plawgo B.
(red.) Klastry gospodarcze jako czynnik rozwoju regionu, Panstwowa Wyzsza Szkota Informatyki
i Przedsigbiorczosci, Lomza, s. 153.
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wydawniczq i promocyjno-marketingowq, agroturystyka, przedstawiciele wltadz lokal-
nych, podmioty otoczenia biznesu. Inicjatywa klastrowa zrzeszac bedzie hodowcow, kté-
rzy prowadzq biznes w sposob etyczny, z poszanowaniem obowigzujgcych norm i praw:
lokalnej spolecznosci oraz srodowiska naturalnego, czym przyczyni si¢ do stworzenia
zwartej wspolnoty lokalnej. W trakcie spotkan dotyczgcych powolania klastra wytonita
si¢ Grupa Inicjatywna (GI). Liderami Grupy Inicjatywnej sq nastgpujgce podmioty:
Regionalny Zwigzek Hodowcow Owiec i Koz, Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie,
Politechnika Lubelska. W sktad Grupy Inicjatywnej muszq wchodzié przede wszystkim
podmioty bezposrednio zainteresowane dziatalnoscig w ramach klastra. Takimi pod-
miotami sq z pewnosciq rolnicy hodujgcy owce Osoby te bedg reprezentowane w ramach
Grupy Inicjatywnej przez Regionalny Zwigzek Hodowcow Owiec i Kéz. Region powinien
by¢ reprezentowany przez Marszatka Wojewddztwa Lubelskiego. Udziat przedstawicieli
szkot wyzszych w klastrze jest z kolei uzasadniony tym, ze klaster powinien po okresie
organizacji stopniowo coraz wigkszy nacisk ktasé na tworzenie, transfer i wykorzysty-
wanie nowych technologii w swojej dziatalnosci. Te zagadnienia powinny byé domeng
przedstawicieli wyzszej uczelni. Ich rola w dziataniach klastra jest o tyle istotna, ze kla-
ster jest strukturg wspolpracy pomiedzy przedsigbiorstwami, ktéra w istotny sposob po-
winna przyczyniac sig do poprawy ich innowacyjnosci poprzez wdrazanie nowych ustug,
produktow, procesow oraz mechanizméw zarzgdzania. Okreslono, ze celem dziatania
klastra bedzie podniesienie konkurencyjnosci przedsigbiorstw dziatajgcych w obszarze
produkcji jagnigciny oraz ustug towarzyszgcych poprzez zwigkszenie innowacyjnosci
firm, ktére wzajemnie konkurujq i wspétpracujg.’”

265 Bojar W., Junkuszew A., Gruszecki T.M., Nazar P, (2019), Instytucjonalna organizacja
wypasu (w:) Gruszecki T.M., Junkuszew A. (red.), Rasy rodzime w ochronie przyrody i produkcji
Zywnosci prozdrowotnej, Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie, Lublin, s. 244-248.
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