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Wstep

Funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych uzaleznione jest od wielu czynni-
kéw. Wirdd nich istotne sg te zarzadcze. Przy czym nie ma znaczenia, czy przed-
siebiorstwo dziala na zasadach komercyjnych czy tez jest podmiotem uzytecznosci
publicznej finansowanym ze $rodkéw publicznych. Prywatny lub publiczny
wladciciel jest zainteresowany efektywna dziatalnoscia, a co z tym zwiazane,
instrumentami zarzadczymi. Publikacja ta poswigcona jest zatem zarzadczym
determinantom funkcjonowania podmiotéw gospodarczych.

Monografia sklada si¢ z o$miu artykuléw. Niezwykle waznym instrumentem
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem jest informacja finansowa. Jej wykorzystanie
w zarzadzaniu mikro i malymi przedsigbiorstwami jest trescia pierwszego arty-
kutu. Znaczacy role w opracowaniu pelnig opracowania dotyczace podmiotow
niezwykle waznych dla spolecznosci lokalnej, regionalnej i krajowej. Publikacja
zawiera artykuly po$wigcone badaniu efektywnosci przedsigbiorstw komunal-
nych w wybranych miastach Polski, a takze podmiotéw leczniczych. Szczegélnie
waznym jest ten traktujacy o wyzwaniach stojacych przed systemem zarzadzania
finansami podmiotéw $§wiadczacych ustugi medyczne.

W publikacji poruszony zostal réwniez temat mikro, matych i §rednich przed-
siebiorstw. Jeden z artykulow dotyczy pozamajatkowych czynnikow ksztattujacych
warto$¢ przedsigbiorstw. Dla oceny wptywu tych czynnikéw autorki przeprowa-
dzily badania w wybranych podmiotach. Drugie opracowanie po$wigcone jest
leasingowi. Autorki badaja efektywnos$¢ wykorzystania go jako zrédla finanso-
wania w malych i $rednich przedsigbiorstwach. Z kolei nastepne opracowanie
dotyczy zarzadzania linig produkcji masowej, autorzy badaja jego wptyw na jakos¢
produkgcji.

Nastepny artykul poswigcony jest zewnetrznym uwarunkowaniom zarzadza-
nia podmiotami gospodarczymi. W artykule tym poddany zostal analizie rozwdj
wojewoddztwa lubelskiego na tle innych regionéw w Polsce. Na uwage pozytywna
zastuguje fakt przeprowadzenia tej analizy w dtugim okresie czasu.

Magdalena Miszczuk
Malgorzata Sosinska-Wit






Dawid Lahutta’

Informacja finansowa w zarzadzaniu mikro i malym
przedsiebiorstwem w dobie ekspansji przedsiebiorstw

Streszczenie

W artykule poruszono tematyke zapotrzebowania na informacje finansowa w mikro
i matym przedsiebiorstwie. Celem artykutu jest ukazanie problemu z dostepem do infor-
macji finansowej w dzialalno$ci gospodarczej, w ktorej nie jest prowadzona ewidencja ksie-
gowo-finansowa odpowiadajaca takiej, jaka wymagana jest od spdtek prawa handlowego.
W artykule wymienione zostaly bariery w pozyskiwaniu informacji finansowej w mikro
i malych przedsigbiorstwach. Czes¢ badawcza artykulu oparta zostata o prébe uzyskania
informacji finansowej z podatkowej ksiegi przychodéw i rozchodéw oraz rozliczen bez-
gotowkowych ustugowej dzialalnosci z rynku ustug prawnych. Artykut zakonczony jest
wnioskami oraz wyznaczeniem dalszego kierunku badan w obszarze kontroli informacji
finansowej w przedsiebiorstwach mikro i matych.

Slowa kluczowe: informacja finansowa, mikroprzedsiebiorstwa, male przedsigbiorstwa,
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza.

Wprowadzenie

Zabezpieczenie zapotrzebowania na informacje finansowg jest waznym
zagadnieniem w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Jednakze nie tylko duze spotki
potrzebujg mie¢ zapewniony dostep do rzetelnej informacji. Doktadnie takie samo
zapotrzebowanie pojawia si¢ w mikro i malych przedsigbiorstwach, jednakze
przyjmujac nieco inny wydzwiek. Celem artykutu jest ukazanie problemu z doste-
pem do informacji finansowej w dziatalnosci gospodarczej, w ktdrej nie jest prowa-
dzona ewidencja ksieggowo-finansowa odpowiadajaca takiej, jaka wymagana jest
od spétek prawa handlowego. Podmioty gospodarcze funkcjonujace na niewielka
skale zwykle nie stosujg systemow zarzadczych opartych na danych finansowych.

1 Politechnika Lubelska, Wydziat Zarzadzania, Katedra Finanséw i Rachunkowosci, d.lahutta@pollub.pl.



D. Lahutta

Tendencjg jest wprowadzenie pelnej ewidencji ksieggowej nie w momencie, w kto-
rym pomoglaby w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej, a dopiero gdy pojawi
sie nakaz ustawowy.

Realizacja zalozonego w artykule celu mozliwa bedzie poprzez podjeta probe
wyodrebnienia informacji finansowej dotyczacej plynnosci i rentownosci na
przestrzeni roku jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, w ktérej prowadzona
jest uproszczona forma ewidencji ksieggowej — podatkowa ksiega przychodow
i rozchoddéw. Ustalenie poziomu rentownosci przedsigbiorstwa jednoosobowego
nie jest problematyczne, jezeli rozliczenia podatkowe oparte s na podatkowej
ksiedze przychodéw i rozchodéw. Wiekszym problemem jest ustalenie poziomu
plynnosci w rozumieniu zdolnoéci podmiotu do wywigzywania si¢ w terminie
najbardziej wymagalnych zobowigzan [Janik, Pazdzior, 2011, s. 29; Jachna, 2016, s.
38]. Praktyka gospodarcza jednoznacznie wskazuje, ze przedsigbiorstwa upadajg
nie ze wzgledu na niska rentownos¢, a z powodu niezachowania odpowiedniej
plynnosci finansowej [Konak-Staniek, Pigtek, 2016, s. 170-171]. Nalezy jednakze
podkresli¢, iz do upadku przedsigbiorstw doprowadza utrata plynno$ci wywolana
nierentownymi decyzjami zarzadczymi.

Osoba prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza nie musi mie¢ kompleksowej wie-
dzy o rachunkowosci i finansach. W zwigzku z tym w osi zainteresowania przed-
siebiorcy jest przede wszystkim stan $rodkow pienieznych, ktore sa w dyspozycji,
nie zas$ czyste kategorie ksiegowe, ktorych charakter jest memorialowy.

1. Rola informacji finansowej w dzialalnos$ci gospodarczej

Informacja finansowa w dzialalnosci gospodarczej pochodzi przede wszystkim
z systemu rachunkowosci finansowej i zarzadczej. W wigkszosci, twierdzenie to
jest prawdziwe dla spolek prawa handlowego, zwlaszcza srednich i duzych, ktore
bez wlasciwie funkcjonujacych pionéw rachunkowosci finansowej i zarzadczej
nie przetrwalyby na rynku, zaréwno w aspekcie ekonomicznym, jak i prawnym
[Nowak, 2013, s. 499-501]. Jednakze, w Polsce dominujg przedsiebiorstwa
dzialajace w skali mikro i malej. Zgodnie z danymi GUS w 2016 roku w Polsce
zarejestrowanych byto 4 237 691 podmiotéw gospodarczych, z czego 95,7% to
mikroprzedsiebiorstwa, a 3,5% to przedsiebiorstwa male. Struktura jednoznacz-
nie wskazuje na dominacje przedsigbiorczosci prowadzonej na niewielky skale.
Niniejsza struktura zostala zaprezentowana na Rysunku 1.

Podmioty mikro i male réwniez moga agregowa¢ informacje finansows,
jednakze wykorzystywanie jej na potrzeby zarzadzania przedsigbiorstwem ma
charakter instynktowny, niepoparty analizg. W zwigzku z tym pojawia si¢ pewien
szum informacyjny, gdyz zarzadzanie ptynnoscig i rentownoscia przedsiebiorstwa
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Informacja finansowa w zarzgdzaniu mikro i matym przedsigbiorstwem...

odbywa sie koncepcyjnie, w oparciu o szczatkowe i niepelne informacje, ktérymi
dysponuje wlasciciel przedsigbiorstwa.

148 002; 3,5%

33743;0,8%

u Mikroprzedsigbiorstwa M Mate przedsigbiorstwa & Duze przedsigbiorstwa

Rys. 1. Struktura podmiotéw gospodarczych wedtug klas wielkosci w Polsce w 2016

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, www.bdLstat.gov.pl (dostep: 10.02.2018).

Zarzadzanie przedsiebiorstwem odbywa si¢ wtedy przez chaos, co jest kon-
cepcja znang od wielu lat w teorii nauk o zarzadzaniu, jednakze niejednokrotnie
krytykowana [Murphy, 1996, s. 95-113; Urbanowska-Sojkin, 2014, s. 153-178].

W pewnym stopniu uwarunkowania legislacyjne sprawiajg, ze podmioty male
i mikro ograniczajg wszelkie dzialania, ktore nie sg narzucone literg prawa. Spotki
prawa handlowego (rejestrowane w Krajowym Rejestrze Sagdowym?) zobowigzane
s3 prowadzi¢ pelng ewidencje ksiegowa, podczas gdy podmioty rejestrowane
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej® wybra¢ moga
jedna z form uproszczonej ewidencji ksieggowej, automatycznie rezygnujac z infor-
macji, ktérg uzyska¢ mozna z rozbudowanego systemu ksiegowego.

Pelna ksiegowo$¢ dostarcza odpowiednich informacji niezbednych do stwo-
rzenia sprawozdania finansowego, ktore jednoczesnie wykorzystywane moga by¢
do sporzadzania analiz pozwalajacych wlasciwie zarzadzaé przedsigbiorstwem
[Walczak, 2008, s. 7-12]. System ten dostarcza zatem odpowiednich informacji,
ktére wykorzystywane sa do celéw zarzadczych. O ile nie wystepuje obowigzek
gromadzenia wielu informacji finansowych w mikro i matych przedsigbiorstwach,
to przedsiebiorstwa wiele moga zyska¢ na odpowiednim analizowaniu informacji
finansowych, ktére do nich naptywaja. Proces analizy wymaga jednakze wczes$niej

2 Wigcej informacji odnosnie rejestru dostgpnych jest pod adresem https://bip.ms.gov.pl/pl/
rejestry-i-ewidencje/krajowy-rejestr-sadowy (dostep: 10.07.2017)

3 Wigcej informacji odnosnie rejestru dostepnych jest pod adresem www.ceidg.gov.pl (dostep:
10.07.2017)
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odpowiedniej agregacji danych i to wlasnie na tym etapie dostrzec mozna luki
informacyjne, ktdre nie sg zapelniane przez mikro i male przedsigbiorstwa.

Informacja finansowa spelnia przede wszystkim role poznawczg i stanowi pod-
stawe do podejmowania wlasciwych decyzji. Niesigganie po dane dotyczace tak
istotnych elementéw funkcjonowania przedsigbiorstwa, jak kondycja finansowa
czy rentowno$¢ w krotkim okresie (operacyjnie) moga nie by¢ odczuwalne przez
mikro i male przedsiebiorstwa, jednakze skutki zaniedbywania tych kwestii zde-
cydowanie pojawiaja si¢ w dlugim okresie (strategicznie). Wiele przedsigbiorstw
mikro i malych zwieksza skale dzialalnosci i w pewnym momencie cyklu zycia
nie zauwaza, ze wiele kwestii zaczyna pozostawa¢ poza kontrola [Wyrwicka, Jaz-
winska, 2014, s. 259-270]. Gdy przedsigbiorstwo si¢ rozrasta bezpowrotnie traci
elastyczno$¢, na rzecz odpowiedniego planowania. W tym przypadku, nie mozna
lekcewazy¢ wartosci informacyjnej, jaka plynie z odpowiednio ewidencjonowa-
nych i kontrolowanych danych dotyczacych finanséw przedsigbiorstwa.

2. Bariery w dostepie do informacji finansowej w zarzadzaniu mikro
i malym przedsiebiorstwem

Dostep do informacji finansowej jest w wielu jednostkach mikro i matych
ograniczony. Wyjatkiem sg mate spétki prawa handlowego, gdyz maja one usta-
wowy obowiazek prowadzenia pelnych ksiag rachunkowych [art. 2 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci; art. 24a ust. 4 ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych]. Jednakze, praktyka
gospodarcza pokazuje, ze takie spolki powierzajg prowadzenie ksigg rachunko-
wych biurom zewnetrznym. Gléwnym celem takiego rozwiazania jest terminowe
ustalenie wysokosci zaliczek na podatek dochodowry, a nie dostep do odpowiednio
przygotowanej informacji finansowej na potrzeby zarzadcze.

W efekcie, mikro i mali przedsiebiorcy czesto nie posiadaja odpowiedniej
wiedzy na temat sytuacji finansowej przedsigbiorstwa. Ich wiedza ogranicza si¢
do miesiecznego ustalenia poziomu przychoddéw i kosztéw, a nastepnie wynikowo
zysku lub straty. Jest to jednakze jedynie kwestia rentownosci przedsiebiorstwa, ale
to nie brak rentowno$ci a niska plynno$¢ doprowadza do upadku przedsigbiorstw.
Jezeli przedsiebiorca dzialajagcy w skali mikro lub malej zainteresowany jest
innymi informacjami finansowymi niz rentowno$¢, to konieczne jest opracowanie
wlasnego systemu ewidencji, ktéry pozwoli uzyska¢ takie dane. Teoretycznie, nie
stanowi to problemu, jednakze przedsiebiorca nie zawsze moze pozwoli¢ sobie na
komfort prowadzenia takich analiz. W efekcie, zapotrzebowanie na informacje
finansowa nie jest spelnione, co potencjalnie zagraza rozwojowi przedsigbiorstwa
w dluzszym horyzoncie czasowym.

12
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Prowadzenie uproszczonej ewidencji ksiegowej nie naklada na przedsigbiorcow
wielu obowigzkéw ewidencyjnych. Wybor uproszczonej ewidencji jest wygodnym
rozwigzanie z punktu widzenia wielu trudnosci, z ktérymi polscy przedsigbiorcy
muszg si¢ mierzy¢’. Uproszczone formy ewidencji ksiegowej maja jednak pewna
wade wzgledem pelnej ksiegowosci. Brak konieczno$ci prowadzenia rozbudo-
wanej ewidencji nie motywuje mikro i malych przedsi¢biorstw do prowadzenia
wewnetrznych rozliczen i analiz, przez co pojawiajg si¢ straty w dostepnej infor-
macji finansowej, ktéra w wielu przypadkach mogtaby okaza¢ si¢ pomocna przy
podejmowaniu decyzji zarzadczych.

Aspektem, ktdry przede wszystkim interesuje przedsiebiorcéow w kwestiach
finansowych sa podatki. Kolejna bariera zwigzana jest z podej$ciem opartym na
tym aspekcie. W momencie, gdy pojawia si¢ miesieczne zestawienie przychodow
i rozchodow, mozliwy jest do ustalenia zysk, od ktérego nalezy odprowadzi¢ poda-
tek dochodowy, to podstawowe zapotrzebowanie na informacje finansowa dla
wielu przedsiebiorcow jest zaspokojone. Zarzadzanie przedsiebiorstwem, nawet
mikro lub malym, jest procesem zlozonym, na ktéry sktada sie wiele decyzji, nie
tylko w kwestiach regulowania zobowigzan podatkowych.

Wisréd przedsigbiorcdw panuje réwniez obawa przed wprowadzaniem ksiag
rachunkowych lub ewidencji, ktéra spetniataby takie cechy. Opinie przedsiebiorcow
i biur rachunkowych pokrywaja si¢ w tym aspekcie, gdyz ksiegi rachunkowe wpro-
wadzane s3 najczesciej tylko w tych podmiotach, ktdre spetniaja warunki zatozone
ustawowo. Jako gléwne obawy wskazywane sg przez przedsiebiorcow, to konieczno$é
transparentnoéci finansowej oraz wyzsze koszty zwigzane z obstuga ksiegowa’.

W zwiazku z brakiem prowadzonych pelnych ksiagg rachunkowych w wiekszo-
$ci mikro i matych przedsigbiorstw, nie ma mozliwosci stworzenia odpowiednika
sprawozdania finansowego na podstawie danych z uproszczonej ewidencji. Ogra-
niczony jest przez to dostep do elementarnej informacji finansowej, opierajac si¢
jedynie na stosowanych powszechnie rozwigzaniach ewidencyjnych.

3. Rachunek zyskow i strat oraz przeplywy pieni¢zne w jednoosobowej
dzialalnosci gospodarczej

Informacja finansowa w podmiotach, ktére prowadzg rozbudowana ewidencje
ksiegowa, ostatecznie przyjmuje forme sprawozdan finansowych [Nestorowicz,
2014, s. 320-325]. Mozliwa jest rowniez analiza ksigg rachunkowych i dokumen-

4 Badania w tym obszarze przeprowadzone zostaty przez CBOS w 2010 roku. Wyniki dostepne
s3 pod adresem: http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/K_158_10.PDF (dostep: 15.02.2018)

5 Informacje w oparciu o artykul z portalu dla ksiggowych INFOR.PL http://ksiegowosc.infor.
pl/wiadomosci/24560,0bawy-przed-pelna-ksiegowoscia.html (dostep: 10.02.2018)
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tow zrodltowych z wykorzystaniem narzedzi rachunkowosci zarzadczej i control-
lingu [Janczyk-Strzata, 2015, s. 377-384; Janik, Pazdzior, 2012, s. 9-26]. W dalszej
czesci artykulu uwaga autora skupiona zostala na rachunku zyskow i strat oraz
rachunku przeplywéw pienieznych, w odniesieniu do mozliwosci ich wykorzysta-
nia w przedsigbiorstwach nie bedacych spétkami prawa handlowego.

3.1. Podatkowa ksiega przychodo6w i rozchod6w jako odpowiednik rachunku
zyskow i strat dla jednoosobowej dzialalnosci gospodarczej

Informacje finansowe prezentowane w podatkowej ksiedze przychodéw i roz-
chodéw w do$¢ prosty sposdb odzwierciedlajg rachunek zyskow i strat. Jednakze,
w podatkowej ksiedze przychodéw i rozchodéw nie wyszczegoélnia si¢ dziatalnosci
finansowej. W niniejszym artykule analizie poddane zostaja dane finansowe
z podatkowej ksiegi przychodéw i rozchodéw jednoosobowej dzialalnosci ustugo-
wej — kancelarii radcy prawnego.

Zestawienie przychodow i kosztow za 2017 rok, odpowiednio zmodyfikowane
w agregaty przychodow i kosztow, ze wzgledu na poufno$¢ pozyskanych danych,
zamieszczono w Tabeli 1.

Tabela 1. Przychody i koszty analizowanej jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej w 2017
roku (w z1)

Podsta- Podsta-
Pozostate Pozostate
Miesiac wowe przychody wowe Koszty Razem Razem Zysk/
przychody . koszty " | przychody |  koszty Strata
.’ | operacyjne ' | operacyjne
operacyjne operacyjne
I 6000,00 0,00 5570,94 0,00 6000,00 5570,94 429,06
II 5939,02 0,00 4074,79 0,00 5939,02 4074,79 1864,23
III 5908,94 3570,06 9161,56 0,00 9479,00 9161,56 317,44
v 6969,50 4250,16 8421,88 0,00 | 11219,66 8421,88 2797,78
\Y% 6338,05 4250,16 8657,36 0,00 | 10588,21 8657,36 1930,85
VI 6123,58 4250,16 | 10626,61 0,00 | 10373,74 | 10626,61 -252,87
VII 6272,70 4250,16 9498,27 0,00 | 10522,86 9498,27 1024,59
VIII 7264,22 4250,16 8793,00 0,00 | 11514,38 8793,00 2721,38
IX 7020,32 4250,16 | 10457,29 0,00 | 11270,48 | 10457,29 813,19
X 6841,45 4250,16 8091,31 0,00 | 11091,61 8091,31 3000,30
XI 8434,15 4113,27 | 14478,95 0,00 | 12547,42 | 14478,95 -1931,53
XII 8138,21 3348,96 7890,50 0,00 | 11487,17 7890,50 3596,67
Razem | 81250,14 | 40783,41 | 105722,46 0,00 | 122033,55 | 105722,46 | 16311,09

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych uzyskanych z podatkowej ksiegi przychodéw i rozchodéw.
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Z podatkowej ksiegi przychodéw i rozchodéw jednoznacznie wynika, ze w uje-
ciu rocznym przedsiebiorstwo jest rentowne. W ramach poszczegdlnych miesiecy
2017 roku jedynie w czerwcu i listopadzie wykazana zostala strata, w pozosta-
tych za$ zysk (najnizszy w marcu - 317,44 zl, najwyzszy w grudniu 3596,67 zl).
W ramach funkcjonowania dzialalno$ci gospodarczej nie wystepuja pozostale
koszty operacyjne, ale pojawiaja si¢ pozostate przychody operacyjne o wzgled-
nie stalym charakterze, ktére sg efektem rozliczania dotacji. Sytuacje finansowa
jedynie w oparciu o podatkowg ksiege przychodéw i rozchodéw mozna oceni¢
pozytywnie, gdyz jest to dzialalnos¢ funkcjonujaca od niecalych dwoéch lat, a juz
jest w stanie osiggac prog rentownosci. Innym aspektem, na ktéry nalezy zwréci¢
uwage jest plynnos¢ finansowa, o ktdrej nie mozna uzyska¢ zadnej informacji
z podatkowej ksiegi przychoddw i rozchodow.

3.2. Saldo na rachunku bankowym jako odpowiednik przeplywéw pienieznych
w jednoosobowej dzialalnosci

Jedynym zrédlem uzyskania informacji o plynnosci dla jednoosobowej
dzialalnosci gospodarczej jest rachunek bankowy. Ksiegowane na nim wplywy
odpowiadajg rozliczanym naleznosciom, natomiast wydatki — regulowanym zobo-
wigzaniom. W systemie pelnej ksiegowosci to wlasnie wyciag bankowy spelnia
role podstawowego dokumentu ksiegowego, na podstawie ktdrego dokonuje si¢
rozliczen rozrachunkéw (obok dokumentéw kasowych i kompensat).

Wielu przedsigbiorcow wykorzystuje swoje prywatne rachunki bankowe do
rozliczen firmowych. W polskim prawie nie ma przepiséw regulujacych te kwestie,
zatem wybor zalezy wylacznie od decyzji przedsigbiorcy, ktory nie zawsze zaklada
specjalne konto firmowe, przeznaczone jedynie na transakcje zwigzane z prowa-
dzong dzialalnoscig gospodarcza. W analizowanym przykladzie empirycznym
do rozliczen firmowych wykorzystywany jest rachunek osobisty. Oznacza to, ze
odczytanie salda na koniec kazdego miesigca nie dostarczy wlasciwej informacji
finansowej o ptynnosci.

W Tabeli 2 przedstawiono dane z wyciagéw bankowych za 2017 rok, dzielac
wplywy i wydatki na osobiste i firmowe. Uwzgledniono takze osobne persaldo
wplywow i wydatkéw osobistych oraz firmowych. Saldo poczatkowe rachunku
bankowego wynosito 4696,12 zi.
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Tabela 2. Wplywy i wydatki analizowanej dziatalnosci gospodarczej (w z1)

Wplywy |Wydatki | Persaldo |Saldo
Saldo Saldo
Miesigc | Osobiste | Firmowe | Osobiste | Firmowe | Osobiste | Firmowe | poczat- Koicowe
kowe
I 2500,00 | 7380,00| 8122,14| 4825,14| -5622,14| 2554,86| 4696,12| 1628,84
1I 480,00 | 6825,00| 2763,39| 5755,30| -2283,39| 1069,70| 1628,84 415,15
111 0,00| 6765,00| 1011,22| 4239,26| -1011,22| 2525,74 415,15 1929,67
I\ 3800,00 | 11027,08| 2628,13| 9241,56| 1171,87| 178552 1929,67| 4887,06
A% 154,00 | 11234,04 | 6466,43| 6307,11| -6312,43 | 4926,93| 4887,06| 3501,56
VI 0,00 | 11532,16| 4759,44| 8891,02| -4759,44| 2641,14| 3501,56| 1383,26
VII 2400,00 | 11915,59 | 3236,66| 9702,00| -836,66| 2213,59| 1383,26| 2760,19
VIII 0,00 | 12885,16| 3265,60| 5982,34| -3265,60| 6902,82| 2760,19| 6397,41
X 0,00 | 12885,16| 5416,43| 5850,14| -5416,43| 7035,02| 6397,41| 8016,00
X 14,60 | 11385,16 | 3457,12| 9276,86| -3442,52| 2108,30| 8016,00| 6681,78
XI 5000,00 | 13723,27 | 10116,21| 6024,38| -5116,21| 7698,89| 6681,78| 9264,46
XII 1000,06 | 12958,96 | 7314,49| 9385,80| -6314,43| 3573,16| 9264,46| 6523,19
Razem | 15348,66 (130516,58 | 58557,26 | 85480,91 |-43208,60 | 45035,67

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych uzyskanych z wyciagéw bankowych w 2017 roku.

Zauwazy¢ mozna, iz pomimo wykazywanego zysku we wszystkich miesigcach
poza czerwcem i listopadem, stan srodkéw pienigznych na rachunku bankowym
powigkszal sie jedynie w marcu, kwietniu, lipcu, sierpniu, wrzeéniu i listopadzie
(pomimo straty). Zauwazalny jest zatem istotny rozdzwigk pomiedzy informa-
cjami plyngcymi z podatkowej ksiegi przychodéw i rozchodéw, a faktycznym
stanem $rodkow pienieznych, ktére wplywaja na rachunek bankowy. Oznacza to,
ze uproszczony system ewidencji ksiegowej nie jest w stanie odpowiednio moni-
torowac tych zmian.

Istotng pozycje w zestawieniu jest persaldo wptywow i wydatkéw w podziale
na prywatne i firmowe. Sumarycznie, rozrachunku firmowe wykazywaly tenden-
cje do powiekszania stanu posiadanych srodkéw - w kazdym z analizowanych
miesiecy wplywy firmowe s3 wyzsze niz wydatki, co oznacza, ze przedsigbiorstwo
jest nie tylko rentowne, co pokazala analiza podatkowej ksiggi przychodéw i roz-
chodéw, ale takze zachowuje pltynnos¢. Jednakze, wymiar plynnosci nie jest do
konca przejrzysty ze wzgledu na wydatki osobiste, ktérych tacznie w 2017 roku
bylo 58 557,26 zt, co przewyzszato wplywy osobiste (15348,66 zt) o 43 208,60 zt.

Poziom plynnosci samej dziatalnosci gospodarczej wynidst 49 731,79 z1. Jest to
kwota wynikajaca z sumy salda poczatkowego persalda wpltywoéw i wydatkow fir-
mowych. Oznacza to, ze rentowne przedsiebiorstwo, ktére wygenerowato w 2017
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roku zysk w wysokosci 16 311,09 zI miato hipotetycznie 49 731,79 zt przeplywéw
netto z dzialalno$ci gospodarczej. W zwiazku jednak z wysokimi wydatkami
osobistymi wlasciciela, ostatecznym saldem koncowym rachunku byto 6 523,19 zl,
czyli 0 43 208,60 zI mnie;j.

Przeprowadzona analiza wplywéw i wydatkdéw potwierdza wysoki poziom
szumu informacyjnego odno$nie ptynnosci finansowej w mikroprzedsiebiorstwie.
Saldo rachunku bankowego nie odzwierciedla faktycznego stanu przeptywéw netto
z dzialalnosci gospodarczej, a roznica pomiedzy stanem rzeczywistym a hipote-
tycznym jest wysoka. Utrzymujgc rachunek bankowy wykorzystywany tylko do
rozliczen dziatalnosci gospodarczej, stan srodkéw pienieznych w analizowanym
przykladzie powinien by¢ 7,62 razy wigkszy.

Wspotezynniki pltynnosci nie mogg by¢ ustalone w sposéb analogiczny, jak
w analizie finansowej przeprowadzonej dla spdtek. Z uproszczonej ewidencji nie
mozna jednoznacznie zidentyfikowaé stanu zobowigzan, wiec na tym etapie ana-
lizy mozliwe jest ogolne wnioskowanie na pewnym poziomie ogélnosci.

Podsumowanie

Informacja finansowa w mikro i malych przedsi¢biorstwach, a zwlaszcza
tych, ktore zarejestrowane s3 w CEIDG jest niezwykle trudna do uchwycenia ze
wzgledu na wszelkie bariery dostepu i ogolny szum informacyjny, ktéry zwigzany
jest z prowadzeniem dzialalnosci na malg skale, czesto opartg na instynktownych
decyzjach wtasciciela. Problem pojawia si¢ dopiero, gdy dzialalno$¢ zaczyna sie¢
rozwija¢ i kontrola aspektu finansowego przedsi¢biorstwa przestaje by¢ zada-
niem latwym. Odpowiednio zbierane informacje finansowe juz od poczatku
funkcjonowania dzialalnosci pozwolilyby na wlasciwe planowanie i reagowanie,
podejmujac odpowiednie decyzje zarzadcze.

Przedstawiony w artykule przyktad jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej
pozwolil na zrealizowanie postawionego celu, gdyz z analizy jednoznacznie
wynika, Ze istnieje duzy problem we wlasciwym uchwyceniu informacji finanso-
wej w mikroprzedsigbiorstwie.

Artykut zogniskowany byt jedynie wokoét kwestii rentownosci i plynnosci, ale
nalezy pamieta¢, Ze uproszczona ewidencja ma duzo wiecej luk. Nie jest mozliwe
rejestrowanie faktycznie posiadanego majatku ani wykazywanie faktycznych kapi-
tatow, ktdre pojawily sie w przedsiebiorstwie. Sprawia to duzo probleméw w przy-
padku ubiegania si¢ o dotacje, czy $rodki europejskie, przy ktérych wymagane jest
przedstawienie majatku przedsiebiorstwa i jego zdolno$ci do generowania nadwy-
zek finansowych. W takim przypadku, przedstawiany obraz przedsigbiorstwa jest
intuicyjny i niedokladny.
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Warto podkresli¢ takze, iz na dzien powstawania niniejszego artykulu nie
obowigzywal system Split Payment, ktory w Polsce zacznie funkcjonowa¢ dopiero
od 1 lipca 2018 roku. W zwiazku z pojawieniem sie¢ regulacji wprowadzajacej Split
Payment, pewne kwestie zwigzane z przeplywami pienieznymi na rachunkach
bankowych beda usystematyzowane. Kazdy przedsigbiorca, ktory jest ptatnikiem
VAT bedzie zobowigzany do posiadania rachunku VAT pozwalajacego na wplaty
metoda Split Payment. W zwigzku z tym przedsiebiorcy, aby unikna¢ kontroli
skarbowej lub sprawi¢, aby przeszla bez zarzutu, moga ograniczy¢ korzystanie
z rachunkéw prywatnych do prowadzenia dzialalnosci, zwlaszcza ze pojawi si¢
koniecznos¢ ujawniania wszystkich rachunkéw w CEIDG, w tym najwazniejszego
- z otwartym subkontem VAT.

Prawo w Polsce odno$nie wykorzystywania rachunkéw firmowych do trans-
akcji prywatnych wraz z wejsciem w zycie Split Payment nie zmieniajg sie i nie sg
precyzyjne, w zwiazku z czym nadal problem pozostaje aktualny i warto szuka¢
rozwigzan pozwalajagcych na analize finanséw jednoosobowych dzialalnosci
gospodarczych dziatajacych w oparciu o podatkowg ksiege przychodoéw i rozcho-
dow w taki sposob, aby informacja finansowa zapewniala podstawy do podejmo-
wania odpowiednich decyzji zarzadczych.

W aspekcie dalszych badan zgtebiajacych tematyke zabezpieczenia zapotrzebo-
wania na informacje finansowa w mikro i malych przedsiebiorstwach nalezy skupié¢
uwage na wlasciwej ewidencji majatku i kapitaléw jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych. Nie nalezy rozumie¢ badan nad tg tematyka jako wytycznych do
wprowadzenia nakazéw ustawowych ewidencji. Przedsiebiorcy powinni zrozu-
mie¢ istote kontroli informacji finansowej i wykorzystywaé wypracowane systemy
ewidencyjne nie po to, aby zaspokoi¢ wymagania urzedowe, ale w celu wspierania
procesu decyzyjnego i zarzadzania przedsigbiorstwem.
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Wyzwania systemu zarzadzania finansami
podmiotow leczniczych

Streszczenie

Utrzymujaca sie od wielu lat niska efektywno$¢ ekonomiczna podmiotéw leczniczych
w Polsce zmusza do poszukiwania bardziej skutecznych sposobéw finansowania opieki
zdrowotnej. W niniejszym opracowaniu oméwiono systemy platnosci za ustugi zdrowotne
stosowane w réznych krajach oraz problemy zwiazane z efektywnoscia zakladéw opieki
zdrowotnej w Polsce. Jego celem jest identyfikacja wyzwan stojacych przed systemem
zarzadzania finansami podmiotéw leczniczych oraz wskazanie ewentualnych kierunkéw
zmian w zakresie zasilania finansowego placéwek zdrowotnych, ktére zmotywowalyby
zarzady tych palcowek do racjonalizacji gospodarowania zasobami rzeczowymi, ludzkimi
i finansowymi.

Stowa kluczowe: finansowanie podmiotéw leczniczych, systemy platnosci za ustugi zdro-
wotne, efektywno$¢ podmiotéw leczniczych.

Wprowadzenie

Ustugi medyczne rozpatrywane sa w dwodch aspektach: indywidualnym
i spolecznym. Zdrowie, ktérego ochrona lub poprawa jest przedmiotem ustug
medycznych jest waznym dobrem nie tylko konkretnego czlowieka, lecz ma istotne
znaczenie dla spoleczenstwa. Jest ona pod szczego6lng kontrolg panstw, niezaleznie
od systeméw politycznych jakie w nich obowigzuja. Wynika to w szczegoélnosci
z dwdch okolicznosci. Po pierwsze, ochrona zdrowia ma nie tylko okreslong war-
to$¢ humanitarng, lecz réwniez konkretny wymiar makroekonomiczny'. Zdrowie
ma istotny wptyw na dobrobyt spoleczny. Ochrona zdrowia postrzegana jest obec-

1 Por: Fedorowski J.J., Nizankowski R.(red), Ekonomika medycyny, Wydawnictwo Lekarskie
PZWL, Warszawa 2002, s. 5.
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nie jako istotna cze$¢ standardu cywilizacyjnego. Jest ona specyficznym rodzajem
dzialalnosci, ktory wymaga szczegolnego podejscia do pacjentow (klientéw),
jej organizacji i analizy otoczenia konkurencyjnego®. Uznaje si¢, ze systemy
ochrony zdrowia powinny zapewnia¢ powszechny dostep do wysokiej jakosci
ustug zdrowotnych. Wydatki na zdrowie i jego ochrong¢ powinny by¢ traktowane
jako inwestycje, a nie obcigzenie budzetowe”.

Pacjent stawiany jest w centrum tego systemu, ktory ma reagowa¢ na jego indy-
widualne potrzeby. Niesprawne systemy obcigzajg rzady danych krajow, ktdre sa
obwiniane sg za skutki zle funkcjonujacych podmiotéw leczniczych*. W panstwach
UE jest ona jednym z elementéw ich polityki spotecznej. Po drugie, rozwoj techno-
logii medycznych zwieksza skuteczno$¢ proceséw leczniczych, lecz réwnoczesnie
wigze si¢ z wysokimi nakladami finansowymi. Wiekszo$¢ pacjentdw nie sta¢ na
ich pokrycie. W tej sytuacji konieczne jest zaangazowanie §rodkéw publicznych.
W poszczegdlnych krajach zakres tego zaangazowania jest zroznicowany.

Ten szczegolny charakter ustug medycznych, gdzie najwazniejszy jest efekt tera-
peutyczny bez wzgledu na koszty jest jedna, jak si¢ wydaje z przyczyn z jednej strony
niskiej elastycznosci cenowej, z drugiej za$ rosnacych kosztéw nowych lekéw i tech-
nologii medycznych. Ciagla presja na poprawe wynikow leczenia powoduje sytuacje,
w ktdrej tworzenie nowych procedur medycznych jest wyzej oceniane niz opraco-
wywanie metod racjonalizacji (obnizania) kosztéw®. Dotowanie ustug medycznych
wplywa na wzrost popytu na te §wiadczenia zdrowotne. Ograniczono$¢ srodkow
finansowych (prywatnych i publicznych) sprawia, ze podaz ustug zdrowotnych nie
nadaza za zapotrzebowaniem na nie. Pacjenci postrzegaja je jako $wiadczenia dar-
mowe i dlatego sa sktonni korzysta¢ z nich nawet wtedy, kiedy ich stan zdrowia tego
nie uzasadnia. W tej sytuacji powstaje konieczno$¢ regulowania popytu poprzez
system administrowania tymi ustugami (np. poprzez system kolejek). Prowadzi to
niejednokrotnie do zjawisk patologicznych tj. omijanie kolejek przez osoby lepiej
sytuowane, czesto kosztem osob potrzebujacych szybkiej interwencji medycznej.
Rezultatem jest zazwyczaj nieoptymalne wykorzystanie posiadanych zasobow
medycznych. Cze$¢ tych zasobow jest marnotrawiona, m.in. poprzez nadmierne
biurokratyczne obcigzenie lekarzy, niepelne wykorzystanie nowoczesnej, drogiej
aparatury diagnostycznej itp. Zjawisko to jest charakterystyczne dla systeméw opieki
zdrowotnej w réznych krajach. Wg autoréw raportu Health at a Glance 2018 nawet
20% wydatkéw zdrowotnych jest wydawanych nieracjonalnie®.

2 Por: Stepniewski J., Strategia, finanse i koszty szpitala, ABC a Wolters Kluwer business, War-
szawa 2008, s. 46.

3 Por: Wlodarczyk W.C., Kowalska I., Mokrzycka A., Szkice polityki zdrowotnej Unii Europej-
skiej, ABC a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, s. 91.

4 Tamze,s. 87 — 89.

5 Por: Stepniewski J., Strategia...op. cit., s. 78.

6 Por: OECD i KE o zdrowiu i opiece zdrowotnej w Europie (Medexspress. P1 23.11.2018).
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Celem opracowania jest identyfikacja wyzwan stojacych przed systemem
zarzadzania finansami podmiotéw leczniczych. Wyzwania te wynikaja z jednej
strony z systemu platnosci za ustugi zdrowotnej, z drugiej zas rosnacych kosztow
ich realizacji. Wzrost tych kosztéw w Polsce spowodowany jest nie tylko wzrostem
wydatkow zwigzanych ze stosowanymi procedurami medycznymi, lecz réwniez
oczekiwaniami pracownikéw medycznych na znaczacy wzrost plac.

Systemy platnosci za ustugi medyczne

Czynniki wplywajace na efektywno$¢ systemu ochrony zdrowia sa bardziej
zlozone niz w przypadku wielu innych rodzajéw dziatalnosci czlowieka. Wynika
to m.in. z duzego zréznicowania klientéw tego sektora gospodarki i ich oczekiwan
oraz rodzajow $wiadczonych uslug (medycyna ratunkowa, opieka dlugotermi-
nowa, kardiologia, onkologia itp.). Klientami systemu sg lekarze i pacjenci oraz
ich rodziny, platnicy instytucjonalni’.

Niemate znaczenie ma réwniez mechanizm placenia za te ustugi. Rozumie si¢
przez to sposéb rozliczenia platnika ze $wiadczeniodawcg. Rozliczenie to moze
by¢ oparte na zasadach budzetowych, kapitacyjnych, lub zalezne od zakresu zreali-
zowanych $§wiadczen (np. liczby dni pobytu pacjentéw w szpitalu, rodzaju i liczby
zrealizowanych procedur medycznych, liczby przyjetych pacjentow itp.)®.

Rozwigzanie oparte na zasadach budzetowych jest do$¢ proste. Srodki finan-
sowe przyznawane s3 w formie dotacji na podstawie budzetu (wydatkow) z okresu
poprzedniego. Wysokos¢ przydzielonych srodkéw nie zalezy od ilosci i jakosci zre-
alizowanych ustug medycznych. Tym samym sytuacja finansowa podmiotéw lecz-
niczych nie zalezy od jakosci ich pracy oraz wykorzystania posiadanych zasobow.
System ten stwarza wysokie poczucie bezpieczenstwa dla personelu medycznego.
Zarzadzanie takimi podmiotami nie jest zwigzane z ryzykiem upadlosci z powodu
zlej sytuacji finansowej. Kierownictwo takich podmiotéw realizuje funkcje admi-
nistracyjne a nie zarzadcze.

Zarzad i pracownicy nie majg jakiejkolwiek motywacji do wzrostu efektywno-
$ci pracy. Nie widzg bowiem zwiazku miedzy ich wysitkiem a ich osobista sytuacja
finansowa. Dlatego wystepuja takie zjawiska jak: diugie okresy leczenia nawet nie-
zbyt skomplikowanych schorzen, niska jako$¢ opieki pielegniarskiej, brak racjo-
nalizacji kosztow stosowanych procedur medycznych, oczekiwanie dodatkowych
gratyfikacji od pacjentéw itp. Przewazaja pasywne zachowania personelu. Brakuje

7 Por: Swayne L.E., Duncan W.J.,, Ginter PM., Zarzgdzanie strategiczne w ochronie zdrowia,
wyd. LEX a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, s. 407.

8 Por: Kautsch M., Klich J., Zagraniczne systemy finansowania i organizacji Swiadcze# zdro-
wotnych, cyt. za. Stepien J., Strategie, finanse i koszty szpitala, wyd. ABC a Wolters Kluwer business,
‘Warszawa 2008, s. 108-110.
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bodzcéw do realizacji ponadstandardowych ustug zdrowotnych, do wprowadzania
nowoczesnych procedur medycznych. Mimo to koszty tego rozwigzania sg nie-
wspolmiernie wysokie, w duzej mierze z powodu duzego marnotrawstwa zasobow
materialnych i personalnych. Jest to réwniez rezultatem braku konkurencji miedzy
podmiotami leczniczymi.

Oplata kapitacyjna jest stalg (najczesciej miesieczng) oplata ubezpieczycieli za
zakontraktowany zakres ustug zdrowotnych na rzecz potencjalnych pacjentéw.
Oplaty te wnoszone sg do podmiotéw leczniczych z ktérymi firma ubezpiecze-
niowa zawarfa umowe o zabezpieczenie potrzeb zdrowotnych swoich klientow.
W tym rozwigzaniu ryzyko zwigzane z kosztami realizowanych ustug ponosi pod-
miot leczniczy. Dlatego dostawcy $wiadczen zdrowotnych istotng uwage kieruja
na koszty realizowanych ustug, dazac do ich racjonalizacji. Niekiedy przybiera to
formy drastyczne przejawiajace sie np. w ograniczaniu badan diagnostycznych,
ograniczaniu zbyt kosztownych procedur itp. Podmioty lecznicze konkuruja mie-
dzy sobg o kontrakty z platnikiem, starajac si¢ przedstawi¢ jak najkorzystniejsze
oferty cenowe. Skuteczne funkcjonowanie systemu wymaga biezacego gromadze-
nia danych epidemiologicznych, niezbednych do okreslenia rodzaju i liczby ustug
medycznych niezbednych do zabezpieczenia potrzeb zdrowotnych ubezpieczo-
nych pacjentéw. System ten stosowany jest w praktyce zazwyczaj w odniesieniu do
podstawowej opieki zdrowotnej i ustug ambulatoryjnych.

Podobny sposéb finansowania ustug leczniczych wprowadzono w Polsce
w 2017 r, ktéry mozna nazwac ryczaltowym systemem zabezpieczenia szpitalnego’.
Gléwnym zalozeniem reformy jest odstapienie od finansowania pojedynczych
procedur na rzecz ryczalttu dla szpitali obejmujacego cato$¢ opieki. Ryczaltowe
wynagrodzenie bedzie oparte na poprzednich okresach rozliczeniowych. Dodat-
kowo powstanie sie¢ szpitali podzielona na sze§¢ pozioméw zabezpieczenia, do
ktoérych beda przyporzadkowane konkretne placowki. Kazdy podmiot leczniczy
znajdujacy sie w sieci podpisuje z NFZ umowe na okreslony zakres ustug szpi-
talnych, za ktére otrzyma okreslong kwote ryczaltu platng niezaleznie od liczby
zrealizowanych $wiadczen. Wysoko$¢ ryczaltu systemu zabezpieczenia ustala si¢
za okres rozliczeniowy okreslony w umowie, nie dluzszy niz rok kalendarzowy.

Przy ustalaniu wysokosci ryczattu dla danego swiadczeniodawcy uwzglednia sie:
1) wysoko$¢ $rodkow finansowych zaplanowanych na finansowanie $wiadczen

w formie ryczaltu systemu zabezpieczenia, okreslona w planie zakupu $wiad-

czen opieki zdrowotnej,

2) dane dotyczace $wiadczen opieki zdrowotnej udzielonych i sprawozdanych
za poprzedni okres rozliczeniowy finansowanych w formie ryczattu systemu
zabezpieczenia w zakresie: a) liczby i rodzaju udzielonych §wiadczen,

9 Ustawa z dnia 23 marca 2017 r o zmianie ustawy o$wiadczeniach opieki zdrowotnej finanso-
wanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2017 r, poz. 844).
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b) cen udzielonych $wiadczen,

c) parametrow jako$ciowych zwigzanych z procesem udzielania tych swiadczen;
3) parametry dotyczace relacji liczby $wiadczen opieki zdrowotnej wykonanych

i sprawozdanych przez $wiadczeniodawce w poprzednich okresach rozlicze-

niowych, odpowiadajace wzrostowi lub spadkowi liczby tych swiadczen.

Innym rozwigzaniem jest placenie w zaleznosci od liczby zrealizowanych ustug
medycznych. Miarg zrealizowanych uslug moze by¢ liczba dni hospitalizaciji,
liczba i rodzaj zrealizowanych procedur, liczbg leczonych jednostek chorobowych
lub liczba leczonych pacjentéw. Z kazda z tych miar zwigzane sg okreslone zalety
i wady. Najmniej efektywng jest liczba dni pobytu pacjenta w szpitalu. Zacheca
ona bowiem do wydluzania czasu pobytu pacjentéw. Wynika to z faktu, ze szpital
na ogol najwieksze koszty ponosi w pierwszych dniach pobytu pacjentéw, kiedy
trzeba zdiagnozowac stan zdrowia pacjenta. Po diagnozie szpital ponosi koszty
materialowe leczenia (leki, sprzet jednorazowy itp.) oraz koszty hotelowe. W wielu
przypadkach sg one znaczgco nizsze od kosztow diagnostycznych. Dlatego prze-
dluzanie pobytu powoduje szybszy przyrost wplywéw niz kosztéw, co powoduje
wzrost oplacalnosci leczenia danego pacjenta.

Platnos¢ za liczbe zrealizowanych procedur motywuje podmioty lecznicze
do ich wzrostu na rzecz poszczegélnych pacjentéw. Uwaga $wiadczeniodawcow
kierowana jest w szczegdlnosci na procedury drozsze. Zdarza si¢, ze niektore
zrealizowane procedury nie s3 konieczne dla poprawy stanu zdrowia pacjenta
lub jego zdiagnozowania. Rozwigzanie to ulatwia dostep pacjentéw do rézno-
rakich procedur, wyzwala motywacje do poprawy jakosci ustug zdrowotnych.
Jest korzystne z punktu widzenia podmiotéw leczniczych i pacjentéw. Z punktu
widzenia platnika powoduje konieczno$¢ rozbudowy kosztéw monitorowania.

Odplatnos¢ za pacjenta oznacza, ze przychody podmiotéw leczniczych zalezy
od liczby obstuzonych pacjentéw. Im wigcej pacjentéw skorzysta z ustug danego
podmiotu tym wyzsze bedg jego przychody. Pacjenci majg wiec fatwy dostep do
swiadczen zdrowotnych. Podmioty lecznicze (w szczegolnosci szpitale) przyjmuja
pacjentow nawet w sytuacji, kiedy mogliby by¢ leczeni ambulatoryjnie. Im mniej
kosztownych zabiegéw potrzebuje pacjent, tym jest bardziej pozadany. Mniej
oczekiwani sg pacjenci wymagajacy bardziej kosztownych procedur.

Odptatnos¢ za leczenie jednostek chorobowych oparte jest na jednorodnych
grupach pacjentéow (JGP). Platnik kontraktuje u $wiadczeniodawcy odpowied-
nig liczbe leczonych jednostek chorobowych (przypadkéw chorobowych). Sa
one odpowiednio opisane, co pozwala na odpowiednie powigzanie odplatnosci
z kosztami leczenia. W tym rozwigzaniu wystepuje silna motywacja do racjonali-
zacji kosztow leczenia i powiazaniu ich ze stanem zdrowotnym pacjenta. Pacjenci
otrzymuja tylko takie $wiadczenia, ktdre sg niezbedne do ich powrotu do zdrowia.
Odptatnos¢ zalezy od stopnia skomplikowania leczenia konkretnych przypadkéw
chorobowych. Wdrozenie i utrzymywanie takiego sytemu jest do$¢ kosztowne.
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W systemach, w ktorych bezposrednim platnikiem jest instytucja, czgsto
pacjenci traktowani sg jako petenci. Sytuacja finansowa podmiotéw leczniczych
jest uzalezniona nie tyle od pacjentéw, ile od platnika, ktdry arbitralnie ustala
cene ustug i zawiera kontrakt na okreslone ustugi. Zarzady placowek medycznych
podobnie jak pacjenci wystepuja w roli petentéw. Sytuacja taka sprzyja marno-
trawstwu zasobow, ktérymi dysponuja zaklady opieki zdrowotnej, nie zacheca do
poprawy jakosci ustug i dbania o pacjentow. W calym lanicuchu tworzenia warto-
$ci ustugi medycznej samopoczucie pacjenta i jego ocena majg najmniejsze zna-
czenie. Wazniejsze sg procedury, czgsto natury administracyjnej a nie medycznej
(np. system kolejkowy).

Upodmiotowienie pacjentéw wydaje sie by¢ jednym z podstawowych warun-
kow poprawy szeroko rozumianej efektywnosci systemu ochrony zdrowia w Pol-
sce. W tym celu nalezy stworzy¢ koszyk ustug, ktore finansowane bedg w catosci
lub w czg$ci w ramach obowigzkowego ubezpieczenia zdrowotnego. W ramach
tego koszyka pacjent mialby prawo wyboru $wiadczeniodawcy. Cennik ustug
zalezalby od wykonawcy. Pacjenci dokonujac wyboru kierowaliby si¢ oczekiwang
jakoscig ustugi oraz ceng. W przypadku, kiedy cena jest wyzsza od kwoty akcepto-
walnej przez ubezpieczyciela pacjent poszukuje innej placowki lub wnosi doptate
z wlasnych $rodkéw lub dobrowolnego, dodatkowego ubezpieczenia..

Dodatkowe, dobrowolne ubezpieczenia powinny mie¢ charakter komple-
mentarny, czyli dotyczy¢ swiadczen spoza koszyka ustug gwarantowanych. Takie
rozwigzanie, z jednej strony, zwiekszytoby zakres bezpieczenstwa zdrowotnego
0sob zawierajacych takie ubezpieczenia, z drugiej za$ zwigkszaloby efektywnos¢
zasoboéw finansowych, jakie spoleczenstwo faktycznie przeznacza na ochrone
zdrowia. Efektem dodatkowym bylby wzrost dostepu do nowoczesnych techno-
logii, niefinansowanych w ramach ubezpieczen obowigzkowych (obecnie w Polsce
przez NFZ), lepsze wykorzystanie srodkow przeznaczanych przez spoleczenstwo
na prywatny zakup ustug zdrowotnych, wreszcie wzrost dostepnosci do $wiadczen
gwarantowanych. Kolejnym, dodatkowym skutkiem maglby by¢ wzrost spotecz-
nej odpowiedzialnosci za zdrowie, co mogtoby sie przelozy¢ na zwigkszenie roli
profilaktyki zdrowotnej w ochronie zdrowia (zmiana sposobu zywienia, badania
przesiewowe itp.). Wymienione efekty moglyby by¢ osiagniete bez koniecznosci
podnoszenia parapodatku, jakim jest stawka obowigzkowego ubezpieczenia
zdrowotnego lub innych podatkéw w przypadku finansowania czesci $wiadczen
bezposrednio z budzetu centralnego lub budzetéw samorzadowych.
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Problemy efektywnosci funkcjonowania podmiotow leczniczych
w Polsce

Obecnie funkcjonujacy system opieki zdrowotnej w Polsce, ze wzgledu na jego
strukture, jest zwany systemem jednego platnika. Tym platnikiem jest Narodowy
Fundusz Zdrowia, ktory, przynajmniej w teorii, ma za zadanie m.in. zapewni¢
réwny dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej, réwne traktowanie oraz solidar-
no$¢ spoteczng.

W Polsce funkcjonuje ok. 800 szpitali, w ktorych jest ok. 220 tys. tozek.
Uwzgledniajac czynniki demograficzne, daje to blisko 6 tézek szpitalnych na
tysigc mieszkancow, co jest jednym z najwyzszych wskaznikéw w Europie. Poza
tym, w polskim systemie opieki zdrowotnej znajduje si¢ 198 sanatoriéw, 52 szpi-
tale uzdrowiskowe oraz 1800 obiektéw opieki dtugoterminowej'. Z uwagi na
chociazby ten wskaznik oraz ze wzgledu na inne kwestie, w tym demograficzne
oraz inwestycyjne, polskie szpitale albo juz sa, albo w najblizszych latach czeka
restrukturyzacja. Podstawowym czynnikiem, determinujacym zmiany o charak-
terze naprawczym, s3 zrealizowane i planowane roszczenia ptacowe pracownikéw
medycznych oraz administracyjno-technicznych, a takze wzrost innych kosztéw
bezposrednich, jak lekarstw, energii elektrycznej i cieplnej, ustug obcych itp.

Nowe uwarunkowania sprawiajg, ze palcéwki zdrowotne w Polsce, bez wzgledu
na strukture wlasnosciowq i rodzaj organu zalozycielskiego, juz podjely badz
niebawem beda musialy podja¢ szereg realnych dzialan naprawczych, ukierun-
kowanych na wzrost efektywnosci dziatalnoéci operacyjnej. Biorac pod uwage
specyficzng strukture kapitalu wiekszosci szpitali, restrukturyzacja w obszarze
dziatalnoéci podstawowej, nawet prowadzona w madry sposob, na szeroka skale,
nie bedzie w stanie zapewni¢ rentownoéci tych jednostek na poziomie wyniku
netto. Przyczyng takiego stanu jest nierzadko spotykane w finansowych realiach
funkcjonowania placéwek zdrowotnych, zjawisko ujemnego kapitalu wlasnego,
powstalego na skutek wielu lat generowania ujemnego wyniku finansowego. Ta
wyjatkowa, biorgc pod uwage tzw. typowe, tj. prowadzace komercyjng dzialalnos¢
podmioty gospodarcze, a coraz bardziej powszechna, uwzgledniajac funkcjo-
nowanie jednostek ochrony zdrowia, prowadzi do ograniczenia, badz tez braku
mozliwosci skorzystania z kredytéw bankowych, zaréwno inwestycyjnych, jak
i obrotowych. To z kolei przyczynia si¢ do sytuacji, w ktérej podejmowanie decy-
zji o pozyskaniu zewnetrznych Zrédel finansowania, sprowadza si¢ gtéwnie do
kwestii dostepnosci, za$ takie czynniki, jak koszt, elastyczno$¢, czy nawet ryzyko
obstugi, staja si¢ drugo, a nawet trzeciorz¢dne. Konsekwencja tego jest pozyskiwa-
nie finansowania z instytucji pozyczkowych, oferujacych koszt dlugu na poziomie

10 Trendy w polskiej ochronie zdrowia 2017, PWC (https://www.pwc.pl/pl/pdf/9-trendow-w-
-ochronie-zdrowia-2017-pwc.pdf - stan z 29.11.2018 r.)
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o kilka punktéw procentowych wyzszy od tego, co proponujg banki podmiotom
o korzystnym ratingu kredytowym. Oznacza to wyzsze koszty finansowe jednostek
zdrowotnych, ktérych szpitale nie s3 w stanie pokry¢ zyskiem operacyjnym (jesli
takowy wystepuje). Ta uwarunkowana historycznie niekorzystna spirala zadtuze-
niowa, przyczynia si¢ do poglebiania ujemnej wartosci kapitatu wasnego, co tylko
pogtebia wizerunek jednostki w $rodowisku instytucji finansowych. Spirala ta ma
takze drugi, rownie powazny, majacy jednak inny wymiar, skutek. Mianowicie,
przyczynia si¢ ona do wygaszenia wérdd interesariuszy wewnetrznych (gltéwnie
dyrekgeji) entuzjazmu w podejmowaniu wysitkéw na rzecz wygenerowania, badz
zwiekszenia efektywnosci ekonomicznej w obrebie dzialalno$ci operacyjne;j.

Wygenerowanie dodatniego wyniku operacyjnego w obecnych uwarunkowa-
niach w Polsce jest coraz trudniejsze. Glownag przestanka do tak postawionej tezy sa
pojawiajace si¢ w ostatnim czasie zdecydowanych roszczen ptacowych wysuwanych
juz niemal przez wszystkie grupy zawodowe placdwek zdrowotnych, a w szcze-
golnosci tzw. biatego personelu (tj. lekarzy i pielegniarek). Sytuacja jest o tyle
skomplikowana, ze uwarunkowania podazowo-popytowe na rynku pracy tych
grup zawodowych jednoznacznie przemawia na korzy$¢ pracownikéw. Dowodem
na to jest fakt, iz Polska ma najnizszy (2,3) w Europie odsetek lekarzy w przeli-
czeniu na 1000 mieszkanicdw. Podobnie ksztaltuja si¢ wskazniki dotyczace piele-
gniarek. Sytuacje poteguje takze wyjatkowo niekorzystna struktura wiekowa, gdzie
w jednym i drugim zawodzie $rednia wieku wynosi odpowiednio 54 i 48 lat''.

Warto nadmienié, iz przed podwyzkami wynagrodzen, koszty personalne
(wynagrodzenia, ubezpieczenia spoleczne i inne $wiadczenia oraz ustugi obce
z tytulu kontraktéw medycznych) w wielu placowkach zdrowotnych stanowily
ponad polowe kosztéw ogoélem'. Mozna wiec oczekiwaé, ze w tych warunkach
wzrost wynagrodzen w zakladach opieki zdrowotnej utrudni poprawe efektywno-
$ci operacyjnej i wzrostu jej rentownosci.

Istnieje uzasadniona obawa, Ze niekorzystna tendencja w obszarze rentownosci
operacyjnej znajdzie odzwierciedlenie w pogorszeniu zdolnosci jednostek zdro-
wotnych do terminowego regulowania zobowigzan zaréwno biezacych (plynnosc),
jak i finansowych (wyplacalno$¢). Mozna postawic¢ tezg, iz te elementy wchodzace
w sklad finansowego krwiobiegu (systemu naczyn potaczonych) przyczynia si¢ do
zainfekowania wielu obszaréw funkcjonowania placowek zdrowotnych. Taki splot
okoliczno$ci nie moze pozosta¢ bez konsekwencji dla realizacji podstawowego
celu i misji szpitali, jakim jest dbanie o zdrowie pacjenta.

11 http://www.egospodarka.pl/140879,Siec-szpitali-czyli-nowe-rozwiazania-i-stare-
problemy,1,39,1.html (stan z 29.11.2018 r.).

12 http://www.egospodarka.pl/art/galeria/140879,Struktura-kosztow-dzialalnosci
-szpitala,3,39,1.html (stan z 30.11.2018 r.); https://www.pwsz.krosno.pl/gfx/pwszkrosno/pl/
defaultopisy/1155/5/1/7._problematyka_kosztow_pracy_wsektorze_ochrony_zdrowia.pdf)  (stan
230.112018 1.).
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Zdaniem licznego grona ekspertéw, problemowi temu mozna byloby zaradzi¢
poprzez wyrazny wzrost nakladow na system opieki zdrowotnej w Polsce. W 2015r.
na ochrone zdrowia w Polsce przeznaczano 6,3% PKB, podczas gdy w USA 16,9%,
Szwajcarii 12,1%, Niemczech 11,2%, Francji 11,1%, Japonii 10,9%. Nieco mniejsze
dysproporcje widoczne s3 w odniesieniu do panstw Europy Srodkowej. Jednakze
i w tym obszarze geograficznym wskaznik ten jest dla naszego kraju niekorzystny.
Dowodem na to sg nastepujace wartosci: Czechy 7,3%, Stowacja 6,9%, Wegry
7,2%". Zestawienie to wskazuje na potrzebe zwigkszenia strumieni finansowych
w systemie opieki zdrowotnej. Obserwujac obecne tendencje oraz zestawienia
z krajow rozwinietych, mozna zaktada¢, ze réwnolegle z rozwojem gospodarczym
Polski, zaréwno poziom $rodkéw zasilajacych system ochrony zdrowia, jak i ich
udzial w PKB ulegat bedzie systematycznemu zwigkszeniu.

Podsumowanie

Z przeprowadzonych rozwazan wynika, ze kluczowym wyzwaniem dla dalszego
trwania i rozwoju placéwek zdrowotnych w Polsce jest wlasciwe funkcjonowanie
calego sytemu oraz racjonalne gospodarowanie srodkami przez poszczegolne jed-
nostki. Aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie systemu konieczne jest przezna-
czenie wigkszych $rodkéw z budzetu centralnego oraz budzetéw samorzadowych.
Nie mozna jednak zapomina¢, ze w krajach, ktére na system ochrony zdrowia
przeznaczaja nieporéwnywalnie wyzsza czes¢ PKB, takze wystepuja problemy
z dostepem do specjalistow, czy finansowaniem niektérych terapii lekowych
i wielu kosztochlonnych zabiegéw. Z uwagi na to, ze stuzba zdrowia cechuje si¢
wyjatkowa zdolnoscig do absorbcji kazdej masy pienigdza, mozna wyrazic teze, ze
sama wielko$¢ strumienia wkomponowana w system, bez racjonalnego zarzadza-
nia placowkami zdrowotnymi, nie przyniesie zamierzonych rezultatéw.

Niezbedne wydajg sie zatem dzialania powodujace zwigkszenie wolumenu
srodkéw finansowych. Radykalny wzrost zasilania finansowego podmiotéw
leczniczych w ramach obecnego sytemu finansowania ich dziatalnosci obecnie nie
jest mozliwy. Dlatego wydaje si¢ konieczne rozszerzenie zakresu wspolptatnosci
pacjentow za ustugi lecznicze (np. czgsciowa odplatnosc¢ za konsultacje lekarskie).
Takie rozwigzania obowigzuje w wielu wysoko rozwinietych krajach, w ktorych
naklady na system opieki zdrowotnej sg znaczaco wyzsze niz w Polsce. Takie roz-
wigzanie wplyneloby z jednej strony na racjonalizacj¢ zapotrzebowania na ustugi
zdrowotne, z drugiej za$ przyczyniloby si¢ do dodatkowego wzrosty nakltadéw na
opieke zdrowotna.

13 Zdrowie i ochrona zdrowia w 2016 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2017, s. 164.
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Réwnoczesnie konieczne jest wprowadzenie zmian do zasad finansowania
zakladéw opieki zdrowotnej. Srodki finansowe powinny trafia¢ przede wszystkim
do tych podmiotéw, ktore ciesza sie dobra opinig wérdd pacjentéw i ktdre racjo-
nalnie gospodarujg posiadanymi zasobami ludzkimi, rzeczowymi i finansowymi,
o czym $wiadczy¢ moga sukcesywnie realizowane dziatania o charakterze napraw-
CZym i roZwojowym.
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Pozamajatkowe czynniki ksztaltujace
warto$¢ mikroprzedsi¢biorstw na przykladzie
badan wlasnych

Streszczenie

Rozwdj przedsigbiorstw stanowi proces niezwykle ztozony, prowadzacy do zmian
poziomu i struktury elementéw skltadowych przedsiebiorstwa, w takim kierunku by
zapewnialy one coraz wieksze korzysci jego wlascicielom. Wartoé¢ przedsiebiorstw,
w tym réwniez mikroprzedsigbiorstw uwarunkowana jest poprzez czynniki zewnetrzne jak
i wewnetrzne. W literaturze mozna znalez¢ wiele wykazéw kluczowych ekonomicznych
nos$nikéw wartoséci. Wielu autoréw w rézny sposéb postrzega i grupuje te czynniki. Zwia-
zane sg one zar6wno z operacyjnymi efektami wykorzystania posiadanych przez przedsie-
biorstwo aktywéw materialnych, jak i tez z korzy$ciami osigganymi z tytulu dysponowania
aktywami niematerialnymi, czy tez intelektualnymi®.

Artykut ma na celu przedstawienie pogladéw na temat pozamajatkowych czynnikéw
ksztattujacych warto$¢ mikroprzedsigborstw, a takze wskazanie kierunkéw aktualnie
prowadzonych badan w tym zakresie. W artykule przedstawiono wyniki badan wtasnych
przeprowadzonych w latach 2010-2016 na grupie tacznie 711 przedsiebiorstw. Przedmio-
tem badan sg subiektywne opinie podmiotéw nalezacych do sektora mikroprzedsigbiorstw
w wojewddztwie lubelskim, dotyczace wplywu pozamajatkowych czynnikéw na wartosé
przedsiebiorstwa.

Slowa kluczowe: warto$¢, mikroprzedsigbiorstwo, pozamajatkowe czynniki warto$ci

Wprowadzenie

Jednym z najwazniejszych zadan przedsiebiorcy jest wyboér sposobu finansowa-
nia jednostki w taki sposob, aby przyczynial si¢ on do wzrostu jej warto$ci. Bowiem
podstawowym celem dzialania przedsigbiorstwa na rynku jest powiekszenie jego

1 Politechnika Lubelska, Wydzial Zarzgdzania

2 Politechnika Czegstochowska, Wydziatl Zarzgdzania

3 Szczepankowski P, Wycena i zarzgdzanie wartoscig przedsiebiorstwa, wyd. Polskie Wydawnic-
two Naukowe, Warszawa 2007, s. 50.
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wartosci. Jednostki gospodarcze osiagaja ten cel, podejmujac wlasciwe decyzje
inwestycyjne i finansowe. Powszechnie uwaza sie, ze decyzje finansowe powinny
wspiera¢ strategie inwestycyjng firmy. Zarzadzanie kapitalem wigze si¢ z zatem
z realizacjg dwoch zasadniczych celow dzialania przedsiebiorstwa: pozyskiwaniem
kapitalu niezbednego do funkcjonowania oraz dazeniem do zwiekszenia jego
wartosci®.

Wycena wartosci przedsiebiorstwa ma charakter szacunkowy. Szacowanie
jego wartosci odbywa sie subiektywnie, zaréwno w doborze metod, informacji
jak i w przyjetych zalozeniach. Zmiana wartosci podmiotu dla wlascicieli moze
pojawi¢ sie réwniez w sytuacji, kiedy przedsiebiorstwo nie dokonuje zmian
w dzialalnosci operacyjne;j.

Artykut ma na celu przedstawienie pogladéw na temat pozamajatkowych czyn-
nikéw ksztaltujacych warto$¢ mikroprzedsigbiorstwa na podstawie subiektywnych
odczu¢ wlascicieli, a takze wskazanie kierunkéw aktualnie prowadzonych badan
w tym zakresie. Podmiotem badan s3 jednostki zlokalizowane w wojewddztwie
lubelskim. W pracy wykorzystano dotychczas opublikowane badania w obszarze
pozamajatkowych czynnikéw ksztattujacych warto$¢ oraz wyniki badan wlasnych
przeprowadzonych w trzech edycjach w latach 2010-2016 na grupie lgcznie
711 mikroprzedsigbiorstw.

W artykule poddano analizie subiektywne opinie przedsiebiorcow ze szczegol-
nym uwzglednieniem ich wplywu na wartos$¢ przedsigbiorstwa. Biorac pod uwage
wyniki przeprowadzanych badan wlasnych w dalszej czesci przyjeto nastepujaca
hipoteze badawcza: dla wlascicieli mikroprzedsigbiorstw najistotniejszymi czynni-
kami wplywajacymi na wartos¢ podmiotu jest strefa klientéw i rynkow zbytu: czyli
zadowolenie i utrzymanie obecnych klientéw, liczba nowo pozyskanych klientow,
produkt, marka i wizerunek.

1. Warto$¢ mikroprzedsi¢biorstwa

Przedsigbiorstwo w ujeciu ekonomiczno-finansowym przedstawia zestawie-
nie czynnikéw wytwoérczych - zasobdéw przybierajacych posta¢ niematerialng
i materialng, zebranych w odpowiednich proporcjach i w logiczny sposéb wyko-
rzystywane tak aby osiagna¢ cel gléwny. Sktadnikami zwigzanymi z dziataniem
przedsiebiorstwa staja sie ponoszone koszty i osiggane w ich rezultacie wyniki.
Aspekt techniczno-organizacyjny stanowi uzupelnienie obrazu ekonomiczno-
-finansowego przedsi¢gbiorstwa. Warunkiem sukcesu przedsigbiorstwa, a wiec jego
racjonalnego i efektywnego dzialania jest odpowiednie zorganizowanie i skorelo-

4 Igielski M., Struktura i organizacja kapitatu w przedsigbiorstwie a jego wartos¢ rynkowa,
Wspolczesna Gospodarka, Vol. 3 Issue 4 (2012), s. 11-12
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wanie odmiennych postaci zasobéw gospodarczych. Zasoby te, tworza swojego
rodzaju calo$¢ wplywajac na kierowanie przedsiebiorstwem a w konsekwencji na
jego ocene z punktu widzenia okreslonych zatozen’.

Ciagle zmiany zachodzace w gospodarce $wiatowej na przestrzeni ostatnich
dwudziestu lat doprowadzily do nowego podejscia w rozumieniu zasadniczych
celow dzialalnosci przedsigbiorstwa. Jeszcze w latach osiemdziesigtych ubieglego
stulecia do$¢ rozpowszechniony byt poglad, ze celem przedsiebiorstwa bylo
przetrwanie. Warunkiem tej egzystencji wedtug S. Sudota jest zapewnienie trwalej
zyskownos$ci przedsigbiorstwa, jak rowniez uzyskiwanie przez nie ptynnosci finan-
sowej®. W mys$l pogladéw B. Nity przetrwanie uznawane jest za cel gtéwny tylko
wtedy, gdy przedsiebiorstwo jest w sytuacji kryzysowej’.

Dla T. Wedzkiego istnienie natomiast nie stanowi fundamentalnego celu
przedsiebiorstwa. Uwaza on, Ze postawienie sobie za cel tylko przetrwania w diu-
gim okresie czasu nie wystarcza. Pozwala ono przedsiebiorstwu jedynie zachowa¢
status quo, tzn. produkcje tych samych wyrobow dla tych samych klientow,
a zdolnosci wytworcze na tym samym poziomie iloSciowym i technologicznym.
Tak funkcjonujace przedsigbiorstwo w pewnym momencie upada, gdyz nie jest
w stanie wygospodarowac srodkéw na rozwdj, ktéry pozwolitby mu dostosowaé
sie do zmiennej sytuacji rynkowej®.

Wedtug M. Marcinkowskiej warto$¢ przedsigbiorstwa jest celem rzeczywistym,
pragmatycznym, skierowanym na przyszlo$¢, zachecajaca zarzad do stalego udo-
skonalania koncepcji rozwoju’. Zatem w przedsiebiorstwie warto$¢ jako cel skupia
uwage zarzadu na obowigzku zwrdcenia poniesionych nakladéw (co jest zasada
ciaglosci funkcjonowania przedsigbiorstwa) oraz ryzyku gospodarczym (ktore
powinno si¢ minimalizowac)™.

Warto$¢ to pojecie niejednoznaczne, ale w literaturze dominuje poglad ze,
podstawowym zrodtem wartosci przedsigbiorstwa jest wiedza. Ekonomisci
w wiekszo$ci uwazajg, ze na powodzenie organizacji wpltywa warto$¢ ksiegowa
sktadnikéw majatkowych, jak réwniez duza role odgrywaja czynniki nie ujmo-
wane w sprawozdaniach finansowych a mianowicie kapitat intelektualny'!. Kapitat

5 Lichtarski J.(red.), Podstawy nauki o przedsi¢biorstwie, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej, Wroctaw, 2001, s. 20-23

6 Sudot S., Przedsigbiorstwo. Podstawy nauki o przedsigbiorstwie. Teoria i praktyka
zarzgdzania, Dom Organizatora, Torun 2002, s. 76

7 Nita B., Metody wyceny i ksztattowania wartosci przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 2007, s. 13.

8 Wedzki T., Strategia plynnosci finansowej przedsiebiorstwa. Przeplywy pienigzne a wartos¢ dla
wilascicieli, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 17

9 Marcinkowska M., Ksztattowanie wartosci firmy, wyd. PWN, Warszawa 2000, s.21.

10 Pazdzior A., Zarzgdzanie wartoscig wspolczesnego przedsigbiorstwa, Politechnika Lubelska
2015, str. 13.

11 Mikula B, Pietruszka-Ortyl A., Potocki A., Zarzgdzanie przedsigbiorstwem XXI wieku , Difin
2002, s. 43.
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intelektualny, okreslany jest mianem kapitatu wiedzy, to ,,ukryte” aktywa przedsie-
biorstwa, ktére obejmujg zaréwno to, co tkwi w gtowach cztonkdéw organizacji, jak
i to, co pozostaje w przedsiebiorstwie, gdy je opuszczaja'.

2. Pozamajatkowe czynniki ksztaltujace warto$¢ mikroprzedsiebiorstw
w $wietle dotychczasowych badan

Lista no$nikéw wartoséci zwigzanych z finansowymi czynnikami jest uniwer-
salna. Wplywy i wydatki w kazdym przedsiebiorstwie powstaja na skutek dziatal-
nosci operacyjnej, inwestycyjnej i finansowej. W odréznieniu od nich, czynniki
pozafinansowe moga by¢ rézne i réznie wykorzystywane w poszczegélnych przed-
siebiorstwach, co potwierdzaja badania z zakresu pozamajatkowych czynnikéw
ksztattujacych warto$¢ mikroprzedsigbiorstw zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie informacji o pozamajgtkowych czynnikach ksztattujgcych wartosé -
przeglgd literatury

Lp.  Autor Pozamajatkowe czynniki ksztaltujace wartoéé
1. Martyniuk O, Na warto$¢ przedsiebiorstwa skladaja si¢ jego zasoby rzeczowe oraz
Staniczak- zasoby niematerialne obejmujace wiele elementéw wérdd, ktérych wymie-
-Strumitto K., ni¢ mozna':
2012 - uzdolniong kadre zarzadzajaca, przyjazne stosunki pracownicze, wysoko

oceniany wizerunek przedsiebiorstwa, efektywna reklame, tajemnice
procesu technologicznego, korzystne warunki kredytowe wynikajace
z reputacji, korzystng wspoétprace z innym podmiotem, strategiczne poto-
zenie geograficzne, odkrycie talentéw lub zasobow, sprzyjajace warunki
podatkowe, korzystne regulacje prawne, niekorzystne warunki rozwoju
konkurencji, stabosci zarzadzania u konkurencji.

2 Krzepicka A, Zrodlem tworzenia warto$ci przedsigbiorstwa jest wartosé, jaka przedsie-
Tarapata J., biorstwo potrafi wytworzy¢ dla swoich klientéw z uwzglednieniem innowa-
2012 ¢ji, co jednocze$nie stanowi bardzo czgsto Zrédlo przewagi konkurencyjnej>

3 Chrzanowski O wartosci wspdlczesnego przedsigbiorstwa, wyrazonej zdolno$cig do
AR, Glazew- generowania przeplywow pienieznych, w coraz wiekszym stopniu decyduja
skal., zasoby niematerialne, tj. wiedza pracownikéw i organizacja przedsie-
2011 biorstwa oraz cala infrastruktura zapewniajaca sprawng komunikacje

i zarzadzanie informacja. To one, tworzac tzw. kapital intelektualny przedsi¢

12 Sopinska A., Przewaga konkurencyjna, [w:] Wachowiak P.(red), Pomiar kapitatu intelektual-
nego przedsigbiorstwa, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2005, s. 34.

13 Martyniuk O., Staniczak — Strumilto K., Determinanty wartosci przedsigbiorstwa rodzinnego,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, nr
56(737), 2012, s. 152.

14 Krzepicka A., Tarapata J., Innowacje jako czynnik budowania wzrostu wartosci przedsie-
biorstwa, s. 74-87 http://www.humanitas.edu.pl/resources/upload/dokumenty/Wydawnictwo/
Zarzadzanie_zeszyt/Zarz%202_2012%20podzielone/krzepicka%20tarapata.pdf
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Lp.  Autor Pozamajatkowe czynniki ksztaltujace wartoéé

biorstwa. Leif Edvinsson, dyrektor ds. kapitatu intelektualnego w Skandii,
stwierdzil, Ze w jego organizacji zidentyfikowano ok. 50 czynnikéw, ktore
mozna zaliczy¢ do aktywéw niematerialnych, m.in. znaki towarowe, prawa
autorskie, koncesje, licencje, bazy danych klientéw, systemy dystrybucji,
systemy komputerowe, systemy zarzadzania aktywami, gtéwne kompeten-
cje, kluczowe osoby, powigzania z kooperantami i struktury organizacyjne’.

4 Bagk TM. Poszukujac nowych zrédel wartoéci przedsiebiorstwa coraz powszechniej
2009 uznaje sie rosnaca role pozabilansowych zasobéw niematerialnych - zna-
czenie marki, wizerunku, kultury organizacyjnej, lojalnosci klientow czy
kapitalu ludzkiego. Inwestycje w aktywa rzeczowe coraz czeéciej wypierane
s3 przez inwestycje wladnie w zasoby niematerialne. Szczegélne miejsce

wéréd pozabilansowych zasobéw niematerialnych zajmuje marka®.

5. Mackowiak E., Wartoé¢ firmy jest sumag wszystkich tych korzysci, ktérych nie da sie
2005 zidentyfikowaé w sposéb wiarygodny, a odnoszg si¢ one do funkcjonuja-
cego podmiotu. Na warto$¢ firmy sktadajg sig*:
- dobre imig, uzdolnienie pracownikéw i zarzadu, dobre warunki kredy-
towe, reputacja produktu, ustugi i korzysci lokalizacyjne.

6. Skoczylas W, Zarzadzanie ukierunkowane na warto$¢ pozwala zidentyfikowaé
2000 elementy przewagi konkurencyjnej oraz odpowiednio nimi kierowac.
Wartos¢ tworzy wiec przedsigbiorstwo konkurencyjne. Zwigkszenie
za§ warto$ci nierozerwalnie wigze si¢ z mozliwoécia utrzymania
i umocnienia dtugofalowej i trudnej do skopiowania pozycji konkurencyj-
nej. Potencjat konkurencyjny tworzg nastepujace czynniki:
- kluczowe kompetencje, know-how, organizacja procesow, strategia kon-
kurencji, réznorodno$¢ oferty, przewagi kosztowe®

7. Jablonski M, Ksztalt warto$ci przedsiebiorstwa determinowany jest poprzez czynniki
Jabtonski A. majace charakter materialny oraz niematerialny (pozamajgtkowy). Do
czynnikéw pozamajatkowych zaliczono”:
- przywodztwo, umiejetnos¢ realizacji strategii, warto$¢ marki, reputacja,
sieci 1 sojusze, technologie i procesy, wiedza pracownikéw, kultura orga-
nizacji, innowacyjno$¢, komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna, relacje
z interesariuszami, lojalno$¢ klientow.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

15 Andrzej R. Chrzanowski, Iwona Glazewska, Aktywa niematerialne jako istotna determinanta
wartosci przedsigbiorstwa, Zarzadzanie zmianami, 3/2011, s. 1-2

16 Bak T.M. Analiza wplywu wartosci marki na wartos¢ przedsigbiorstwa, s. 5 http://www.
pafere.org/userfiles/image/rozne/analiza%20wplywu%20wartosci%20marki%20na%20wartosc%20
przedsiebiorstwa.pdf

17 Mackowiak E., Ujecie wartosci firmy w wartosci przedsigbiorstwa, [w:] Aktualne zmiany w ra-
chunkowosci ze szczegdlnym uwzglednieniem problematyki inwestycji, praca zbiorowa pod red. M.
Smerdy, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej ,,Studia Ekonomiczne” Nr 33, Katowice, 2005,
s.171.

18 Skoczylas W., Wartos¢ przedsigbiorstwa w systemie jego oceny, Wydawnictwo Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2000, s. 25.

19 Jablonski M., Jabtonski A., Kluczowe czynniki wartosci firmy a jej rozwdj, http://www.ottima-
-plus.com.pl/public/upload/editor/File/marek.pdf
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Biorac pod uwage rozne klasyfikacje pozamajatkowych czynnikéow ksztattuja-
cych warto$¢ przedsiebiorstw mozna stwierdzi¢, ze na pierwszym miejscu plasuje
sie czynnik jakim jest budowanie wizerunku firmy, marka oraz konkurencyjnos¢.
Wiele badan dotyka tez usprawnienia proceséw technologicznych, kompetencji
kadry zarzadzajacej a takze innowacyjnosci jako jednego z gtéwnych czynnikow
pozamajatkowych ksztattujacych warto$¢ mikroprzedsiebiorstw.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania dotyczace pozafinansowych
czynnikow ksztaltujacych wartos¢, wielu autoréw sugeruje, ze wystepuje znaczna
réznorodno$¢ omawianych czynnikéw Dokonujgc uporzadkowania przedstawio-
nych informacji, wybrano nastepujace pozamajatkowe czynniki majace wplyw na
warto$¢ przedsigbiorstw, ktére nastepnie zostaly poddane subiektywnej ocenie
przez mikroprzedsiebiorcéw w wojewodztwie lubelskim:

« technologie,

« marketing nowych produktéw,

+ projektowanie, wdrozenie innowacji,

« badania i rozwoj (B+R),

« nowy model biznesu (nowy pomyst na dzialalno$¢ biznesows),
+ marka ilojalnos¢ klientéw,

+ usprawnienie proceséw zarzadzania (przekazywania wiedzy).

3. Charakterystyka proby badawczej

W celu okreslenia pozamajgtkowych czynnikéw wartosci oraz wskazania
wplywu kapitatu intelektualnego na wartos$¢ mikroprzedsigbiorstw przeprowa-
dzono badania empiryczne, ktérych wyniki przedstawia niniejsze opracowanie.
Badania zostaly przeprowadzone w wojewodztwie lubelskim w trzech edycjach,
wokresieod wrzesnia 2010 do czerwca 2016 przy wykorzystaniu metody ankietowe;.
Lacznie we wszystkich edycjach prowadzonych badan przekazano 711 kwestiona-
riuszy ankiet dla mikroprzedsi¢biorcéw. Kryterium kwalifikacji wielkosci przed-
siebiorstwa stanowila liczba zatrudnionych pracownikéw. Obok metody ankie-
towej, w analizie wykorzystano takze metody statystyczne. Badanie obejmowalo
4 obszary. Przedsigbiorcy odpowiadali na pytania dotyczace biezacej dziatalnosci
firmy, Zrédel finansowania inwestycji, a takze oceniali wlasne postawy w kontekscie
podejmowania dzialan innowacyjnych oraz wspdtpracy z jednostkami badawczo
roZwojowymi.
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Tabela 2. Zestawienie ankietowanych przedsigbiorstw wg. obszaréw badawczych

Lp. Wyszczegdlnienie I edycja IT edycja III edycja
1. | Jednostki gospodarcze 240 szt. 254 szt. 217 szt.
objete badaniem w tym: (100,0%) (100,0%) (100,0%)
2. przed51§blorstwa wprowadzajace 28.8% 28.0% 29.5%
innowacje
3. | przedsigbiorstwa N . 40.4% 52.8% 69.1%
ponoszace wydatki inwestycyjne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w mikro-
przedsigbiorstwach wojewodztwa lubelskiego w latach 2010-2016.

Posrod ankietowanych przedsigbiorstw dominowaly zaréwno w momencie
powstania, jak tez w pdzniejszych okresach mikro i mate jednostki gospodarcze.
Przebadane podmioty nalezace do sektora mikroprzedsigbiorstw wojewddztwa
lubelskiego, stanowily prawie 85% calej proby badawczej we wszystkich trzech

edycjach.

4. Ocena wplywu pozamajatkowych czynnikow ksztaltujacych wartos¢
mikroprzedsi¢biorstw w wojewddztwie lubelskim

Analizujac funkcjonowanie mikroprzedsiebiorstw, respondentom zadano
pytanie o kierunki planéw rozwojowych. Srednio ponad 35% lubelskich przedsie-
biorstw planuje swo6j rozw6j poprzez wprowadzenie nowych produktéw (ustug),.
Nalezy wspomnie¢ rowniez, ze nowe produkty (ustugi) przyczyniajg sie jednocze-
$nie do wzrostu juz istniejacego udzialu na rynku - $rednio 28%. (Tabela 3).

Tabela 3. Jakie sg kierunki plandw rozwojowych mikroprzedsiebiorstw

o IT edycja III edycja
Lp. Wyszczegélnienie
2012-2013 2014-2016
1. | Inwestycja kapitalowa 8,53% 8,75%
2. | Rozwdj potencjalu 14,73% 23,13%
3. | Wrost istniejacego udzialu w rynku 31,78% 23,75%
4. | Nowe branze 6,98% 5,63%
5. | Nowe kraje 4,65% 1,88%
6. | Nowe produkty (ustugi) 33,33% 36,88%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w mikro-

przedsigbiorstwach wojewodztwa lubelskiego w latach 2010 - 2016
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Na pytanie zadane respondentom o pozamajatkowe czynniki wzrostu wartosci
mikroprzedsiebiorstw okazato sie, ze $rednio ponad 33% ankietowanych odpo-
wiedzialo, ze jednym z tych czynnikéw s3 naklady na wprowadzenie nowych
technologii, w dalszej kolejnosci marketing nowych produktéw - $rednio prawie
29%, a ponad 22% projektowanie i wdrozenie innowacji (tabela 4). Nalezy jednak
zwrdci¢ uwage na fakt, Ze posrdd nakladéw na wdrozenie technologii prawie
polowa z nich ($rednio 47,9%) dotyczyto innowacji o charakterze technologicz-
nym, a pond 36% byly to naklady na innowacje produktowe. Nie ulega watpliwosci
réwniez, ze wsrod trzech edycji przeprowadzanych badan, dopiero w trzeciej turze
nastgpilo wzmocnienie aktywnosci inwestycyjnej w zakresie technologii (42,6%),
przy jednoczesnym spadku inwestycji w sferze B +R (III edycja - 5,59%).

Tabela 4. Zestawienie najczesciej wymienianych pozamajgtkowych czynnikéw wartosci wg.
wlascicieli mikroprzedsiebiorstw

I edycja II edycja III edycja
Lp. Wyszczegolnienie
2010-2011 2012-2013 2014-2016
1. | Technologie 30,77% 26,80% 42,66%
2. | Marketing nowych produktéw 24,04% 30,72% 31,47%
3. | Projektowanie, wdrozenie innowacji 27,88% 22.22% 17,48%
4. | Badania i rozw6j (B+R) 7,69% 10,46% 5,59%
5, i(f)erffrzﬁriiqg(lilzama np. wdrozenie 9.62% 9,80% 2.80%

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w mikro-
przedsigbiorstwach wojewodztwa lubelskiego w latach 2010-2016.

Jak juz wczes$niej wspomniano wzrost wartosci mikroprzedsiebiorstw zalezy
oprocz czynnikéw finansowych réwniez od czynnikéw o charakterze niefinanso-
wym takich jak stylu zarzadzania zatozyciela oraz od przyjetego modelu biznesu.
Z przeprowadzonego badania wynika, ze gléwnym czynnikiem sukcesu mikro-
przedsiebiorstw jest rozpoznawalna marka i lojalnos¢ klientéw - odpowiednio
$rednio 31%. Zatem rozpoznawalna marka i lojalno$¢ klientéw to gtéwne klucze
do dalszego rozwoju. Dokonujac dalszej analizy czynnikéw majacych istotne
znaczenie dla kontynuacji wzrostu wartosci przedsigbiorstw, na drugim miejscu
uksztaltowala si¢ koncentracja na wysokiej jakos$ci oferowanych produktéw czy
ustug ($rednio prawie 26%), a na trzecim tatwy dostep do finansowania firm ($red-
nio ponad 15%) (tabela 5).
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Tabela 5. Czynniki uwazane za wazne dla wzrostu wartosci mikroprzedsigbiorstw

II edycja I1I edycja
Lp. Wyszczegdlnienie
2012-2013 2014-2016
1. | Latwy dostep do finansowania 15,19% 15,98%
2. | Dobre zarzgdzanie ,talentami” 10,13% 11,42%
3. Ko?c.entrac]a na zréwnowazeniu i odpowiedzial- 9,49% 12,33%
noéci spolecznej
4 U§tan?w1ona i rozpoznawalna marka i lojalnos¢ 30,38% 31,51%
klientow
5. | Innowacyjno$¢ produktu 5,06% 7,31%
6. | Koncentaracja na wysokiej jakosci produktu 29,75% 21,46%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w mikro-
przedsiebiorstwach wojewddztwa lubelskiego w latach 2010-2016.

Na pytanie zadane respondentom o istotno$¢ innowacji, okazal si¢ ze posréd
trzech edycji przeprowadzonych badan, s$rednio ponad 34% ankietowanych
wskazalo, ze innowacje odgrywaja istotng role w procesie wzrostu warto$ci
mikroprzedsiebiorstwa. Natomiast dla okoto 33% innowacyjno$¢ nie stanowi tak
waznego czynnika (tabela 6).

Tabela 6. Czy innowacje sq istotnym elementem Pana/Pani dzialalnosci?

o I edycja II edycja I1I edycja
Lp. Wyszczegélnienie
2010-2011 2012-2013 2014-2016
1 nieistotne 5,80% 4.23% 12,50%
2 malo istotne 8,70% 5,63% 10,94%
3. | obojetne 37,68% 22,54% 39,06%
4 istotne 37,68% 40,85% 25,00%
5. | bardzo istotne 10,14% 26,76% 12,50%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w mikro-
przedsiebiorstwach wojewddztwa lubelskiego w latach 2010-2016.

Dokonujac przegladu podjetych dziatan przez lubelskie mikroprzedsigbiorstwa
w celu kontynuacji wzrostu ich wartosci, okazalo sie ze jedynie $rednio ponad 43%
ankietowych jednostek podjeto tego typu dziatania. Gléwnym podejmowanym
krokiem bylo wprowadzenie usprawnien proceséw zarzadzania a w szczegdlnosci
w zakresie przeptywu informacji pomigedzy poszczeg6lnymi komérkami. (tabela 7).
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Tabela 7. Podjete kroki w celu poprawy wzrostu wartosci w odczuciu wiascicieli mikro-
przedsigbiorstw

IT edycja III edycja
Lp. | Wyszczegélnienie
2012-2013 2014-2016
1. | Nie wprowadzono zadnych znaczacych zmian 55,70% 62,50%
2. | Zatrudniono nowy zarzad 1,27% 0,00%
3. | Zaangazowano zewnetrznych konsultantow 6,33% 3,57%
4 Wprovyadz.ono lepsze procesy zarzadzania (przeka- 36,71% 33,93%
zywania wiedzy)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w mikro-
przedsigbiorstwach wojewddztwa lubelskiego w latach 2010-2016.

Poszukujac sposobdw rozwiniecia swojej dziatalnosci przedsigbiorcy najchet-
niej korzystaja z pomocy w zakresie pozyskiwania srodkéw finansowych ($rednio
prawie 31%) oraz z doradztwa i szkolen ($rednio 32%).

Analiza deklarowanych przez przedsigbiorcéw motywéw organizowania szko-
len, w znacznej cze¢sci wynika z potrzeb zwigzanych z wprowadzeniem innowacji:
sprostania wymogom klientéw 17,72%, doskonalenia produktu lub ustugi 16,14%,
zmiany wymagan technologicznych 9,84%, koniecznosci poprawy jakosci 8,27%.
Srednio okoto 23% przebadanych firm korzysta z ustug réznego rodzaju podmio-
tow $wiadczacych ustugi w zakresie B+R.

W mikroprzedsigbiorstwach, gdzie przedsiebiorcy bardzo czgsto jednoczesnie
pelnig funkcje wlascicielskie i menadzerskie, okreslenie podstawowego celu, jaki
przy$wieca przedsigbiorstwu oraz realizacja jego interesu jest znacznie prostsza,
niz w podmiotach duzych. Najistotniejszym czynnikiem ksztaltujacym wartos¢
przedsigbiorstwa dla wlascicieli matych firm jest zdolnos¢ do generowania zyskow
i osiggania oczekiwanej stopy zwrotu z zaangazowanego kapitalu. Przedsigbior-
stwo zwieksza swojg warto$¢, gdy wypracowane przez niego nadwyzki gotéwkowe
z prowadzonej dzialalnosci przekraczajg koszt zaangazowanego kapitatu.

Respondenci w ankiecie odpowiedzieli na pytania dotyczace subiektywnych
odczu¢ dotyczacych rozwoju przedsigbiorstwa, poprawy jego kondycji finansowej
i pozycji na rynku. Badani przedsiebiorcy deklaruja, ze w ostatnich latach ich firmy
rozwinely swoja dziatalno$¢ - 67,8% w I edycji, 85,1% - w II edycji oraz 65,9%
- IIT edycji. W tabeli 2 wskazano, ze od 74% do 87% podmiotéw deklaruje, ze
uzyskalo ten sam poziom lub wzrost zysku w okresie ostatnich kilku lat.. Realizujg
oni swoje korzysci poprzez wzrost warto$ci przedsiebiorstwa, a ta uzalezniona jest
od dtugoterminowych perspektyw w zakresie generowania strumieni pienieznych.
Wymagana jest wigc od nich réwniez w dtugim okresie potrzeba rozwoju.
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Wnhioski

Stymulowanie i ksztaltowanie proceséw wzrostu wartosci przedsiebiorstwa
nie jest dziataniem jednorazowym, ma charakter ciagly. Jest to zbiezne z oczeki-
waniami wlascicieli, ktérzy s zainteresowani stalym wzrostem wartoéci przed-
siebiorstwa, traktowanego jako forma inwestycji, ktora generuje warto$¢ dodana
poprzez wzrost dochodéw wlasciciela.

Na warto$¢ przedsigbiorstwa wplywa wiele zréznicowanych czynnikéw. Mozna
je podzieli¢ ze wzgledu na rézne kryteria np. z obszaréw rynku produktéw, wne-
trza przedsigbiorstwa i jego makrootoczenia. Ponadto warto$¢ zalezy réwniez od
koniunktury, kursu akcji, zmian parametréw ekonomicznych.

Przedstawione powyzej wyniki badan sugeruja, iz zmiany niektérych czynni-
kow maja wiekszy wplyw na wartos¢ dla wlascicieli niz pozostate. Nalezy zwroci¢
uwage na fakt, iz poszczegolne czynniki wartosci wchodza we wzajemne relacje.
Zatem zmieniajac jeden z nich nalezy bra¢ pod uwage, ze moze to powodowac
zmiang kilku innych.

Doswiadczenia mikroprzedsiebiorstw dowodza, ze sposréd wymienionych
powyzej czynnikéw najwieksza wage przypisuje sie czynnikom sfery klientéw
i rynkéw zbytu. Istotnym aspektem jest tutaj zadowolenie klientéw przedsiebiorstwa,
dbalos¢ o ich lojalno$¢, udzial w rynku, nastepnie wizerunek marka czy produkt.
Wszelkie innowacje w tych obszarach: zakup nowych technologii, opanowania
nowych rynkéw, zwigkszenie udziatu w rynku, liczby nowych klientéw przyczyniaja
si¢ do rozwoju organizacji i stanowig dla niej pozadany czynnik wzrostu wartosci.

Jednoczesnie, przytoczone powyzej, przykladowe czynniki kreujace wartos¢
przedsigbiorstwa sa czgsto, czynnikami determinujacymi jego rozwdj. Nowi
klienci, kupujac produkty czy ustugi, przyczyniaja si¢ do wzrostu przychodéw
przedsigbiorstwa. Dzialalno$¢ rozszerza si¢ na nowe rynki zbytu, zwieksza sie
ogélny udzial w rynku - organizacja si¢ dzigki temu rozwija, powieksza swa
przewage konkurencyjna, a zarazem warto$¢ dla wlasciciela. W ten sposéb istnieje
wspolzalezno$¢ pomiedzy czynnikami i procesami rozwoju i zmian wartoéci
mikroprzedsiebiorstw.
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Managing A Mass Production Line And Quality
In Manufacturing

Summary

Companies compete in the market for the customer’s appeal with the quality of their
products. Most products of daily necessity are the result of mass production. This leads to
the need for competent management of production lines. Products as value carriers are
the result of value-creation processes in an enterprise. One of the basic requirements for
processes is the stability of outputs in terms of customer requirements what leads to the
need to standardize the management system. Process approach and process management
are represented in practice by ISO groups of management system standards. The paper po-
ints to the complexity of quality management in mass production through the complexity
of fluxes, layers and functions in the production process; and the need to evaluate both
suppliers and customers. It also highlights standardization as a tool for process stability, as
well as the need for flexibility of the same processes. This is accompanied by the necessity
of changes and their interaction.

Keywords: process, standardization, learning, mass production, quality management

Introduction

There is competition between any type of organization - industrial plant, bank,
hospital - in attracting customers, patients, resources, finance. One of the basic
weapons of this competition is reputation in all its aspects. For reputation, there are
several basic views:

+ Reputation is based on competitive features in terms of quality, reliability, de-
livery and pricing

o If the organization once gets a bad reputation for quality, then it takes a very
long time and a lot of effort to change and improve that image in the eyes of
the customer

1 University of Economics in Bratislava, Faculty of Business Economics with seat in Kosice,
Slovak Republic
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+ Reputation, good or bad, becomes very quickly a national reputation
« Management of competitive elements, and thus of quality, can be learned as
other skills and can be used to reverse bad reputations.
The quality of production and its ability to keep promised quality is thus now
a necessity in the application of products on the market. Quality is yet understood
not only as the achievement of designed parameters or characteristics, but also as
a way of reducing costs by reducing reject rates and warranty repairs, or as an instru-
ment of strategic marketing and product planning.

1. Mass production management and supply chain management

The mass production we understand similarly with the InvestorWords (2018)
as »the manufacture of a product on a large scale. The mass production of items
is often done by using an assembly line, or another efficient means of production.
The process is often carefully determined, to try to produce the greatest quantity of
items while using the fewest resources (such as labour and/or time)”.

Managing a mass production line must deal with two main issues: (i) a product
manufacturing at planned time and amount, and (ii) required quality ensuring. We
can understand mass production as a process. A mass production process can have
from several to many separated and complex activities. Generally, a production
process consists of several steps (Fig. 1), which can vary according to a product
produced. Usually, there are sub/processes connected with the preparation of inputs
to appropriate form (e.g. unpacking, selecting, transport etc.). Then it comes to
pre-assembly processes related to adapting to used production tools and transport
devices. After the production process itself, there are finalisation and testing of final
products. Same of companies can skip final testing according to quality manage-
ment system and prevention level settings. The last step is realisation processes with
shorter or longer storing time of finished goods. While the production process has
a more-less equal level of stability, the quality of the product can vary according to
requirements of a customer.

( e
" inalizati Realization
material Pre- | Finalization | Finished C

Production ¢ and

Sorting ' assembly N r Goods
/ \ Testing J / Inventory \
L |\

Fig. 1 General production diagram

Source: own processing.
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The same manufacturing process realised with the same sequence of actions can
produce products with high, appropriate or poor quality. As it is mentioned above,
one of the reasons is variability of customers and their needs. One mass production
line can have several customers or group of (external or internal) customers. Cus-
tomers in this meaning are external factors.

There are also internal factors which have an impact on product quality. The first
one is obvious and is called robustness of the process. There are many statistical
methods and tools which give us necessary information about the stability of the
manufacturing processes by telling us whether they are or are not under so-called
statistical control.

Supply chain management is one of the classical issues in a mass production. It
means not only to deliver the right quantity of the right product (e.g. with required
quality) at the right time to the right customer at optimal costs, but to have prepared
the right raw materials, semi-products and necessary tools at the right time at the
required place. Again, there are several approaches, methods and tools to deal with
the issue (Christopher, 2011), e.g. Just-In-Time and Kanban. The mentioned meth-
ods are used mostly for operational level of manufacturing.

The supply chain has its behaviour characterised by oscillation, amplification
and phase lag. Requirements of customers and retailers related to the quantity and
quality change which reflects to looking for a new balance of resources and the rate
of production. The supply chain has its time delays represented by transportation
delay, information delay and lead-time in manufacturing. All of them are sources of
oscillation.

2. Quality programme

A quality programme is a critical need for care about the quality of a mass pro-
duction line. There are many approaches to steps, sequence or consequences. The
first step in the programme is to determine what business activities are core compe-
tencies and how the present situation will be changed in the future. Core activities
must be realized by the company, whilst non-core activities and sub-products are
open for outsourcing. To make this strategic decision needs to have a clear picture
of the current situation and status (flexibility, capacity, volumes, etc.) versus planned
demands.

We want to mention three, according to us, main areas related with quality of
mass production: (i) evaluation of suppliers/customers, (ii) management of work-
place layout by 58, and (iii) mistake proofing.
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2.1. External quality: supplier/customer quality assurance

Evaluation of suppliers/customers is about the ability to consistently deliver sub-
products according to required specification (costs, time, and quality reliability). Fail-
ure by a supplier can result in production shut-down, liability claims, product recalls,
etc. This is the reason why supplier quality programme and planning must be one of
the strategic priorities for any company. Supplier quality assurance process can have
several activities. To generalize by Nolan (2018), these activities are most common: (i)
planning an approach to supplier quality, (ii) assessment and rating of suppliers, (iii)
decision making about future actions, (iv) corrective and preventive actions.

Any company should take decisions about monitoring, rating, reporting and
communication sub-processes, i.e. about what to assess, how to measure/get data
and how frequently, who will perform it, which form of reporting is the most
appropriate, which speed of correction will be critical to suppliers. An appropriate
example is given by Kuo and Lin (2012). The company should be ensured that the
suppliers fully understand company’s approach to its suppliers, and the suppliers are
tully supportive to the quality programme.

There is a need for defined standard operating procedures with regular monitor-
ing of suppliers performance by a trained and competent team. The first question
is whether all suppliers will be evaluated or just suppliers with a risk rating above
a certain level. The evaluation of suppliers can take several forms, e.g. self-assess-
ment, process and quality audits, variables about suppliers’ performance, delivery of
product samples, scoring model, Saaty’s matrix, etc. On-going monitoring and rating
may make comparisons between various suppliers or may measure changes in indi-
vidual supplier performance over time. This can be done only after identifying the
key performance variables related to product quality, meeting requirements, costs,
etc. Then it is possible to prepare for rating based on e.g. the number of passes/failed
received, the number of defects per million etc. The rating system should be able
to give a clear situation of supplier performance with its trends over time. Reports
about results need to be issued regularly and promptly. Reporting to all suppliers can
take the form of monthly reports with the aim to clearly communicate performance
and to encourage the suppliers to focus on the key issues.

A key step in the logistic process is controlling and mainly feedback about the
suppliers. There are many forms and tools used in this area. We describe one of the
simplest tools — a table for evaluation of suppliers. The evaluation should have three
monthly monitored variables at least: amount delivered, on-time delivery and fault
ratio. The variable Amount delivered refers to the position of a supplier and its nego-
tiation power. On-time delivery is about a ratio of a number of logs which were not
delivered according to previous order specifications to a number of logs which were.
The fault ratio consists of a number of fault products to a number of all products
delivered by a supplier. The lower ratios the better supplier. It is possible to count
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a mean and standard deviation for the file or to use more sophisticated statistical
methods (e.g. trends for several years, regression etc.). The example of the table for

Fault ratio is in Table 1. It is possible to create as many tables as variables exist.

Table 1. Example of the table for supplier’s index for fault ratio evaluation

FAULT RATIO - suppliers Year: 2017
wmmummmuums@mmmmm|
A 5 [ o000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00f 0,00 ®,00)
B 18 | 000 000 0007 000 000 000 0,00 000 000 000 ooo' 035 1,23
c u | o00 000|||HH4$| R o ’ 117]
D a1 | 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00
E 8 | oo ooo% 0,00 0,00 0,00 0,00 DDDW A s
F 3 | o000 000 £ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/4% 17
i 7
G 7 | o.00||0lHlZ5 2/ 000 000 000 0,00 0,00 040 00074 1,13
H 4 | o000 000 000 /i DDDM 0,00 000754 000 0,00 1,23
Mean 0,00 0,00 099 2,00 023 040 0,49 044 044 191 145 105

Cathegory A:0,00-0,29 el

Source: own processing.

Results are divided into several categories in scale from the most fitting to the
most critical according to business area. The category can also mean how often
a negotiation with the supplier must be kept (e.g. quarterly, half a year, ones a year,
etc.). As we can see in the example, there are three strong suppliers (D, B, C) and
several supplemental suppliers (A, E, E G, H). The supplier C has the worst results
in the group of strong suppliers. According to the example, it is time to think about
its replacement by some other one (e.g. A or G). Of course, there are other variables
to compare as well as willing and possible free production capacity on the side of the
replacing suppliers.

The rest of the tables are similar. The final decision depends on rules used in the
subject and can be more or less complicated, for example, an average of the means
from all tables multiplied by negotiation power etc.

The next step is planned, controlled and open mutual communication. Its
purpose is to inform the supplier/customer with his ranking within all suppliers/
customers so that the supplier/customer knows how it is. Such internal disclosure
of supplier/customer evaluation results gives him a chance to eliminate or at least
reduce the risk of erroneous inputs/outputs.

The process of evaluation has its second face in the evaluation of own deliveries
to a purchaser. The methodology is very similar: (i) setting of variables about your
efficacy, e.g. a number of customer’s claims or its ratio to the total amount of deliv-
ered products, (ii) data collection, (iii) data analysis and (iv) conclusions.
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There is one enhanced possibility for supplier/customer’s evaluation usage. It is
possible to collect data about suppliers/customers and their behaviours as a part-
ner. Variables are changed in this case, and the behaviour can be mapped by e.g.
a number of changes in already set place or price; or it can be monitored by amount
or ratio of delayed payment terms. The variables can give a picture of the suppliers/
customers approach to partnership.

2.2. Workplace focus: 5S

It is one of the tasks for managers to create conditions for the high-quality level
of work, production and work activities of human capital. It can maintain structure,
cleanliness and order at a work floor and any workplace to ensure a high level of
quality of work, production and life of people. There are tools used to constantly
improve and maintain these; one of popular is called 5S (Lista, 20158). It consists of:

Seiri Sort Separation of necessary things from unnecessary. Discard unneces-
(= arrangement) | sary things (e.g. worn out gloves, drills, taps, micrometres, removing
of defective parts, etc.)

Seiton Systemisation | Creation and following appropriate policies. Designate a place for
(= organization) | everything to be found easily by everybody. Keep always things
in their designed spots. If things are in order, time wasted due to
searching is eliminated (e.g. list or picture of things, things arrange-
ment, shadow board, designed location for all materials, etc.)

Seiso Sanitation Clean with a purpose and always maintain a clean and shiny
(= order, purity) | workplace. Definition of personal responsibility (area, facility, etc.).
The goal is that every member of the organization (production line)
feels and honours the order (purity) as its most important interest
(e.g. cleaning tools, redrawing of faded lines, trays or tables to catch
chips or scraps, Total Equipment Management programme, etc.)

Seiketsu | Standardization | A higher level of arrangement, organization and order is a good
(= unification) | starting point for further improvement. Efforts to visualize usage of
appropriate layout and labelling (transparency of premises, visibil-
ity of devices, marking of dangerous, narrow spaces, measurement,
analysis and improvement of achieved status). Rules and procedures
to promote a good work environment. Make it a part of company’s
culture (organization and structure of work cells, decided material
procurement on the designated day, at the decided price, following
of pre-determined methods, etc.).

Shitsuke | Self-discipline | Continuous application of good and correct activities (with some
(= steadiness) groups of workers may be problems), etc. 5-minute meeting before
starting work every morning, safety procedures and wearing pro-
tective gear, cleaning up before going home or for a break, etc.)
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The 5S tool ensures keeping a workplace bright and clean where (i) new ideas

can be quickly adopted, (ii) people are associated with the order, (iii) a spirit of
improvement is present, (iv) get-it-done attitude is the rule.

The 5S tool implementation is a project of several steps:

Assessing the workplace situation and adopting the 5S implementation project
in the organization

Implementation 1st S - structuring. The core of structuring lies in the separation
of things that are necessary for the performance of work from things unneeded
and keeping the minimum number of necessary things in the right place
Implementation 2nd S - systematization. The essence of systematization is to
improve efficiency in how quickly things can be done and how quickly they can
be put in the right place

Realization 3rd S - sanitation. Sanitation (= order) should be maintained by
everyone in the organization

Implementation 4th S - standardization. The essence of standardization is the
acceptance of the significant improvement achieved by the pattern, which should
be systematically obeyed. It is important that pattern compliance is well visible
Implementation 5th S - self-discipline. The cultivation of self-discipline in the
sense of 5S places emphasis on creating habits of improving and maintaining
organization, organization, and purity (= order) on the workplace. Self-disci-
pline is then a guarantee of the good functioning of the organization

5S Audit - based on predefined forms, a group of 5S independent experts will per-
form a 5S workplace audit. Audit determines the winner, evaluates the achieved
status, and suggests areas for improvement for the next round of competition
Festive 5S competition results in the announcement and other 5S plans.

The company can create a Waste Identification Map based on the 5S audit to vi-
sualize a picture of a work area to assess waste. Besides of the Map, a Waste Radar
Chart can be used. One of the remarkable advantages of the 5S tool is that there
are no negative side effects.

2.3. Mistake-proofing: Poka-yoke

The production line is still planned and operated by human beings. As we know,

the human makes mistakes. Mistake-proofing recognizes places of risk and tries to
set up systems that minimize or eliminate those mistakes/risk. Mistake-proofing
(Shingo, 1986), or poka-yoke, is a method that uses a sensor or other devices for
catching errors that may pass by operators or assemblers. Common mistake-proofing
devices are e.g. guide pins, blinking lights and alarms, limit and proximity switches,
counters and checklists.
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Poka-yoke can control the production process (Rajan, Dwivedi and Ajay, 2016)
and shuts down the process when an error occurs as well as to keep the “suspect” part
in place when an operation is incomplete. The warning system as a second possible
approach is based on signals to the operator to stop the process and correct the prob-
lem. The mentioned approaches are based on methods: (i) contact, (ii) counting,
and (iii) sequence with motion. The poka-yoke can use also different prevention
processes for dealing with irregularities and to ensure quality.

3. Quality management system

The management system can be understood within the process approach as a set
of interconnected processes to achieve objectives. The underlying premise is that an
organization can improve the achievement of its goals and thus its performance by
identifying repetitive steps. One of the basic and tried roads is standardization. If the
quality of products is created in processes that are managed and organized into the
management system, standardization of management systems is a way to increase
customer satisfaction.

The achievement of designed parameters and optimization of activities lead to
the process as a creator of product value and to the process approach in the enter-
prise. The process approach is consequently reflected in the need to create, maintain
and improve the management system, also called process management. The same
requirement as for goods - the stability of customer satisfaction - also exists in the
management system. Stability in performing processes under changing external
conditions leads to attempts to standardize management systems for individual
business activities.

The process approach, a force imposed by quality management, leads to the
creation of a processing system that is an open dynamic system with the respective
activities and their owners. In general, every process, product or technology can be
viewed from several perspectives and levels through the system view (Fig. 2).

Systems like a certain abstract construct rarely exist in isolation. The problem
that arises in the system needs to be explored in both perspectives and at all levels.
The first step is usually a subsystem-level solution by examining the current state,
possible current and past causes, and determining the remedy for the future. If the
subsystem-level solution is inadequate, then it should be looked at the level of the
appropriate supersystem impact. If the solution from both of these levels is not possi-
ble, then there is only a review and change of the basic principles of system operation
or the creation of a new system. Changing the system (subsystem, supersystem) may
create new problems. One such problem may be the existence of multiple manage-
ment systems at the same time in one system (organization).
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PAST PRESENT FUTURE

SUPERSYSTEM

SYSTEM

SUBSYSTEM

Fig. 2 Perspectives and levels for system analysis
Source: Domb, E. - Miller, J. (2007)

3.1. Quality management system standardization

First approaches to standardization of management systems can be found, for
example, by Juran (1995). The creation of standardized environments in the man-
agement systems took place gradually. The first step was to create quality manage-
ment system standards that were and are represented by a set of ISO 9000 standards
(9000, 9001, 9002 9003 and 9004 at that time). This first set of management system
standards was a test, we could say today a pilot project, trying to test the possibilities
and to find out the conditions for the standardization of the management system in
the selected area — the quality area. Following the practical verification of ISO 9000
standards, standards for management systems for other areas were prepared and
issued as presented in Table 2.

Table 2 Introduction of the first edition of selected management system standards

Management systems (area) ISO Standard Year
Quality 9001 1987
Environment 14001 1996
Work and health safety (former OHSAS 18 001) 45001 2018 (1996)
Information technologies 27001 2005
Food security 22000 2005
Risk management 31000 2009
Social responsibility 26000 2010

Resource: own processing
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The result was the increase not only the number of standards but also the number
of organizations in which they have been or are these standards applied. In 2016,
ISO (IS0O2, 2018) worldwide has 1,106,356 certificates issued for ISO 9001 only, with
centres in Europe and East Asia and the Pacific.

In addition to the expanded areas of standardization of management systems,
they have gone through the relevant standards and their improvements. The latest
update and the second major revision of the ISO 9001 standard were made in 2015.
Substantial changes in management approach can be considered:

+ The inclusion of the supersystem — knowledge of the place and importance of
the stakeholders

+ Extensive links in the system - linking the quality management system to the
strategic orientation of the organization and including risk in planning

+ Respecting the existence of soft elements by managing knowledge as one of
the sources of value creation and the momentary and long-term success of the
organization

+ Reducing bureaucracy by recognizing documented information irrespective of
the type of document or carrier, subject to possible auditing

« Stakeholders are a vital part of the quality production

The added value of ISO 9001 standards has been investigated and analysed since
their first introduction. One of the more extensive research conducted by Levin &
Toffel (2010) at Harvard Business School on 916 organizations with ISO 9001 and
17 849 non-ISO organizations in the US has shown that companies with ISO 9001
have higher survival and growth rates, and also improved results productivity, wage
growth, waste reduction and improved hygiene and occupational safety. This would
confirm the correctness of the standardization path for quality management systems.

At present, a larger number of management system standards coexists. Searching
the keywords “management system” in ISO pages results is 3225 references in Janu-
ary 2018 (ISO1, 2018).

For many reasons, organizations have multiple management system certificates
according to different ISO standards, also leading to increasing the administrative
burden of certified organizations. If each of the certificated standards requires at
least two audits a year, then the number of certificates required may be burdensome
for multiple certificates. The basic methodological approach to other groups of stan-
dards for management system is based on ISO 9000 standards. This creates common
requirements for the management system and in this case creates duplication in
the required documents, mission, quality policy, documentation identification and
management, etc. This leads to a possible inconsistency in the understanding of
standards of the management system and to problems with their implementation.

The latest major amendments to the individual standards are already based on
the established joint platform for all management system standards by the Joint
Technical Coordination Group (JTCG) in 2013, referred to as Annex SL (formerly
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ISO Guide 83) - a higher framework structure. The goal of creating and adopting
the Annex SL (ISO3, 2018) was to create a common platform for creating mutually
compatible management system standards. It means, creating the same structure,
common concepts and definitions (part 2), and the basic text, which is also referred
to as the core (around 30%).
At present, Annex SL is already incorporated in the standards of management
systems e.g.:
o ISO9001: 2015 - Quality Management Systems — Requirements
o ISO 14001: 2016 - Environmental management systems. Requirements with
instructions for use
« ISO 27001: 2014 - Information Technology: Safety Techniques. Information
Security Management Systems — Requirements
« ISO 45001: 2016 - Occupational Health and Safety Management Systems. Re-
quirements with instructions for use
o ISO 55001: 2014 — Asset Management. Management systems. Requirements.

3.2. Quality standardization and flexibility

According to Burattin (2015), standards generally create a certain imperative
model that is predetermined for predefined and stable processes, in this case, the
management system processes. However, this is only possible for closed systems
and such management systems are not. Not all processes can be frozen and there-
fore identical, then a declarative model with certain degrees of freedom is a more
appropriate one. It is assumed in this case that the employees are competent to select
a suitable variation of activities and to act responsibly.

A management system from the systemic point of view can be described by its
elements: subject and object of management; and by its links: direct link and feed-
back. We can tell that a system has its (i) active inputs as action (A), (ii) behaviour
(B) according to values, norms and opinions, (iii) some restrictions or assumptions
(a), (iv) outputs as consequences (C) and (v) can take several statuses or situations
(S). Let we assume generally that consequence C is desirable under accepted values
and existing norms in the company; otherwise C is not desirable.

Generally, suppliers management and evaluation, as well as all activities for
quality, tend to use of a feedback loop in several modes (Argyris and Schon, 1978;
2018). The first mode solves the issue of action to intended output and prefers
stability as the main factor for mass production manufacturing. If we consider the
mass production manufacturing as a process, then this feedback loop is about the
robustness of the process, i.e. following the rules. There is one consequence C (i.e.
robust process) for all different situation S1, S2, ..., Sk (e.g. changes in production
plans, changes in deliveries) under assumptions al, a2, ..., an (e.g. store capacity,
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delivery time, partnership with suppliers, demand, etc.) do action A. It describes that
action strategy A will lead to consequence C in situation S. The single loop learning
is about the improvement of outputs by setting and following rules by managing the
individual behaviour of a worker. Many of steps used in this mode can be standard-
ized, e.g. fully- or semi-automatized in conditions of mass production.

The second mode of feedback loop occurs in the case when stability in delivery is not
possible or desired because of e.g. of increase in demand or negative ranking of a supplier.
The modus operandi for this case is the flexibility of suppliers, processes, production
line, human capital, etc., i.e. changing rules. There are many different consequences C1,
C2, ..., Cm (e.g. new operations, new products, different technology, training, etc.) for
situation S (e.g. changes on quality demands, obsolete product, obsolete technology, etc.)
under assumptions al, a2, ..., an (e.g. store capacity, delivery time, partnership with
suppliers, bank loans, etc.) with action A. It needs understanding of existing situation
and taking appropriate action. The most important question is why we need a change;
what can be solved only by deep insight into the system. Some of the steps used in this
mode can be standardized, some of them cannot (e.g. political decision making about
new investments or starting with a research for a new product).

The third mode of the feedback loop is a "feedback about feedback” (Fig. 3). It means
e.g. an evaluation of the process of suppliers’ evaluation in a company. This is the case
when even the company have the process of evaluation already set, there are some
unexpected situations when a result of the evaluation is wrong. From a management
point of view, the most crucial is a discrepancy between expectations and reality, i.e. in
the case when actual consequence (Ca) of an action strategy (A) does not match the
expected consequence (Ce). In this case, there is an error in existing thinking which
leads to a problematic situation. Problematic situations are a perfect trigger for starting
a process in the company based on an understanding of the existing situation, taking
appropriate action, and learning. Principles are challenged, i.e. the process of deuteron
learning, or learning about learning, needs to be in progress. Changes in principles
touch many teams in the company and all members of the touched teams.

! |

" > SUBJECT — OBJECT .

I A |

stability

flexibility

deutero learning

Fig. 3. Feedback loops

Source: own processing.
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Changes in flexibility (double feedback loop) start new routines and looking
for new stabilities in mass production processes and actions/operations (single
feedback loop). Changes in principles (deuteron learning) force changes in ways of
getting flexibility (double feedback loop) and, consequently, in looking for stability
of actions/operations (single feedback loop). The frequency of changes we can imag-
ine as three circles nestled into each other (Fig. 4). A smaller circle turns faster than
a bigger circle, and several turns of a smaller circle cause one turn of a greater circle.
The challenge for managers is in understanding, creating, and controlling learning
situations in teams, or partnerships.

deutero learning

flexibility

stability

Fig. 4 Change circles

Source: own processing.

4. Discussion

The focus on the mass production line and quality should take a long-term
view. It is visible, that production line quality consists from “hard” parts like
machines, layout, buildings and technology in general; but, the “soft” part like
culture, motivation and learning is also very significant.

A company should seek to achieve such a kind of relationship with its suppliers
where incoming inspection is not necessary. It is because there is a confidence in
the product or service being provided that eliminates the need for checking quality
levels.

The supplier planning process needs to consider the potential for supplier deve-
lopment, beyond the current ability of a supplier to provide materials or services
according to specification. One of the important roles of the company is not only
to know the existing potential for development but to create and to stimulate it.
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Presented supplier/customer evaluation sheets are only one of the possible tools to
achieve that.

The supplier/customer evaluation sheet can be enriched by more variables and
their weights just to make their impact more or less significant. Another issue is
a number of variables used for evaluation. It is not necessary to have many of
variables — two to four ones can be enough. We could observe that more impor-
tant is routine for the evaluation, e.g. standardization of the process according to
methodology and time. The methodology must be known and repeatable, achieved
results visible and understandable. It also forces the creation of open communica-
tion canals with suppliers/customers related to the mass production line.

The focus is on suppliers and customers evaluation. We want to emphasise the
complexity of the evaluation by two aspects: (i) self-evaluation and (ii) learning.
Self-evaluation is more about reflection and looking for possible internal risks in
the company. The learning process based on feedback loops is more complex and
must be actively driven. One of the points is that we cannot divide a presence of
the feedback loops according to management levels (operational, tactical, and stra-
tegic). All of the feedback loops we can recognize on all process independently on
the levels. It creates a need for education, training and motivation of human capital
on all levels with the very different background. Thus, human capital managers
should be very creative in it.

5. Directions for further investigation

The move towards a holistic understanding of the management system in the
enterprise opens up a number of questions and possible ways of studying corporate
behaviour. The current time is suitable for such an examination because there are
recertification’s of companies according to standards already created within the
common platform (Annex SL).

Last but not least, the benefits can be expected to reduce administration and
make more extensive use of electronic documentation and ICT tools. This opens up
a new dimension to the coexistence of management systems with virtual reality and
subsequent issues related to the certification of real systems.

Conclusion

Progress in the standardization of management systems has led to the adoption
of universally accepted standards of quality management systems. The primary goals
were simple and they should have put in place a management system and, in doing
so, to put an order in mass production line and company.
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The gradual expansion of the management system’s focus has led to the general-
ization of existing ISO 9000 group standards and to the development of additional
standards for management systems according to a variety of themes with strong
direct impact to the mass production line and quality. The atomization of manage-
ment systems has resulted in attempts to link them. The methodical approach to
linking multiple management systems has started from bottom to top and should
lead to the gradual integration of the sub-management systems.

Efforts to integrate multiple management systems have finally resulted in a change
in access and the adoption of a common platform for creating new or upgrading
existing standards for management systems. From the originally fragmented
management system standards, some parts of the management system standards
(e.g. terms, documentation, and text) are unified. Unification represents a change
of view to the management system from sub-areas (technology, supplier/customer
evaluation, 5S and poka-yoke as an example) to a corporate-level view and a holistic
top-down view (e. soft parts as knowledge management, learning).

A new approach to creating standards opens the way for a holistic approach and
understanding that one company needs and has one management system including
mass production line as well. Holistic approach and adoption of the SL Appendices
shift ISO standards of management systems into the level of the visibility tool of
a unified management system in the company.
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Dylematy oceny efektywnosci ekonomicznej podmiotéw
leczniczych

Streszczenie

Rosngce koszty $wiadczen zdrowotnych i zwigzane z nimi ktopoty finansowe podmio-
tow leczniczych wymagaja weryfikacji dotychczasowego systemu ich finansowania. Efek-
tywnos¢ tego systemu moze by¢ oceniana w aspekcie makroekonomicznym i mikroeko-
nomicznym. Przedmiotem niniejszego opracowania jest efektywno$¢ mikroekonomiczna.
Zalezy ona z jednej strony od systemu zasilania finansowego podmiotéw leczniczych,
z drugiej za$ od racjonalnego gospodarowania $rodkami finansowymi przez zaktady
opieki zdrowotnej. Duza liczba obecnie funkcjonujacych publicznych podmiotéw leczni-
czych charakteryzuje sie niskim poziomem efektywnosci i jest zmuszona do wdrazania
okreslonych programéw naprawczych. Nieodtacznym ich elementem powinien by¢ system
oceny efektywnosci ekonomicznej wewnetrznych jednostek organizacyjnych realizujacych
réznorakie ustugi zdrowotne. Opracowanie takiego systemu wymaga w pierwszej kolejno-
$ci odpowiedzi na pytanie, na ile stosowane w ocenie innych podmiotéw gospodarujacych
wskazniki finansowe moga by¢ uzyteczne w przypadku podmiotéw medycznych. Prébe
udzielenia odpowiedzi na to pytanie podjeto na podstawie analizy kondycji ekonomiczno-
-finansowej jednego ze szpitali klinicznych.

Stowa kluczowe: Efektywnos¢ podmiotdw leczniczych, wynik finansowy, wielopoziomo-
wy rachunek zyskow i strat, srodki finansowe.

Wprowadzenie

Podmiot leczniczy, zgodnie z ustawg o dziatalnosci leczniczej, jest organizacja
uprawniong do $wiadczenia ustug zdrowotnych. Podmioty te réznig sie zakresem
realizowanych zadan i metodami dziatania, forma wtasnosci, zasadami finansowa-
nia, jak réwniez celami finansowymi. Na rzecz ochrony zdrowia pracuja zaréwno
poradnie, szpitale, apteki jak réwniez producenci lekéw, jednorazowego sprzetu
medycznego i aparatury medycznej. Wchodzace w jego sktad organizacje s3 na
tyle zréznicowane, Ze nie stanowig jednolitej grupy pod wzgledem zasad ich funk-
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cjonowania. Producenci nalezg do podmiotéw gospodarczych funkcjonujgcych na
zasadach komercyjnych, zas pozostate organizacje ($wiadczace ustugi zdrowotne),
w zalezno$ci od tego czy majg charakter organizacji publicznych czy prywatnych,
daza do osiggania nadwyzki finansowej (organizacje prywatne) lub tez do osiagnie-
cia zerowego wyniku finansowego (organizacje publiczne). Wspdlng ich cechg jest
charakter $wiadczonych ustug.

Przedmiotem niniejszego opracowania jest problem oceny sytuacji ekonomicz-
nej podmiotéw leczniczych, ze szczegdlnym uwzglednieniem szpitali publicznych.
Realizujg one szeroka game ustug zdrowotnych. Nalezg one do tzw. dobr konesera,
ktore charakteryzuja sie wysoka jakosciowa elastycznoscig popytu oraz niska ela-
stycznoscig cenowy'. Jakos¢ ustug zdrowotnych mozna zdefiniowa¢ jako stopien
spelnienia oczekiwan pacjentéw” Pacjenci (klienci podmiotéw leczniczych) sg
sklonni zaplaci¢ nawet wysoka ceng (niejednokrotnie nieproporcjonalnie wyzsza
w poréwnaniu z jej jako$cia) za $wiadczenie, ktére daje szanse na spelnienie ich
oczekiwan. Nie oznacza to jednak braku reakcji popytu na wzrost cen ustug zdro-
wotnych. Reakcja ta jest jednak znacznie mniejsza niz w przypadku débr mate-
rialnych czy wielu innych débr niematerialnych. Nawet ludzie o bardzo niskich
dochodach w sytuacjach szczegolnego zagrozenia zdrowia lub zycia poszukujg
réznych mozIliwosci zdobycia niezbednych srodkéw finansowych, by skorzystaé
z koniecznej, cho¢ bardzo drogiej ustugi medycznej’.

Powszechnie uznaje si¢, ze systemy ochrony zdrowia powinny zapewniaé
powszechny dostep do wysokiej jakos$ci ustug zdrowotnych. Wydatki na zdrowie
i jego ochrone powinny by¢ traktowane jako inwestycje, a nie obciazenie budze-
towe®. Pacjent stawiany jest w centrum tego systemu, ktéry ma reagowaé na jego
indywidualne potrzeby. Niesprawne systemy obciazajg rzady danych krajow, ktore
s3 obwiniane s3 za skutki Zle funkcjonujacych podmiotéw leczniczych®. Rozwoj
technologii medycznych zwigksza skutecznos¢ proceséw leczniczych, lecz row-
noczes$nie wigze si¢ z wysokimi nakladami finansowymi. Wiekszo$¢ pacjentow
nie sta¢ na ich pokrycie. W tej sytuacji konieczne jest zaangazowanie $rodkow
publicznych. W poszczegdlnych krajach zakres tego zaangazowania jest zrdznico-
wany. Ograniczono$¢ srodkéw finansowych prywatnych i publicznych) jakie moga
by¢ przeznaczone na pokrycie kosztéw ustug medycznych powoduje konieczno$é

1 Por: J. Holub, Aplikacja strategii marketingowych w placéwkach stuzby zdrowia w Polsce, w:
B. Nogalski, J.M. Rybicki (red), Nowoczesne zarzgdzanie zakladem opieki zdrowotnej, wyd. Dom
Organizatora TNOIiK, Torun 2002, s. 143.

2 V.A. Zeithal, A. Peresuraman, L.L. Berry, Balancing Consumer Perceptions and Expectations,
wyd. The Free Press, New York 1990, s. 16.

3 Swiadczg o tym liczne zbiérki pieniezne na pokrycie kosztéw drogich ustug zdrowotnych dla
0s6b biednych.

4 Por: W.C. Wlodarczyk, I. Kowalska, A. Mokrzycka, Szkice polityki zdrowotnej Unii Europe-
jskiej, ABC a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, s. 91.

5 Por: Tamze,, s. 87 — 89.
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racjonalnego ich wydatkowania. Ocena tej racjonalnosci w przypadku dziatalnosci
medycznej jest szczeg6lna trudna.

Przedmiotem analizy w niniejszym opracowaniu s3 wybrane dwa szpitale,
realizujgce szeroki zakres ustug medycznych. Celem pracy jest ocena mozliwosci
wykorzystania, przy badaniu efektywnosci ekonomicznej podmiotéw leczniczych
(efektywnosci mikroekonomicznej) wskaznikow analizy finansowe;j.

1. Kryteria oceny efektywnosci pracy podmiotéw leczniczych

Dzialalnos$¢ lecznicza, podobnie jak kazdy inny rodzaj dziatalnosci, powinna
charakteryzowac¢ sie okreslonym poziomem efektywnosci. Efektywno$¢ odzwier-
ciedla stopien realizacji celéw kazdej organizacji®. Chodzi o to, by zasoby, ktérymi
dysponuje organizacja zostaly wykorzystane w taki sposdb, by zapewni¢ w najwyz-
szym mozliwym stopniu osiagniecie wyznaczonych zadan. Efektywno$¢ ocenia
sie zatem poprzez odpowiednie poréwnanie otrzymanych wynikéw ze zuzytymi
zasobami. Kryteria oceny efektywno$ci powiazane sg z celami prowadzonej dzia-
talnosci. Efektywnos¢ w ochronie zdrowia ma charakter wieloaspektowy.

Moze by¢ rozpatrywana w aspekcie spotecznym, ekologicznym, ekonomicznym
itp.”. Efektywnos¢ spoteczna dotyczy oceny dotyczy zaspokojenia oczekiwan spo-
tecznych w zakresie ochrony zdrowia. Chodzi w niej o wzrost ogdlnego poziomu
zdrowia spoleczenstwa (np. wydluzenie $redniej dlugosci zycia, poprawe jego
jakosci), dostepnosci do $wiadczen zdrowotnych, wzrost jakosci ustug medycznych
itp. Efektywnos¢ ekologiczna zwigzana jest z wptywem podmiotéw leczniczych na
otoczenie i srodowisko naturalne. Znajduje ona odzwierciedlenia w zachowaniu
wlasciwych proporcji miedzy dziatalnoscia podmiotéw funkcjonujacych w sekto-
rze ochrony zdrowia (np. firm farmaceutycznych, szpitali itp.), zachowaniem ludzi
(pacjentow, lekarzy itp.) a srodowiskiem przyrodniczym.

Efektywno$¢ ekonomiczna moze by¢ oceniana w przekroju makroekonomicz-
nym lub w odniesieniu do poszczegdlnych podmiotéw leczniczych (mikroeko-
nomicznym)®. W przekroju makroekonomicznym efektywnos$¢ dotyczy calego
sektora opieki zdrowotnej jako czesci gospodarki narodowej’. Miarg nakladéw
w tym zakresie jest udzial wydatkéw na ochrone zdrowia w PKB. Jej poziom zalezy
od sposobow wykorzystania dostepnych zasobow sektora w danym okresie. Duzy
wplyw na to wykorzystanie majg decyzje zwigzane z polityka zdrowotng panstwa.

6 Por: E. Skrzypek, Jakos¢ i efektywnosé, Wydawnictwo UMCS, Lublin, 2000, s. 190.

7 Por: 1. Rudawska, Efektywnos¢ zakladow opieki zdrowotnej - wybrane wyniki badan, w: R.
Lewandowski, Wspélczesne wyzwania strukturalne i menedzerskie w ochronie zdrowia, Uniwersytet
Warminsko-Mazurski, Olsztyn 2008, s. 187 — 188.

8 Por: 1. Rudawska, Opieka zdrowotna, aspekty rynkowe i marketingowe, PWN, Warszawa 2007, s. 25.

9 Por: 1. Rudawska, Efektywnos¢ zakladow opieki ..., op. cit., s. 187.
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W tej ocenie efektywnosci analizie poddaje si¢ spoteczne korzysci i koszty zwigzane
z dzialaniami regulacyjnymi panstwa. Czesto jednak przyjmuje sie zalozenie, ze
wzrost wydatkow na ochrone zdrowia jest réwnoznaczny ze wzrostem efektywno-
$ci sektora. Tymczasem rezultaty wzrostu naktadow na ochrong zdrowia w duzej
mierze zalezg od racjonalnosci ich wykorzystania przez podmioty lecznicze.

Efektywno$¢ mikroekonomiczna zwigzana jest z dzialalnoscig pojedynczych
podmiotéw leczniczych, $wiadczacych okreslone ustugi na rzecz konkretnych
pacjentow. Moze by¢ wigc rozpatrywana z punktu widzenia pacjentéw lub
z punktu widzenia podmiotu leczniczego. Przyjmujac punkt widzenia pacjentow
jako miare efektéw przyjmuje si¢ korzysci zdrowotne (dlugos¢ zycia i jakos¢
zycia). Efektywnos¢ te nazywa sie efektywnoscig alokacyjna', konsumpcyjng lub
kosztowg i rynkowa!!.

Z punktu widzenia podmiotu leczniczego badania efektywnosci zwigzane
jest z oceng ekonomiczng procedur medycznych, sprawnosci procesu leczenia
pacjentow, efektywnosci wykorzystania zasobow, ktoérymi dysponuje zaktad opieki
zdrowotnej, wynikéw finansowych itp. Od jednostek organizacyjnych zajmujacych
sie $wiadczeniami medycznymi oczekuje si¢ takiej ich realizacji by, co najmniej
w przypadku publicznych podmiotéw leczniczych, wygenerowane przez nie
koszty mogly by¢ pokryte przychodami otrzymanymi z tytulu wykonanych ustug
zdrowotnych. Podmioty te podlegaja zasadom racjonalnego dzialania, podobnie
jak inne organizacje zajmujace si¢ dzialalnoscig gospodarcza. Wynika to z faktu
ograniczonosci zasobow jakie moze przeznaczy¢ dana spotecznos¢ na ochrone
zdrowia.

W tej sytuacji powstaje zatem pytanie, na ile zasady oceny ekonomicznej
dzialalnosci leczniczej s3 podobne do tych, ktore wykorzystuje sie w przypadku
innych jednostek gospodarczych. Pytanie jest zasadne tym bardziej, ze jednostki
organizacyjne funkcjonujace w sektorze ochrony zdrowia, wczesniej lub pdzniej,
muszg sprosta¢ rynkowym mechanizmom dostarczania dobr publicznych'. Nie
mozna réwniez pomina¢ faktu, ze w sektorze ochrony zdrowia konkurencja jest
bardzo ograniczona (niedoskonata informacja, r6znorodnos¢ ustug utrudniajgca
poréwnanie jakos$ci i ceny itp.”*), co niewatpliwie obniza presje na wzrost efek-
tywnosci ekonomicznej. Mimo to podmioty lecznicze nie mogg jej lekcewazy¢.
Powolne zmiany jakie zachodza w ich otoczeniu sprawiajg, ze w wigkszym niz

10 Por: S. Morris, N. Devlin, D. Parkin, Ekonomia w ochronie zdrowia, ABC a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2012, s. 287.

11 Por: A. Ravald, CH. Gronroos, The value concept and relationship marketing, ,European
Jaurnal of Marketing” 1996, vol 30, nr 2, s. 27. Cyt. za I. Rudawska, Efektywnos¢ zaktadéw opieki ...,
op. cit., s. 187.

12 D. Rozpedowska-Matraszek, Nowe zarzgdzanie kapitatem ludzkim w specjalistycznej opiece
zdrowotnej, w: A. Depta, Zarzadzanie zdrowiem a problemy spoleczeristwa obywatelskiego, Wydawn-
ictwo Politechniki Lodzkiej, £6dz 2014, s. 49.

13 ].E. Stieglitz, Ekonomia sektora ... op. cit., s. 371.
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dotychczas zakresie musza one dba¢ o powigzania z dostawcami, pacjentami oraz
z konkurentami'.

2. Kondycja ekonomiczno-finansowa szpitala klinicznego

Ocene kondycji finansowej badanej placéwki zdrowotnej przeprowadzono za
lata 2015-2017. Podstawe do analiz stanowily sprawozdania finansowe jednostki.
Jako narzedzie badawcze wykorzystano analiz¢ wskaznikowa oraz analiz¢ dyna-
miki wybranych kategorii sprawozdawczych.

W badanych latach warto$¢ przychodow ze sprzedazy zwigkszyta si¢ 0 36,0 mln
z1, z 335,6 mln z1 do 371,5 mln z} (zmiana o 10,72%). Wzrostowi temu towarzy-
szyla jednak negatywna tendencja w obszarze kosztow dzialalno$ci operacyjnej,
ktoérych poziom zwigkszyl sie 0 51,2 mln z1, z 365,2 mln zt do 416,5 mln z} (wzrost
0 14,03%). W efekcie, doszto do poglebienia straty ze sprzedazy. Jeszcze w 2015 r.
jej poziom wynosit 29,7 mln z1, za§ w 2017 r. bylo to 44,9 mln zt. Na wyzsza dyna-
mike przyrostu kosztow w relacji do przychodéw wplyw mialy przede wszystkim
niekorzystne zmiany w poziomie kosztow zuzycia materialéw i energii (wzrost
0 11,62%) oraz kosztéw personalnych w postaci wynagrodzen (zmiana o 15,01%),
ubezpieczen spotecznych (zmiana o 13,41%) oraz ustug obcych (gléwnie z tytulu
kontraktéw medycznych), ktérych poziom w badanym okresie wzrdst az o 34,22%.

Ubezpieczenia spoteczne

Wynagrodzenia

34,2%

Ustugi obce

Zuzycie materiatow i energii

Koszty dziatalnosci operacyjnej

Przychody netto ze sprzedazy 10,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%  25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Rys. 1. Zmiana (w %) wybranych pozycji rachunku zyskéw i strat analizowanego szpitala

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych szpitala.

14 Por: J. Podgorska, K. Opolski, Efektywnos¢ podmiotow leczniczych jako determinanta rozwoju
systemu ochrony zdrowia, w: M. Miszczuk, M. Sosinska-Wit, Otoczenie a wartos¢ biznesu, Politech-
nika Lubelska, Lublin 2017, s. 95.
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Specyfika funkcjonowania szpitala klinicznego sprawia, ze analiza rentownosci
obrotu wylgcznie na podstawie przychodéw ze sprzedazy nie jest miarodajna.
W analizowanych latach niemalg czes¢ przychodéw ogoéltem stanowily pozostate
przychody operacyjne, na ktére w analizowanych latach skladaly sie gltéwnie
dotacje z tytulu: zarachowania przychodéw przysztych okreséw, wynagrodzen
za staze dla lekarzy i lekarzy rezydentéw oraz z Uniwersytetu Medycznego na
dydaktyke. Z tego wzgledu warto takze uwypukli¢ tendencje w obszarze pozostatej
dzialalnosci operacyjnej. W latach 2015-2017 wartos¢ pozostalych przychodéw
operacyjnych ulegta niewielkiej zmianie - ich poziom wzrést zaledwie o 0,7 mln
z1, z 38,8 mln zt do 39,5 mln zt (zmiana o 1,78%). Zmniejszeniu (o 1,6 mln z})
ulegla za to wartos¢ pozostalych kosztéw operacyjnych (spadek o 41,19%). Nie
uchronilo to jednak szpitala przed utratg rentownosci operacyjnej. Jeszcze w 2015
r. szpital wygenerowal 5,3 mln zl zysku operacyjnego, podczas gdy w 2016 r. byla
to juz strata rzedu 4,9 mln z1, ktéra w trakcie 2017 r. zostala pogtebiona do 7,7 mln
z1. Oznacza to, ze w calym analizowanym okresie warto$¢ wyniku z dziatalnosci
operacyjnej ulegla zmniejszeniu o 13,0 mln zi, czyli 0 243,02%.

Zdecydowanie mniejszy wplyw na wynik z caloksztaltu dzialalno$ci miata
dzialalnos$¢ finansowa. W rezultacie, na przestrzeni analizowanego okresu szpital
utracil takze rentownos¢ brutto i netto. W trakcie 2015 r. badana jednostka wygene-
rowala zysk netto w kwocie 3,3 mln zi. W kolejnym roku wynik netto uksztattowat
sie na poziomie -5,9 mln zl, zas w 2017 r. negatywna tendencja zostala utrzymana.
W konsekwencji ostatni badany rok szpital zamknat stratg netto w wysokosci 9,1
mln z1.

500,0
400,0 o 416,4
—3657 2556 371,5
3356
300,0
200,0
100,0
8,8 a5 39,5
0,0 T
2015297 201639,6 2017449
-100,0
—Przychody netto ze sprzedazy Koszty dziatalnosci operacyjnej
Zysk (strata) ze sprzedazy Pozostate przychody operacyjne

Rys. 2. Zmiana (w min zt) wybranych pozycji rachunku zyskéw i strat analizowanego szpitala

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych szpitala
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Konsekwencjg negatywnych tendencji w poziomie i strukturze kosztéw opera-
cyjnych byly niekorzystne zmiany pozycji bilansowych. W badanych latach doszto
m.in. do powstania ujemnego kapitalu wtasnego, wyraznego spadku poziomu
wskaznikéw plynnosci oraz ztamania zlotej reguly finansowej. Wymienione
zdarzenia spowodowaly, ze na koniec 2017 r. szpital utracit bezpieczenstwo finan-
sowe. Oznaczalo to koniecznos¢ jak najszybszego podjecia dziatan naprawczych
0 wymiarze operacyjnym i strategicznym, dotyczacych zarzadzania zasobami
ludzkimi, rzeczowymi i finansowymi. Istnialo wysokie prawdopodobienstwo,
ze bez tych proceséw restrukturyzacyjnych analizowanej jednostce grozitoby
powazne zachwianie zdolnoscia do terminowego regulowania zobowigzan,
a w konsekwencji (w przypadku braku mozliwoéci uzyskania dofinansowania
zewnetrznego) nawet zaniechanie dziatalnos$ci leczniczej.

Kluczowym problemem o charakterze organizacyjno-finansowym w skutecz-
nej ucieczce z obszaru deficytowoséci prowadzonej dzialalnosci okazal sie brak
skutecznego i przejrzystego zarazem systemu oceny rentownosci poszczegolnych
o$rodkow odpowiedzialnosci (klinik i oddziatéw). Podstawowym kryterium
oplacalnosci w dotychczasowym modelu byl wynik finansowy, przy kalkulacji
ktérego uwzgledniane byly zaréwno koszty bezposrednie, jak i posrednie. Brak
mozliwosci ingerowania w arbitralnie przyporzadkowany do oddzialéw poziom
kosztow posrednich oraz brak obiektywnego motywacyjnego systemu wynagra-
dzania sprawial, ze kierownicy nie chcieli, badz nie mieli odpowiednich narzedzi
pomiaru oraz mozliwosci wplywu na koszty materialowe i osobowe celem poprawy
efektywnosci organizacyjno-ekonomicznej centréw, ktoérymi zarzadzaja.

Aby pogodzi¢ interesy i wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom zaréwno Dyrekcji, jak
i kierownikow oraz pracownikéw oddzialdéw, w szpitalu powzieto decyzje o roz-
poczeciu prac nad przekonstruowaniem dotychczas stosowanych miernikow efek-
tywnosci. Pierwszym krokiem do realizacji tego celu bylo odejscie od rachunku
zyskow 1 strat i przejScie w opracowanie rachunku marz (wielopoziomowego
rachunku wynikéw). Przyktad takiego rachunku zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Przyktadowy rachunek marz sporzgdzony dla jednego z oddziatow analizowanego
szpitala

Lp. | Wyszczegolnienie Oddzial A Oddzial B Oddzial C

A. | Przychody ze sprzedazy 18 770 945 44 129 061 29995 629

Koszty zuzycia materialéw bezposrednich 9586335 21853 355 8152265

C. | Marza brutto I-go stopnia (A-B) 9184610 22275707 21 843 364
Stopa marzy brutto I st (C/A) 48,9% 50,5% 72,8%
D. | Koszty personalne 6029 588 13 050 850 6 700 004
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E. | Marza brutto II-go stopnia (C-D) 3155022 9224 856 15143 361
Stopa marzy brutto II st (E/A) 16,8% 20,9% 50,5%

E | Pozostate koszty bezpoérednie 3183482 3512599 13162 536

G. | Marza brutto III-go stopnia (E-F) -28 460 5712257 1980 825
Stopa marzy brutto III st (G/A) -0,2% 12,9% 6,6%

H. | Koszty posrednie 1798 444 3055196 2201775

I. | Marza brutto IV-go stopnia (G-H) -1 826 904 2 657 062 -220 950
Stopa marzy brutto IV st (I/A) -9,7% 6,0% -0,7%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ekonomiczno-finansowych szpitala

Z danych zaprezentowanych w tabeli 1 wynika, ze w ujeciu ksiegowym, jedynym
rentownym jest oddzial B, generujacy dodatnig marze brutt IV-go stopnia (wynik ze
sprzedazy). Taki tez rezultat widzieli do momentu zmiany pracownicy oddziatow.
Z wielopoziomowego rachunku marz mozna jednak odczyta¢, ze wszystkie trzy
oddzialy odznaczaly sie dodatnig marza brutto I-go i II-go stopnia. Na III poziomie
rentownos¢ utracit oddziat A. Ujemna marza byta jednak tak znikoma, ze rezultat
ten trudno jednoznacznie uzna¢ za bardzo niekorzystny (stopa marzy na poziomie
-0,2%). Dopiero na IV poziomie oddzial ten notuje wyrazng deficytowo$¢. Nie-
wielka (-0,7%) ujemng marz¢ IV-go stopnia dostrzec mozna takze w odniesieniu
do oddziatu C. Jedynie oddzial B w 2017 r. notowal dodatnie marze na kazdym
poziomie rentownos$ci. Taka wielowarstwowa analiza nie bylaby mozliwa bez
zastosowania rachunku marz. Mozna zatem stwierdzi¢, ze dzieki niemu zwigkszyt
sie wachlarz interpretacyjny, a co za tym idzie takze mozliwosci podejmowania
dzialan racjonalizatorskich oraz przeciwdzialania niepozadanym efektom obniza-
nia badz utraty rentownosci.

Podsumowanie

Ocena efektywnosci ekonomicznej funkcjonowania podmiotéw leczniczych
nie jest zadaniem tatwym. Realizuja one bowiem szczegdlny rodzaj ustug, ktére
majg bezposredni wplyw na zdrowie i zycie pacjentéw. Zaktad opieki zdrowotnej
nie moze odmoéwi¢ koniecznego $wiadczenia bez wzgledu na jego koszt czy sytu-
acje finansowa pacjenta. Ponadto skutecznos¢ stosowanych procedur medycznych
przy takim samym schorzeniu o réznych pacjentéw moze by¢ inna. Ma to istotny
wplyw na koszty leczenia jak i efekty medyczne. Nie mate znaczenie moze mie¢
przy tym tzw. pokusa naduzycia (np. nieuzasadnione wykorzystanie procedur
drozszych lub niekoniecznych).
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Dylematy oceny efektywnosci ekonomicznej podmiotow leczniczych

Dlatego ocena oddziatéw szpitalnych wylacznie na podstawie danych i wskaz-
nikéw finansowych nie moze by¢ petna. Dotyczy to zwlaszcza szpitali klinicznych,
ktore sg bardzo ztozonym organizmem. Konieczne jest tam uwzglednienie wza-
jemnych powigzan miedzy poszczegélnymi jego czesciami, zaréwno tymi, ktdre
petnig role centrow zyskow (przychodow), jak i centrami kosztéw oraz inwestycji.

Biorac pod uwage specyfike dzialalnosci, jaka wystepuje w branzy ustug zdro-
wotnych, niezbedne wydaje si¢ wkomponowanie w schemat oceny funkcjonowa-
nia poszczegolnych oddzialow takze wskaznikow organizacyjnych i medycznych,
do ktorych zaliczy¢ mozna m.in.: liczbe 16zek, liczbe pacjentéw, Srednie oblozenie,
wydajno$¢ pracy, kosztochlonnos¢ pracy, wspotczynnik wartosci dodanej, analize
progu rentownosci itp. Dopiero wielowgtkowa analiza pozwala na bardziej zobiek-
tywizowang ocene efektywnosci funkcjonowania poszczegdlnych wewnetrznych
jednostek organizacyjnych jakimi sg oddzialy, pracownie, laboratoria.

Opracowanie spdjnego systemu wieloaspektowej oceny efektywnosci ekono-
micznej podmiotow leczniczych staje sie, w najblizszych latach, jednym z najpo-
wazniejszych wyzwan, jakie stoja przed ich zarzadami. Znaczenie tego wyzwania
ro$nie w tych zakladach opieki zdrowotnej, ktére borykaja sie z wysokim zadtuze-
niem. Muszg one bowiem podejmowa¢ adekwatne dzialania naprawcze i réwno-
cze$nie modyfikowac systemy motywacji pracowniczej.
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Efektywnos$¢ funkcjonowania przedsi¢biorstw komunalnych
w wybranych miastach Polski

Streszczenie

Efektywnos$¢ ekonomiczna w gospodarce rynkowej dotyczy kazdego podmiotu, bez
wzgledu na przedmiot dziatalnosci, cykl zycia oraz strukture wlasnosciows. Zagadnienie
to zwigzane powinno by¢ takze z funkcjonowaniem przedsigbiorstw komunalnych, ktére
w wielu przypadkach sg naturalnymi monopolami. W niniejszym opracowaniu analizie
poddano wybrane spétki zajmujace si¢ zaopatrzeniem w wode¢ oraz odbidr i oczyszcza-
nie $ciekéw komunalnych. Jego celem jest ocena efektywnosci funkcjonowania czterech
podmiotéw wodociggowo-kanalizacyjnych zlokalizowanych w miastach powyzej 100
tys. mieszkaficow. Cel ten zrealizowano na podstawie analizy sprawozdan finansowych,
narzedzi analizy wskaznikowej oraz studiow literaturowych. jest ocena efektywnosci funk-
cjonowania spétek komunalnych.

Slowa kluczowe: efektywnos¢, rentowno$¢, spotki komunalne, przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne.

Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa komunalne majg charakter podmiotdéw uzytecznosci publicz-
nej. Ich zadaniem jest zaspokojenie popytu spolecznosci lokalnych na okreslone
dobra publiczne. Sg to zadania wlasne samorzadu terytorialnego w Polsce'. Do
ich realizacji wladze samorzadowe powolujg jednostki gospodarcze o okreslonej
formie organizacyjno-prawnej (zaktady budzetowe lub spétki komunalne). Moga
réwniez zlecaé realizacje tych zadan podmiotom prywatnym z zastosowaniem
prawa zamowien publicznych. Niezaleznie od zastosowanego rozwigzania
odpowiedzialno$¢ za realizacje tych ustug zawsze spoczywa na jednostkach
samorzadowych.

1 Ustawa z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 1990 r. nr 16, poz. 95) i ustawa z 5
czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 1998 r. nr 91, poz. 578).
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Jednym z takich zadan jest zaopatrzenie ludnosci w wode¢ oraz usuwanie
i oczyszczanie $ciekéw komunalnych. Naleza one do grupy uslug publicznych
o charakterze technicznym? Dostarczane sg kanalami nierynkowymi, na zasadach
odplatnosci. Jej wysoko$¢ ustalana jest nie tylko z uwzglednieniem kryteriéw
ekonomicznych, lecz w znaczacej mierze mechanizmu politycznego®. Ceny na te
ustugi pozostaja pod kontrolg samorzagdéw gminnych. Ich wysokos¢, propono-
wana przez zarzady przedsiebiorstw, wymaga zatwierdzenia przez Rad¢ Gminy.

Z powyzszego wynika, ze efektywno$¢ finansowa funkcjonowania tych pod-
miotéw gospodarczych zalezy nie tylko od decyzji podejmowanych przez ich
zarzady. Niemaly wplyw na nig maja decyzje podejmowane poza przedsigbior-
stwem. Podwyzki cen uwarunkowane czynnikami ekonomicznymi moga by¢
odraczane z uwagi np. na zblizajace si¢ wybory.

Celem artykutu jest ocena efektywnosci funkcjonowania spotek komunalnych,
ktorych przedmiotem dziatalnosci jest zaopatrzenie w wode oraz odbiér i oczysz-
czanie $ciekéw komunalnych. Sformutowano nastepujaca hipoteze: efektywnos¢
finansowa badanych spétek w duzej mierze zalezy od ich lokalizacji oraz polityki
samorzadu, ktéremu podlegaja. Analizg objeto cztery przedsigbiorstwa wodocig-
gowo-kanalizacyjne zlokalizowane w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow.
Kryterium doboru byla wielko$¢ miast oraz dostepnos$¢ danych finansowych.
Ocene przeprowadzono na podstawie analizy sprawozdan finansowych oraz
narzedzi analizy wskaznikowe;j.

1. Istota efektywnosci

W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele definicji i interpretacji pojecia
efektywnosci. Ich autorzy zgodnie podkreslaja, Ze w pojeciu tym zawartych jest
wiele mozliwosci analitycznych i interpretacyjnych®.

Wedlug definicji stownikowej ,efektywny” oznacza ,dajacy dobre wyniki,
wydajny”. Efektywnos¢ nalezy zatem do jednego z podstawowych obszaréw prze-
sadzajacych o sprawnosci dzialania podmiotu gospodarczego, warunkujac tym
samym jego mozliwosci przetrwania i rozwoju’.

2 Por: Flejterski S., Panasiuk A., PerencJ., Ros G., Wspélczesna ekonomika ustug, PWN, Warsza-
wa 2005, s. 460.

3 Por: Ortowski WM., Cele formutowane w budzecie zadaniowym jako niezbedny element
zarzgdzania Srodkami publicznymi przez efekty, w: M. Postula, P. Perczynski (red), Budzet zadaniowy
w administracji publicznej, M.E, Warszawa 2010, s. 86.

4 Por. Rutkowska A., Teoretyczne aspekty efektywnosci — pojecie i metody pomiaru, http://www.
jmf.wzr.pl/pim/2013_1_4_29.pdf (stan z 12.10.2016 r.).

5 Osbert-Pociecha G., Relacja miedzy efektywnoscig i elastycznoscig organizacji, w:
Efektywnos¢ - rozwazania nad istotg i pomiarem, Dudycz T., Tomaszewicz L. (red.), Wy-

dawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu, Wroctaw 2007, s. 337-339.
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Zaréwno w teorii jak i praktyce finanséw wystepuja rdzne kategorie efektyw-
nosci. Efektywno$¢ moze dotyczy¢ alokacji zasobow, co sugeruje, ze zostaly one
przyporzadkowane przez poszczegdlne przedsigbiorstwa zgodnie z preferencjami
klientow. Efektywnos$¢ moze takze dotyczy¢ cen, nakltadéw, wykorzystania techno-
logii, zarzadzania personelem, dzialan marketingowych itp.

Efektywno$¢ ekonomiczng podzieli¢ mozna na efektywno$¢ techniczng oraz
zasobowy. Efektywnos$¢ techniczna odnosi si¢ do zdolno$ci przedsiebiorstwa
do generowania dochodu ekonomicznego na skutek wlasciwego dostosowania
danych wejsciowych do wymagan technologicznych i wielko$ci zapotrzebowania
na produkty, z powigzaniem z danymi wyjsciowymi w odpowiednich proporcjach®.

Efektywno$¢ jest pojeciem nieodtgcznie zwigzanym ze skuteczno$cig dziatania,
racjonalno$cig podejmowanych decyzji, zwigkszaniem przewagi konkurencyjnej
i podnoszeniem rentownosci prowadzonej dziatalnosci. Efektywnos¢ moze by¢
rozpatrywana wielowatkowo i wielowariantowo. Moze dotyczy¢ krotkich, $rednich
i dlugich okreséw, mozna jg analizowa¢ w skali makroekonomicznej i mikroeko-
nomicznej, w ujeciu globalnym, krajowym, regionalnym. Sama za$ rentownos¢
moze by¢ zwigzana z oceng oplacalnosci sprzedazy, kapitatéw, klienta, zasobow
ludzkich, srodkéw trwalych, dzialan marketingowych itd.

Wielowymiarowo$¢ efektywnosci sprawia, Zze moze by¢ ona oceniana przy
pomocy réznych grup wskaznikéw. Jednym z kryteriéw oceny efektywnosci jest
rentownos$¢. W analizie dziatalno$ci gospodarczej wykorzystywana jest najcze-
$ciej do oceny oplacalnosci, zaréwno na poziomie calego przedsigbiorstwa, jak
i poszczegdlnych jego obszaréow. Rentowno$¢ nie moze by¢ jednak oceniana bez
uwzglednienia czynnikéw ryzyka. Stad, w niniejszej analizie ocena rentownosci
zostala poprzedzona oceng ryzyka finansowego.

2. Analiza struktury majatkowo-kapitalowej badanych spélek

Efektywno$¢ ekonomiczna funkcjonowania przedsigbiorstw w duzej mierze
zalezy od struktury majatkowo-kapitatowej. Badane spétki naleza do grupy pod-
miotéw o duzym zaangazowaniu majatku trwalego. Z przeprowadzonej analizy
wynika, ze jego udzial a aktywach wahat si¢ od 60% do ponad 90% (tab. 1).

6 Por. Koopmans T.C., Activity Analysis of Production and Allocation, John Wiley
& Sons, Inc., New York; Chapman & Hall, Limited, London 1951, s. 33-35; Farrell, M.].,
Measurement of Productive Efficiency, w: “Journal of the Royal Statistical Society”, Series A,
1957, s.253-281.
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Tab. 1. Wskazniki struktury majgtkowo-kapitatowej w latach 2013-2015

Lp. Wyszczegblnienie | Wloclawek | Rzeszéw | Lublin Lodi
1. | Udziat aktywéw trwatych w aktywach ogétem
2013 0,83 0,64 0,83 0,73
2014 0,81 0,66 0,89 0,83
2015 0,76 0,60 0,93 0,80
2. | Finansowanie aktywow trwatym kapitalem wtasnym
2013 0,61 0,53 0,22 0,29
2014 0,70 0,53 0,21 0,31
2015 0,70 0,59 0,19 0,27
3. | Finansowanie aktywow trwalych kapitalem statym
2013 0,90 0,70 0,97 0,84
2014 0,94 0,78 0,93 0,86
2015 1,01 1,02 0,89 0,92
4. | Wskaznik zadluzenia ogélem
2013 0,50 0,66 0,82 0,78
2014 0,39 0,65 0,82 0,74
2015 0,44 0,65 0,82 0,79
5. | Wskaznik zadtuzenia dlugoterminowego kapitatu wlasnego
2013 0,48 0,32 3,47 1,87
2014 0,33 0,48 3,47 1,80
2015 0,38 0,72 3,62 2,43

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych przedsiebiorstw.

Roéwnoczesnie aktywa te byty w ograniczonym stopniu finansowane kapitatami
wlasnymi, przy czym w wiekszych miastach zakres tego finansowania byt nizszy.
W duzej mierze wynika to ze specyfiki tych spotek, ktora polega na tym, ze czes¢
infrastruktury wodnokanalizacyjnej budowana jest na koszt odbiorcy, po czym
przechodzi na wlasno$¢ przedsigbiorstwa, ktore zapewnia jest sprawnos¢ w okre-
sie uzytkowania.

W zwigzku z tym lepiej o badanej strukturze informuje wskaznik sfinansowa-
nia majatku trwatego kapitatami stalymi. W analizowanych spotkach wskazniki te
byty zréznicowane i wahaly si¢ od 70% do wartosci niewiele wyzszej od jednosci
(spotki we Wloctawku i w Rzeszowie w 2015 r.). Wartosci wskaznikéw nizsze od
jednosci informuja o niezbyt korzystnej strukturze majatkowo-kapitatowej i moz-
liwosci wystepowania klopotéw platniczych.

Na koniec warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze znaczaca cze$¢ rzeczowego majatku
trwaltego finansowana jest diugoterminowymi kapitatami obcymi, przy czym im
wigksze miasto, tym wieksza cze¢s¢ tych aktywow finansowana jest gtéwnie przez
odbiorcéw.
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3. Analiza sprzedazy

Woda i §cieki naleza do tej grupy débr publicznych, za ktére uzytkownik uisz-
cza okreslone oplaty. Sa one zZrédlem przychodéw ze sprzedazy przedsiebiorstw
zajmujacych sie dostarczaniem wody i odbiorem oraz oczyszczaniem $ciekow
komunalnych. Analizowane przedsiebiorstwa rdéznig si¢ wielkoscia sprzedazy
i wysokoscig oplat za $§wiadczone ustugi. Maja réwniez zréznicowang strukture
przychodéw ogétem (por. tab. 2).

Tab. 2. Przychody i zyski przedsigbiorstw w latach 2013-2015 w tys. z1.

Lp. | Wyszczegolnienie | Wiloctawek | Rzeszdw | Lublin Lodz
1. |Przychody ze sprzedazy
2013 19 924,00 58 833,00 132 402,00 578 702,00
2014 20 570,00 59 128,00 126 296,00 543 584,00
2015 21 075,00 64 110,00 143 581,00 667 519,00
2. | Pozostale przychody op.
2013 564,59 2 446,00 3791,00 53 614,00
2014 325,74 2 106,00 4 466,00 13 674,00
2015 512,26 2 479,00 3 826,00 18 283,00
w tym: dotacje
2013 0,00 332,41 2 256,00 4 546,00
2014 0,00 328,80 2 552,00 4112,00
2015 0,00 328,79 2 395,00 4 099,00
3. |Przychody finansowe
2013 103,65 168,53 18,59 32 289,00
2014 105,97 151,43 170,32 29 966,00
2015 21,08 182,54 285,02 37 667,00
4. | Zysk ze sprzedazy
2013 -158,97 664,50 -640,41 6 898,00
2014 408,51 -67,11 -2 800,00 -14 021,00
2015 712,63 371,47 -307,70 24 898,00
5. | Zysk operacyjny
2013 268,47 375,31 1614,00 -4 864,00
2014 641,75 649,33 104,01 -16 923,00
2015 1 022,00 822,34 1743,00 23 398,00
6. |Odsetki od kredytow
2013 1,78 168,53 1 454,00 9 684,00
2014 1,00 151,43 2 568,00 9 615,00
2015 10,13 182,54 2 028,00 8 592,00
7. | Zysk netto
2013 370,33 463,82 174,84 -13 568,00
2014 746,71 800,75 -2 287,00 -27 413,00
2015 1 033,00 843,58 7,00 12 777,00

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych przedsigbiorstw.
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Zréznicowana jest rowniez rentowno$¢ sprzedazy mierzona wynikiem finan-
sowym na sprzedazy. W spolce lubelskiej w badanym okresie koszty operacyjne
funkcjonowania przedsigbiorstwa przewyzszaly przychody ze sprzedazy pro-
duktoéw i ustug. W pozostatych badanych podmiotach w kolejnych latach zysk ze
sprzedazy przeplatal sie ze stratg.

W trzech z badanych przedsiebiorstw (z wyjatkiem Lodzi), mimo okresowych
strat na sprzedazy we wszystkich latach osiggano dodatni wynik operacyjny.
W przedsiebiorstwie 16dzkim wynik operacyjny w latach 2013 i 2014 byl ujemny.
Zysk operacyjny jest, obok przychodéw finansowych, zrédtem pokrycia odsetek
od kredytéw i pozyczek. Niski poziom zadluzenia w spotkach we Wtoctawku
i Rzeszowie sprawil, ze mimo niezbyt wysokiego zysku operacyjnego wykazywaly
one dodatni wynik netto. Znaczaco wyzsze zadluzenie w dwoch kolejnych analizo-
wanych przedsiebiorstwach mialo niekorzystny wptyw na ich wynik netto.

Charakterystyczne jest to, ze spotki mniejsze osiagaly lepsze wyniki finansowe
niz spotki wigksze. Spotki wigksze funkcjonuja na wigkszym obszarze, majg bardziej
rozbudowang sie¢ wodociggowa i kanalizacyjng, ponosza w zwiazku z tym wyzsze
koszty state (koszty utrzymania sieci, ktore sg niezalezne bezposrednio od wielkosci
sprzedazy. Wielkos¢ sieci ma wplyw miedzy innymi na koszty amortyzacji. Udziat
tych kosztéw w kosztach operacyjnych zalezy od, z jednej strony, ich poziomu oraz
rozmiaréw dziatalnoséci operacyjnej, czyli stopnia wykorzystania potencjalu sieci
wodnej i kanalizacyjnej. Mozna wiec sadzié, ze przy wyzszej sprzedazy udziat tych
kosztéw bedzie nizszy. Zatem w miastach wigkszych udzial tych kosztéw powinien
by¢ nizszy. Dane sprawozdawcze nie potwierdzaja takiej hipotezy (por.: tab. 3).

Tab. 3. Udziat kosztow amortyzacji w kosztach operacyjnych spétek wodno-kanalizacyjnych
w wybranych miastach Polski w latach 2013-2015 w procentach.

Lp. Miasta 2013 2014 2015
1. |Lodz 7,00 8,22 8,03
2. | Lublin 13,68 14,09 16,00
3. Rzeszow 3,57 3,41 3,47
4. Wiloctawek 9,77 10,48 12,21

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych przedsiebiorstw.

Najwyzszy udzial kosztéw amortyzacji w kosztach operacyjnych miat miejsce
w spolce lubelskiej i w badanym okresie systematycznie wzrastal. Najnizszy byt
natomiast w Rzeszowie, mimo ze Rzeszow jest miastem mniejszym od Lublina.
Warto zwrdci¢ uwage na wysoki udzial tych kosztéw w Lodzi, mimo, ze jest to
miasto kilkakrotnie wieksze od pozostatych. Moze to wynika¢ m. in. z faktu
wyzszej koncentracji zabudowy komunalnej i tym samym intensywniejszego
wykorzystania posiadanej sieci.
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W 2015 r gestos¢ sieci wodociggowej w miastach w Polsce wynosita $rednio
306,7 na 100 km* W miastach wojewodztwa 16dzkiego gesto$¢ ta wynosita 386,8
km, wojewddztwa lubelskiego 289,2 km, wojewddztwa podkarpackiego 262,1
km, wojewddztwa kujawsko-pomorskiego 396,6 km’. Zuzycie wody na 1 km sieci
wodociagowej w miastach w Polsce® wynosifa $rednio 11 359,1 m? przy czym
w wojewddztwie 16dzkim bylo to 12 573,2 m?, wojewddztwie lubelskim 10 350,7
m’, wojewodztwie podkarpackim 8090,8 m?, wojewddztwie kujawsko-pomorskim
11 871,2 m®. Dane te wprawdzie nie dotycza bezposrednio badanych miast, lecz
miasta te nalezag do najwiekszych (z wyjatkiem Wloclawka) w wymienionych
wojewoddztwach.

Mozna wiec przyjaé, ze powyzsze dane wyjasniaja one rdéznice w poziomie
sprzedazy, lecz nie wyjasniaja réznic w udziale amortyzacji w kosztach operacyj-
nych. Amortyzacja jest kosztem bezwzglednie stalym. W miare wzrostu sprzedazy
udziat tych kosztéw w kosztach operacyjnych powinien male¢. Tymczasem np.
przy sprzedazy wody na 1 km sieci wodociggowej w woj. 16dzkim wyzszej o 21%
w poréwnaniu z woj. lubelskim udzial amortyzacji w kosztach operacyjnych
w lubelskim byl dwukrotnie wyzszy niz w 16dzkim. Jeszcze wyzsze rdznice
wystepuja przy poréwnaniu przy poréwnaniu woj. tédzkiego i podkarpackiego.
Przy sprzedazy wyzszej w woj. 16dzkim o 55%, udzial kosztéw amortyzacji w tym
wojewoddztwie byt ponad dwukrotnie wyzszy niz w woj. podkarpackim.

Koszty amortyzacji zaleza nie tylko od dlugosci sieci, lecz réwniez od jej wieku,
Relatywnie nizszy ich udzial moze wynikac z r6znicy w poziomie dotychczasowego
jej umorzenia. Niskie koszty amortyzacji moga by¢ wynikiem wysokiego zuzycia
fizycznego i ekonomicznego eksploatowanej sieci wodociagowe;.

Kolejnym wskaznikiem efektywnosciowym jest relacja przychodéw ze sprze-
dazy netto do kosztow pracy, przez ktére rozumie sie sume kosztow wynagrodzen
brutto oraz ubezpieczen i innych $wiadczen na rzecz pracownikow. Wartos¢ tego
wskaznika dla badanych spétek podano w tabeli 4.

Tab. 4. Relacja przychodow ze sprzedazy netto do kosztow pracy w spotach wodno-kanaliza-
cyjnych w wybranych miastach Polski w latach 2013-2015.

Lp. Miasta 2013 2014 2015
1. |Lédz 3,07 2,76 3,14
2. | Lublin 1,99 1,89 2,08
3. Rzeszow 1,91 1,91 1,90
4. Wioclawek 1,77 1,77 1,77

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych przedsiebiorstw.

7 Infrastruktura komunalna w 2015 r, GUS, Warszawa 2016
8 Obliczenia wlasne na podstawie danych statystycznych zaczerpnietych z Infrastruktura ko-
munalna ..., op. cit.
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Z danych powyzszej tabeli wynika, ze przychody z podstawowej dziatalnosci
operacyjnej spolek w Lublinie i Rzeszowie sg bardzo podobne. Podkresli¢ trzeba,
ze s3 to miasta o podobnej wielkosci, zlokalizowane na wschodzie Polski, gdzie
$redni poziom wynagrodzen nalezy do najnizszych w Polsce. W spoétkach tych
wystepuje natomiast znaczgca réznica w poziomie i udziale kosztéw amortyzacji
w kosztach operacyjnych. Wynika¢ to moze z réznic w wielko$ci i nowoczesnosci
posiadanej sieci wodno-kanalizacyjnej i oczyszczalni §ciekow.

Niewiele nizszym poziomem sprzedazy w stosunku do kosztéw pracy charak-
teryzowala si¢ spotka wloclawska. Na uwage zastuguje natomiast znaczaco wyzsza
ta relacja w spolce 16dzkiej. Kilkakrotnie wyzsza liczba mieszkancow w Lodzi
w poréwnaniu z pozostalymi analizowanymi miastami ma niewatpliwie wplyw
na wielko$¢ sprzedazy. Rownoczes$nie koszty pracy rosng wolniej od wielkosci
sprzedazy, co pozytywnie wplywa na badang relacje.

4. Aktywnos¢ gospodarcza i plynnos¢ finansowa spélek

Aktywno$¢ gospodarcza $wiadczy o intensywnosci wykorzystywania posiada-
nych aktywéw. Wskazniki zamieszczone w tabeli 5 informuje o wysokim zrézni-
cowaniu obrotowosci kapitatéw w badanych spoétkach. Najwyzszy wykorzystanie
kapitalu mialo miejsce w spolce rzeszowskiej. Mimo systematycznego obnizania
sie jego poziomu, jego obrotowo$¢ byta ponad dwukrotnie wyzsza w poréwna-
niu z pozostalymi badanymi spétkami. Réwnoczesnie udzial majatku trwaltego
w aktywach ogdtem byl niewiele nizszy niz w poréwnywalnych podmiotach.

Tab. 5. Wskazniki aktywnosci gospodarczej w latach 2013-2015

Lp. | Wyszczegolnienie | Wloctawek Rzeszow Lublin Lodz
Obrotowos¢ kapitatow
. 2013 1,17 3,62 0,74 0,87
2014 1,28 2,99 0,65 0,84
2015 1,24 2,50 0,61 0,92
Cykle rotacyjne zobowigzan
2013 84,6 57,3 101,1 134,2
> 2014 71,6 62,7 102,8 146,2
2015 69,8 62,9 103,4 108,5
Cykle operacyjne
2013 45,1 12,6 79,8 48,0
> 2014 28,1 12,7 74,7 42,1
2015 21,1 16,4 45,1 41,9
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Lp. | Wyszczegdlnienie | Wloctawek Rzeszow Lublin L6dz
Cykle konwersji gotéwki

2013 -39,5 -44,6 -20,4 -86,2

* 2014 -43,5 -50,0 -28,1 -104,1

2015 -48,7 -46,6 -58,3 -66,6

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych przedsiebiorstw.

Analizujac z kolei cykle rotacyjne zauwaza si¢ rowniez duze zrdznicowanie
w ich dlugo$ci. We wszystkich jednak spétkach zauwaza si¢ dlugi cykl realizacji
zobowigzan krétkoterminowych, przy czym w Lublinie i w Lodzi byl on prawie
dwukrotnie dluzszy niz w Rzeszowie i Wtoctawku. Z kolei cykle operacyjne byly
znaczaco krétsze, co wpltywalo na ujemng dlugo$¢ cyklu konwersji gotowki.
Badane spolki znacznie szybciej odzyskiwaly gotowka za $wiadczone ustugi niz
same regulowaly swoje zobowigzania. Wobec tego przez kilkadziesiagt dni finanso-
waly si¢ w zasadzie darmowym kapitatem obcym, poprawiajac tym samym swoja
sytuacje finansowsg.

Tab. 6. Wskazniki ptynnosci finansowej w latach 2013-2015

Lp. | Wyszczegolnienie | Whoctawek Rzeszéw Lublin Lodz
1. | Wskaznik plynnosci biezacy
2013 0,67 0,65 0,88 0,70
2014 0,78 0,70 0,64 0,61
2015 1,04 1,03 0,38 0,77
2. | Wskaznik plynnoéci szybki
2013 0,61 0,52 0,78 0,65
2014 0,72 0,62 0,54 0,49
2015 0,98 0,95 0,30 0,65

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych przedsiebiorstw.

Dlugie cykle rotacyjne zobowigzan wobec dostawcow majg pewne uzasad-
nienie we wskaznikach plynnosci finansowej. Ich warto$¢ jest znaczaco nizszy
od poziomu uznawanego za optymalny. Wskazniki ptynnosci biezacej, ktorych
poziom powinien oscylowa¢ wokol 1,5, przynajmniej znacznie wyzszy od 1
faktycznie mialy wartos$¢ istotnie nizsza. Dotyczy to rowniez wskaznikow szyb-
kiej ptynnosci. Ich rzeczywisty poziom w badanym okresie (z wyjatkiem 2015 r.
w Rzeszowie i Wloclawku) wskazuje na trudnosci spétek z terminowa realizacje
ich zobowigzan.
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5. Rentownos¢

Syntetycznym wskaznikiem efektywnosci funkcjonowania podmiotéw gospo-
darczych jest zwrot z kapitaléw wlasnych mierzony zyskiem netto. Wartos¢ tego
wskaznika w poszczegdlnych latach i w badanych spoétkach byta mocno zréznico-
wana i wahata si¢ od ponad 10% (spdtka wloctawska w 2015 r.) do ponad minus
17% w 2014 r w Lodzi (tab. 7). We wszystkich badanych spoétkach obserwuje sie
wysoka zmienno$¢ wyniku finansowego. Przynajmniej w jednym z badanych lat
kazda spotka wykazywala strate na sprzedazy. Wyzszy poziom rentownosci uzyski-
waly spotki o wyzszej aktywnosci gospodarczej, czyli we Wloctawku i w Rzeszo-
wie. Zauwazy¢ nalezy, ze poziom rentownosci kapitaléow wlasnych w najbardziej
efektywnych spétkach byl relatywnie wysoki. Znaczaco przewyzszal nie tylko
poziom 6wczesnej inflacji, lecz réwniez oprocentowanie obligacji skarbowych
i dlugoterminowych depozytéw bankowych.

Tab. 7. Rentowno$¢ kapitatéw w latach 2013 - 2015 w procentach.

Lp. | Wyszczegélnienie | Whoctawek | Rzeszow | Lublin Lo6dz
Rentowno$¢ kapitaléw wiasnych
2013 4,38 7,59 0,56 -8,71
- 2014 8,28 9,72 -5,70 -17,35
2015 10,42 7,99 0,02 7,37
Rentowno$é¢ kapitaléw ogotem
2013 2,15 2,34 0,09 -2,07
> 2014 4,60 3,55 -1,04 -4,07
2015 6,08 2,81 0,00 1,71
Efekt dZzwigni finansowe;j
2013 2,22 5,25 0,47 -6,64
> 2014 3,68 6,37 -4,66 -13,27
2015 4,38 5,17 0,01 5,66

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych przedsiebiorstw.

Na podkreslenie zastuguje wysoka dynamika zmian poziomu rentownosci kapi-
taléw wlasnych we wszystkich badanych spotkach. Najnizsza rentownos¢ w latach
2013 i 2014 wykazywata spotka w Lodzi. W r. 2015 byla to spotka lubelska. Nizsza
rentownos¢ kapitatéw wlasnych wykazywaly spotki bardziej zadluzone (Lublin
i £6dz). W spoltkach tych odnotowano réwniez ujemny efekt dzwigni finansowe;.
Byla ona skutkiem wyzszego zadluzenia dlugoterminowego. Poziom tego zadlu-
zenia w spoélce lubelskiej byt $rednio trzykrotnie wyzszy od kapitaléw wlasnych
za$ w spolce todzkiej dlugoterminowe kapitaly obce $rednio dwukrotnie prze-
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wyzszaly kapitaty wlasne (por tab. 1). W pozostatych dwoch spétkach zadtuzenie
diugoterminowe stanowito $rednio polowe kapitaléw wlasnych. Jednak dodatni
efekt dzwigni finansowej byt gléwnie rezultatem wysokiego udzialu zobowigzan
krotkoterminowych (ujemne cykle konwersji gotéwki). Wprawdzie w przypadku
Lodzi i Lublina cykle te byly jeszcze dluzsze, lecz ich skutki niwelowane byly przez
koszty obstugi zadluzenia dtugoterminowego.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza sytuacji ekonomicznej spétek komunalnych $wiad-
czacych ustugi wodno-kanalizacyjne dla lokalnych spotecznosci wskazuje na ich
odrebno$¢ w poréwnaniu z innymi przedsigbiorstwami. Po pierwsze zadaniem
tych spolek nie jest generowanie zyskow. Realizujg one zadania wlasne gmin
i maja charakter przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej. Po drugie spétki te
nie funkcjonujg w otoczeniu konkurencyjnym. Na terenie swojej dzialalnosci sa
jedynymi dostawcami wody i odbiorcami $ciekow. Po trzecie, ceny ich ustug maja
charakter regulowany. Ich poziom zatwierdzany jest przez organy samorzadowe.
Po czwarte, swoje uslugi realizuje za posrednictwem odpowiedniej infrastruktury.
Jej rozbudowa ma istotny wplyw na przychody ze sprzedazy badanych spotek.

Brak zysku jako celu funkcjonowania badanych spétek nie oznacza iz mogg one
ignorowa¢ zasady racjonalnego dzialania. Powinny realizowa¢ postawione przez
nimi zadania dbajac réwnoczesnie o wyniki ekonomiczne pokrywajac, co najmniej,
generowane koszty osigganymi przychodami. Obowiazuje je staranno$¢ o wyniki
finansowe i efektywno$¢ ekonomiczng. Podkreslono to w protokole pokontrolnym
NIK z kontroli funkcjonowania spélek komunalnych w wojewddztwie t6dzkim”®.
Wyniki analizy wskazuja jednak, ze nie wszystkie spotki przywiazuja do tych
obowigzkow nalezyta wage.

Mimo wielu podobienstw, miedzy badanymi spétkami wystepuja istotne roz-
nice. Jedne realizowaly swoje zadania osiggajac przyzwoite wyniki ekonomiczne.
Inne nie wykazywaly znaczace straty na dzialalno$ci podstawowej. Uwzgledniajac
specyfike ich dzialalnosci trudno, bez dodatkowych badan, stwierdzi¢ na ile byly
one wynikiem uwarunkowan zewnetrznych (np. brakiem zgody organom samo-
rzagdowych na konieczng podwyzka oplat) a na ile wynikaly z niegospodarnosci
zarzgdow.

9 Funkcjonowanie spétek komunalnych w wojewddztwie todzkim. Informacja o wynikach kontro-
li. Protokdt NIK, Warszawa 2014.
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Leasing jako zewnetrzne Zrédlo finansowania rozwoju
malych i $Srednich przedsiebiorstw

Streszczenie

Artykul stanowi analize zewnetrznych zrédet finansowania rozwoju malych i $rednich
przedsigbiorstw, ze szczegélnym uwzglednieniem leasingu oraz ich preferencji w zalezno-
$ci od wielko$ci w Unii Europejskiej oraz w Polsce. Przedstawiono definicje leasingu, jego
cechy i analize w poréwnaniu z innymi zrédfami kapitalu zewnetrznego. Na podstawie
badan postawiono tezeg, ze obok kredytu i pozyczki bankowej oraz kredytu handlowego
leasing stanowi najwazniejsze zrédlo finansowania w MSP.

Stowa kluczowe: finansowanie MSP, leasing, rozwdj

Wprowadzenie

W zwigzku z rozwojem rynku finansowego, podmioty gospodarcze majg do
dyspozycji rézne formy finansowania. Zapotrzebowanie na okres$lone zrédto
kapitalu jest uzaleznione od wielu czynnikow, jak: stopienn rozwoju i wielko$¢
przedsigbiorstwa, czy rodzaj i ryzyko projektu, ktory jest przewidziany do reali-
zacji i finansowania. Rowniez zréznicowane s3g sposoby pozyskiwania kazdej
z form finansowania oraz ich dostepnos¢. W konsekwencji wiele potencjalnych
zrodel kapitatu, z uwagi na koniecznos¢ spelnienia wymogéw stawianych przez
ich wlascicieli, staje si¢ niedostepnych dla tych, ktorzy tego kapitatu potrzebuja.
W praktyce, w poczatkowym okresie dziatalnosci, male i §rednie przedsigbiorstwa
finansowane sg najczesciej ze sSrodkow wiasnych zalozycieli oraz z wypracowywa-
nych zyskéw, co wydawac si¢ moze najprostszg i najtanszg metodg finansowania.
Jednak w miare rosngcych potrzeb inwestycyjnych zrodta te okazujg sie niewystar-
czajace i wladciciele muszg podja¢ decyzje o pozyskaniu srodkdéw zewnetrznych.

Mate i $rednie przedsigbiorstwa majg kluczowe znaczenie w rozwoju i funk-
cjonowaniu gospodarki. W krajach rozwinietych tworza one 60% miejsc pracy
i $rednio od 50% do 60% warto$ci dodanej, przy czym wyzszy udzial maja w sek-
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torze ustug niz w produkgji. Podkresla sie role tych jednostek w rozwoju innowacji
i wymiany wiedzy oraz reagowaniu na niszowe i spoleczne potrzeby rynku poprzez
ich podaz. W krajach OECD struktura przedsigbiorstw pod wzgledem wielkosci
nie jest jednorodna, a mikroprzedsigbiorcy stanowig od 70 do 95% wszystkich
firm. Podobna strukture posiadajg kraje Unii Europejskiej, gdzie male i $rednie
przedsiebiorstwa stanowig 99% wszystkich przedsigbiorstw, tworzac blisko 60%
wartosci dodane;.

Mate i $rednie przedsigbiorstwa sg rowniez wazne w rozwoju polskiej gospo-
darki. Majg duze znaczenie w tworzeniu miejsc pracy oraz w generowaniu catkowi-
tych przychodéw przedsigbiorstw niefinansowych. Podobnie jak w krajach OECD,
podkresla sie ich elastyczno$¢ w reagowaniu na potrzeby otoczenia zewnetrznego.

Mate i $rednie przedsigbiorstwa maja jednak zréznicowang strukture. Klasy-
fikacje przedsigbiorstw w Polsce okresla ustawa z dnia 02.07.2004 r. o swobodzie
dzialalnosci gospodarczej, ktora wskazuje wskazniki ekonomiczne, wedlug kto-
rych nalezy zakwalifikowa¢ jednostke do okreslonej kategorii: mikro, matlej lub
$rednie;j.

Duzy wplyw na ich funkcjonowanie ma zréznicowane srodowisko biznesowe,
w ktérym dzialajg te jednostki, wskazujac dostep do finansowania jako jeden
z elementdéw zasobow niezbednych do rozwoju, inwestycji i w konsekwencji do
wzrostu gospodarczego. Podkresla si¢ réznice w dostepie do finansowania pomie-
dzy duzymi przedsi¢biorstwami, ktére maja bezposredni dostep do rynkéw
kapitalowych i dla ktérych koszty kredytéw sg niwelowane efektami skali, w prze-
ciwienstwie do mozliwoéci jakie majg male i $rednie przedsiebiorstwa. Celem
artykutu jest analiza mozliwych Zrédel finansowania zewnetrznego ze wskazaniem
na leasing. Dokonano analizy jednostek, ktére najczesciej korzystajg z leasingu.
Finansowanie poprzez leasing nastepuje w celu wyposazenia w $rodki trwale
niezbedne do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przez przedsigbiorstwa.

1. Zewnetrzne zZrédla finansowania dzialalno$ci gospodarczej

Klasyfikacja zrédet finansowania przedsigbiorstw, z jaka spotykamy sie najcze-
$ciej w literaturze przedmiotu, dokonywana jest wedtug kryterium okreslajacego
pochodzenie kapitalu. Dokonujac podziatu zrédet finansowania jednostek gospo-
darczych zgodnie z wymienionymi przestankami, mozna wyrézni¢ finansowanie
wewnetrzne i zewnetrze.

Finansowanie wewnetrzne mozna podzieli¢ na: wewnetrzne finansowanie
wlasne, czyli tak zwane samofinansowanie obejmujace zysk zatrzymany i amor-
tyzacje oraz wewnetrzne finansowanie obce dotyczace rezerw. Dodatni wynik
dzialalnosci operacyjnej przedsigbiorstwa jako najwazniejsze zZrédlo finansowania

82



Leasing jako zewngtrzne Zrédto finansowania rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw

stanowi sytuacje, w ktorej uzyskane przychody sa wyzsze od poniesionych kosztéw
i pozwalajg na kontynuacje dzialalnosci gospodarczej, a w dalszej perspektywie
réwniez na pokrycie wydatkéw o charakterze rozwojowym.

Finansowanie zewnetrzne to takie finansowanie, w wyniku ktérego pojawia si¢
kapital pochodzacy spoza jednostki. Obejmuje ono trzy podstawowe elementy, to jest:
 finansowanie wlasne zwiekszajace kapital wlasny spotki polegajace na emisji

i objeciu nowych akgji czy tez udziatow,
 finansowanie obce za pomocg zaciggnietych pozyczek, kredytéw i innych zo-

bowigzan zwiekszajacych kapital obcy jednostki gospodarczej,

+ finansowanie mieszane o cechach zaréwno kapitatu wlasnego, jak i obcego.

Reasumujgc powyzsze, finansowanie przedsigbiorstwa nalezy traktowaé jako
zlozony proces zwiekszania lub pomniejszania funduszy i kapitaléw w réznych
formach i postaciach. Zrédta finansowania przedsiebiorstw uwzgledniajgce
zarowno kryterium pochodzenia kapitatu, jak i kryterium okresu, na jaki dane
srodki finansowe s3 udostepnione jednostce, zostaly przedstawione na rys. 1.

Kapital (fundusz) ~ kapital podstawowy
— kapital zapasowy
wlasny — kapital rezerwowy
— zysk (strata) netto

A\ 4

A\ 4

- kredyty i pozyczki
Zobowiqzania - zobowiazania z tytutu emisji

. papieréw warto$ciowych
thgOtermlnowe — inne zobowiazania finansowe

— inne zobowigzania dtugoterminowe

A4

A4

VINVAMOSNVNIA VIAQIZ

- kredyty i pozyczki
- zobowiazania z tytutu emisji
papierow
warto$ciowych
- inne zobowiazania finansowe
- zobowiazania z tytutu dostaw
i ustug o wymagalnosci do 12 mies.
i powyzej 12 mies.
— inne zobowiazania krotkoterminowe

Zobowigzania
krétkoterminowe

A4
A 4

Rys 1. Zrédla finansowania

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Gierusz B., Podrecznik samodzielnej nauki ksiggowa-
nia, Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdansk 2008, s. 47.

Wykorzystywanie przez przedsigbiorstwa zewnetrznych zrédet finansowania
determinowane jest dostrzezeniem i checia wykorzystania nowych perspektyw
rozwoju lub potrzebg redukeji probleméw zwigzanych z ptynnoscig finansows.
Wymienione wczesniej finansowanie wlasne zalezne jest od form prawnych przed-
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siebiorstwa, takich jak: wniesione wklady i udzialy, kapitat z tytutu sprzedazy akeji
czy wplaty wpisowego. W ramach zewnetrznego finansowania obcego istnieje
wiele form, w ktdrych kapitat jest udzielany przedsiebiorstwom na czas okreslony
i w wyznaczonym terminie podlega zwrotowi. Jest to atrakcyjna forma z uwagi
na mozliwo$¢ regulowania wlasnych zobowigzan z opdznieniem w stosunku do
otrzymanego $wiadczenia. Jednak cechg niepozadang tego finansowania jest to, ze
z reguly trzeba placi¢ odsetki, a kapitat obcy moze by¢ w czgsci utracony w wyniku
strat, gdy do ich pokrycia kapital wlasny okaze si¢ niewystarczajacy’.

Rozwdj przedsigbiorstw zalezy rowniez od dostepu do zewnetrznych zrodet
finansowania, ktdre polega na pozyskiwaniu $rodkéw z otoczenia przedsie-
biorstwa, na ogoél z rynku pieni¢znego kapitalowego i kredytowego. Poziom
zapotrzebowania na ten rodzaj kapitalu okreslajg nastepujace czynniki: potrzeby
w zakresie inwestycji w rzeczowe aktywa trwatle, poziom efektywnosci finansowej
prowadzonej dzialalnosci, polityka dywidend, zobowigzania finansowe obcigza-
jace przyszle okresy, wysoko$¢ odpiséw amortyzacyjnych. Najczesciej stosowanym
krotkoterminowym zrédlem finansowania przez male i $rednie przedsigbiorstwa
sg kredyty, zaréwno inwestycyjne - stuzace finansowaniu potrzeb rozwojowych,
jak i obrotowe - finansujace dzialalnos¢ biezacg. Ze wzgledu na brak wiarygod-
nego zabezpieczenia splaty kredytu dostep do niego jest utrudniony zwlaszcza na
etapie rozruchu firmy, jednak banki wprowadzajg wiele rodzajow kredytow w celu
dostosowania sie do potrzeb klientow.

Obok kredytow wystepuja pozyczki regulowane przepisami cywilnoprawnymi,
ktore czesto sg zrodtem finansowania dla jednej strony, zas dla drugiej szczegolng
formg lokaty finansowej. Najlatwiejszym do pozyskania kapitalem s3g zobowia-
zania odnawialne majace charakter platnosci regulowanych okresowo, ktore sa
zrodlem bezplatnym i obcigzonym najmniejszym ryzykiem zmiennosci stopy
oprocentowania. Sg to miedzy innymi zobowigzania wobec pracownikéw z tytutu
wynagrodzen, $rodki na ubezpieczenia spoteczne, podatki nalezne budzetowi
panstwa. Przedsiebiorstwo obraca tym kapitalem do momentu jego wymagalnosci
praktycznie bez ponoszenia kosztow. Bardziej elastycznym zrédlem krétkotermi-
nowego finansowania niz np. kredyty bankowe jest factoring za pomoca ktérego
firmy o niskiej zdolnoséci do wywigzywania si¢ ze zobowigzan, majace problemy
platnicze, mogg pozyska¢ srodki finansowe, omijajac kosztowne zabezpieczenia®.

Korzystanie z poszczegdlnych zrodel finansowania jest ksztattowane kontaktami
firm z otoczeniem, powinno by¢ dokladnie przemyslane, dlatego przedsigbiorcy
powinni zapoznac sie ze wszystkimi mozliwo$ciami i przeanalizowac obecng sytuacje

1 Filip P, Grzebyk M., Bulwa S., Alternatywne formy finansowania polskich przedsigbiorstw-
znaczenie i kryteria wyboru, Przedsigbiorstwo i Region Nr 6/2014 s. 99-100.

2 Filip P, Grzebyk M., Nowoczesne koncepcje finansowania dziatalnosci gospodarczej, Interne-
towa Promocja Nauki, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego 2012, Rzeszow, s. 53.
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przedsigbiorstwa®. W przypadku wyczerpania tradycyjnych mozliwosci pozyskania
srodkow siega sie po alternatywne sposoby finansowania. Polskie firmy coraz czesciej
wykorzystujg szanse, jakie stwarzaja niekonwencjonalne formy finansowania, ktdre
bywajg atrakcyjniejsze od sposobdw powiekszania kapitalow tradycyjnymi metodami.
Taka alternatywa dla rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw stal si¢ tez leasing
ktory ma korzystny wptyw na ich rozwoj z uwagi na fakt, ze jako forma finansowania
inwestycji ulatwia dostep do innowacji bez koniecznosci angazowania duzych kapita-
téw wiasnych. Daje wigc mozliwo$¢ rozszerzenia zdolnosci produkeyjnych poprzez
modernizacje produkcji oraz obnizenie kosztéw bez angazowania duzych kapitalow
wlasnych. Leasing nie wplywa na ocene zdolnosci kredytowej firmy, poniewaz opera-
cja leasingowa nie jest traktowana w bilansie matych i $rednich przedsigbiorstw jako
zobowigzanie. Daje tez mozliwo$¢ planowania kosztow na przyszte okresy oraz stwarza
preferencje podatkowe. Leasing moze by¢ wykorzystywany na kazdym etapie rozwoju
przedsigbiorstw, zarbwno w przypadku nowo powstatych, jak i dzialajacych juz na
rynku firm. Zaliczany jest do nowoczesnych metod zabezpieczania sie przedsigbiorstw
przed starzeniem si¢ majatku trwalego z technologicznego punktu widzenia*.

Na podkreslenie zastuguje rowniez fakt ze leasing spetnia bardzo wazne funkcje
dla przedsigbiorstwa oraz sprzyja zmniejszeniu ryzyka inwestycyjnego, daje moz-
liwo$¢ uzyskania oferty leasingowej dopasowanej do indywidualnych oczekiwan,
zwieksza elastyczno$¢ dzialania, innowacyjno$¢ oraz konkurencyjno$¢ firmy, daje
réwniez mozliwos¢ swobodnego ksztaltowania wysokosci, jak i rozkladu w czasie
oplat leasingowych, uwzgledniajacych mozliwosci platnicze firmy, a takze sprzyja
zwiekszeniu plynnosci finansowej przedsigbiorstwa, uzyskiwaniu korzysci bilan-
sowych oraz podatkowych.

Wykorzystanie leasingu przez przedsiebiorstwa w Polsce jest pobudzane
oszczednosciami podatkowymi. Przedsigbiorstwa placace wyzsze podatki wyka-
zujg wiekszg sklonnos¢ do finansowania si¢ leasingiem operacyjnym ze wzgledu
na mozliwosci obnizenia opodatkowania dzigki zaliczeniu oplaty wstepnej
i pelnych rat leasingowych do kosztow uzyskania przychodow. Wyzsza efektywna
stope podatkowa maja rentowne firmy, wiec ujemny wplyw efektywnej stopy
podatkowej na stopien wykorzystania leasingu finansowego $wiadczy o zgodnosci
wyboréw zrédet finansowania przedsigbiorstw w Polsce z teorig hierarchii zrodet
finansowania. Uwzglednienie w modelu stopy procentowej pozwolito zaobser-
wowa¢ wzrost sklonnosci do wykorzystania leasingu przez przedsigbiorstwa
z wyzszymi zobowigzaniami podatkowymi ze wzgledu na mozliwo$¢ obnizenia
obcigzen podatkowych dzigki amortyzacji i zaptaconym odsetkom od leasingu’.

3 Drziekanski P, Olak A., Pytka S., Marketing terytorialny. Gmina i jej promocja, Wyd. WSBiP
w Ostrowcu Swietokrzyskim, Koszyce-Ostrowiec Swietokrzyski-Zagnansk 2014. s.

4 Piecuch T., Przedsigbiorczos¢. Podstawy teoretyczne, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 121.

5 Biatek-Jaworska A.,Dzik-Walczak A., Nehrebecka N., Determinanty finansowania leasingiem
inwestycji rzeczowych przedsiebiorstw, Bank i Kredyt 45/2014, s. 557-588.
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2. Pojecie i cechy leasingu

Poczatki leasingu w formie zblizonej do obecnej miaty swoje miejsce gléwnie
w okresie XIX wieku na terenie Stanéw Zjednoczonych oraz Wielkiej Brytanii.
Podlozem w aspektach spolecznych i prawnych dla leasingu staly sie umowy
dzierzawy zawierane w USA, na mocy ktérych do uzytku za oplata oddawano
budynki oraz grunty. Podobnie sytuacja przedstawiala si¢ w odniesieniu do
wagonow i lokomotyw, ktére kupowaly wyspecjalizowane jednostki, a nastepnie
wynajmowaly je przedsigbiorstwom kolejowym. Krajem, w ktérym takze sto-
sowano tego rodzaju metody byta Wielka Brytania, przezywajaca w XIX wieku
znaczny rozwdj gospodarczy, glownie w zakresie przemystu. W zwigzku z tym
wielokrotnie wprowadzano umowy podobne do leasingu celem wynajmowania
maszyn przemystowych i srodkéw transportu.

Etymologia pojecia leasing uksztaltowata si¢ jednakze dopiero w polowie XX
wieku. Mimo, ze wcze$niej stosowano tego typu rozwigzania, funkcjonowaty one pod
innymi nazwami takimi jak: lease, hire, rent. Dopiero dzialalno$¢ przedsiebiorcow
z Kalifornii, pod przewodnictwem H. Schoenfelda wyraznie przyczynita sie do rozwoju
tak zwanego przemystu leasingowego. Taki model postepowania, z wykorzystanie
wypozyczonych maszyn w dzialalnosci wlasnej firmy zyskat spore grono odbiorcéw,
ktérzy w latach 60. XX wieku stanowili w USA blisko 60% ogolnej liczby przedsiebior-
cow. Dlatego tez w tym okresie ustanowiono jednolite nazewnictwo dla tego rodzaju
relacji migdzy podmiotami. W tamtym okresie pod pojeciem leasingu uznawano
wynajmowanie rzeczy zaréwno o charakterze ruchomym jak i nieruchomym.

Zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowo$ci, a w szczegélno-
$ci zapisami w standardzie o numerze 17, leasing definiowany jest jako: ,,umowa,
na mocy ktérej w zamian za oplat¢ lub seri¢ oplat leasingodawca przekazuje
leasingobiorcy prawo do uzytkowania danego skladnika aktywoéw przez uzgod-
niony okres™. Z kolei w zakresie literatury fachowej w aspektach zwigzanych
z zarzadzaniem i ekonomig leasing okresla si¢ mianem ,upowaznienia nada-
wanego przez wlasciciela sktadnikéw majatkowych- udzielonego na podstawie
umowy okresélonej firmie - do uzytkowania tych sktadnikéw w ustalonym okresie
w zamian za uzgodnione, ratalne oplaty”™. Zgodnie z przedstawionymi definicjami
umowa leasingowa odnosi si¢ do dwdch stron, ktérymi sa:

« leasingodawca wystepujacy jako wlasciciel dobra, czy tez majatku, ktory prze-
kazywany jest do uzytkowania,

« leasingobiorca, a wiec podmiot, ktéry w zamian za ustalong oplate ratalng na-
bywa prawo do korzystania z danego dobra, jednakze bez przejmowania prawa
wlasnosci.

6 Biskupski Z., Leasing w praktyce, Wyd. Wiedza i Praktyka, Warszawa 2014, s. 22
7 Bien W., Zarzgdzanie finansami przedsigbiorstwa, Wyd. Difin, Warszawa 2005 s.
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W literaturze przedmiotu wyréznia si¢ wiele réznorodnych form leasingu
w zaleznosci od czasu jego trwania, ilosci uczestniczacych w nim jednostek lub
tez specyfiki wynajmowanego majatku. Jednym z najczgsciej wystepujacych
podzialdw jest ten, ktory dzieli leasing na posredni oraz bezposredni. O leasingu
posrednim mozna méwié w przypadku, gdy wyspecjalizowana organizacja zajmuje
sie nabywaniem danych débr celem ich wynajmu za okreslong kwote. W' takiej
sytuacji oprocz leasingodawcy i leasingobiorcy pojawia si¢ podmiot w charakterze
producenta czy dostawcy przedmiotéw niezbednych w calej operacji. Natomiast
leasing o charakterze bezpos$rednim wystepuje w momencie, gdy przedsiebiorstwo
produkcyjne lub zajmujace si¢ sprzedaza produktéw oferuje w swoim asortymen-
cie takze mozliwo$¢ wynajmu danych débr. Taki przypadek nie wymaga zadnego
posredniczenia, dlatego tez relacja dotyczy jedynie dwoch zainteresowanych stron.
Jest to element czesto wykorzystywany przez firmy z racji mozliwosci czerpania
dodatkowych korzysci oraz przyciggania klientéw bardziej zainteresowanych
wynajmem na przyklad maszyny zamiast zakupu jej z racji wysokich kosztow?.

Jako leasingodawcy wystepowaé moga, w prawodawstwie polskim, takie pod-
mioty jak producenci danych débr lub tez inne firmy zajmujace si¢ ich sprzedaza.
Oprocz tego, takie formy umoéw z podmiotami mogg zawiera¢ réwniez banki, dla
ktorych jest to dodatkowa forma zarobku, oraz wyspecjalizowane firmy leasingowe,
ktore petnig role posrednika pomiedzy producentami i instytucjami kredytowymi,
a konsumentami. Ostatnia z tych opcji jest w Polsce najpopularniejsza oraz naj-
cze$ciej wykorzystywana. Niezaleznie od przyjetej formy dzialania, leasingodawcy
utrzymuja si¢ gtéwnie z kredytowania oraz wypracowanego zysku. W niektorych
przypadkach wykorzystuja takze emisje $rednioterminowych obligacji. Oma-
wiajgc formy leasingowe nie sposdb takze poming¢ scharakteryzowania leasingu
operacyjnego i finansowego, okreslanego roéwniez mianem kapitalowego (tab.2).

Tabela 2. Podstawowe réznice miedzy leasingiem operacyjnym a finansowym.

Leasing operacyjny Leasing finansowy

Okres umowy jest krotszy od okresu eksploata- | Okres umowy jest zblizony do okresu ekono-
¢ji przedmiotu leasingu micznego zuzycia przedmiotu leasingu

Koszty amortyzacji, konserwacji i remontéw | Koszty amortyzacji, konserwacji i remontéw
przedmiotu leasingu ponosi leasingodawca przedmiotu leasingu ponosi leasingobiorca,
a jesli pokrywa je dawca to za dodatkowa oplata

Oplaty leasingowe, sktadajace si¢ z czesci kapi- | Cze$¢ kapitatowa oplaty leasingowej jest pokry-
tatowej i odsetkowej w caloéci sa zaliczane do | wana z zysku netto leasingobiorcy, za$ czes¢
kosztéw operacyjnych biorcy odsetkowa zaliczana jest w ciezar kosztow
operacyjnych biorcy

8 Rosa A., Alternatywne instrumenty finansowania [w:] ,Nowoczesne zarzadzanie finansami
przedsigbiorstwa”, Wyd. C.H. Beck, red. A. Bielawska, Warszawa 2009, s. 174-175
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Leasing operacyjny

Leasing finansowy

Oplaty leasingowe nie pokrywaja pelnej warto-
$ci przedmiotu leasingu

Oplaty leasingowi pokrywaja pelna wartoéé
przedmiotu leasingu

Przedmiot leasingu nie jest sktadnikiem akty-
wow leasingodawcy

Przedmiot leasingu jest skfadnikiem aktywow
Biorcy

Podatek VAT naliczany jest wraz z kazda oplata
leasingowa

Podatek VAT naliczany jest jednorazowo, od
pelnej wartoéci przedmiotu leasingu

Mozliwe jest odstapienie od umowy przed jej
wygasnieciem

Wezeéniejsze odstgpienie od umowy wymaga
zaplaty odszkodowania dawcy przedmiotu

leasingu

Zrédlo: Skowronek-Mielczarek A.: Male i Srednie przedsigbiorstwa. Zrédta finansowania, Wy-
dawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 80.

Tabela prezentuje réznice pomiedzy dwoma rodzajami umowy leasingowe;j.
W odniesieniu do charakteru operacyjnego okres umowy jest znacznie krotszy,
jest to umowa definiowana czesto jako biezaca. Taki model postepowania wyko-
rzystywany jest w przypadku potrzeby korzystania z danego dobra w relatywnie
krotkim okresie czasu, a po jego uzyciu mozliwe jest zwrdcenie go leasingodawcy
bez dodatkowych optat. Podobnie wszelkiego rodzaju naprawy, amortyzacja
spoczywajg na barkach finansujacego, ktéry wlicza tego typu ustugi w okreslona
umownie oplate.

Niewatpliwg zaleta rozwigzania o takim charakterze jest mozliwos¢ wykorzy-
stania maszyn przez czas niezbedny do wykonania zadan przez leasingobiorce jak
réwniez mozliwo$¢ kolejnego wynajmu lub sprzedazy w nizszej cenie ze strony
leasingodawcy po zwrocie dobra.

Leasing kapitalowy okreslany réwniez finansowym lub inwestycyjnym jest
formg finansowania dlugoterminowego. Polega on na udostepnieniu korzystaja-
cemu dobra inwestycyjnego do uzytkowania i ewentualnie pobierania pozytkow
na okreslony czas, na ogoét zblizony do okresu jego gospodarczej przydatnosci, tzn.
okresu, w ktérym istnieje wysokie prawdopodobienstwo technicznej sprawnosci
dobra oraz mozliwosci jego wykorzystania w dzialalno$ci gospodarczej przyno-
szacej zysk. Oznacza to w praktyce, ze oplaty ponoszone przez korzystajacego
w okresie trwania umowy pokrywaja catkowite koszty leasingodawcy oraz zapew-
niaja okreslony zysk. Leasingobiorca przejmuje na siebie pelne ryzyko zwigzane
z przedmiotem leasingu oraz pokrywa wszelkie koszty dotyczace jego utrzymania
i ubezpieczenia takze podatki i optaty zwiazane z jego eksploatacja’.

9 Wolak-Tuzimek A., Analiza poréwnawcza zewnetrznych Zrodet finansowania dziatalnosci
przedsigbiorstw, Wydzial Zarzadzania i Administracji Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kiel-
cach, 2017, Nr 1/2013, s. 246,
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3. Znaczenie leasingu jako Zrodlo finansowania malych i §rednich
przedsi¢gbiorstw — przeglad badan

Z uwagi na duze znaczenie matych i §rednich przedsiebiorstw w gospodarce
Komisja Europejska prowadzi badania nad zrédlami ich finansowania od 2008
r. w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej. Rezultaty badan publikowane s3
w raportach Survey on the access to finance of enterprises (SAFE). Wedlug tych
badarh menadzerowie MSP, ktorzy wzigli udzial w badaniach w 2013 r. wskazali
dostep do finansowania na drugim miejscu jako kluczowe wyzwanie (15%
menadzer6éw), z ktérym musza si¢ zmierzy¢, zaraz po wyzwaniach zwigzanych
ze znalezieniem klienta (22% menadzeréw). Wedlug badai z 2017 r. MSP
z Unii Europejskiej wskazaly na pozytywne zmiany w dostepnosci réznego typu
finansowania. Dostep do finansowania byt gtéwnym wyzwaniem juz tylko dla 7%
przebadanych MSP, wskazujac jednak na bariery zwigzane z wysokimi kosztami
uzyskania finansowania zewngtrznego, pomimo tego, ze w 2017 r. w stosunku do
2016 r. stopy procentowe, stanowigce gtéwny koszt obstugi zadluzenia, nieznacz-
nie si¢ obnizyly.

W 2017 r., podobnie jak w 2015 i 2016 r., male i $rednie przedsi¢biorstwa
z Unii Europejskiej wskazaly kredyt w rachunku biezacym, leasing, zakup na raty,
pozyczki bankowe i kredyt handlowy jako zZrédta finansowania z ktérych korzy-
staly najczesciej. Potwierdzaja to zaprezentowane w tabeli numer 3 wyniki badan
wsrod przedsigbiorstw z Unii Europejskiej oraz z Islandii, Turcji, Albanii, Serbii,
Czarnogorze oraz Macedonii'.

Tabela 3: Rodzaj finansowania zewnetrznego, z ktorego korzysta mate lub sSrednie przedsie-
biorstwo lub rozwaza takie w przysztosci. Wyniki bada# z wrzesnia i paZdziernika 2017 r.

Przedsiebiorstwa wedlug liczby
zatrudnionych osob
1-9 10-49 | 50-249 | 250+

EU28

Rodzaj finansowania MSP

Zyski zatrzymane lub sprzedaz aktywéw

. 26% 19% 28% 37% 45%
(majatek wlasny)

Granty/dotacje lub subsydiowany kredyt
bankowy

Kredyt w rachunku biezacym, karty kredytowe | 53% 50% 55% 58% 59%

31% 28% 33% 35% 33%

Pozyczka w banku oprécz kredytu subsy-
diowanego, kredytu w r - ku biezgcym oraz 48% 42% 51% 54% 57%
overdraft

10 2013 SMESs’ Access to Finance survey, Analytical Report, s. 15

11 Survey on the access to finance of enterprises (SAFE), Analytical Report 2017, s. 7. Badania
objely grupe 15095 MSP z Unii Europejskiej, cata populacja badawcza stanowita 16658 przedsie-
biorstw ogotem.
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Przedsi¢gbiorstwa wedlug liczby
Rodzaj finansowania illg)s zatrudnionych osob

1-9 10-49 | 50-249 | 250+
Kredyt handlowy 34% 31% 35% 38% 41%
Inne pozyczki 21% 19% 22% 23% 26%
Emisja dtuznych papieréw wartoéciowych 3% 3% 4% 3% 8%
Kapital wlasny 12% 10% 14% 15% 21%
Leasing lub zakup na raty 48% 37% 54% 60% 58%
Factoring 10% 6% 10% 15% 20%
Pozostale 5% 4% 5% 4% 6%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Survey on the access to finance of enterprises (SAFE),
Results by business characteristics 2017

Wedlug wynikéw badan wzrost zapotrzebowania na leasing i zakup na raty
w 2017 r. w Unii Europejskiej zanotowalo 22% matych i srednich przedsigbiorstw,
a spadek — 10% przebadanej zbiorowosci. Podsumowanie wynikéw badan wedlug
réznych cech matych i rednich przedsigbiorstw zaprezentowano w tabeli nr 4.

Badania nad wykorzystaniem leasingu, jako zrédta finansowania matych i $red-
nich przedsigbiorstw prowadzi réwniez Leaseurope'?, ktéra w 2013 r. przeprowa-
dzita razem z Oxford Economics na ten temat ankiete w grupie 3 tysiecy MSP
w 8 krajach (Francji, Niemczech, Wloszech, Holandii, Polsce, Szwecji, Hiszpanii
i Wielkiej Brytanii), stanowiacych tacznie 72% rynku leasingu w Europie. Wyniki
badan wskazaly na rosnacy odsetek w tej grupie przedsiebiorstw wykorzystujacych
leasing w swojej dzialalnosci stanowiacy 42,5% finansowania, w poréwnaniu do
40% w roku 2010. Male i §rednie przedsigbiorstwa, w szczegélnosci eksportujace,
stosuja leasing w wigkszej skali niz duze firmy. W wyniku badan stwierdzono réw-
niez, ze przedsiebiorstwa, ktore korzystaja z leasingu inwestuja dwa razu wigcej niz
te, ktore nie korzystaja z tej formy finansowania. Badania Leaseurope podkreslaja
korzystny wplyw wykorzystywania leasingu na potencjalny wzrost gospodarczy,
wskazujac na przeprowadzone symulacje zaktadajace, ze drobny wzrost w wyko-
rzystaniu leasingu przez MSP spowodowalby wzrost od 0,3% do 0,7% poziomu
wartosci dodanej brutto do 2020 roku."

Wedlug najnowszych badan Leaseurope wykorzystanie leasingu w dzialalnosci
gospodarczej jest z roku na rok bardziej znaczace. Warto$¢ nowych uméw leasingowych
przyznanych w 2016 r. wzrosta o 10,3% w stosunku do roku poprzedniego, a warto$¢
aktywow w leasingu w Europie wzrosta o 6,4% osiagajac 779,1 miliarda Euro. Wedlug
badan w 2016 r. nowe umowy leasingowe dotyczyly w 67% srodkéw transportu cie-

12 Leaseurope jest europejska federacja firm leasingowych zrzeszajacg 46 stowarzyszen leasin-
gowych w 33 krajach Unii Europejskiej oraz spoza Unii, w tym Rosje.
13 The Use of Leasing Amongst European SMEs, www.leaseurope.org
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zarowych i osobowych, w 28% maszyn i urzadzen, a w 5% nieruchomosci. Gléwnymi
klientami leasingu $rodkéw transportu oraz maszyn i urzadzen byly przedsiebiorstwa
ustugowe (43% zawartych umoéw), konsumenci (24%) oraz przemyst (23%)™.

Tabela 4. Prezentacja wynikow badan nad najwigkszym i najmniejszym wzrostem zapotrze-
bowania w 2017 r. wsréd malych i srednich przedsigbiorstw na leasing i zakup na raty
wg réznych kategorii:

< Najwiekszy wzrost zapotrzebowa- | Najmniejszy wzrost zapotrzebo-
MSP - wedlug: . Lo . L
nia na leasing i zakup na raty wania na leasing i zakup na raty
Kraju 27 % Irlandia 0% Malta
Sektora 14% przemyst 11% handel i budownictwo
Y -
Wielko$ci 17 % du? c! rednie 6% mikroprzedsiebiorstwa
przedsigbiorstwa
Dzialalno$ci
o . o .
miedzynarodowej 13% eksportujace 10% nie sprzedajace na eksport
Innowacyjnosci 16% innowacyjne 8% nie bedace innowacyjnymi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Survey on the access to finance of enterprises (SAFE),
Analytical Report 2017, s. 95

Wyniki badan Komisji Europejskiej dotyczacych wyzwan dla polskich przed-
siebiorstw w poréwnaniu z przedsigbiorstwami w Unii Europejskiej w 2017 r. sg
zblizone, a dostep do finansowania jest problemem dla 7% jednostek w Polsce.
W wiekszym stopniu polskie MSP postrzegaja regulacje prawa jako problem,
w pordéwnaniu z przedsiebiorcami w Unii Europejskiej.

Tabela 5. Kluczowe wyzwania menadzeréw polskich MSP w poréwnaniu z MSP w Unii
Europejskiej w 2017 r.

Kluczowe wyzwanie MSP (prép,a 14950) MSP z Polski ( préba

z 28 krajéow UE 1161)

Znalezienie klienta 24% 19%
Konkurencja 13% 13%
Dostepnoé¢ finansowania 7% 7%
Koszty produkgji i zatrudnienia 12% 12%

domidsomych mendseronto 2% 2%

Regulacje prawa 12% 16%

Inne 8% 10%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Survey on the Access to Finance of Enterprises (SAFE)

2017, results by country

14 Key facts and Figures 2016, www.leaseurope.org
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Z uwagi na duze znaczenie problemu pozyskania kapitalu na rozwdj prowa-
dzone sg analizy przez rozne instytucje w Polsce. Wedtug badan Zwigzku Bankéw
Polskich przeprowadzonych w drugim kwartale 2017 r. wsréd polskich matych
i $rednich przedsigbiorstw, ktore korzystaly z funduszy europejskich, z brakiem
mozliwosci rynkowego finansowania zewnetrznego borykalo si¢ 57% badanych
jednostek. Wéréd przyczyn braku jego pozyskania wskazano najczesciej zbyt
niska kwote oferowanego finansowania, zbyt wysoka cene finansowania oraz brak
wymaganego zabezpieczenia®.

W nastepnej tabeli przedstawiono Zrédta finansowania polskich MSP w poréw-
naniu do zrdédet ich finansowania w Unii Europejskiej.

Tabela 6. Rodzaj finansowania wybierany przez MSP z Polski w poréwnaniu z MSP w Unii
Europejskiej

Rodzaj finansowania EU28 MSP p (l)visslle

Zyski zatrzymane lub sprzedaz aktywéw (majatek wlasny) 26% 20%
Granty/dotacje lub subsydiowany kredyt bankowy 31% 27%
Kredyt w rachunku biezacym, karty kredytowe 53% 59%
ek ey o vendia o 2%
Kredyt handlowy 34% 45%
Inne pozyczki 21% 16%
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 3% 2%

Kapital wtasny 12% 4%

Leasing lub zakup na raty 48% 60%
Factoring 10% 11%
Pozostate 5% 1%

Liczba zbadanych jednostek 15092 1195

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Survey on the access to finance of enterprises, Septem-
ber to October 2017 (wave 17), summary by country

Leasing, jako zewnetrzne zrédlo finansowania zostal wskazany przez 60%
badanych MSP w Polsce i stanowi on wéréd dostepnych form finansowania
poréwnywalny poziom razem z kredytem w rachunku biezagcym oraz kartami
kredytowymi, a jego wykorzystanie w Polsce osiagga znacznie wyzszy poziom
w poréwnaniu z MSP z Unii Europejskiej. Polski udziat leasingu w zewnetrznym
finansowaniu przedsigbiorstw jest na trzecim miejscu wsréd krajow Europy, za
Estonig (68%) i Finlandig (66%).

15 Polscy przedsigbiorcy w ustugach bankowych, Zwiazek Bankéw Polskich, Warszawa
03.07.2017, s. 26. Badanie dotyczylo 1210 jednostek z sektora MSP.
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Rosnace znaczenie leasingu wsérdd polskich przedsigbiorcow potwierdzaja
statystyki bedace wynikami badan przeprowadzonych przez Zwiazku Polskiego
Leasingu'® w 2017 r., ktory jest cztonkiem Leaseurope. Zgodnie z danymi tego
Zwigzku, branza leasingowa w 2017 r. wzrosla o 15,7% w stosunku do 2016 r.
(w2016 r. 0 16,6% w stosunku do roku poprzedniego, w tym roku wzrost w Unii
Europejskiej wyniost 10,3%), a taczne finansowanie polskiej branzy leasingowej
w 2017 r. wynioslo 67,8 miliarda zlotych. Struktura finansowania przedmiotow
w Polsce na tle Unii Europejskiej przedstawiono w tabeli numer 7.

Z tabeli wynika, ze polscy przedsigbiorcy korzystali z leasingu w wigkszym stop-
niu w poréwnaniu z przedsiebiorcami z Unii Europejskiej w zakresie finansowania
transportu ciezkiego oraz w mniejszym stopniu w zakresie zakupu nieruchomosci.
Zgodnie z badaniami Zwigzku Polskiego Leasingu w strukturze klientéw firm
leasingowych zaréwno w 2016, jak i w 2017 r. dominowaly mikro oraz male firmy,
stanowigc okoto 70% wszystkich klientéw firm leasingowych.

Kolejne wyniki badan przeprowadzone wsrdd polskich przedsigbiorstw wska-
zuj3, ze gtownym determinantem korzystania z leasingu sg potencjalne korzysci
podatkowe, wynikajace z zaliczenia oplat z tytulu leasingu operacyjnego do kosz-
tow uzyskania przychodéw. Z uwagi na koniecznos¢ wplaty calej kwoty podatku
Vat z gory, przy przekazaniu przedmiotu w przypadku zawarcia umowy leasingu
finansowego, leasing operacyjny jest cze$ciej wybierany przez male przedsigbior-
stwa. Badania dowodzg réwniez, ze wyzsza sklonnos¢ do leasingu operacyjnego
wykazuja: eksporterzy, przedsigbiorstwa z kapitatem krajowym (przedsigbiorstwa
zagraniczne majg alternatywne zrédfa finansowania) oraz firmy handlowe, ktore
w przeciwienstwie do przedsigbiorstw przemystowych majg wieksze zapotrzebo-
wanie na $rodki transportu. Jednostki z wyzszym udziatem rzeczowych aktywow
trwalych wybierajg leasing finansowy ze wzgledu na konieczno$¢ odnawiania
zuzytych fizycznie i moralnie srodkow trwatych?.

Tabela 7. Struktura finansowania przedmiotéw leasingiem w Polsce w 2016 i 2017 roku oraz w UE

Polska 2017 | Polska 2016 | UE 2016
Pojazdy osobowe, dostawcze i cigzarowe do 3,5 ton 45 42,1 49
Transport cigzki 259 29,7 18
Maszyny i inne urzgdzenia, w tym IT 27,2 26,4 28
Nieruchomosci 1,3 1,2 5
Inne 0,6 0,6 -

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: Rynek Leasingu w 2017 i 2016 r., Zwigzek Polskiego
Leasingu, Key facts and Figures 2016, www.leaseurope.org

16 Zwiazek Polskiego Leasingu zrzesza 29 firm leasingowych oraz Polski Zwigzek Wynajmu
i Leasingu Pojazdéw. www.leasing.org.pl
17 A. Bialek-Jaworska, A. Dzik-Walczak, N. Nehrebecka., Determinanty..., ibidem
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Podsumowanie

Finansowanie zewnetrzne jest waznym problemem w rozwoju matych i $red-
nich przedsigbiorstw z uwagi na ich role w gospodarce. Na podstawie dostepnych
badan stwierdzono, ze wéréd mozliwych zewnetrznych zrédel finansowania,
przedsigbiorstwa najczesciej wykorzystuja kredyt w rachunku biezacym, leasing,
zakup na raty, pozyczki bankowe i kredyt handlowy.

Leasing jako zewnetrzne zrédlo finansowania jest wykorzystywany w szczegol-
noéci przez male i §rednie przedsigbiorstwa i w zdecydowanej wigkszo$ci dotyczy
srodkéw transportu. Wykorzystanie leasingu wzrasta, w szczegdlnosci w branzach
innowacyjnych. Podkresla si¢ korzy$ci wynikajace z preferencji podatkowych, jakie
ida za tym sposobem finansowania oraz na brak wymaganych gwarancji w celu
jego uzyskania. Rozlozenie ptatno$ci na okres zycia $rodka trwatego pozwala lepiej
zarzadza¢ kapitatem pracujacym oraz plynnoscia finansowa. Zawierajagc umowe
leasingu przedsiebiorcy czesto otrzymujg ubezpieczenie oraz mozliwo$¢ zmiany
okresu leasingu dostosowujac go do swoich potrzeb.

Podkresla sie role, jaka stwarza leasing w dostepnosci do najnowszych i naj-
bardziej efektywnych aktywoéw na rynku, co sprawia, ze firmy staja si¢ bardziej
konkurencyjne.
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Wojciech Misterek!

Analiza rozwoju wojewddztwa lubelskiego na tle innych
regionow kraju w latach 2004-2016

Streszczenie

Artykut wpisuje sie¢ w nurt problematyki rozwoju regionalnego. Wskazuje najwazniej-
sze jego koncepcje oraz identyfikuje rozne podzialy czynnikéw na niego wplywajacych. Na
tej plaszczyznie podjeta zostala préba analiza obecnego poziomu rozwoju wojewoddztwa
lubelskiego na tle innych regionéw naszego kraju. Badania uwzglednily wybrane wskazniki
ekonomiczne, spoteczne, techniczne i ekologiczne dostgpne w Banku Danych Lokalnych
Gléwnego Urzedu Statystycznego, opracowane dla trzech okreséw czasowych, pokazuja-
cych zmienno$¢ poszczegélnych czynnikéw w okresie funkcjonowania Polski w ramach
struktur Unii Europejskiej. Mialo to na celu wskazanie, ktore z regiondéw najefektywniej
wykorzystaty srodki pomocowe oraz czy wojewddztwo lubelskie zmniejszylo dystans do
najlepiej rozwinietych regionéw kraju. Analiza obejmowata zaréwno ocene pojedynczych
determinant rozwoju regionalnego, jak i wskaznika zintegrowanego, obrazujacego ogolna
sytuacje regionu.

Slowa kluczowe: rozwoj regionalny, koncepcje rozwoju, czynniki rozwoju

Wstep

Dokonane w ostatnich kilkudziesieciu latach zmiany w funkcjonowaniu
administracji oraz finanséw publicznych przeksztalcily relacje pomiedzy poszcze-
goélnymi ogniwami systemu panstwa. Przeobrazania o charakterze prawnym i orga-
nizacyjnym przyczynily sie do rozwiniecia administracji lokalnej i regionalnej, stale
poszerzajac ich funkcje, a wraz z nimi przekazujac do ich dyspozycji coraz wieksze
srodki finansowe. Na tej plaszczyznie kluczows role petnia wojewodztwa samorza-
dowe, ktorym nie tylko przyporzadkowano wybrane zadania na rzecz spolecznosci
w regionie, ale takze nakazano ksztaltowanie i prowadzenie polityki rozwoju regio-
nalnego. Wsparciem dziatalno$ci, w tym drugim obszarze, staly sie poza $rodkami

1 Doktor, Katedra Bankowosci, Uniwersytet Marii Curie Sktodowskiej w Lublinie.
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wlasnymi takze znaczne $rodki pochodzace z regionalnych programéw finansowa-
nych z Unii Europejskiej. Warto jednak zauwazy¢, ze poszczegélne regiony w Polsce
charakteryzujg si¢ odmiennym poziomem rozwoju, a potwierdzeniem tego moze
by¢ potoczny podziat naszego kraju na Polske A i Polske B. Znacznie stabszy poten-
cjal regionéw wschodnich wynika gtéwnie z zaszlosci historycznych, a przyczynito
sie do tego kilka elementéw. Po pierwsze przynalezno$¢ do zaboru rosyjskiego,
ktory najsilniej hamowal rozwoj polskiej przedsigbiorczosci ograniczajac ja do
rolnictwa, przetworstwa rolnego i rzemiosta. Dodatkowo na tych terenach byly
znacznie mniejsze naktady na rozwoj infrastruktury, niezbednej do funkcjonowania
silnych przedsiebiorstw. Po drugie, po odzyskaniu niepodleglosci wcigz brakowato
odpowiednich $rodkéw na wyréwnywanie powstalych dysproporcji, gdyz gtéwne
dzialania nakierowane byly na tworzenie nowych centréw gospodarczych poza
omawianymi regionami. Takze po II-giej wojnie $wiatowej te tereny znajdowaly sie
poza obszarem spektakularnych inwestycji, co potegowalo ich niedoinwestowanie.>
Co prawda wspomniane wczes$niej srodki Unii Europejskiej mialy przyczyni¢ si¢ do
zmniejszenia tych dysproporcji, czego wyrazem moze by¢ wprowadzenie specjal-
nych programéw dedykowanych dla Polski Wschodniej, wydaje sie jednak, ze do tej
pory nie udalo sie tych rdznic zatrze¢.

Celem publikacji jest analiza obecnego poziomu rozwoju wojewodztwa
lubelskiego na tle innych regionéw naszego kraju. Badania uwzglednily wybrane
wskazniki ekonomiczne, spoteczne, techniczne i ekologiczne dostepne w Banku
Danych Lokalnych Gltéwnego Urzedu Statystycznego, opracowane dla trzech okre-
séw czasowych, pokazujacych zmienno$¢ poszczegélnych czynnikéw w okresie
funkcjonowania Polski w ramach struktur Unii Europejskiej. Analiza obejmowata
zaré6wno oceng pojedynczych determinant rozwoju regionalnego, jak i wskaznika
zintegrowanego, obrazujacego ogolng sytuacje regionu.

1. Pojecie i koncepcje rozwoju regionalnego

Pojecie regionu w aspekcie badania jego rozwoju zwigzane jest nierozerwalnie
z perspektywa administracyjna (geograficzng), ktora jest nastepstwem decen-
tralizacji wladzy publicznej i skierowaniem zaréwno uprawnien, jak i $srodkow
finansowych do zarzadzania na okreslonych geograficznie obszarach. W Polsce,
w nastepstwie reformy administracyjnej funkcjonuje tréjszczeblowy podzial
terytorialny, z czego szczebel gminny i powiatowy majg charakter lokalny i ponad

2 S. Korenik, Dysproporcje w rozwoju regiondéw Polski — wybrane aspekty. Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2003, str. 102-104
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lokalny, za$ za regiony przyjmuje si¢ poszczegolne wojewddztwa.* W tym aspekcie
pod pojeciem rozwoju regionalnego najogolniej nalezy rozumiec¢ wzrost potencjatu
gospodarczego i konkurencyjnosci wojewddztwa przekladajacy sie na poprawe
standardéw zycia jego mieszkancéw.* Potwierdzeniem tego s3 inne definicje tego
pojecia jakie mozna odnalez¢ w literaturze przedmiotu.

A. Potoczek i T. Kudlacz okreslajg rozwoj regionalny jako ,trwaly wzrost
poziomu zycia mieszkancow i potencjalu gospodarczego w skali okreslonej (duzej)
jednostki terytorialnej”?

J. Szlachta definiuje go jako ,,systematyczng poprawe konkurencyjnosci pod-
miotéw gospodarczych i poziomu zycia mieszkancéw oraz wzrost potencjatu
gospodarczego regiondw, przyczyniajacy sie do rozwoju spoleczno-gospodar-
czego kraju”, za§ A. Klasik jako ,trwaly wzrost trzech elementdéw: potencjalu
gospodarczego regionoéw, ich sily konkurencyjnej oraz poziomu i jakosci zycia
mieszkancow, [...], przyczyniajacy sie do rozwoju calej wspélnoty narodowej 7

Podsumowujac powyzsze definicje mozna zauwazy¢, ze rozwoj regionalny jest
zjawiskiem o szerokim zakresie oddziatywania na liczna grupe odbiorcéw oraz
o bardzo réznorodnym spektrum czynnikéw determinujgcych go. Potwierdzeniem
tego moga by¢ liczne teorie rozwoju regionalnego, ktére bazuja na wybranych
czynnikach wptywajacych na zréznicowanie badanych obszaréw.

Pierwowzorem teorii rozwoju regionalnego sa koncepcje bazujace na rézno-
rodnosci lokalizacji oparte na opracowaniach J.H. vonThiinena. Ttumaczg one
zwiekszong aktywnos¢ przedsigbiorstw w regionach checig minimalizacji kosztéw
transportu (teorie pierwotne), czy nizszymi kosztami pracy lub wystepowaniem
znacznych skupisk producentéw i konsumentéw (teorie wtérne).” Pdzniejszym
jej rozwinigciem jest teoria biegunéw wzrostu, ktéra wskazuje na koniecznosé¢
optymalnego wykorzystania kluczowych dla danego regionu sektoréow
gospodarczych czy przedsigbiorstw i dazenia do takiej polityki przestrzennej,
ktéra ma na celu zapewni¢ innym podmiotom latwg komunikacje z biegunami

3 K. Pajak, P. Dahlke, O. Kvilinskyi, Determinanty rozwoju regionalnego — wspo6lczesne
odniesienie, Roczniki Ekonomiczne Kujawsko-Pomorskiej Szkolty Wyzszej w Bydgoszczy,
nr 9/2016, str. 111-112

4 W. Szmyt, J. Kundera, Leksykon polityki regionalnej Unii Europejskiej, Wolters
Kluwer , Warszawa 2008, str. 93

5 Poréwnaj: A. Potoczek, Programowanie rozwoju lokalnego i regionalnego jako zadanie samo-
rzadu terytorialnego, [w] A. Potoczek (red), Stymulowanie rozwoju lokalnego perspektywa spoteczna
i organizacyjna, Regionalny Osrodek Studiéw i Ochrony Srodowiska Kulturowego w Toruniu, Torur
2001, str. 15, T. Kudlacz, Programowanie rozwoju regionalnego, Wydawnictwo Naukowe PWN,
‘Warszawa 1999, str. 14-15

6 R.Brol, Rozwoj regionalny - zakres pojeciowy, [w:] D. Strahl D. (red.), Metody oceny rozwoju
regionalnego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu, Wroclaw 2006, s. 13

7 H. Godlewska-Majkowska, Lokalizacja przedsigbiorstwa w gospodarce globalnej, Difin, War-
szawa 2013, s. 8-13.
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wzrostu. To za$§ przyczynia si¢ do dynamicznego rozwoju firm kooperantdw,
a w konsekwencji i samego regionu.® Poglady te znalazly odzwierciedlenie
w pozZniejszej teorii centréw wzrostu, ktora wskazuje na konicznos$¢ prowadzenia
polityki regionalnej wokot kluczowych osrodkéw miejskich, bedacych centrami
wzrostu gospodarczego. To pozwala na kumulacje srodkéw i dziatan na wybranych
i ograniczonych terytorialnie obszarach, wplywajac na wiekszg ich efektywnos¢..
Pozostale obszary regionu korzystaja za$ z dynamicznego rozwoju centréw wzro-
stu poprzez dyfuzje i aktywizuje przedsigbiorstw kooperantéw. Warunkiem jest
jednak rozbudowa infrastruktury komunikacyjnej.’

Odmienng koncepcja wyjasniajacg rozwoj regionalny jest teoria bazy eko-
nomicznej. Oparta jest ona na pogladzie, ze rozwoj danego obszaru mozliwy
jest dzieki popytowi zewnetrznemu, ktory przyczynia si¢ do naptywu srodkow
finansowych do regionu. Firmy i sektory gospodarcze produkujace na eksport
(w rozumieniu sprzedazy poza region) przyczyniaja sie do tworzenia bazy eko-
nomicznej, ktora dzigki dzialaniu efektow mnoznikowych i inwestycji w sektory
pokrewne i bezposrednich kooperantéw wplywa na wzrost gospodarczy i poprawe
funkcjonowania spolecznosci lokalnej. Na podstawie tej teorii budowane sg rézne
postulaty dla polityki regionalnej, ktéra powinna dazy¢, do wspierania wlasnych
firm lub przyciagniecia inwestoréw zewnetrznych w sektorach, ktére przyczyniaja
sie do wzrostu sprzedazy poza region. Dodatkowo kluczowe jest inwestowanie
w infrastrukture, ktéra z jednej strony przyczynia sie do poprawy efektywnosci
funkcjonowania kluczowych dla regionu podmiotéw, a z drugiej tworzy opty-
malne $rodowisko gospodarcze do rozwoju firm kooperujgcych, celem kumulacji
srodkéw finansowych w regionie.

W ostatnich latach, wraz z rozwojem koncepcji rozwoju gospodarczego
panstw opartych na innowacjach , pojawily sie takze modyfikacje teorii rozwoju
regionalnego skupiajacej si¢ na tej problematyce. Zgodnie z nimi trwalg przewage
konkurencyjng uzyskuja te regiony, ktére posiadaja zdolno$¢ do przyswajania
nowych technologii, rozwigzan organizacyjnych i wiedzy. Przy czym zaklada sie,
ze przedsiebiorstwa innowacyjne lokuja sie tam, gdzie uzyskuja korzystne warunki
rozwoju. Oznacza to, ze region musi dysponowa¢ wysoko wykwalifikowang sila
robocza, odpowiednig infrastrukturg, zapleczem naukowo-badawczym, sprawng
wladzg publiczng, a takze infrastrukturg wspierania biznesu."

8 J. Grzeszczak, Bieguny wzrostu a formy przestrzeni spolaryzowanej, Prace Geograficzne nr 173,
1GiPZ PAN Wroclaw 1999, s. 11.

9 U. Markowska-Przybyta, Konwergencja regionalna w Polsce w latach 1999-2007,
»Gospodarka Narodowa” 11(12)/2010, s. 86.

10 T. Grosse, Przeglgd koncepcji teoretycznych rozwoju regionalnego, ,,Studia regionalne i lokal-
ne’, 1 (8)/2002, s. 26

11 G. Gorzelak, B. Jalowiecki, Konkurencyjnosé regionéw, ,,Studia Regionalne i Lokal-
ne” 1/ 2000, s. 7-24.
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2. Czynniki rozwoju regionalnego

Wskazane powyzej teorie uwypuklaja rézne aspekty przyczyniajace sie do
wzrostu potencjalu gospodarczego i konkurencyjnosci regionu przektadajacy sie
na poprawe standardéw zycia jego mieszkancow, czyli odnoszac si¢ definicji do
rozwoju regionalnego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze bez wzgledu na to zwracaja
one uwage na konieczno$¢ kompleksowego kreowania optymalnego $rodowiska
do aktywizacji gospodarczej, co realizowane jest na réznych plaszczyznach.
W literaturze przedmiotu mozna zidentyfikowa¢ ogélny podzial czynnikéw
determinujacych rozwdj regionalny na czynniki egzogeniczne i czynniki endoge-
niczne'>. W pierwszej grupie znalazly si¢ takie grupy determinant jak:

» gospodarka (w tym: baza ekonomiczna, przedsi¢biorczoé¢, konkurencyjnos¢,
sieci wspotpracy podmiotéw gospodarczych),

o kapitat ludzki i spoteczny (w tym: struktura ludnosci, kwalifikacje zawodowe,
system ksztalcenia i aktywnos$¢ spoleczna ludnosci),

o infrastruktura (w tym: dostepno$¢ infrastruktury technicznej, inwestycje, in-
nowacje i badania i rozwoj),

« ekosystem (w tym: stan zanieczyszczenia i dewastacji srodowiska oraz $wiado-
mos¢ ekologiczna),

o przestrzen (w tym: dostepnos$¢ przestrzenna, fad przestrzenny, koncentracja
dziatalno$ci gospodarczej).

Natomiast do czynnikéw zewnetrznych mozna zaliczy¢:
 procesy globalizacji i integracji europejskiej,

» uwarunkowania polityczno - prawne,
« zmiany konkurencyjnosci regionéw,
« naplyw kapitatéw zewnetrznych (w tym: dostepnos¢ srodkéw krajowych i Unii

Europejskiej oraz naplyw zewnetrznych inwestycji prywatnych

Wydaje si¢ jednak, ze podzial ten jest zbyt ogélny i nie pozwala na rzeczywista
weryfikacje obszaréw $§wiadczacych o rzeczywistym poziomie rozwoju poszcze-
gélnych wojewodztw. Zdecydowanie korzystniejszy dla celéw poréwnawczych jest
podziat czynnikéw pod wzgledem obszaru ich oddziatywania, ktéry na podstawie
literatury przedmiotu zostal przedstawiony przez D. Gluszczuk® i zamieszczony
w tabeli 1. Skupia sie on na czterech obszarach, ktérym przyporzadkowane zostaly
odpowiednie zmienne pozwalajace na ostateczne opracowanie miernikow poréw-
nawczych dla rozwoju regionu wybranych jednostek.

12 K. Wlazlak, Rozwdj regionalny jako zadanie administracji publicznej, Oficyna Wolters
Kluwer, Warszawa 2010,s.44

13 D. Gluszczuk, Istota rozwoju regionalnego i jego determinanty, ,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu. Ekonomia’, 17(214)/2011, s. 75
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Tabela 1. Czynniki rozwoju regionalnego w podziale na obszar oddziatywania

Aspekty rozwoju

regionalnego Wybrane czynniki rozwoju regionalnego

Ekonomiczne wzrost regionalnego kapitatu

ilosciowe i jakosciowe zmiany na regionalnym rynku pracy

rosnacy popyt wewnatrzregionalny prorozwojowe zmiany w jego
strukturze

wzbudzanie i wspieranie innowacyjnosci

wzrost nakladow inwestycyjnych w granicach regionu (inwestycje
jednostek regionalnych i podmiotéw spoza regionu)

poprawa efektywno$ci funkcjonowania regionalnego rynku dobr
i ustug

staly, efektywny marketing przestrzeni

unowocze$nianie managementu

absorbcja srodkéw pomocowych, w tym UE

Spoteczne ksztaltowanie i wzmacnianie §wiadomosci regionalne;

usprawnianie funkcjonowania wspolnoty samorzadowej

wzbudzanie i pielegnowanie aktywnych postaw spofecznych

kreowanie i rozwijanie przedsiebiorczych postaw

permanentne podnoszenie poziomu wyksztalcenia

systematyczne wzbogacanie kwalifikacji zawodowych

infrastruktura intelektualna

postepujace procesy urbanizacji, aglomeracji i metropolizacji

doskonalenie infrastruktury spotecznej i ustug z nig zwigzanych

podnoszenie jakoéci zycia mieszkancow (poziomu, warunkéw i stylu
zycia)

Techniczne unowoczesnianie i poszerzanie struktury rzeczowej aparatu
i technologiczne wytworczego

poprawa jakosci produkgji i ustug

dywersyfikacja profilu gospodarczego regionu, w tym zwiekszanie
udzialu w jego gospodarce tzw. sektoréw wysokiej technologii

wspomaganie i wzmaganie proceséw implementacji innowacji
produkcyjnych i produktowych

doskonalenie infrastruktury technicznej

intensyfikowanie dzialalnosci sfery badawczo-rozwojowej

Ekologiczne racjonalizowanie gospodarki zasobami §rodowiska przyrodniczego

wdrazanie proekologicznych rozwigzan technologicznych

Zrédlo: D. Gluszezuk, Istota rozwoju regionalnego i jego determinanty, ,,Prace Naukowe Uniw-
ersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Ekonomia’, 17(214)/2011, s. 75.
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3. Analiza poziomu rozwoju regionalnego wojewdédztwa lubelskiego
na tle innych regionéw w kraju

Analiza poziomu rozwoju wojewodztwa lubelskiego na tle innych regionéw
naszego kraju, zostala przeprowadzona z uwzglednieniem wyzej wskazanego
podzialu determinant na obszary oddzialywania oraz przy wykorzystaniu
wskaznika zintegrowanego, obrazujacego ogdlna sytuacje regionu. Ze wzgledu na
ograniczong dostepnos¢ zmiennych w obszarach technicznym i technologicznym
oraz ekologicznym oba obszary zostaly polaczone. Dla zidentyfikowania réznic
pomiedzy poszczegdlnymi regionami przyjeto zalozenie ze badane parametry
maja ta sama site oddzialywania, tym samym ich udzial w zintegrowanym wskaz-
niku jest jednakowy. Dodatkowo wskazniki zostaly znormalizowane w skali 0-1
przy zalozeniu, ze region o najmniejszej wartosci otrzymuje ocen¢ parametru
na poziomie 0, a region o najwiekszej wartoéci otrzymuje 1, przy uwzglednieniu
korekty dla destymulant, gdzie zastosowano odwrotng normalizacje.

Do badania wykorzystano mierniki dostgpne w Banku Danych Lokalnych
Gléwnego Urzedu Statystycznego, opracowane dla trzech okreséw czasowych
pokazujacych zmiennos$¢ poszczegdlnych czynnikéw w okresie funkcjonowania
Polski w ramach struktur Unii Europejskiej. Pozwolifo to na zweryfikowania
kierunku zmian w badanym wojewddztwie na tle innych regionéw oraz zidenty-
fikowanie obszardw, ktore wymagaja poprawy, dla zwigkszenia dynamiki rozwoju
w kolejnych latach.

3.1. Czynniki ekonomiczne

Do analizy czynnikéw ekonomicznych wybrano nastepujace wskazniki:
+ produkt krajowy brutto na 1 mieszkanca,
o zysk netto przedsigbiorstw na 1 mieszkanca,
« naklady inwestycyjne przedsiebiorstw na 1 mieszkanca,
» wydatki JST (wojewddztwo, powiat, gmina) na 1 mieszkanca,
+ bezrobocie rejestrowane,
« $rednie miesigczne wynagrodzenie brutto.

Analiza zintegrowanego wskaznika czynnikéw ekonomicznych, zamieszczona
w tabeli 2 wskazuje na bardzo niskg ocene wojewddztwa lubelskiego na tle innych
regiondéw. Badany parametr ksztaltuje si¢ w poszczegoélnych latach na poziomie
okolo 0,14 i jest znacznie nizszy od wskaznika dla najlepszego w tym zakresie
wojewddztwa mazowieckiego. Co wazne w ostatnim badanym roku (2016)
nieznacznie spada, do poziomu 0,13. Warto jednak zauwazy¢, ze zmiana ta nie
przyczynita si¢ do spadku wojewoddztwa w rankingu. Wrecz przeciwnie w 2016
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roku wojewddztwo lubelskie awansowato z pozycji 15 na 13 i wyprzedzito nie
tylko, jak w latach poprzednich wojewodztwo warminsko-mazurskie, ale takze
dodatkowo wojewddztwa $wigtokrzyskie i podkarpackie. Sytuacja ta pokazuje, ze
w przypadku czynnikéw ekonomicznych polaryzacja ulega stalemu poglebieniu
i bogatsze regiony jeszcze bardziej dystansujg regiony biedne, do ktérych zalicza
sie wojewddztwo lubelskie. Dzieje sie tak pomimo wskazanych wczesniej w pracy
srodkéw z Unii Europejskiej na niwelowanie dysproporcji miedzyregionalnych,
w tym gléwnie wsparcie regionéw Polski Wschodniej. Wynika to z tego, ze zamoz-
niejsze regiony maja wieksza zdolno$¢ przyciggania inwestycji zewnetrznych
i aktywizacji lokalnych firm ze wzgledu na wieksza chtonno$¢ rynku. Sytuacja ta
bylaby jeszcze wigksza, gdyby w analizie pominiety zostal wskaznik bezrobocia,
ktéry w znaczacym stopniu przyczynil sie do zmniejszenia dysproporcji pomiedzy
wojewodztwami najlepiej rozwinietymi i regionami tak zwanej ,,Polski B” (patrz
tabela nr 3).

Tabela 2. Zintegrowany wskaznik czynnikéw ekonomicznych i ranking dla poszczegélnych
wojewddztw w latach 2004,2010,2016

Region copanios ekomemcomeh Ranking
2004 2010 2016 2004 2010 2016

dolnoslaskie 0,41 0,49 0,49 4 2 2
kujawsko- pomorskie 0,18 0,16 0,20 12 13 11
lubelskie 0,14 0,14 0,13 15 15 13
lubuskie 0,20 0,30 0,23 11 7 10
16dzkie 0,25 0,29 0,35 7 8

malopolskie 0,32 0,31 0,36 6 6 6
mazowieckie 1,00 0,99 0,96 1 1 1
opolskie 0,22 0,20 0,26 9 10 8
podkarpackie 0,16 0,16 0,13 13 14 14
podlaskie 0,23 0,17 0,15 8 12 12
pomorskie 0,38 0,43 0,47 5 3 4
$laskie 0,46 0,43 0,40 2 4 5
$wietokrzyskie 0,16 0,24 0,10 14 9 15
warminsko-mazurskie 0,10 0,09 0,08 16 16 16
wielkopolskie 0,44 0,40 0,48 3 5 3
zachodniopomorskie 0,21 0,19 0,25 10 11 9

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie danych BDL
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3.2. Czynniki spoleczne

Do analizy czynnikéw spotecznych wybrano nastgpujace wskazniki:
 wskaznik obcigzenia demograficznego (ludnos$¢ w wieku nieprodukcyjnym na

100 oséb w wieku produkcyjnym),
 wskaznik zagrozenia ubdstwem,

e przecigtna powierzchnia uzytkowa mieszkania na 1 osobe,

o liczba mieszkan na 1000 mieszkacow.

Tabela 4. Zintegrowany wskaznik czynnikow spotecznych i ranking dla poszczegolnych woje-

wodztw w latach 2004, 2010, 2016

Wskaznik zintegrowany

Region czynnikéw spotecznych Ranking
2004 2010 2016 2004 2010 2016

dolnoslgskie 0,73 0,80 0,76 5 2 1
kujawsko- pomorskie 0,46 0,41 0,42 12 11 12
lubelskie 0,42 0,29 0,41 13 14 13
lubuskie 0,73 0,73 0,66 6 5 5
t6dzkie 0,83 0,69 0,63 7 7
malopolskie 0,49 0,43 0,47 11 10 10
mazowieckie 0,82 0,75 0,71 3 3
opolskie 0,79 0,81 0,70 4 1 4
podkarpackie 0,20 0,28 0,26 16 15 16
podlaskie 0,49 0,40 0,73 9 12 2
pomorskie 0,49 0,47 0,50 10

$laskie 0,87 0,74 0,64 1 4 6
$wietokrzyskie 0,37 0,25 0,34 14 16 15
warminsko-mazurskie 0,25 0,32 0,35 15 13 14
wielkopolskie 0,59 0,53 0,42 8 8 11
zachodniopomorskie 0,64 0,71 0,62 7 6 8

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL

Podobnie jak w przypadku zintegrowanego wskaznika dla czynnikéw eko-
nomicznych, wojewodztwo lubelskie dos¢ stabo wypada w przypadku analizy
wskaznikéw spolecznych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze warto$¢ wskaznika zinte-
growanego dla tych parametréw jest wieksza i ksztaltuje si¢ na poziomie od 0,29
w 2010 roku do poziomu 0,42 w 2004 roku, co oznacza znacznie mniejszy dystans
do najlepszych w Polsce wojewodztw dolnoslaskiego, slaskiego, mazowieckiego
i opolskiego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze pozycja w rankingu $wiadczy o tym,
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ze wigkszo$¢ regionéw charakteryzuje si¢ wyzszymi wskaznikami spotecznymi.
Dotyczy to w szczegolno$ci negatywnej struktury demograficznej mierzonej liczbg
ludnoséci w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym oraz
poziomem dochodéw spoteczenstwa mierzonej wskaznikiem ubdstwa (poréwnaj
tabela nr 5). Na ten drugi parametr wplyw ma takze duza polaryzacja dochodéw,
charakterystyczna dla naszego regionu.

Analizujac miejsce w rankingu dla poszczegélnych lat mozna zauwazy¢, ze
region lubelski plasuje sie na 13-14 pozycji, dystansujgc zaledwie region podkar-
packi i $wietokrzyski. W konsekwencji, takze w obszarze spotecznym konieczne
s3 intensywne dzialania przyczyniajace si¢ do rozwoju wojewodztwa lubelskiego
w kolejnych latach.

Tabela 5. Znormalizowane wskazniki czynnikéw spotecznych dla poszczegdlnych woje-
wodztw w latach 2004, 2010, 2016

przecietna

wskaznik powierzchnia liczba mieszkan wskaznik

Region obcigzenia uzytkowa na 1000 zagrozenia

demograficznego | mieszkania na 1 mieszkancéw ubdstwem

osobe

2004 | 2010 | 2016 | 2004 | 2010 | 2016 | 2004 | 2010 | 2016 | 2004 | 2010 | 2016
dolnolaskie 1,00 [0,97 [0,52 [0,64 [0,76 [0,79 [0,78 J0,76 [0.83 [0.52 [0.73 [0.90
IS(E;Z‘WSkO' POMOT 1 68 0,56 |0,60 0,14 0,15 |0,11 0,46 0,44 |0,43 |0,54 |0,49 |0,53
lubelskie 0,08 0,00 [0,37 [0,75 0,61 0,61 [0,42 [0,45 [0,48 0,44 [0,08 0,18
lubuskie 0,93 0,98 [0,69 [0,50 [0,48 [0,44 0,53 0,51 0,51 [0,96 [0,95 1,00
16dzkie 0,61 (0,21 [0,00 [0,86 [0,67 [0,67 | 1,00 [0,92 [0,92 [0,85 [0,95 [0,93
malopolskie 0,30 0,16 0,52 0,61 [0,44 [0,47 [0,31 0,31 0,33 [0,72 [0,81 0,54
mazowieckie 0,52 0,13 [0,00 [0,97 [1,00 [1,00 [0,93 [1,00 [1,00 [0,87 [0,89 [0.,85
opolskie 0,76 10,92 [1,00 [1,00 [0,85 [0,79 [0,40 [0,47 [0,45 [1,00 [1,00 0,56
podkarpackie 0,08 (0,26 [0,86 0,36 [0,19 [0,16 [0,00 [0,00 [0,00 [0,38 [0,67 |0,03
podlaskie 0,00 0,15 0,82 (0,92 [0,74 [0,79 0,56 0,58 0,63 [0,50 [0,13 0,71
pomorskie 0,71 0,53 [0,37 [0,39 [0,39 [0,39 [0,49 [0,52 [0,55 [0,38 [0,44 [0,69
dlaskie 0,99 0,77 [0,45 [0,78 [0,57 [0,53 [0,87 [0,75 [0,71 [0,86 [0,86 [0,88
$wietokrzyskie 0,22 [0,16 |0,37 |0,56 [0,37 [0,35 [0.44 [0,40 [0.41 [0,25 0,06 0,22
W;:;E;’St‘e’ 0,60 |0,85 [0,97 {0,00 [0,00 {0,00 |0,41 {0,41 |0,44 [0,00 0,00 |0,00
wielkopolskie 0,76 0,65 0,52 [0,78 [0,65 [0,63 [0,27 [0,31 [0,32 [0,56 [0,52 [0,22
:Ef:‘)dn“’pomor‘ 0,99 1,00 [0,66 0,39 0,46 0,44 |0,64 |0,64 |0,65 |0,55 |0,73 |0,74

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych BDL
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4. 3.3. Czynniki techniczne i technologiczne oraz ekologiczne

Do analizy czynnikéw technicznych i technologicznych oraz ekologicznych

wybrano nastepujace wskazniki:

o $redni udzial przedsigbiorstw innowacyjnych w ogoélnej liczbie przedsigbiorstw
(w %),

« naklady na dzialalnos¢ innowacyjng w przedsiebiorstwach na 1 osobg¢ aktywna
zawodowo,

« naklady inwestycyjne na ochrong $rodowiska na 1 mieszkanca.

Tabela 5. Zintegrowany wskaznik czynnikéw technicznych i technologicznych oraz ekologicz-
nych i ranking dla poszczegélnych wojewédztw w latach 2004, 2010, 2016

Wskaznik zintegrowany czynni-
Region kow technicznych i technologicz- Ranking
nych oraz ekologicznych
2004 2010 2016 2004 2010 2016

dolnoslgskie 0,63 0,27 0,62 4 11 5
kujawsko- pomorskie 0,28 0,36 0,36 14 8 12
lubelskie 0,38 0,25 0,23 9 12 15
lubuskie 0,05 0,12 0,39 16 16 11
16dzkie 0,30 0,20 0,34 13 14 13
malopolskie 0,49 0,32 0,74 7 9 2
mazowieckie 0,71 0,59 0,44 2 1 9
opolskie 0,59 0,43 0,69 5 5 3
podkarpackie 0,54 0,49 0,50 6 3 7
podlaskie 0,33 0,20 0,43 11 15 10
pomorskie 0,65 0,52 0,48 3

$laskie 0,79 0,46 0,64 1 4 4
$wietokrzyskie 0,40 0,32 0,24 8 10 14
warminsko-mazurskie 0,27 0,21 0,09 15 13 16
wielkopolskie 0,33 0,41 0,53 12 6 6
zachodniopomorskie 0,37 0,38 0,77 10 7 1

Zrédlto: Opracowanie wlasne na podstawie danych BDL

Analiza wskaznikéw technicznych i technologicznych oraz ekologicznych
dla wojewodztwa lubelskiego pokazuje, ze region ten znacznie odbiega od woje-
wodztw najlepszych, do ktérych nalezy zaliczy¢: $laskie, mazowieckie i opolskie.
Dodatkowo zmiany w tym obszarze maja negatywna tendencja spadkows. Jezeli
w roku 2004, czyli w okresie przystapienia Polski do Unii Europejskiej wskaznik
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zintegrowany wynosil 0,38 i byt tylko o polowe nizszy od najlepszego wojewddz-
twa $laskiego, to juz w roku 2016 wynosit on zaledwie 0,23 i byl pond trzykrotnie
nizszy od wskaznika dla najlepszego wojewddztwa zachodniopomorskiego.
Zmiana ta wynikala gléwnie ze spadku innowacyjnosci przedsiebiorstw zlokali-
zowanych na badanym obszarze oraz znacznym spadkiem wydatkéw na ochrone
srodowiska na 1 mieszkanca. W konsekwencji znacznie obnizyla si¢ pozycja woje-
wddztwa lubelskiego w rankingu z 9 miejsca w roku 2004 do miejsca 15 w 2016
roku. Tym samym pozwolilo to na wyprzedzenie zaledwie jednego wojewddztwa
- warminsko-mazurskiego.

Tabela 6. Znormalizowane wskazniki czynnikéw technicznych i technologicznych oraz ekolo-
gicznych dla poszczegdlnych wojewddztw w latach 2004,2010,2016

$redni udziat naktady na dziatalno$¢
przedsigbiorstw innowacyjna nakfady inwestycyjne
Region innowacyjnych w przedsigbiorstwach |na ochrone $rodowiska
w ogdlnej liczbie na 1 osobe aktywna na 1 mieszkanca
przedsigbiorstw zawodowo
2004 | 2010 | 2016 | 2004 | 2010 | 2016 | 2004 | 2010 | 2016
dolnoélaskie 0,82 0,39 | 0,64 | 0,16 0,27 1,00 | 0,90 | 0,14 | 0,23
kujawsko- pomorskie 0,16 0,87 0,27 0,16 0,08 0,37 0,52 0,13 0,44
lubelskie 1,00 | 0,74 | 0,49 0,02 0,00 | 0,17 | 0,14 | 0,01 0,04
lubuskie 0,00 | 0,23 0,06 | 0,02 0,00 | 0,52 0,13 0,11 0,59
todzkie 0,20 | 0,00 0,28 0,00 | 0,28 | 0,00 0,69 | 0,32 | 0,74
matopolskie 0,48 0,86 | 0,88 0,16 | 0,11 0,59 0,81 0,00 | 0,76
mazowieckie 0,83 | 0,63 | 0,72 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,29 | 0,14 | 0,60
opolskie 0,71 | 0,84 | 0,84 | 0,09 | 0,11 | 0,23 | 0,95 | 0,33 1,00
podkarpackie 0,86 | 1,00 | 0,65 | 0,18 | 0,21 | 0,65 | 0,57 | 0,26 | 0,21
podlaskie 0,85 0,50 | 0,90 0,15 0,02 | 0,21 0,00 0,08 0,17
pomorskie 1,00 | 0,84 | 0,30 | 0,32 | 0,29 | 0,59 0,63 0,44 | 0,54
$laskie 0,91 0,69 0,41 0,47 | 0,36 0,64 1,00 | 0,33 0,88
$wietokrzyskie 0,84 | 0,29 | 0,04 | 0,02 | 0,01 0,19 | 0,36 | 0,65 | 0,48
warminsko-mazurskie 0,58 0,41 0,00 0,03 0,00 0,28 0,21 0,23 0,00
wielkopolskie 0,29 | 0,82 | 0,38 | 0,21 0,24 | 0,73 0,48 | 0,17 | 0,46
zachodniopomorskie 0,27 | 0,01 | 1,00 | 0,03 | 0,12 | 0,82 | 0,80 | 1,00 | 0,48

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych BDL

3.4. Wskaznik zintegrowany

Analiza danych zbiorczych dla wszystkich oméwionych wczesniej parametrow
we wskazniku zintegrowanym potwierdza wczesniejsze spostrzezenia, ze region
lubelski jest jednym z najstabiej rozwinietych w Polsce. Swiadczy o tym zaréwno
bardzo niski wskaznik zintegrowany na poziomie od 0,21 w roku 2010 do poziomu
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0,29 w roku 2004, jak i bardzo niska pozycja w rankingu na poziomie od 13 do 15
miejsca. Za pozytyw mozna jednak uzna¢ tendencje¢ jaka zarysowala si¢ w latach
2010 -2016. Poprawie ulegl wskaznik zintegrowany o 0,03 punktu, co pozwolilo
na wzrost pozycji w rankingu o jedno miejsce i wyprzedzenie wojewddztwa
swietokrzyskiego. Warto jednak zauwazy¢, ze dystans do najlepiej rozwinietych
regionow systematycznie si¢ utrzymuje, pomimo systematycznej poprawy warto-
$ci bezwzglednych badanych we wskazniku parametréw. Oznacza to, ze dzialania
prorozwojowe realizowane w innych regionach realizowane s3 na podobnym
poziomie i utrzymuja ich lepsza pozycje konkurencyjna.

Tabela 7. Zintegrowany wskaznik 0gdlny i ranking dla poszczegdlnych wojewédztw w latach
2004, 2010, 2016

. Wskaznik zintegrowany ogdlny Ranking
Region
2004 2010 2016 2004 2010 2016
dolnoslaskie 0,56 0,53 0,60 3 2 2
kujawsko- pomorskie 0,29 0,29 0,31 12 11 12
lubelskie 0,29 0,21 0,24 13 15 14
lubuskie 0,33 0,39 0,40 11 9 10
16dzkie 0,44 0,39 0,43 7 8 9
malopolskie 0,41 0,35 0,48 8 10 6
mazowieckie 0,88 0,83 0,76 1 1 1
opolskie 0,48 0,44 0,49 4 5 4
podkarpackie 0,26 0,27 0,26 15 12 13
podlaskie 0,33 0,25 0,39 10 14 11
pomorskie 0,48 0,47 0,48 5 4 7
$laskie 0,66 0,53 0,53 2 3 3
$wietokrzyskie 0,28 0,26 0,20 14 13 15
warminsko-mazurskie 0,19 0,19 0,17 16 16 16
wielkopolskie 0,46 0,44 0,47 6 6 8
zachodniopomorskie 0,38 0,39 0,48 9 7 5

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie danych BDL

Zakonczenie

Analiza powyzszych danych pokazuje, ze chociaz w wojewddztwie lubelskim
nastepuje szereg pozytywnych zmian zmierzajacych do trwatego wzrostu poziomu
zycia mieszkancow i poprawy potencjalu gospodarczego regionu, to jednak zmiany
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te widoczne sg glownie w przypadku analizy danych bezwzglednych. Warto
jednak zauwazy¢, ze dla rozwoju regionalnego kluczowe jest takie tempo zmian,
ktore nie tylko odczuwalne jest przez mieszkancow i przedsigbiorcéw w regio-
nie. Powinno ono by¢ na tyle znaczace, aby pozwalalo takze na dystansowanie
innych wojewodztw. Pozwolitoby to na rzeczywistag poprawe konkurencyjnosci
i zdynamizowalo proces pozyskiwania inwestorow zewnetrznych. Jak pokazujg
bowiem wskazane wcze$niej teorie rozwoju regionalnego kluczowe jest stworzenie
odpowiednich przewag konkurencyjnych, ktore wptywaja na wiekszg atrakcyjnos¢
inwestycyjng wojewddztwa. Przeprowadzone w artykule badania pokazaly jednak,
ze takich przewag w wojewodztwie lubelskim na chwile obecna nie udalo si¢
wykreowac. Dlatego w kolejnych latach konieczne jest prowadzenie takiej polityki
rozwoju regionalnego, ktora nie tylko poprawiataby jakos¢ zycia mieszkancow, ale
takze przyczynialaby sie do poprawy konkurencyjnosci calego regionu.
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Zakonczenie

Gospodarka rynkowa wymusza na podmiotach tworzacych jej strukture
racjonalne i efektywne dziatania zwigzane z budowaniem pozycji na rynku i nie-
ustannym rozwojem. W tym kontekscie konieczne jest poszukiwanie czynnikow
o charakterze ekonomicznym, finansowym i zarzadczym, ktérych odpowiednie
wykorzystanie w budowie strategii zarzadzania podmiotem przyniesie dlugofalowy
wzrost jego wartosci i konkurencyjng pozycje na rynku. Budowanie tej pozycji
z kolei nie jest mozliwe bez pomiaru i monitorowania warto$ci oraz pozyskiwania
i przetwarzania niezbednych informacji.

Zagrozenia plynace z globalizacji otoczenia majace charakter makroekono-
miczny generuja wiele zagrozen o charakterze mikroekonomicznym dla funk-
cjonowania wspolczesnych organizacji gospodarczych. Podmioty te staja wiec
przed konieczno$cia wypracowania strategii dzialania, niezbednej w zmiennym
i nieprzewidywalnym otoczeniu. Dotychczasowe doswiadczenia i sprawdzone
wczesniej metody zarzadzania moga w tej sytuacji sta¢ si¢ mniej uzyteczne.

Celem publikacji jest ukazanie szerokiego aspektu zarzadczych determinant
rozwoju réznych podmiotéw gospodarczych w warunkach konkurencji.

Skuteczne zarzadzanie przedsigbiorstwem wymaga dostepu do wiarygodnej
informacji o majatku przedsiebiorstwa, jego wykorzystaniu, zZrédlach jego finan-
sowania, sytuacji rynkowej i prawnej oraz uzyskiwanych wynikach finansowych.
Znaczaca czg$¢ tych informacji generowania jest przez system rachunkowosci
finansowej na podstawie gromadzonych i odpowiednio przetworzonych danych.
Pojawia sie wiele barier w pozyskiwaniu informacji finansowej w mikro i matych
przedsiebiorstwach uzyskanych tylko z podatkowej ksiegi przychodéw i rozcho-
dow oraz rozliczen bezgotéwkowych. Przedsiebiorcy powinni zrozumie¢ istote
gromadzenia i kontroli informacji finansowej, oraz wykorzystywaé wypracowane
systemy ewidencyjne nie po to, aby zaspokoi¢ wymagania urzedowe, ale w celu
wspierania procesu decyzyjnego i zarzadzania przedsigbiorstwem.

Nalezy podkresli¢ duze znaczenie sektora mikro, matych i $rednich przed-
siebiorstw w rozwoju szczegolnie regionalnej gospodarki. Mikro, male i §rednie
przedsiebiorstwa szybko przystosowuja si¢ do zmieniajgcego sie otoczenia oraz
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zmiennych warunkéw rynkowych. Majac mozliwo$¢ przeprowadzenia szybkich
zmian profilu dzialalnosci gospodarczej, cechujac si¢ mobilnoscig i elastycznoscia.
Stanowig one fundament stabilnego rozwoju regionu oraz najskuteczniej potrafia
wykorzysta¢ nisze rynkowe i szybko reagowa¢ na zmieniajgce si¢ gusta konsumen-
tow. Dlatego duze zainteresowanie budzi rozwoj i zarzadzanie tym sektorem.

Efektywne i sprawne funkcjonowanie przedsigbiorstw jest to proces niezwykle
zlozony, prowadzacy do zmian poziomu i struktury elementéw skltadowych pod-
miotu w takim kierunku, aby zapewnial on coraz wigksze korzysci jego wlascicie-
lom. Rozwoj przedsiebiorstwa zdeterminowany jest zardwno poprzez zewnetrzne
uwarunkowania, jak i wewnetrzne czynniki rozwoju. Uwarunkowany jest on
w duzej mierze umiejetnoscig szybkiego dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢
potrzeb rynkowych. Przedsiebiorstwa muszg nie tylko systematycznie obserwo-
wac zachodzace w otoczeniu zmiany, lecz réwniez odpowiednio na nie reagowac.
Reakcje te dotycza oferty produktowo-ustugowej, gospodarowania czynnikami
produkcji oraz struktury kapitatowe;j.

W publikacji przyblizono problematyke zwigzang z pozyskiwaniem i wykorzy-
staniem zrodel finansowania dzialalno$ci gospodarczej, szczegdlnie we weczesnym
etapie, czyli fazie, w ktdrej najtrudniej jest pozyska¢ zewnetrzne zrodta finansowa-
nia. Natomiast empiryczna analiza zewnetrznych Zrédet finansowania wskazuje
na szczegdlna role leasingu w rozwoju matlych i $rednich przedsigbiorstw, ktory
obok kredytu i pozyczki bankowej oraz kredytu handlowego stanowi najwazniej-
sze zrodlo finansowania w MSP.

Badnia mikroprzedsi¢biorstw wskazuja na przywigzywanie przez te podmioty
duzej wagi czynnikom sfery klientéw i rynkéw zbytu. Istotnym aspektem w tych
podmiotach jest zadowolenie klientéw przedsiebiorstwa, dbalos¢ o ich lojalnosé,
udziat w rynku, nastepnie przywigzanie do wizerunku i marki czy produktu. Wszel-
kie innowacje w tych obszarach: zakup nowych technologii, opanowania nowych
rynkow, zwigkszenie udziatu w rynku, liczby nowych klientéw przyczyniajg sie do
rozwoju organizacji i stanowig dla niej pozadany czynnik wzrostu wartosci.

W publikacji poruszono réwniez dylematy oceny efektywnosci przedsigbiorstw
komunalnych i podmiotéw leczniczych. Podmioty te nie funkcjonuja w otoczeniu
konkurencyjnym ale nie oznacza to, iz moga one ignorowa¢ zasady racjonalnego
dzialania. Powinny realizowa¢ postawione przed nimi zadania dbajac réwnocze-
$nie o wyniki finansowe i efektywno$¢ ekonomiczng. Niska efektywnos¢ szcze-
golnie podkreslana jest w zakladach opieki zdrowotnej, ktore czesto wymagaja
wdrazania programoéw naprawczych potaczonych z systemem oceny efektywnosci
ekonomicznej oraz wymagaja wprowadzenia zmian w zakresie zasilania finanso-
wego placéwek zdrowotnych, ktére zmotywowalyby zarzady tych palcéwek do
racjonalizacji gospodarowania zasobami rzeczowymi, ludzkimi i finansowymi.
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Zakoticzenie

Zaprezentowane w monografii artykuly nie wyczerpuja probleméw zwia-
zanych z ksztaltowaniem wartoéci i determinantami zarzadzani podmiotami
gospodarczymi. Zmienno$¢ tych probleméw oraz powstawanie nowych wyzwan
przed organizacjami gospodarczymi powodujg, zZe badania nad nimi musza mie¢
charakter ciagty.

Magdalena Miszczuk
Malgorzata Sosiniska-Wit

115








