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Wstep

Wspoblczesne organizacje funkcjonujg w globalizujacym sig, turbulentnym
i bardzo skomplikowanym otoczeniu, ktére stwarza takze nowe mozliwosci
i wyzwania dla kreowania systemow zarzadzania adekwatnych do tak ztozo-
nej rzeczywistosci. Odpowiadajgc na potrzeby praktyki, teoretycy zarzadzania
formutujg opinie o potrzebie poszukiwania nowych podejs¢, koncepcji i metod
zarzadzania. Jednym z takich paradygmatow jest przedsigbiorczos¢. Przedsig-
biorcze myslenie, rozumowanie i dziatanie sa powszechne w dynamicznym za-
chowaniu przedsi¢biorcow rozpoczynajacych nowe biznesy. Zachowania te sg
obecnie wprowadzane w strategie, modele biznesowe i1 praktyke dziatania orga-
nizacji gospodarczych réznej wielkosci — od matych firm do wielkich korpora-
cji. W naukach o zarzadzaniu coraz czesciej podkresla sie role przedsiebiorczo-
$ci w procesie kierowania organizacjami o roznych poziomach skomplikowania,
funkcjonujgcych w réznych sferach zycia spoteczno-gospodarczego.

Warto na samym poczatku przytoczy¢ obrazowe stowa Leszka Balcerowicza:
»W $wiecie zwierzat wickszg uwage budza w nas stonie niz mrowki. Podobnie jest
w gospodarce — duzo wigksze wrazenie robig pot¢zne korporacje, ktore zatrud-
niaja kilkadziesigt czy nawet kilkaset tysi¢cy ludzi, niz drobne przedsigbiorstwa,
gdzie zatrudnienie wynosi od kilku do kilkudziesigciu osob. A jednak te drobne
organizmy maja ogromne znaczenie dla sprawnosci i rozwoju gospodarki™'. Tymi
drobnymi organizmami sg male firmy, ktore stoja przed wieloma wyzwaniami.
Maty biznes jest nie tylko sitg napgdowsa rozwoju gospodarki, tworzenia miejsc
pracy, konkurencyjnos$ci i wzrostu, lecz takze przyczynia si¢ do osiaggnigcia celow
spolecznych oraz osobistego spelnienia przedsicbiorcow.

Autorka w tytule i tresci pracy postuzyta si¢ terminem ,,firma” w jego potocz-
nym znaczeniu, stanowigcym synonim pojgcia ,,przedsigbiorstwo”, majac pelna
swiadomos¢ tego, ze w systemie prawa polskiego firma to oznaczenie przedsig-
biorcy, uregulowane w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cy-
wilny (Dz.U. z 2018 r., poz. 1025). Alternatywa dla przyjetego rozwigzania moglo
by¢ zastosowanie terminu ,,przedsigbiorstwo”. Wowczas jednak tytul brzmialby:
»Zarzadzenie przedsi¢biorcze w matym przedsigbiorstwie”. Rozwigzanie przyje-
te przez autorke pozwala wigc na uniknigcie wrazenia tautologii oraz uzyskanie
wiekszej przejrzystosci wypowiedzi. Postugiwanie si¢ w pracy stowami o tym sa-
mym rdzeniu (jakimi sa stowa ,,przedsiebiorstwo” i ,,przedsigbiorcze”) w dwoch
ro6znych znaczeniach mogloby prowadzi¢ do niepozadanej wzajemnej interferen-
cji tych poje¢. Problematyka zarzadzania matg firma to temat czgsto podejmowany
w naukach o zarzadzaniu. Mozna jednak zauwazy¢, ze nie wypracowano w tym
zakresie jednoznacznych rozwigzan, podejs¢ i propozycji. Naukowcy i praktycy
zgadzaja sig, ze przedsigbiorczo$¢ jest bardzo wazna w okresach przejsciowych:

I L. Balcerowicz, Wolnosé i rozwdj. Ekonomia wolnego rynku, wyd. 2 zm. i uzup., Znak, Krakéw 1998,

s. 39.



od tradycyjnego do nowoczesnego, od gospodarki planowej do gospodarki wolno-
rynkowej, jest postrzegana jako narzg¢dzie rozwigzywania dylematow i wdrazania
innowacji. Korzeni przedsigbiorczosci szuka si¢ w matym biznesie, co sugeruje,
ze mata firma i przedsigbiorczos¢ musza stanowi¢ odrgbne czeéci integralnej ca-
losci. Jednak nie wszystkie mate firmy mozna uzna¢ za przedsigbiorcze.

Polska gospodarka opiera si¢ na matej przedsigbiorczosci. Wedtug danych
GUS na 1 czerwca 2018 r., zdecydowana wigekszos¢ (95,8%) stanowia firmy mi-
kro. Udziat przedsigbiorstw matych wynosi 3,4%, srednich — 0,7%, duzych —
0,1%?. Z jednej strony $wiadczy to o duzej przedsigbiorczosci Polakow. Z drugiej
za$ stanowi problem dla gospodarki. Nie polega on na skali dziatania matej przed-
sigbiorczosci (jej wielkos¢ jest zaleta, a nie wada), ale na tym, ze mikro i mate
firmy nie rozwijaja sig, nie staja si¢ Srednimi i duzymi®. Szczegolnie dotyczy to
matych firm zatrudniajacych od 10 do 49 osob. Istnieja bariery blokujace przecho-
dzenie firm od skali malej do $redniej. Majg one rdzne pochodzenie i charakter:
brak zdolnosci lub checi przedsigbiorcéw do budowania wigkszych organizacji,
ztozono$¢ przepisow regulujacych dziatalno$¢ gospodarcza, nieprzewidywalnos¢
otoczenia i inne.

Rozwd¢j matych firm jest dla gospodarki niezwykle wazny nie tylko pod
wzgledem ilosciowym, lecz takze jako§ciowym. Zatrudnienie wigkszej liczby
0s06b, opanowanie nowych rynkow, zwigkszenie produkcji wymagaja zmian ja-
kosciowych: doskonalenia systemu zarzadzania, wprowadzania innowacji, pozy-
skiwania finansowania zewnetrznego na inwestycje, pokonywania granic organi-
zacyjnych. Wiele zalezy tu od ambicji i aspiracji wlascicieli, ktorzy na pewnym
etapie rozwoju podejmujg decyzje o utrzymaniu stanu istniejacego lub o ekspansji
firmy. Ta druga droga wymaga posiadania wysokich, réznorodnych kompetencji,
tworzenia i podtrzymywania kultury przedsigbiorczosci, nastawienia na innowa-
cje oraz nowoczesnego zarzadzania. Wymaga przeksztatcenia si¢ firmy w orga-
nizacje przedsigbiorcza.

Dotychczasowy dorobek teoretyczny i badawczy stanowi podstawe i inspiracje
do podjecia w niniejszej pracy proby rozwoju koncepcji zarzadzania przedsigbior-
czego w odniesieniu do matych firm. Konstrukt zarzadzania przedsigbiorczego
oparto na 4 wymiarach: przedsiebiorcze praktyki zarzadzania, orientacja na inno-
wacje, kultura przedsigbiorczosci, kompetencje kierownictwa. Zidentyfikowanie
luki poznawczej (obejmujacej watki: teoretyczny, badawczy, metodyczny, empi-
ryczny i praktyczny) zainicjowato probg rozwigzania problemu badawczego i zna-
lezienia odpowiedzi na pytanie, ktore wymiary zarzadzania przedsi¢gbiorczego

2 Glowny Urzad Statystyczny, Miesigczna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze

REGON czerwiec 2018, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finanso-
we/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow/miesieczna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodo-
wej-w-rejestrze-regon-czerwiec-2018,4,12.html [dostgp: 10.07.2018].

3 Warsaw Enterprise Institute, Raport WEI: Niebezpieczny status quo. Dlaczego mate firmy nie rosng?,
Warszawa 2017, s. 4.
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majg istotne znaczenie w matych firmach oraz jaki wptyw maja one na osia-
gane przez firmy wyniki. Gléwnym celem naukowym pracy jest rozpoznanie —
W ujeciu teoretycznym i w swietle badan empirycznych — wymiardw zarzadzania
przedsigbiorczego istotnych dla matych firm oraz ocena ich wptywu na osiggane
wyniki. W szczegolnosci istotne jest wytonienie kluczowych w malym biznesie
wymiarow zarzadzania przedsicbiorczego, ocena poziomu ich realizacji, istnieja-
cych migdzy nimi zalezno$ci oraz wpltywu na wyniki firm.

Praca sktada si¢ z szesciu rozdziatow.

W pierwszym rozdziale oméwiono zagadnienia przedsigbiorczos$ci w ujgciu
wielowagtkowym. W tworzenie koncepcji przedsiebiorczo$ci wniosty swdj wktad
wszystkie szkoty i kierunki ekonomii oraz zarzadzania. Przedsigbiorczo$¢ mozna
uzna¢ za przedmiot zainteresowania badaczy z r6znych dyscyplin. Jest ona anali-
zowana nie tylko przez ekonomistow i menedzerdw, lecz takze przez socjologow,
psychologdéw, politologdw, pedagogéw. Przedsiebiorczo$¢ mozna rozpatrywaé na
rozne sposoby, zgodnie ze szkotami ekonomicznymi, gtdwnymi koncepcjami za-
rzadzania lub tez opierajac si¢ na chronologii. Dlatego istnieje wiele podejs¢ do
definiowania, rozumienia i badania zjawiska przedsigbiorczo$ci. Ten sam problem
dotyczy pojecia ,,przedsigbiorca”. Podejmowane sg proby opracowania sylwetki
»idealnego” czy tez ,,przecigtnego” przedsigbiorcy oraz zastosowania jej w pro-
cesie edukacji i wzmocnienia postaw przedsi¢biorczych mlodziezy i oséb niebe-
dacych przedsigbiorcami. Grupa przedsi¢gbiorcow jest heterogeniczna, wystepuja
miedzy nimi znaczne réznice osobowosciowe, charakterologiczne, psychospo-
feczne, motywacyjne i inne. Mozna wigc przyjac, ze stworzenie jednej, akcepto-
wanej przez wszystkich definicji przedsigbiorczosci i przedsiebiorcy nie jest ani
mozliwe, ani konieczne. Dziatalno$¢ przedsiebiorcza to wynik interakcji trzech
zmiennych: umiejetnosci dostrzezenia przez cztowieka szansy, jego motywacji
i mozliwosci wykorzystania tej szansy oraz warunkow otoczenia, w ktorym funk-
cjonuje. Szczegodlnie nalezy podkresli¢ rolg tych ostatnich. Kontekst zewnetrz-
ny ma znaczacy wplyw na motywacje ludzi do angazowania si¢ w przedsigbior-
czo$¢ — przedsigbiorcy indywidualni, podobnie jak i korporacyjni, musza sobie
radzi¢ z niezliczong ilo§cig uwarunkowan stwarzanych przez otoczenie. Od po-
czatku transformacji ustrojowej rozwoj przedsigbiorczosci stanowit w Polsce je-
den z wazniejszych celow strategicznych. Obecnie aktywnos$¢ przedsiebiorcza
Polakow jest znaczaca, co przektada si¢ na wzrost gospodarczy kraju oraz wyz-
szy poziom zycia ludnos$ci. Potwierdza to wysoka pozycja Polski w rankingach
przedsigbiorczosci prowadzonych przez organizacje krajowe i migdzynarodowe.

W rozdziale drugim dokonano klasyfikacji przedsiebiorczosci zgodnie z roz-
nymi kryteriami: z perspektywy osoby podejmujacej dzialania przedsigbiorcze,
ze wzgledu na sposob prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w zalezno$ci od
motywow jej podejmowania, ze wzgledu na specyficzne cechy, z uwagi na uzy-
tecznosc¢ dla spoteczenstwa, ze wzglgdu na obszar realizacji dziatan przedsigbior-
czych, z uwagi na cechy osobowosci zatozyciela firmy, ze wzgledu na czas, ryzyko

11



i tempo zmian. Postawy i zachowania przedsigbiorcze, identyfikacja szans, wy-
korzystywanie okazji i uruchamianie nowych przedsigwzie¢, prowadzenie firmy
1 zarzadzanie nig tak, by mogla si¢ rozwija¢, wdrozenie innowacji, dzialanie na
wlasng reke, w zespole lub wewnatrz organizacji, kreowanie kapitatu intelektual-
nego, tworzenie nowych wartosci w roznych sferach zycia spoteczno-gospodar-
czego — to tylko niektore oblicza przedsigbiorczosci. Dodajac odpowiedni zestaw
przymiotnikéw do rzeczownika ,,przedsiebiorczo$¢”, mozna wyrozni¢ wiele ty-
pow przedsiebiorczosci — znaczng cze$¢ z nich omowiono w sposob szczegdlowy.

Rozdzial trzeci zostal poswiecony problematyce zarzgdzania i rozwoju ma-
tych firm. Staty si¢ one przedmiotem badan naukowych od lat 70. XX w., gtéwnie
ze wzgledu na dostrzezenie ich roli w gospodarczym i cywilizacyjnym rozwoju
krajow. Na $wiecie opublikowano wiele prac naukowych omawiajacych specyfike
i problematyke matego biznesu, powstaty takze czasopisma naukowe zajmujace
si¢ tg tematyky. Zarzadzanie malg firmg wymaga od wiascicieli i kadry zarza-
dzajacej wielu kompetencji, z uwagi na liczne cechy specyficzne, niekiedy utrud-
niajace, a czasami utatwiajace prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. W wa-
runkach globalnego, dynamicznego otoczenia na znaczeniu zyskuje posiadanie
aktualnej wiedzy o determinantach rozwoju firm tego sektora, by wzmocni¢ ich
potencjal oraz generowanie przewag konkurencyjnych. Mozliwosci funkcjonowa-
nia matych firm w znaczny sposob ograniczaja réznorakie utrudnienia i problemy
zewnetrzne, zwigzane ze zlozonos$cia i zmiennos$cia otoczenia, oraz wewnetrzne,
spowodowane niesprawnos$cig i nieskutecznoscia systemu zarzadzania. Dlatego
porazka w tym sektorze jest regula, a nie wyjatkiem; mate firmy charakteryzuja
si¢ najnizszg przezywalnos$cig — przez pierwszy rok na rynku utrzymuje si¢ Sred-
nio 2/3 z nich. W kolejnych latach prowadzenia dziatalno$ci wskaznik przezy-
walnosci jest wyzszy. To wynik procesu uczenia si¢ i poszerzania kompetencji
menedzerskich wlascicieli. By dobra¢ odpowiednie wspotczesne koncepcje, me-
tody i techniki zarzadzania oraz umiejetnie i efektywnie je zastosowaé, nalezy
dobrze pozna¢ swoja firme i opanowaé podstawy procesu zarzadzania nig. Ma
to decydujacy wptyw na przetrwanie i rozw6j prowadzonej dziatalnosci, a takze
osiggnigcie sukcesu osobistego przez przedsigbiorce.

W rozdziale czwartym oméwiono koncepcje orientacji przedsigbiorczej, or-
ganizacji przedsiebiorczej oraz zarzadzania przedsigbiorczego. W literaturze
przedmiotu sg przedstawiane rézne podej$cia do koncepcji orientacji przedsig-
biorczej. Wigkszos$¢ z nich bazuje na trzech wymiarach zaproponowanych przez
D. Millera: podejmowanie ryzyka, innowacyjno$¢ i proaktywno$¢. Dwa dodat-
kowe wymiary zostaty pdzniej wprowadzone przez G.T. Lumpkina i G.G. Des-
sa: agresywna konkurencyjnos$¢ i autonomia’. Wielu badaczy z ré6znych krajow

4 D. Miller, The correlates of entrepreneurship in three types of firms, ,,Management Science” 1983,

vol. 29, no. 7, s. 770-791.
5 G.T. Lumpkin, G.G. Dess, Clarifying the entrepreneurial orientation construct and linking it to per-
formance, ,,Academy of Management Review” 1996, no. 21, s. 135-172.
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na przestrzeni co najmniej dwoch dekad dokonato analizy tych wymiaréw oraz
ich wptywu na wyniki organizacji r6znej wielko$ci (przewaznie bada si¢ duze
organizacje gospodarcze). W ostatnich latach koncepcja dobrze funkcjonujace;j
organizacji przedsigbiorczej znaczaco si¢ rozwineta, stajac si¢ jednym z kluczo-
wych podej$¢ do budowania nowoczesnych rozwigzan w zarzadzaniu. To nowe
zjawisko, wymagajace zintegrowania réznych punktow widzenia i sposoboéw my-
$lenia. Przedsigbiorcza organizacj¢ mozna opisa¢ za pomoca takich cech, jak:
innowacyjnos$¢, proaktywnos¢, gotowos¢ do podejmowania ryzyka, bliskie kon-
takty z interesariuszami, przekroczenie granic organizacyjnych, elastycznosc,
zaufanie, lojalno$¢. Cechy organizacji przedsicbiorczej rozwijaja si¢ stopniowo,
poniewaz istnieje potrzeba zmiany wielu istniejagcych systemow i postaw. Biorac
pod uwage kontekst wspotczesnej gospodarki, koniecznoscia staje si¢ przeksztat-
cenie firm réznej wielkos$ci w organizacje przedsicbiorcze. Takze istnieje wiele
podej$¢ do zdefiniowania zarzadzania przedsigbiorczego. Poniewaz dotycza one
przede wszystkim duzych organizacji gospodarczych, zaproponowano nastgpu-
jaca definicje, dostosowang do uwarunkowan matych firm: jest to zbior praktyk
zarzadzania charakteryzujacych si¢ orientacja na wykorzystanie egzogenicznych
i endogenicznych szans, popartych gotowos$cia do innowacji i proaktywna kultura
organizacyjng, inspirowanych przez kompetentng kadre kierowniczg, wdrozenie
ktorych ma pozytywny wplyw na wyniki firmy. Upraszczajac, mozna powie-
dzie¢, ze zarzadzanie przedsigbiorcze to zarzadzanie wzbogacone o wszelkiego
rodzaju dzialania przedsigbiorcze. Ksztaltowanie zarzadzania przedsigbiorczego
moze si¢ odbywac na podstawie r6znych modeli i za pomocg réznorodnych dzia-
fan i metod, omdéwionych w tym rozdziale.

Metodyke 1 wyniki badan empirycznych dotyczacych problematyki zarzadza-
nia przedsigbiorczego w matych firmach Lubelszczyzny przedstawiono w roz-
dziale piatym. W wyniku dogl¢bnej analizy wspotczesnej literatury §wiatowej
i polskiej na temat zarzadzania przedsi¢biorczego zostalo wylonionych 9 jego
wymiarow. W pelnym zakresie moga je zrealizowac¢ duze, przedsigbiorcze or-
ganizacje. Specyfika funkcjonowania i rozwoju matych firm w sposéb istotny
ogranicza dzialania w poszczegdlnych wymiarach. Udowodnity to badania em-
piryczne przeprowadzone w 504 matych firmach Lubelszczyzny. Kazdy wymiar
zostat oceniony za pomoca specjalnie opracowanych pytan, skierowanych do wita-
scicieli lub menedzeréw zarzadzajacych badanych jednostek. Analiza odpowie-
dzi respondentéw pozwolita na przyjecie hipotezy 1 zaktadajacej, ze wymiary
zarzadzania przedsigbiorczego w badanych firmach, zidentyfikowane w literatu-
rze, nie sa realizowane w pelnym zakresie. Na podstawie uzyskanych wynikow
opracowano konstrukt zarzadzania przedsigbiorczego dopasowany do specyfiki
jednostek nalezacych do tego sektora. Sktada si¢ on z czterech wymiardéw: przed-
sigbiorcze praktyki zarzadzania, orientacja na innowacje, kultura przedsigbior-
czos$ci oraz kompetencje kierownictwa.

13



Rozdzial szosty jest poswigcony problematyce oceny stopnia realizacji czte-
rech wymiarow zarzadzania przedsigbiorczego w matych firmach oraz modelo-
wania wptywu na osiggane przez nie wyniki. Na podstawie przegladu literatury
swiatowej i polskiej dokonano operacjonalizacji zmiennych latentnych koncep-
cyjnego modelu zarzadzania przedsigbiorczego oraz sformutowano hipotezy ba-
dawcze. Za pomocg metody analizy skupien dokonano weryfikacji hipotez do-
tyczacych oceny zakresu dziatan badanych firm w kazdym wymiarze. Hipotezy
dodatkowe dotyczyty podziatu firm w zaleznosci od ich wielko$ci oraz okresu
funkcjonowania na rynku. W kazdym wymiarze zostaly zidentyfikowane jed-
nostki wykazujace si¢ najlepszymi wynikami (benchmarki). Wyniki firm mie-
rzono za pomoca miar subiektywnych, ktore od dawna sg stosowane w badaniach
z dziedziny zarzadzania. Mierzy si¢ je na podstawie postrzegania przez kierow-
nictwo firmy zmiany jej sytuacji w stosunku do poprzednich okreséow lub w sto-
sunku do konkurencji w takich kategoriach, jak: osiggany zysk, udzial w rynku,
pozycja konkurencyjna, wzrost sprzedazy, zadowolenie klientéw, liczba pracow-
nikow. Takie podejscie daje wiele korzysci, szczegdlnie w przypadku matego biz-
nesu. Po pierwsze, jest ono szczegodlnie uzyteczne przy ocenie szerszego, niefi-
nansowego wymiaru wynikow. Po drugie, miary obiektywne w tym sektorze sa
trudne, a czgsto niemozliwe do zdobycia. Uzyskane w trakcie badan dane i infor-
macje pozwolity na zastosowanie metody modelowania strukturalnego. Model
rownan strukturalnych okresla relacje wymiardw zarzgdzania przedsigbiorcze-
go w badanych firmach oraz ich wptyw na wyniki przez nie osiggane. Uzyska-
ne rezultaty pozwolilty na wyciggni¢cie wnioskow i opracowanie rekomendacji
dla kierownictwa matych firm w zakresie ksztattowania systemow zarzadzania
przedsigbiorczego.

W naukach o zarzadzaniu coraz czgsciej podkresla si¢ role przedsiebiorczosci
W procesie zarzadzania organizacja. Jednym z tematow zainteresowania badaczy
zajmujacych si¢ zjawiskiem przedsigbiorczosci organizacyjnej jest ustalenie kie-
runkéw zmian w zarzadzaniu firmami, prowadzacych do uzyskiwania wynikow
ponadprzecigtnych w branzy oraz zapewnienia rozwoju tych firm.

Autorka wyraza podzigkowanie wlascicielom i menedzerom zarzadzajacym
ponad 500 matych firm z wojewddztwa lubelskiego za wzigcie udziatu w ba-
daniach i po$wigcenie swojego cennego czasu na wypetnienie do$¢ obszernej
ankiety.
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1.  Przedsi¢biorczos$¢ w ujeciu wielowymiarowym

1.1. Przedsi¢biorczosé, przedsigbiorca — podstawy teoretyczne
1.1.1. Rozwdj teorii przedsiebiorczo$ci w ujeciu historycznym

Przedsigbiorczo$¢ to szerokie, wieloznaczne i wielowatkowe pojecie, ktore
ostatnio nabiera szczegdlnego znaczenia na calym $wiecie. Kojarzy si¢ z rozwo-
jem krajow, ale takze z sukcesem ludzi i firm. Wspotczesna, globalizujaca si¢ go-
spodarka §wiatowa wymaga od swoich uczestnikéw przedsigbiorczych zachowan
i dzialan, nastawionych na ciagle poszukiwanie i wykorzystanie szans ptynacych
z otoczenia, wdrozenie innowacyjnych rozwigzan oraz, cytujac J.A. Timmonsa,
Ltworzenie czego$ warto$ciowego praktycznie z niczego™. Przedsigbiorczos¢ jest
powszechnie uznawana za ,,motor rozwoju gospodarczego i spotecznego na ca-
tym $wiecie”’. Przedstawiciele nauki, biznesu, wladz staraja si¢ lepiej zrozumie¢
jej istote 1 proces, uznajac, ze jest ona kluczowym zrédtem innowacji i zmian go-
spodarczych, a tym samym stanowi podstawe dla dtugoterminowej efektywnosci
i konkurencyjnosci gospodarek narodowych.

Istnieje wiele sposobow definiowania, rozumienia i analizy przedsigbiorczo-
sci; P.F. Drucker pisze: ,,0d czasu, gdy Say ukut t¢ nazwe blisko dwiescie lat temu,
panuje calkowite zamieszanie w definiowaniu poje¢ »przedsigbiorca« i »przedsig-
biorczos¢«”8. Prawie 20 lat pozniej potwierdza to K.B. Matusiak: ,,mimo uptywu
ponad 250 lat mniej lub bardziej systematycznych badan nad zjawiskiem przed-
sigbiorczosci, jest ono analizowane w réznych ujeciach, dla ktérych trudno zna-
lez¢ wspolny mianownik™. Fenomen przedsiebiorczos$ci analizujg i wyjasniaja
przedstawiciele wielu dyscyplin naukowych — ekonomii, zarzadzania, psycholo-
gii, socjologii, prawa, administracji, etyki itp. A od kiedy P.F. Drucker stwierdzit,
ze ,,przedsigbiorczos¢ nie jest ani nauka, ani sztuka. Jest praktyka™', o przedsie-
biorczosci zaczeli dyskutowac i pisa¢ rowniez praktycy dzialajacy w rozmaitych
sferach — przemysle, fizyce, astronomii, biologii, medycynie, ekologii, informa-
tyce itp.

Trudno w sposo6b jednoznaczny zdefiniowaé przedsiebiorczos¢, poniewaz jest
ona zjawiskiem wieloaspektowym, wielowatkowym, a kazdy autor najczesciej
dostrzega jakie$ poszczegolne aspekty przedsigbiorczosci, nie obejmujac catosci

¢ J.A. Timmons, New venture creation, Irwin, Homewood 1994, s. 26.

7 D.B. Audretsch, Entrepreneurship. A survey of the literature, Enterprise Papers 2003, no. 14, s. 5.

8 P.F. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczo$¢. Praktyka i zasady, thum. A. Ehrlich, Panstwowe Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1992, s. 30.

®  K.B. Matusiak (red.), Innowacje i transfer technologii. Stownik pojeé, wyd. 2 rozsz., Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2008, s. 278.

10 P.F. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczosé..., op. cit., s. 8.
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obrazu''. Trudno jest si¢ nie zgodzi¢ z tymi autorami, ktérzy uwazaja, iz przed-
sigbiorczo$¢ stanowi funkcje wielu zmiennych i nie moze by¢ wyjasniana przez
pojedyncze czynniki'2,

Co roku na calym $wiecie, w tym w Polsce, publikowane sg setki prac nauko-
wo-badawczych poswigconych problematyce przedsiebiorczosci. Niektorzy au-
torzy uwazaja, ze obecnie przedsigbiorczos¢ staje si¢ odrgbng dziedzing nauki®,
inni za$ twierdzg odwrotnie, ze zbyt mocno integruje si¢ z innymi dyscyplinami
naukowymi i jest przez nie wchlaniana, przez co traci swoja tozsamosc¢'!. Zasadny
wydaje si¢ poglad R.K. Mitchella méwigcy, ze trzeba dazy¢ do spdjnosci badan
w zakresie przedsiebiorczosci, a jednoczes$nie korzysta¢ z dorobku innych nauk,
realizowaé wspoélne projekty, wzbogacajac tym samym teori¢ tej dziedziny'.

Badania w zakresie przedsi¢biorczos$ci staja si¢ coraz bardziej popularne.
Zmienia si¢ takze ich charakter — z praktycznego na coraz bardziej teoretyczny'.
Poniewaz jest to do$¢ nowy obszar badawczy, nieposiadajgcy wiasnego wypra-
cowanego instrumentarium, badacze zapozyczaja koncepcje i metody z innych
podstawowych dyscyplin, takich jak ekonomia, psychologia, socjologia, oraz
dostosowujg je do nauki przedsigbiorczosci. Takie importowanie podej$¢ z in-
nych dziedzin stanowi czesto pierwszy krok w kierunku tworzenia wtasnej teorii,
specyficznej dla nowej dyscypliny. Podobna ,,intelektualna pozyczka” koncep-
cji i idei z innych dziedzin jest potrzebna, by zrozumie¢ i wyjasni¢ réoznorodne
fundamentalne zjawiska w zakresie przedsigbiorczosci. H. Landstrom i F. Lohrke

I M.B. Low, I.C. MacMillan, Entrepreneurship. Past research and future challenges, ,,Journal of
Management” 1988, no. 14(2), s. 139-161.

12 J. Pandey, N.B. Tewary, Locus of control and achievement values of entrepreneurs, ,,Journal of Oc-
cupational Psychology” 1979, no. 50, s. 107-111.

13- S. Shane, S. Venkataraman, The promise of entrepreneurship as a field of research, ,,Academy of
Management Review” 2000, no. 25(1), s. 217-226; S. Venkataraman, The distinctive domain of entrepre-
neurship research, [w:] J.A. Katz, R.H. Brockhaus (red.), Advances in entrepreneurship, firm emergence
and growth, vol. 3, JAI Press, Greenwich 1997, s. 119-138.

4 T. Baker, T. Pollock, Making the marriage work. The benefits of strategy’s takeover of entrepre-
neurship for strategic organization, ,,Strategic Organization” 2007, no. 5(3), s. 297-312; G.D. Meyer,
Commentary. On the integration of strategic management and entrepreneurship. Views of a contrarian,
,Entrepreneurship Theory and Practice” 2009, no. 33(1), s. 341-351.

15 R.K. Mitchell, Increasing returns and the domain of entrepreneurship research, ,,Entrepreneurship
Theory and Practice” 2011, vol. 35(4), s. 615-629.

6 G. Candida, C.G. Brush, T.S. Manolova, L.F. Edelman, Separated by a common language? Entre-
preneurship research across the Atlantic, ,,Entrepreneurship Theory and Practice” 2008, vol. 32(2),
s. 249-266; P. Davidsson, J. Wiklund, Levels of analysis in entrepreneurship research. Current re-
search practice and suggestions for the future, ,,Entrepreneurship Theory and Practice” 2001, no. 25(4),
s. 81-100; S.A. Zahra, A theory on international new ventures. A decade of research, ,,Journal of Inter-
national Business Studies” 2005, no. 36(1), s. 20-28; H. Landstrom, F. Lohrke, Historical foundations of
entrepreneurial research, Edward Elgar, Cheltenham 2010, s. 3-9.
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uwazaja, ze przyniosta ona kilka waznych korzysci'. Po pierwsze, ze wzgledu
na wielowymiarowo$¢ analiza zjawiska przedsigbiorczosci wymaga wielu pojec
1 teorii, zadne z nich wzigte z osobna nie moze w pelni odda¢ jego istoty. Po dru-
gie stosowanie uznanych koncepcji z klasycznych dziedzin, takich jak ekonomia,
psychologia i socjologia, pomaga w rozwoju stosunkowo mtodych nauk, takich
jak przedsigbiorczo$¢. Poza tym wzmacnia to wiezi migdzy przedsiebiorczoscig
a innymi dziedzinami. Nalezy jednak pamietac, ze niedopasowanie pomiedzy
teorig a kontekstem moze doprowadzi¢ do ustalen niejednoznacznych lub wrecz
btednych. Jak prawidtowo zauwazaja S.A. Zahra, M. Wright, S.G. Abdelgawad,
gdy korzystamy z metodologii innych dyscyplin, musimy dokona¢ kontekstuali-
zacji teorii, ktorych uzywamy'®.

Na przestrzeni ostatnich dwoch wiekow ukazato si¢ wiele roznorodnych po-
gladow na temat przedsiebiorczosci, prezentowanych przez naukowcoéw i prak-
tykow z roznych stron $wiata i réoznych dyscyplin naukowych. Mozna jednak
stwierdzi¢, ze powstaly one na fundamentalnych zatozeniach, ktore do dzi$ nie
stracity na swej aktualno$ci. W pracach tych przedstawiono szerokie spektrum
zagadnien zwiazanych z istota przedsicbiorczosci, jej rolg i znaczeniem. Juz na
poczatku XIX w. zostaly okreslone ekonomiczne, organizacyjne i psychologiczne
cechy przedsigbiorczosci, ktore pozniej przeksztalcity si¢ w jej podstawowe funk-
cje. W tym samym XIX w. wskazano na innowacyjny charakter przedsi¢cbiorczo-
$ci, ten punkt widzenia szczegdlnie rozbudowuje si¢ na przetomie XX 1 XXI w.
Bardzo ciekawe badania przeprowadzili H. Landstrém, G. Harirchi i F. Astrom.
Przeanalizowali dorobek wielu najczesciej cytowanych na §wiecie ,,producentow
wiedzy” w zakresie przedsigbiorczosci i stwierdzili, ze w ciagu ostatniej deka-
dy, po prawie 30 latach systematycznych badan w tej dziedzinie, mozna méwic
o0 jej dojrzalos$ci oraz spolecznym i poznawczym znaczeniu. Przedsigbiorczos¢
stala si¢ popularnym obszarem dociekan naukowych i zainteresowan wsrdd na-
ukowcow z wielu réznych dziedzin. Poczatki stanowity indywidualne prace ba-
dawcze pionierow w obrebie dyscyplin gtéwnego nurtu, takich jak ekonomia,
historia gospodarcza, psychologia i socjologia. Kontynuujac je w latach 70. i 80.
XX w., naukowcy doprowadzili do przeksztatcenia przedsigbiorczosci w odregb-
ng dziedzing penetracji naukowej. Nastepnie badacze z przetomu wiekéw ode-
grali wazng role w budowaniu infrastruktury tych badan, a na poczatku XXI w.

17" Szerzej na ten temat: H. Landstrom, F. Lohrke, Historical foundations of entrepreneurial research,
op. cit., s. 3-9; K.E. Weick, The social psychology of organizing, McGraw-Hill, New York 1979;
D.A. Whetten, T. Felin, B.G. King, The practice of theory borrowing in organizational studies. Current
issues and future directions, ,,Journal of Management” 2009, vol. 35(3), s. 537-563.

18 S.A. Zahra, M. Wright, S.G. Abdelgawad, Contextualization and the advancement of entrepreneur-
ship research, ,International Small Business Journal” 2014, vol. 32, no. 5, s. 479-500.
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swymi koncepcjami teoretycznymi i praktycznymi pomagajg zrozumie¢ zjawisko
przedsigbiorczosci®.

W literaturze naukowej wielokrotnie podejmowano proby okreslenia pojecia
»przedsiebiorczos¢”, zagadnieniami tymi zajmowalo si¢ i zajmuje wielu teore-
tykow. Przedstawiane sg rozmaite podejscia do zbadania istoty i znaczenia tego
zjawiska. Do zglebienia fenomenu przedsi¢gbiorczosci oraz oceny jej znaczenia
i funkcji stosuje si¢ rozne przestanki teoretyczne. Nauka o przedsigbiorczos$ci roz-
wija si¢ dynamicznie na catym $wiecie, potrzebne jest wigc uporzadkowanie roz-
nych pogladéw, podejsc i kierunkéw badan.

Porzadkujac definicje przedsiebiorczos$ci w ujeciu historycznym, M. Morris,
P. Lewis i D. Sexton opisujg siedem najistotniejszych koncepc;ji**:

1) tworzenie bogactwa — przedsi¢biorczos¢ polega na podejmowaniu ryzyka
towarzyszacego produkcji, by otrzymac zysk;

2) tworzenie przedsigbiorstwa — przedsiebiorczos$¢ wigze si¢ z zatozeniem no-
wej, nieistniejacej wezesniej dziatalnosci biznesowej;

3) tworzenie innowacji — przedsiebiorczos¢ przewiduje powstawanie unikato-
wej kombinacji $rodkow, zasobow, ktore sprawiaja, ze istniejgce metody lub pro-
dukty staja si¢ nieaktualne, przestarzale;

4) tworzenie zmiany — przedsi¢biorczos¢ wymaga wprowadzenia zmian po-
legajacych na dostosowaniu, adaptacji czy modyfikacji wlasnych umiejetnosci po
to, by dostrzec i wykorzysta¢ mozliwosci dostepne w otoczeniu;

5) tworzenie zatrudnienia — przedsigbiorczos$¢ dotyczy gromadzenia, zarza-
dzania i rozwijania czynnikéw produkcji, w tym zasobow ludzkich;

6) tworzenie wartos$ci — przedsiebiorczos¢ jest procesem tworzenia wartosci
dla klientéw dzigki realizacji pojawiajacych si¢ szans;

7) tworzenie wzrostu — przedsigbiorczos$¢ jest kojarzona z silng, pozytywna
orientacja na wzrost sprzedazy, dochodow, majatku i zatrudnienia.

Z kolei G. Corbetta, M. Huse i D. Ravasi w rozumieniu przedsigbiorczosci wy-
rdzniajg cztery nurty?!:

1) nurt syntezy, majacy swe podstawy w ekonomii i kierujacy si¢ w strong
polityki i gospodarki;

2) nurt separacji, w ktorym podejmuje si¢ proby wyrdznienia i odseparowanie
przedsigbiorczosci od innych nauk;

3) nurt strategii, w ktorym udowadnia si¢ koniecznos¢ zintegrowania koncep-
cji myslenia strategicznego i przedsigbiorczego;

19 H. Landstrom, G. Harirchi, F. Astrém, Entrepreneurship. Exploring the knowledge base, ,,Research
Policy” 2012, no. 41, s. 1154-1181.

20 M. Morris, P. Lewis, D. Sexton, Reconceptualizing entrepreneurship: an input-output perspective”,
»SAM Advanced Management Journal” 1994, no. 59(1), s. 21-31.

2 @G. Corbetta, M. Huse, D. Ravasi, Crossroad of entrepreneurship, Kluwer Academic Publishers, Dor-
drecht 2004, s. 76.
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Rysunek 1.1. Uklad historyczny badan nad przedsiebiorczoscia
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: H. Landstrom, F. Lohrke, Historical foundations of en-
trepreneurial research, op. cit., s. 20.

4) nurt specjalizacji, w ramach ktérego analizuje si¢ rozne typy i rodzaje
przedsigbiorczosci (rodzinna, technologiczna, migedzynarodowa, kobiet itp.).

Inne podejscie prezentuja H. Landstrom i F. Lohrke, wydzielajac trzy epoki
przedsigbiorczoscei (rys. 1.1).

W kazdej z nich dominuja niektore specyficzne dyscypliny. Poczatkowo przed-
sigbiorczo$¢ byla mocno zakotwiczona w ekonomii (1870-1940), nastepnie domi-
nowaty nauki spoleczne (1940-1970), a po 1970 r. w pracach badawczych pojawity
si¢ 1 mocno utrwalily watki nauk o zarzadzaniu. Autorzy tego podejscia podkre-
$laja, ze badania w ramach teorii przedsigbiorczosci od poczatku miaty charakter
eklektyczny, a zainteresowanie nimi wyrazali badacze z r6znych dyscyplin.

Z kolei T. Piecuch proponuje pogrupowac definicje przedsigbiorczosci w trzy
kategorie, dodajac, ze wszystkie wymienione sposoby jej rozumienia ,,s3 ze soba
Scisle powigzane, uzupeltniajg sie¢ i przeplataja wzajemnie”?2:

1) przedsigbiorczo$¢ jako postawa;

2) przedsigbiorczo$¢ jako zachowanie;

3) przedsigbiorczosc¢ jako proces.

Analizujgc wymienione wyzej i inne sposoby?® przedstawiania procesu roz-
woju teorii przedsiebiorczosci, mozna wyrdzni¢ w nim nastepujace fazy (rys. 1.2).

22 T. Piecuch, Przedsigbiorczos¢. Podstawy teoretyczne, wyd. 2, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2013, s. 39.

3 Roéznorodne podejscia do klasyfikacji teorii przedsiebiorczo$ci zawieraja publikacje takie jak:
F. Blawat, Przedsi¢biorca w teorii przedsigbiorczosci i praktyce matych firm, Gdanskie Towarzystwo
Naukowe, Gdansk 2003; M. Bratnicki, J. Struzyna, Przedsigbiorczosé i kapital intelektualny, Wydaw-
nictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego, Katowice 2001, s. 35-37; T. Krasnicka,
Koncepcja rozwoju przedsigbiorczosci ekonomicznej i pozaekonomicznej, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego, Katowice 2002, s. 36-42; B. Piasecki (red.), Ekonomika i za-
rzqdzanie maltq firmqg, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—£.6dz 1998, s. 22-29; V.P. Smirnov,
Primenenie refleksivnogo podhoda v issledovanii sonremennogo predpinimatel’stva, ,,Problemy So-
vremennoj Ekonomiki” 2011, nr 1, s. 123-127; D.V. Kislin, Osnovnye podhody v issledovanii fenomena
predprinimatel stva, ,Vestnik Nizegorodskogo Universiteta im. N.I. Lobac¢evckogo”, 2008, nr 6, s. 208-
218; M. Nawojczyk, Przedsigbiorczosé. O trudnosciach w aplikacji teorii, Zaktad Wydawniczy ,,NO-
MOS”, Krakow 2009, s. 43-109.
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FAZA 1
Koncentracja na ponoszeniu ryzyka przez osoby podejmujace dziatania przedsigbiorcze
w celu uzyskania zysku

FAZA2
Wyrdznienie innowacyjnosci jako cechy przedsigbiorczosci oraz skojarzenie
przedsigbiorczosci z dynamicznym rozwojem i wzrostem gospodarczym

—

FAZA 3
Zbadanie cech przedsigbiorcy i ich wplywu na podejmowane przez niego dziatania
przedsigbiorcze oraz jego roli w strukturach gospodarczych

— —

FAZA 4
Traktowanie przedsigbiorczosci jako specyficznego procesu kreowania i zaktadania
nowego przedsigbiorstwa oraz zarzadzania nim tak, by si¢ rozwijalo

—_— e —
FAZA S

Migdzydyscyplinarne poszukiwanie wspdlnych cech i podstawowych zasad zarzadzania
przedsigbiorczego organizacjami réznej wielkosci

Rysunek 1.2. Fazy rozwoju teorii przedsi¢biorczosci
Zrédlo: opracowanie whasne.

Fazy te nie maja $cistych granic czasowych; w roznych okresach rozwoju teo-
rii przedsigbiorczos$ci mozemy znalez¢ definicje mieszczace si¢ w nurcie badaw-
czym tej czy innej fazy. Takze poglady poszczegdlnych autoréw zmieniaty sie,
ewaluowaly, wigc mozemy si¢ spotka¢ z odmiennym, nalezacym do réznych faz,
traktowaniem przez nich istoty tego pojecia.

Faza 1.

Pierwsze wzmianki o przedsigbiorczosci mozna odnalez¢ w pracach starozyt-
nych greckich filozoféw i myslicieli. Na przyktad Arystoteles uwazal za niedo-
puszczalng taka dziatalno$¢ przedsigbiorcza, ktorej jedynym motywem jest daze-
nie do zysku. Uwazal, ze powoduje to zniszczenie naturalnego fadu®. Angielski
filozof T. Hobbes przedsigbiorczos¢ i prace ludzi uzaleznial od zainteresowania
nimi ze strony panstwa, twierdzit, iz nalezy popiera¢ ré6znego rodzaju rzemiosta,
zegluge, rybotéwstwo, rolnictwo i wszystkie inne branze przemystu®.

Usystematyzowane podej$cie do zdefiniowania i oceny przedsigbiorczosci
zaczelo sie ksztattowaé na przetomie XVIII i XIX w. Glowna role odegrali tu
przedstawiciele nauk ekonomicznych. W definicjach pierwszej fazy podkresla sig

2 D.S. L'vov (red.), Institucional 'nad ekonomika, Izdatel’stvo Infra-M, Moskva 2001, s. 110-112.
% T. Gobbs, Leviafan, ili Materid, forma i vlast’ gosudarstva cerkovnogo i grazdanskogo, [w:] idem,
Socinenia, t. 2, red. V.V. Sokolov, Izdatel’stvo Mysl’, Moskva 1991, s. 180-181.
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zazwyczaj, ze dziataniom przedsigbiorczym, ktorych celem jest zysk, zawsze to-
warzyszy pewien stopien ryzyka. Autorzy na ogoét nie podaja sposobu ich realiza-
cji, dlatego stanowia one punkt wyjscia do dalszej ich konceptualizacji.

Jako pierwszy przedsiebiorczos$¢ zdefiniowat R. Cantillon w swoim dziele
Ogolne rozwazania nad prawami handlu napisanym w 1730 r., a opublikowa-
nym w 1755 r. W opinii francuskiego ekonomisty przedsi¢biorczo$¢ to zdolnosé
do przewidywania i sktonno$¢ do podejmowania ryzyka®®, polowanie na oka-
zje wszedzie tam, gdzie lokalna nierownowaga na rynku moze przynies¢ zysk
nadzwyczajny?’. Znaczacy wklad w rozwoj teorii przedsigbiorczosci wniost
A. Smith. Ten szkocki myéliciel i filozof przedsigbiorczo$¢ utozsamial z umie-
jetno$cia oszczgdzania i mobilizowania kapitatu w celu wykorzystania go do re-
alizacji okreslonych idei i osiagnigcia zysku, uwzgledniajac towarzyszace tym
dziataniom ryzyko ekonomiczne?. W tym podejSciu mozna zauwazy¢ wszystkie
trzy glowne sktadniki dziatalnosci przedsigbiorczej: zysk — jako jej cel, idea biz-
nesowa — jako sposob jego osiagniecia oraz ryzyko — jako nieunikniony negatyw-
ny warunek catego procesu. A. Smith uwazal, ze w gospodarce rynkowej przed-
sigbiorczos$¢ jest czyms$ naturalnym: jezeli istnieje kapital, praca i surowce, ona
rodzi sie spontanicznie®.

J.-B. Say takze okreslat przedsigbiorczos¢ jako umiejetnos¢ potaczenia trzech
klasycznych czynnikéw produkcji — ziemi, kapitatu oraz pracy — w celu orga-
nizacji procesu produkcyjnego, dodajac, ze do tego potrzebna jest wiedza na-
ukowa*. Uwazal, ze przedsigbiorczo$¢ polega na przenoszeniu zasobow z obsza-
row o nizszej efektywnosci do obszaréw o efektywnosci wyzszej. D. Ricardo,
porzadkujacy idee A. Smitha i ,,formalizujacy” jego teori¢®, widziat w przed-
sigbiorczosci absolutny, wieczny, naturalny sposob dziatalno$ci produkcyjnej,
element konieczny efektywnego gospodarowania®?. Tworca podstaw ekonomii
neoklasycznej A. Marshall, chociaz wprost nie zajmowat si¢ w swoich rozwaza-
niach definiowaniem przedsigbiorczosci, twierdzil, ze przys$piesza ona procesy

2 Cyt. za: T. Krasnicka, Koncepcja rozwoju..., op. cit., s. 37.

27 Cyt. za: M.N. Rothbard, Economic thought before Adam Smith. An austrian perspective on the his-
tory of economic thought, vol. 1, Ludwig von Mises Institute, Auburn, Alabama 2006, s. 352.

2 T. Piecuch, op. cit., s. 19-20.

¥ V.L Titov, Ekonomika predpridtid, s. 7-8, http://biglibrary.ru/category40/book138/partl/ [dostep:
2.03.2015].

30 J.B. Say, Traktat o ekonomii politycznej czyli Prosty wyktad sposobu, w jaki si¢ tworzq, rozdzielajg
i spozywajq bogactwa, thum. W. Gietzynski, S. Czernecki, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, War-
szawa 1960, s. 550-551.

3 W. Kwasnicki, Ekonomia klasyczna — spojrzenie z innej perspektywy, ,,Ekonomista” 1998, nr 5-6,
s. 603.

2 VV. Motylev, Zapadnye ekonomisty o razvitii teorii stoimosti, ,,Ekonomi&eskij Zurnal” 2011, t. 4, no.
24,s. 126.
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rozwojowe, stanowigc czwarty czynnik produkcji*’. Znaczacy wktad w rozwoj
teorii przedsiebiorczo$ci wniost F.H. Knight, amerykanski ekonomista. Pod ter-
minem ,,przedsiebiorczo$¢” rozumial zdolno$¢ do ponoszenia ryzyka i umiejet-
no$¢ dziatania w warunkach niepewnosci. Jest ona zwigzana z niepewnoscia wy-
nikow dziatalnosci firmy, nie za§ z menedzerska, organizacyjna lub innowacyjna
dziatalno$cig przedsiebiorcy®*. Podejécie tego autora do przedsigbiorczosci, jej
istoty i funkcji do tej pory stanowig przedmiot zainteresowania naukowcow?.

Faza 2.

W drugiej fazie zjawisko przedsiebiorczosci kojarzy si¢ z rozwojem gospo-
darki, doskonaleniem i harmonizacjg jej struktury, uwaza si¢, ze dzigki swojemu
innowacyjnemu charakterowi stanowi ona silte¢ spoteczno-gospodarczg kraju.

Faze t¢ zapoczatkowal J. Schumpeter, austriacki ekonomista, uwazany za jed-
nego z najwybitniejszych ekonomistow XX w. oraz prekursora badan nad przed-
sigbiorczo$cig. Definiuje jg on jako ,,nowa kombinacje¢ srodkoéw produkeji, umoz-
liwiajacg wprowadzenie nowego wyrobu lub technologii, otwarcie nowego rynku,
pozyskanie nowych zrodet surowcow lub wprowadzenie nowej organizacji’™.
Tym samym uwazatl, ze przedsigbiorczos¢ wigze si¢ wprost z innowacjami, kto-
re sg tak zrédlem, jak i efektem dzialan przedsigbiorczych, podkreslal, ze in-
nowacyjna kombinacja zasobow jest czynnikiem rozwoju gospodarczego kraju.
Podobnie przedsigbiorczo$¢ definiuje B.F. Hoselitz, kojarzac ja z ponoszeniem
niepewnosci, koordynacjg zasobow produkcyjnych, wprowadzaniem innowacji
i dostarczaniem kapitatu®’.

P.F. Drucker, guru w dziedzinie zarzadzania i przedsigbiorczosci, ujmuje
przedsigbiorczos¢ jako ,,systematyczng innowacj¢ oparta na pojawiajacych sie
zmianach i wychodzeniu poza utarte schematy myslenia, jako zdolno$¢ do po-
szukiwania zmian, reagowania na nie i wykorzystania ich jako okazji (szansy)
lub ujmujac inaczej jako zdolno$¢ do innowacji, podejmowania skalkulowane-
go ryzyka, zaprojektowania i doprowadzenia do konca okres$lonego projektu’®.
F.A. von Hayek, angielski noblista z 1974 r. w dziedzinie ekonomii, istot¢ przed-
sigbiorczo$ci widziat w poszukiwaniu i analizowaniu nowych mozliwosci rynko-
wych, podkreslajac, ze przewage majg osoby posiadajace specyficzng, uzyteczng

3 1. Czaja, Przedsigbiorca w teorii Alfreda Marshalla, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu

Ekonomicznego w Krakowie” 2009, nr 799, s. 5.

3 F.H. Knight, Risk, uncertainty and profit, Dover Publications, Mineola—New York 2006, s. 271-289.
3 R.B. Emmett, Frank H. Knight on the ,,entrepreneur function” in modern enterprise, http://ssrn.com/
abstract=1698107 [dostep: 24.03.2015].

3 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, thum. J. Grzywicka, wstep J. Gorski, Panstwowe Wy-
dawnictwo Naukowe, Warszawa 1960, s. 101-104.

7 B.F. Hoselitz, Entrepreneurship and economic growth, ,American Journal of Economics and Sociol-
ogy” 1952, vol. 12, iss. 1, s. 100.

¥ P.F. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczosé..., op. cit., s. 44.
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wiedze, dzigki ktorej potrafia wprowadzaé¢ innowacyjne rozwigzania®. 1. Kirzner,
czotowy przedstawiciel szkoly austriackiej, twierdzi, ze przedsi¢biorczos¢ jest
waznym sktadnikiem rzeczywistosci gospodarczej, a proces przedsigbiorczy do-
prowadza rynek do stanu rownowagi. Uwaza, Ze przedsigbiorczo$¢ to postrzega-
nie 1 wykorzystanie szans. Jednak tak samo jak inni przedstawiciele tej szkoty
podkreslatl, ze zysk jest najwazniejszym celem, najskuteczniejsza zachetg i naj-
wazniejszym motywem dziatalnosci przedsigbiorcow*.

Wspobltczesni autorzy w swoich definicjach czesto tacza podejscia pierwszej
i drugiej fazy, podkreslajac rownoczesnie ekonomiczny i tworczy charakter
przedsigbiorczosci. T. Krasnicka traktuje ja jako ,,szczegdlny typ aktywnosci lu-
dzi, zorientowanej na wykorzystywanie pojawiajacych si¢ w otoczeniu szans i/lub
pomysinych »zbiegéw okolicznosci« w organizacji w celu uzyskania okreslonych
korzysci ekonomicznych i pozackonomicznych™!.

Faza 3.

Trzecia faza, czyli skojarzenie przedsigbiorczo$ci z cechami przedsigbiorcy,
polega na analizowaniu jej zroédet oraz uwarunkowan rozwoju. W tym ujeciu
przedsigbiorczo$¢ traktuje si¢ jako zestaw cech przedsigbiorcy lub organizacji.
Cechy te moga by¢ wrodzone, nabyte, a niekiedy wrecz wymuszone przez uwa-
runkowania zewngtrzne, w ktorych funkcjonujg ludzie i instytucje.

Faze t¢ rozpoczal M. Weber, ktory jako jeden z pierwszych skojarzyt przed-
sigbiorczo$¢ z charyzmatycznym przywddztwem. Docenial jego role w tworzeniu
nowych przedsigbiorstw oraz we wprowadzeniu innowacji do juz istniejacych,
uwazal, ze kapitalistyczny przedsigbiorca jest ,,raczej racjonalnym profesjonali-
sta, niz natchnionym wynalazcg™?. Takze H. Mintzberg Zrodta przedsicbiorczosci
upatruje w okreslonym sposobie dziatania, umiejetnosci aktywnego poszukiwa-
nia mozliwosci biznesowych w warunkach niepewnosci®.

W koncepcji D. McClellanda przedsigbiorczos¢ jest rezultatem mocno rozwi-
nigtej potrzeby motywacji osiggnig¢, orientacji na osiggniecie celu. Potrzebe te
ksztattuje, obok czynnikéw ekonomicznych i spotecznych, wewngetrzne poczucie
osobistych dokonan**.

¥ C. Nishiyama, K.R. Leube, W. Glenn Campbell, The essence of Hayek, Hoover Institution Press,
Stanford 1984, s. 74.

40 Gle¢boka analize natury przedsigbiorczo$ci mozna znalez¢é w ksiagzkach: 1. Kirzner, Competition
and entrepreneurship, The University of Chicago Press, Chicago—London 1973; idem, Konkurencja
i przedsigbiorczosé, tham. K. Sledzinski, Fijorr Publishing, Warszawa—Chicago 2010 oraz T. Piecuch,
op. cit., s. 28; Israel Kirzner’s entrepreneurship, https://www.google.pl/?gws_rd=ssl#q=israel%20
kirzner%27s%20entrepreneurship [dostep: 10.03.2015].

4 T. Krasnicka, Koncepcja rozwoju..., op. cit., s. 75.

42 Cyt. za: M. Nawojczyk, Przedsigbiorczosé. O trudnosciach..., op. cit., s. 81-83. Szerzej o przedsie-
biorczosci w ujgciu Weberowskim: R. Majkut, Przedsigbiorczos¢ w swietle uwarunkowan interdyscy-
plinarnych, Wydawnictwo CeDeWu.pl, Warszawa 2014, s. 34-38.

$ A. Gawel, Proces przedsigbiorczy. Tworzenie nowych przedsigbiorstw, Difin, Warszawa 2013, s. 41.
4 R. Majkut, op. cit., s. 131-132.
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Jak wskazano w wyzej wymienionych przyktadach, definiowanie przedsig-
biorczosci w tej fazie opiera si¢ na réznorodnych przestankach — niekiedy kta-
dzie si¢ nacisk na sposob zachowania przedsigbiorcéw, w innych przypadkach
podkresla si¢ ich cechy indywidualne, osobowosciowe. P.F. Drucker zauwaza
za$, ze przedsigbiorczos¢ moze by¢ cechg nie tylko danej osoby, lecz takze in-
stytucji, przy czym nie nalezy jej ograniczac jedynie do sfery instytucji gospo-
darczych. Moze charakteryzowa¢ ponadto dziatanie organizacji spotecznych
i publicznych®. Autor ten podkresla, ze oznacza ona ,,gotowo$¢ i zdolnos¢ do po-
dejmowania i rozwigzywania w sposob twdrczy 1 nowatorski nowych problemow,
umiejetno$¢ wykorzystywania pojawiajgcych si¢ szans i okazji do elastycznego
przystosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow’®.

Dla J. Penca przedsigbiorczos¢ to myslenie i dziatanie w sposob kreatywny,
nastawienie na zmiany, poszukiwanie i realizacja nowych pomystéw, umiejetnosc
bycia improwizatorem, organizatorem, pragmatycznym wizjonerem, politykiem,
integratorem i strategiem*’. Wedtug A. Shapero i L. Sokol przedsigbiorczo$¢ wy-
nika z postaw jednostek znajdujacych si¢ w obliczu radykalnych zmian o pozy-
tywnym lub negatywnym charakterze. Che¢¢ znalezienia nowych opcji zyciowych
prowadzi do tzw. zdarzenia przedsigbiorczego*®. B. Bojewska twierdzi, ze okre-
$lenie kategorii przedsigbiorczo$¢ wymaga uwzglednienia $cistego zwiazku po-
miedzy pojmowaniem jej jako cechy i jako funkc;ji: jest to ,,zbior zachowan (dzia-
fan i oddziatywan), ktorych celem jest tworzenie i realizowanie przedsigwzig¢
umozliwiajacych osiggniecie okreslonych warto$ci w warunkach niepewnosci
iryzyka™.

Faza 4.

Prace wielu autoréw wskazujg, ze wrdd roznorodnych podej$¢ szczegdlnie
obiecujace wydaja si¢ te, ktore maja charakter wielowymiarowy i dynamiczny,
procesowy, uwzgledniajacy czynnik czasu. Wtedy przedsigbiorczosc jest trakto-
wana jako ztozony proces, uwarunkowany konfiguracja réznych czynnikow.

Za autorow podejscia procesowego do przedsigbiorczosci uwaza si¢ J.A. Tim-
monsa 1 H.H. Stevensona, przedstawicieli szkoly harwardzkiej, ktérzy zdefinio-
wali jg jako ,,proces tworzenia lub rozpoznawania szans oraz wykorzystywania
ich bez wzgledu na posiadane aktualnie zasoby [...]. Jest ona aktem tworczym
przedsiebiorcy, ktory znajduje w sobie i pos§wieca dos¢ energii, aby zainicjowac

# P.F. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczosé..., op. cit., s. 34, 156.

4 Ibidem, s. 34-35.

47 J. Penc, Przedsigbiorczos¢ firm, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2002, nr 1, s. 27-38;
idem, Decyzje w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1995, s. 86.

4 A. Shapero, L. Sokol, The social dimensions of entrepreneurship, [w:] C.A. Kent, D.L. Sexton,
K.H. Vesper (red.), Encyclopedia of entrepreneurship, Prentice-Hall, Englewood Cliffs 1982, s. 72-90.
4 B. Bojewska, Przedsigbiorczo$¢ w zarzqdzaniu i rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw, [w:]
M. Struzycki (red.), Zarzqgdzanie malym i srednim przedsigbiorstwem. Uwarunkowania europejskie,
Difin, Warszawa 2002, s. 111.
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i zbudowac przedsigbiorstwo lub organizacj¢, zamiast tylko obserwowac, anali-
zowacé i opisywac ja™°. Podobnie R.D. Hisrich i M.P. Peters okreslaja przedsig-
biorczo$¢ jako ,,proces kreowania czego§ odmiennego z uwagi na jego wartos¢,
w ramach ktorego poswieca si¢ konieczny do realizacji tego celu czas i wysitek,
zaktadajac towarzyszace mu finansowe, psychiczne i spoteczne ryzyko i oczeku-
jac uzyskania nagrody finansowej i osobistej satysfakciji™!.

W. Adamczyk uwaza, ze przedsiebiorczos¢ jest zorganizowanym procesem
sekwencyjnych dziatan, ukierunkowanym na wykorzystanie nowatorskiego po-
mystu w celu generowania korzysci na rynku®?. W wezszym znaczeniu oznacza
proces polegajacy na uczynieniu z innowacji przedmiotu transakcji kupna—sprze-
dazy. M. Bratnicki i J. Struzyna w swojej definicji tacza podejscia z drugiej i trze-
ciej fazy, zwracajac uwagg, ze przedsigbiorczo$¢ ma cechy procesu, w wyniku
ktorego innowacja jest transformowana na mozliwosci rynkowe lub tworzenie
przewagi konkurencyjnej, podczas gdy sama jest z kolei wynikiem strategii i za-
chowan przedsigbiorczych w organizacji®. Takze T. Piecuch przedstawia proces
przedsigbiorczy jako kolejno nastepujace po sobie fazy: od identyfikacji szans
W otoczeniu, przez tworzenie i realizacj¢ innowacyjnego pomystu, po osiggniecie
okreslonych efektow®. M. Struzycki podkresla, ze przedsigbiorczos$¢ jest ztozo-
nym procesem o charakterze zorganizowanym, opartym na wspotpracy, zwiaza-
nym z wprowadzaniem zmian*. W.D. Bygrave przedstawia proces przedsiebior-
czos$ci jako wiele nastgpujacych po sobie etapow: kreacja pomystu lub koncepcji
biznesu; zdarzenie, ktore wywotuje dziatania ukierunkowane na uruchomienie
biznesu; wdrozenie tych dziatan; ich rozwoj. Sugeruje on konieczno$¢ rozumienia
przedsigbiorcy i przedsiebiorczo$ci z perspektywy dynamicznej®.

Istnieje wiele innych definicji podkreslajacych procesowy charakter przedsie-
biorczosci. Mozna tu wymieni¢ autorow, takich jak: N. Churchill, D.F. Kurat-
ko*, J.S. Metcalfe, E. Santarelli, M. Vivarelli, K. Hindle, Ch. Korunka, H. Frank,
M. Lueger, J. Mugler®®, R. Kao, M.H. Morris, S. Shane, S. Venkataraman®. J. Tar-

0 J.A. Timmons, New venture creation..., op. cit., s. 5.

St R.D. Hisrich, M.P. Peters, Entrepreneurship. Starting, developing and managing a new enterprise,
wyd. 2, Irwin, Chicago 1992, s. 10.

2 W. Adamczyk, Przedsi¢biorczo$¢. Proba definicji, ,,Przeglad Organizacji” 1995, nr 11, s. 14.

3 M. Bratnicki, J. Struzyna, op. cit., s. 34-35.

3 T. Piecuch, op. cit., s. 43-46.

5 M. Struzycki (red.), op. cit., s. 112-113.

6 'W.D. Bygrave, The entrepreneurial process, [w:] W.D. Bygrave, A. Zacharakis (red.), The portable
MBA in entrepreneurship, wyd. 4, John Wiley & Sons, Hoboken 2009, s. 5.

57 Szczegblowy opis mozna znalez¢ w: J. Targalski, A. Francik (red.), Przedsigbiorczosé¢ i zarzgdzanie
firmg. Teoria i praktyka, wyd. 2 rozsz., Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 19-20.

8 Szczegbtowy opis mozna znalezé w: A. Gawel, op. cit., s. 52-62.

%9 Szczegdlowy opis mozna znalezé w: A. Kurczewska, Przedsigbiorczo$¢ jako proces wspéloddzialy-
wania sposobnosci i intencji przedsigbiorczych, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2013,
s. 32-33.
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galski podsumowujac dorobek podejs$cia procesowego, proponuje rozumie¢ pod
terminem ,,przedsigbiorczos¢” proces zaktadania i prowadzenia dziatalno$ci go-
spodarczej, ktory sktada si¢ z rozpoznania szans i mozliwos$ci rynkowych, przy-
gotowania planu i zgromadzenia zasobow, zatozenia przedsigbiorstwa oraz pro-
wadzenia go przez kolejne fazy rozwoju®.

Faza S.

Przedstawiciele tej fazy szukaja integrujacych, miedzydyscyplinarnych po-
dejs$¢ do przedsiebiorczosci. Od analizy przedsigbiorczos$ci w ujeciu dziatalnosci
indywidualnej przechodzi si¢ do postrzegania jej roli w organizacjach oraz two-
rzenia potencjatu przedsicbiorczego organizacji.

H.H. Stevenson i J.C. Jarillo analizujgc r6zne podejécia do tego zjawiska, uwa-
7aja, ze nie mozna skupi¢ si¢ na jego pojedynczych sktadnikach, nalezy rozpa-
trywac go systemowo. Przedsigbiorczo$¢ to wykorzystanie szans, a szansa jest
koncepcja relatywistyczna. Mozliwosci sg rézne dla r6znych 0os6b w tym samym
czasie oraz dla tych samych oséb w innym czasie, poniewaz ludzie maja roz-
maite pragnienia i postrzegajg siebie inaczej w roznych okresach. Mozliwos$ci
zalezg od wrodzonych umiejetnosci, opanowania procesu uczenia si¢ i motywa-
cji do dziatania. Dlatego poziom przedsigbiorczo$ci czesto si¢ zmienia. Dotyczy
to tak osodb, jak i organizacji®. Takze T. Santalainen, E. Voutilainen, P. Porenne
i J.LH. Nissinen uwazaja, ze przedsigbiorczo$¢ to tworzenie organizacji przedsic-
biorczych charakteryzujacych si¢ nastawieniem na rozwoj, tworczo$¢, aktywnose,
dobry klimat i wspotprace®. Poglad ten rozwija M.J. Dollinger, podkreslajac, ze
przedsigbiorczos¢ to budowa innowacyjnych organizacji lub ich sieci w celu osig-
gniegcia korzys$ci, wzmocnienia oraz wzrostu w warunkach ryzyka i niepewno-
$ci®®. Powstawanie takich organizacji wymaga kreatywnych postaw kadry kie-
rowniczej i pracownikow, czyli zastosowania rozwigzan z dwoch powyzszych
faz. Mozna tu przywota¢ definicje¢ T. Krasnickiej: ,,Przedsiebiorczos¢ jest rozu-
miana jako szczegodlny typ aktywnosci ludzi dziatajagcych indywidualnie lub we-
wnatrz organizacji, polegajacej na wykorzystywaniu postrzeganych w otoczeniu
okazji dzigki realizacji przedsiewzi¢¢ (o charakterze innowacji, tworzenia no-
wych organizacji lub rewitalizacji juz istniejgcych), ktore przynosza efekty eko-
nomiczne i (lub) pozaekonomiczne ich przedmiotom oraz otoczeniu™*. Dlatego
wspotczesne podejscia do definiowania przedsigbiorczosci czesto koncentrujg sie

€0 J. Targalski, A. Francik (red.), op. cit., s. 21.

' H.H. Stevenson, J.C. Jarillo, 4 paradigm of entrepreneurship. Entrepreneurial management, ,,Stra-
tegic Management Journal” 1990, vol. 11, no. 5, s. 17-27.

92 T. Santalajnen, E. Voutilajnen, P. Porenne, J.H. Nissinen, Upravienie po rezultatam, 1zdatel’stvo
Progress, Moskva 1993, s. 72.

¢ M.J. Dollinger, Entrepreneurship. Strategies and resources, wyd. 4, Marsh Publications, Illinois
2008, s. 28.

% T. Krasnicka, Koncepcja rozwoju...., op. cit., s. 54-55.
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na aspektach zarzadzania — roli autorytetu, hierarchii, podejmowaniu decyz;ji,
kultury organizacyjnej®.

Nalezy wzia¢ pod uwage takze poglad S. Kwiatkowskiego — istotg przedsie-
biorczosci indywidualnej jest powstawanie nowych firm, tworzy to nowy kapitat
strukturalny, natomiast istota przedsi¢biorczosci organizacyjnej jest nie tylko jego
tworzenie, lecz takze przetwarzanie juz istniejagcego®®. W tej sytuacji konieczne
staje si¢ zbadanie zachowan oraz procesu dziatania ludzi w i1 poza organizacja,
a nast¢pnie zastanowienie si¢ nad tym, jak nada¢ im charakter przedsigbiorczy.
Takie podejscie pozwala potaczy¢ wiele pogladow z poprzednich faz (pragnienie
zysku, akceptacja ryzyka, innowacyjno$¢ dziatan, wptyw cech osobowych itp.).

Do powstawania nowych podejs¢ do przedsigbiorczo$ci, zdaniem J. Duraja
i M. Papiernik-Wojdery, przyczyniaja si¢ post¢p informatyczny oraz wzrastaja-
ca rola wiedzy we wszystkich sferach zycia i funkcjonowania ludzi®. Znaczenie
wiedzy w kreowaniu postaw przedsigbiorczych poszczegdlnych ludzi i organiza-
cji podkresla rowniez S. Kwiatkowski, piszac, ze sposob wykorzystania nagro-
madzonej wiedzy i tworzenia nowej bezposrednio wptywa na ich sukces®. Jak
twierdzi M.B. Low, wzrost intelektualnego wymiaru przedsigbiorczosci potrzebu-
je korzystania z dorobku innych dyscyplin naukowych®. Mozna wigc zgodzic si¢
z R. Majkutem, ktory opisuje ja jako ztozone zjawisko o charakterze interdyscy-
plinarnym, determinowane przez czynniki ekonomiczne, instytucjonalne, praw-
ne, psychologiczne i socjologiczne’.

Cytujac wypowiedz R.D. Hisricha i M.P. Petersa, ze ciagle brak jest uniwer-
salnych i jednoznacznych definicji, a calo$ciowa teoria przedsigbiorczos$ci znaj-
duje si¢ wlasciwie w powijakach, K.B. Matusiak podaje przyczyny tego stanu’’:

1) historyczny charakter zjawiska przedsigbiorczo$ci;

2) ztozona i wielowymiarowa natura zjawiska;

3) zafalszowania i uproszczenia;

% Szerzej na ten temat: S. Bhargava (red.), Developmental aspects of entrepreneurship, Response
Books, Los Angeles 2007, s. 38-42, 130-150; M.J. Dollinger, op. cit., s. 391-402; P.P. Nandamuri,
G.R. Krishna, Ch. Gowthami, 4 strategic analysis of entrepreneurial orientation of management grad-
uates, ,,The IUP Journal of Business Strategy” 2012, vol. 9, no. 4, s. 7-23; P. Westhead, D. Ucbasaran,
M. Wright, Decisions, actions, and performance. Novice, serial and portfolio entrepreneurs differ?,
»Journal of Small Business Management” 2005, vol. 43(4), s. 393-417; A.U. Cepurenko, A.A. Akovlev,
Teorid predprinimatel’stva. Vaznost’ konteksta, ,Rossijskij Zurnal Menedzmenta” 2013, t. 11, nr 2,
s. 51-60.

¢ S. Kwiatkowski, Przedsigbiorczosé intelektualna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000,
s. 203-204.

7 J. Duraj, M. Papiernik-Wojdera, Przedsigbiorczos¢ i innowacyjnosé, Difin, Warszawa 2010, s. 19-20.
% S. Kwiatkowski, op. cit., s. 91-93.

® M.B. Low, The adolescence of entrepreneurship research. Specification of purpose, ,,Small Business
and Entrepreneurship” 2008, vol. 1, s. 38-46.

0 R. Majkut, op. cit., s. 7.

I K.B. Matusiak (red.), Innowacje i transfer..., op. cit., s. 278-279.
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4) nieprzewidywalnos¢ skutkow.
Definicje przedsigbiorczo$ci mozemy znalez¢ takze w stownikach i encyklo-
pediach:

» Stownik jezyka polskiego: posiadanie ducha inicjatywy, obrotnos¢, rzutkose,
zaradno$¢, co przejawia si¢ glownie w podejmowaniu réznych spraw, zwiasz-
cza w dziedzinie przemystu i handlu’;

» Encyklopedia powszechna podaje dwie interpretacje tego pojecia: ekonomicz-
ng — ,,dzialalno$¢ gospodarcza charakteryzujaca si¢ innowacyjnoscia i kre-
owaniem warto$ci dodatkowej” oraz psychologiczng — ,,0g6t cech charakte-
ru oraz zachowan danej osoby, umozliwiajacych ponadprzecietng aktywnos$¢é
zawodowa, dajaca wysoki poziom wynikéw ekonomicznych dziatalno$ci
gospodarczej”’;

o Leksykon biznesu: ,,zachowanie cztowieka lub organizacji polegajgce na po-
szukiwaniu i stosowaniu nowych rozwigzan wymagajacych wiecej energii,
inicjatywy i pomystowosci oraz umiejetnego oszacowania koniecznych nakta-
dow (czasu, wysitku, srodkow) i mozliwych do osiaggnigcia korzysci w obsza-
rze wystgpujacych ograniczen i mozliwosci, a takze sktonno$¢ do brania na
siebie ryzyka i odpowiedzialno$ci za swoje decyzje i dziatania”™.
Zestawienie omowionych definicji i podej$¢ potwierdza, ze przedsigbiorczos¢

jest pojeciem wieloaspektowym, ktoére mozna rozpatrywaé w czterech réznych

ujeciach — jako kategori¢ ekonomiczna, typ zachowania, sztuke zarzadzania oraz

typ mentalnosci (rys. 1.3).

Mimo ze nie istnieje jedna, doskonata definicja przedsiebiorczosci, powszech-
nie akceptuje si¢ fakt, ze przedsicbiorcze myslenie i dziatanie jest niezbedne
we wszystkich sferach zycia i funkcjonowania ludzi.

1.1.2. Réznorakie definicje przedsiebiorcy

Przy tak odmiennych podejsciach do zdefiniowania przedsi¢biorczosci rodzi
si¢ pytanie — kim jest przedsigbiorca? Literatura przedmiotu przedstawia rozne
definicje tego terminu. Wérdd nich mozna wymieni¢ nastepujgce’:

1) Podejscie ,,wspanialej jednostki” — koncentruje si¢ na wrodzonych ce-
chach osoby prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza. Przedsigbiorca trzeba sie

2 Przedsigbiorczosé, [hasto w:] M. Szymczak (red.), Stownik jezyka polskiego, t. 2, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 1999, s. 968.

3 Przedsigbiorczosé, [hasto w:] Encyklopedia powszechna, t. 6, Wydawnictwo Ryszard Kluszczynski,
Krakow 2002, s. 337.

™ J. Penc, Leksykon biznesu, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1997, s. 350.

> F. Blawat, op. cit., s. 23-29; J.B. Cunningham, J. Lischeron, Defining entrepreneurship, ,,Journal of
Small Business Management” 1991, vol. 29, no. 1, s. 46-54; A. Gawetl, op. cit., s. 17-19; B. Glinka, Kul-
turowe uwarunkowania przedsiebiorczosci w Polsce, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2008, s. 16-17; K. Safin, Zarzqdzanie matq firmgq, wyd. 2, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im.
Oskara Langego, Wroctaw 2003, s. 24-30.
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Kategoria ekonomiczna
Sposdb funkcjonowania polegajacy na
takim uksztattowaniu i wykorzystaniu

zasobOw organizacji, by

zmaksymalizowac zysk, zapewnié
rozwdj 1 osiggnac¢ lepsza pozycje

Typ zachowania
Sposéb zachowania polegajacy na
samodzielnosci i niezalezno$ci
w wyborze sposobu dziatania,
odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje i ich skutki, dgzeniu do sukcesu

konkurencyjna biznesowego

—_— —

PRZEDSIEBIORCZOSC

/\

Typ mentalnosci
Sposob myslenia polegajacy na
tworczosci, kreatywnosci, wyobrazni,
elastycznosci, aktywnosci, wierze we
wlasne sity, intensywnej pracy,
otwarto$ci, komunikatywnosci, checi
samorealizacji

Sztuka zarzgdzania
Sposéb dziatania polegajacy na
organizacyjnej i menedzerskiej
tworczo$ci, wprowadzeniu zmian
i opracowaniu strategii zapewniajacych
adaptacj¢ organizacji do otoczenia

Rysunek 1.3. Ujecia przedsiebiorczosci
Zrédlo: opracowanie whasne.

urodzi¢, nauka nie odgrywa tu decydujacej roli. Mozna spotkaé wiele przyktadow
takich przedsigbiorcéw w ksigzkach, filmach, telewizji, wérod znajomych. Warto
tu wymieni¢ przyktady H. Forda, J. Rockefellera, D. Trumpa, S. Jobsa, B. Gatesa,
M. Zuckerberga, C. Chanel, W. Disneya, Z. Solorza-Zaka, R. Kluski, R. Karkosi-
ka. Niekiedy nie posiadajac odpowiedniego wyksztalcenia, osiagali niesamowity
sukces biznesowy dzigki intuicji, dgzeniu do realizacji swoich pomystow, energii.
Prowadzone sg rozmaite badania ws$rod wybitnych, skutecznych przedsigbiorcow
w celu wykrycia zestawu takich cech i stworzenia sylwetki ,,idealnego przedsig-
biorcy”. Jednak sg to raczej rzadkie, indywidualne przypadki.

J.B. Cunningham i J. Lischeron uwazaja, ze historie ,,wielkich ludzi” sg chet-
nie analizowane 1 wykorzystywane do opracowania teorii z kilku powodow. Po
pierwsze, teoria ta jest prosta i nie wymaga definiowania skomplikowanych pojec¢
oraz opracowania specjalnej koncepcji. Po drugie, opisuje przedsigbiorce przez
najbardziej cenione w spoteczenstwie cechy i pomysty, a po trzecie jest powszech-
nie rozumiana i przedstawia akceptowang przez innych prawde o ludziach’™.

2) Podejscie charakterologiczno-osobowosciowe — opiera si¢ na zatozeniu,
ze przedsicbiorcow wyrdzniajg specyficzne cechy osobowe. Znana jest defini-
cja A. Gibba, w ktorej za przedsigbiorce uznaje osobe o cechach charakteru, ta-
kich jak: ,,[...] inicjatywa, silna zdolno$¢ przekonywania, raczej umiarkowana

76 J.B. Cunningham, J. Lischeron, op. cit., s. 48.
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niz wysoka sktonno$¢ do podejmowania ryzyka, elastycznos¢, kreatywnos¢, nie-
zaleznos$¢/autonomia, zdolno$¢ rozwigzywania probleméw, potrzeba osiagnigc,
wyobraznia, wysokie przekonanie o kontroli wtasnego przeznaczenia, przywodz-
two, umiejetnos¢ cigzkiej pracy””’. W.G. Nickels wymienia nastepujace cechy
osoby przedsigbiorczej: dojrzato$¢ w kierowaniu swoja osoba, wiara we wlasne
sity, orientacja na dziatanie, energia psychiczna i fizyczna, liczenie si¢ z ryzy-
kiem’. H. Bieniok sylwetke przedsigbiorcy uzupetnia o silng potrzebg osiagnigc,
wytrwato$¢ i determinacje, potrzebg autonomii, zorientowanie na okazje, umie-
jetnos¢ przyjmowania porazki i wyciggania z niej wnioskow, optymizm zyciowy,
kreatywno$¢ i innowacyjnos¢”. Podobne cechy wymienia T. Gruszecki, dodajac
jeszcze zdolnos¢ i gotowos¢ do podejmowania inicjatyw, zdolno$¢ do rozumie-
nia i prognozowania potrzeb rynku, akceptowanie duzej liczby obowigzkoéw oraz
wiele umieje¢tnosci dotyczacych podejmowania decyzji i kierowania ludzmi®.
Szczegbtowy przekrdj cech osobowosciowych przedstawiajg F. Btawat®! oraz
R. Majkut®, podkreslajac, ze mimo wielu prob nie udato si¢ stworzy¢ jednego
uniwersalnego modelu osobowosciowego przedsigbiorcy. W licznych badaniach
przeprowadzanych w tym zakresie na calym $wiecie potwierdza si¢, ze przedsig-
biorcy wyro6zniajg si¢ cechami osobowos$ci oraz motywami podejmowania dzia-
falnosci biznesowej na tle ogdtu 0sob w podobnym wieku, bez wzgledu na rézne
lokalne uwarunkowania®.

Przedstawiciele tego podejsScia uwazajg, ze posiadajac zestaw najwazniejszych
cech, mozna opracowaé metody ich wzmocnienia i ksztatci¢ przedsigbiorcow.
Bada si¢ wigc stopien posiadania i wptywu okreslonych charakterystyk osobowo-
sciowych na osiggany sukces biznesowy. Celem jest proba stworzenia tzw. portre-
tu przedsigbiorcy. Cechy wrodzone mogg zosta¢ wzmocnione przez nauke, mogag
si¢ rowniez wyksztalci¢ w trakcie realizacji dziatalnos$ci gospodarczej. W rzeczy-
wisto$ci jednak mozemy spotkac¢ osoby posiadajace wigkszo$¢ z wymienionych
cech, ktore nigdy nie zostaty przedsigbiorcami.

77 Cyt. za: B. Piasecki (red.), op. cit., s. 23-24.

® W.G. Nickels, Zrozumie¢ biznes. Uniwersalny podrecznik, ttum. P. Cap et al., wyd. 2, Bellona —
Rytm, Warszawa 2000, s. 187.

" H. Bieniok (red.), Podstawy zarzqdzania przedsigbiorstwem, cz. 1: Pojecia, funkcje, zasady, zasoby,
wyd. 4, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2001, s. 100.

8 T. Gruszecki, Przedsigbiorca w teorii ekonomii, Wydawnictwo Cedor, Warszawa 1994, s. 75.

81 F. Blawat, op. cit., s. 50-56.

8 R. Majkut, op. cit., s. 125-127.

8 H. Brandstitter, Personality aspects of entrepreneurship. A look at five meta-analyses, ,,Personality
and Individual Differences” 2011, no. 51, s. 222-230; M. Kaczmarek, Cechy osobowosci jako predyktor
motywacji i efektywnosci dziatan przedsigbiorcy, ,,Problemy Zarzadzania” 2014, t. 12, nr 1(45), s. 175-
190; J. Strelau, Roznice indywidualne. Historia — determinanty — zastosowania, Wydawnictwo Naukowe
Scholar — Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej, Warszawa 2014; H. Zhao, S.E. Seibert, G.T. Lumpkin,
The relationship of personality to entrepreneurial intentions and performance. A meta-analytic review,
,Journal of Management” 2010, no. 36, s. 381-404.
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3) Podejscie biograficzne — jest to bardzo formalne podejscie, przedsigbior-
cOw analizuje si¢ ze wzgledu na ptec, wiek, wyksztatcenie, zawodd, stan cywil-
ny, przynalezno$¢ kulturowa, religijng, do§wiadczenia rodzinne itp. T.L. Harrison
i M.H. Frakes zrodet przedsiebiorczosci szukaja w genotypie czlowieka, uwaza-
jac, ze kazdy moze odblokowa¢, aktywowac ,,potege genetycznego potencjatu”
i osiagna¢ sukces zawodowy i osobisty®*. N.M. Carter, W.B. Gartner, K.G. Shaver
i E.J. Gatewood przeprowadzili badania poréwnawcze pomigdzy grupa osob, kto-
re niedawno zalozyty firmy, a grupa osob niebgdacych przedsigbiorcami — w celu
ustalenia czynnikéw wplywajacych na ich kariere zawodowa. Wyniki w obu gru-
pach nie r6znily si¢ istotnie, byly to: samorealizacja, sukces finansowy, inno-
wacyjnos$¢ i niezalezno$¢. W przypadku pici pojawity si¢ niezbyt duze rdznice,
mezcezyzni z obu grup wyzej ocenili sukces finansowy i innowacje, niz kobiety.
Pochodzenie natomiast nie miato zadnego wptywu®. Poznawanie innych na pod-
stawie takiego podejs$cia polega na poréwnaniu wlasnych i cudzych do§wiadczen
i etapow zycia. Pozwala zapozna¢ si¢ z osobistymi wartosciami i priorytetami in-
nych przedsigbiorcow, ktorzy odniesli sukces lub tez poniesli porazke.

Odnoszac si¢ do podej$¢ zwiazanych z badaniem cech biograficznych i osobo-
wosciowych przedsiebiorcow, W.B. Gartner twierdzi, ze nalezy pamigtac o trzech
ich podstawowych stabo$ciach: a) stosowanie niejasnych lub niekonkretnych de-
finicji przedsigbiorcy; b) brak spojnosci definicji przedsigbiorcy wérod badaczys;
¢) brak spojnosci pomiedzy probami oraz w probach badawczych?®®.

W badaniach tego podejscia niekiedy probuje si¢ okresli¢ ,,przecigtnego”
przedsigbiorce i porownaé go do 0sob, ktore nie zajmuja si¢ prowadzeniem biz-
nesu. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage to, ze grupa przedsi¢biorcéw jest heteroge-
niczna, mi¢dzy nimi moga wystepowac znaczace roznice w zaleznosci od wieku,
ptci, poziomu edukacji, kultury osobistej i narodowe;j itp.

4) Podej$cie ponoszenia ryzyka — przedsigbiorca postrzegany jest jako pod-
miot tworzacy sytuacje niepewnosci i dziatajacy w nich®”. Mimo ze ten nurt
wywodzi si¢ z prac F.H. Knighta®, za autora mozna uzna¢ R. Cantillona, ktory
za podstawowy czynnik odrozniajacy przedsigbiorce od pracownika najemnego
uznawat niepewnosc¢ i ryzyko zwigzane z samozatrudnieniem®. Zdefiniowat on
go jako osobe podejmujaca ryzyko w zwigzku z kupnem dobr po cenie znanej

8 T.L. Harrison, M.H. Frakes, Genotyp przedsigbiorcy, czyli DNA sukcesu, ttum. G.P. Kowalski, He-
lion, Gliwice 2007, s. 19-21.

% N.M. Carter, W.B. Gartner, K.G. Shaver, E.J. Gatewood, The career reasons of nascent entrepre-
neurs, ,,Journal of Business Venturing” 2003, vol. 18, iss. 1, s. 13-39.

% W.B. Gartner, What are we talking about when we talk about entrepreneurship?, ,,Journal of Busi-
ness Venturing” 1990, vol. 5, s. 15-28.

8 R.B. Emmett, The economist and the entrepreneur. Modernist impulses in risk, uncertainty and
profit, ,,History of Political Economy” 1999, vol. 30, s. 231-249.

8 F.H. Knight, op. cit., s. 271-289.

% L. Josien, Entrepreneurial orientation. An empirical study of the risk-propensity dimension of entre-
preneurs, ,,Academy of Entrepreneurship Journal” 2012, vol. 18(1), s. 21-34.
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oraz ich sprzedaza po cenie niepewnej”’. Z ryzykiem jest zwigzane zardwno
utworzenie przedsigbiorstwa, jak i prowadzenie dzialalnosci gospodarczej. Wy-
roznia si¢ trzy rodzaje ryzyka — finansowe (utrata aktywow finansowych), osobi-
ste (utrata czasu i wysitku), spoteczne (utrata zaufania, pozycji, wiarygodnosci)'.
T. Gruszecki takze zwraca uwage na to, ze przedsigbiorca to osoba dziatajaca
w warunkach niepewnoéci, ryzykujaca wiasnym lub powierzonym kapitatem?®?.

W. I. Kuszlin i A.N. Fotomjew traktuja ryzyko jako wewnetrzny komponent
zdolnosci przedsigbiorcy 1 wiaza go z jego osobowo-psychologicznymi charakte-
rystykami oméwionymi wyzej*.

5) Podejscie nier6wnowagi rynkowej — odkrywanie i wykorzystanie moz-
liwosci rynkowych, dazenie do stanu rownowagi rynkowe;j. 1. Kirzner pisze, ze
przedsigbiorca w gospodarce rynkowej inicjuje tendencje do rownowagi gospo-
darczej, a ,,konkurencyjny proces rynkowy jest koniecznie przedsigbiorczy.
Przedsi¢biorca dostrzega nierdwnowage polegajaca na réznicy cen towarow
w roznych segmentach rynku czy réznicy popytu i podazy itp. Nastepnie podej-
muje dziatania w zakresie kupna—sprzedazy, produkcji dobr, swiadczenia ustug,
osigga swoj zysk, a jednoczesnie doprowadza do stanu réwnowagi rynkowej.

6) Podejscie klasyczne — wywodzi si¢ z prac J. Schumpetera i utozsamia
przedsigbiorczo$¢ z innowacja, tworczoscia, kreatywnoscia. Przedsigbiorca
w tym ujeciu dgzy do tworzenia i realizacji mozliwosci, stosuje styl zarzadzania,
ktory inicjuje innowacje. Tu mozna wyr6zni¢ dwa glowne nurty®>. W pierwszym
za innowacje uznawane sg pojedyncze dziatania w zakresie wdrozenia nowych
produktow, ustug, technologii, metody, strategii itp. W drugim innowacje roz-
patruje si¢ jako proces sktadajacy si¢ z etapoéw inicjacji i wdrozenia. D.C. Risker
uwaza, ze niezaleznie od tego, ktéra typologizacj¢ przedsigbiorcéw zastosuje-
my, w kazdym typie znajdziemy odwotanie si¢ do innowacyjnosci’®. Potwierdza to
PE. Drucker: ,,innowacja jest szczegoélnym narzedziem przedsigbiorcow”?”. Zwo-
lennikow tego podejscia jest wielu, przedsigbiorczos$¢ najczgsciej utozsamia si¢
wladnie z innowacyjnoscia.

% J. Duraj, M. Papiernik-Wojdera, op. cit., s. 11.

ol ]. Targalski, Przedsigbiorczos¢ i zarzqdzanie, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2003; J. Targal-
ski, A. Francik (red.), op. cit., s. 50.

%2 T. Gruszecki, op. cit., s. 37.

% V.I. Kuslin, A.N. Folom’ev, Rynoc¢noe hozdjstvo i riski, Izdatel’stvo Nauka, Sankt Petersburg 2000,
s. 134-135.

% 1. Kirzner, Konkurencja..., op. cit., s. 22-25.

% J. Tang, P.J. Murphy, Prior knowledge and new product and service introductions by entrepreneurial
firms. The mediating role of technological innovation, ,,Journal of Small Business Management” 2012,
vol. 50(1), s. 41-62.

% D.C. Risker, Toward an innovation typology of entrepreneurs, ,,Journal of Small Business & Entre-
preneurship” 1998, vol. 15, no. 2, s. 27-39.

97 P.F. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczosé..., op. cit., s. 39.
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Spojrzenie na przedsigbiorczos$¢ od strony innowacji w pewnym sensie tgczy
si¢ z podejéciem od strony ryzyka. Wprowadzajac innowacje, przedsigbiorca musi
liczy¢ si¢ z okreslonym prawdopodobienstwem niepowodzenia. Nieudana inno-
wacja pociaga za soba duze straty nie tylko finansowe, lecz takze ludzkie, mate-
rialne, spoteczne, psychologiczne.

7) Podejscie neoklasyczne — oparte na idei maksymalizacji zyskow. Przed-
sigbiorca to osoba, ktdra potrafi efektywnie wykorzystywac zasoby, uzyskiwac
efekt synergii oraz zapewnia¢ najwigksze korzysci ekonomiczne. Przedsigbior-
czo$¢ jest uwazana za kolejny czynnik produkcji alokowany w uzaleznieniu od
oczekiwanych kosztéw oraz korzys$ci. To podejécie nieczesto spotykane w litera-
turze ze wzgledu na pewna sprzecznosc¢: ,,zglaszanie przez przedsigbiorce popytu
na zasoby w uzaleznieniu od oczekiwanych zyskow oraz strat zaktada, ze jaka$
wiedza jest dostepna dzisiaj (prawdopodobna warto$¢ przysztych kosztow i ko-
rzys$ci), zanim zostala stworzona przez samg przedsigbiorczo$¢. Innymi stowy,
gtéwna funkcja przedsigbiorcy jest tworzenie i odkrywanie nowej, wczesniej nie-
istniejgcej i z konieczno$ci nieznanej informacji, co oznacza, ze podjecie jakiej-
kolwiek neoklasycznej weze$niejszej decyzji o alokacji na podstawie przewidy-
wanych kosztow i korzysci lezy poza granicami ludzkich mozliwosci™®.

8) Podejscie menedzerskie — podkresla rolg przedsigbiorcy w tworzeniu
i zarzadzaniu organizacj3. A. Marshall jako jeden z pierwszych zauwazyl, ze
przedsigbiorcg jest rowniez osoba bedaca kierownikiem procesu wytworczego.
Wiascicieli podzielit na dwie grupy: jedna tworzy i doskonali znane sposoby pro-
wadzenia dziatalnosci, druga nasladuje powstate rozwigzania®. W ramach tego
podejscia prowadzi si¢ coraz wigcej badan. Wyniki niektorych z nich opisuje
F. Btawat: wazng rol¢ w odniesieniu sukcesu przez przedsigbiorce odgrywajg ta-
kie umiejetnosci, jak: wykrywanie i wykorzystanie szans, stosowanie odpowied-
nich metod zarzadzania, posiadanie specjalistycznej wiedzy, nastawienie na in-
nowacyjno$¢, zmiany, rozwdj, otwarto$¢ na kontakty, korzystanie z kompetencji
innych osob, $wiadomo$¢ i koniecznos$¢ uczenia sie'®. A.K. Kozminski uwaza,
ze przedsigbiorcy to ludzie, ktérych tworcze myslenie przyczynia si¢ do powsta-
nia nowych trendow w zarzadzaniu, stanowig oni swoistg awangarde biznesu'!.

Podejscie to wywodzi si¢ ze szkoty austriackiej. Przedsigbiorca to osoba po-
siadajaca odpowiednig wiedzg, ktora potrafi wykorzystac. Wiedza ta dotyczy roz-
poznawania i analizy szans rynkowych, zaktadania przedsi¢biorstwa, zarzadza-
nia jego cyklem zycia i rozwoju. Oznacza to, ze przedsigbiorczosci mozna si¢

% J. Huerta de Soto, The ongoing methodenstreit of the austrian school, ,,Journal des Economistes et
des Etudes Humaines” 1998, vol. 8, no. 1, s. 75-113.

% A. Marshall, Zasady ekonomiki, t. 2, ttum. C. Znamierowski, Wydawnictwo M. Arcta, Warszawa
1928, s. 239.

100 F, Btawat, op. cit., s. 57-60.

101 A K. Kozminski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowanych, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 166.
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nauczy¢ na studiach, w trakcie szkolen itp. Zwolennikiem tej teorii jest W.D. By-
grave z Babson College, amerykanskiej uczelni uznawanej za czotowa w zakresie
nauczania przedsigbiorczosci: ,,przedsiebiorczo$¢ moze by¢ przedmiotem naucza-
nia, chociaz nie mozemy gwarantowac, ze stworzymy nowego Billa Gatesa albo
nowa Donng¢ Karan, tak samo jak profesor fizyki nie ma gwarancji, ze wyksztatci
nowego Alberta Einsteina, a trener tenisa wychowa nowg Serene Williams™!%2,

9) Podejscie przywédztwa — nawigzuje do podejs$cia psychologicznego,
przedstawiajac przedsiebiorce jako osobe charyzmatycznag, wyjatkowa, zdolng to
tworzenia lojalnych zespotow, motywowania ludzi. Jest to lider, ktory nie tyl-
ko posiada zdolnos$ci przywodcze, lecz takze potrafi tworzy¢ wizje, opracowac
koncepcje ich realizacji, zacheci¢ pracownikow do wspotdziatania. M. Casson
i C. Casson uwazaja, ze przedsigbiorca to osoba, ktora na podstawie swojej wie-
dzy i do§wiadczenia podejmuje decyzje dotyczace alokacji badz realokacji zaso-
bow w warunkach niepewnosci. Jest najwazniejszg osobg biorgcg udziat w proce-
sach gospodarczych, zdolng do podejmowania decyzji lepiej niz inni i przyjecia
na siebie odpowiedzialnosci za te decyzje. Przedsigbiorca odkrywa i tworzy szan-
se rynkowe, buduje zespoty, kieruje projektami, wprowadza innowacje'®.

10) Podejscie intraprzedsiebiorczosci (przedsigbiorczo$ci wewnetrznej) —
koncentruje si¢ na zachowaniach przedsi¢gbiorczych pracownikéw najemnych,
zatrudnionych w istniejacych organizacjach. Intraprzedsigbiorca to osoba aktyw-
na, proinnowacyjna, nastawiona na zmiany. Autor podej$cia G. Pinchot opisuje
intraprzedsigbiorczo$¢ jako styl dzialania stanowiacy antidotum na biurokracje,
rutyne, bierno$¢'*. Przedsigbiorca wewngtrzny to osoba, ktora posiada zdolnosci
kreatywne, tworzy pomysty, kreuje zmiany, inicjuje i wprowadza innowacje. Jed-
nak rezultaty jego przedsi¢biorczej dziatalnosci nalezg nie do niego, ale do orga-
nizacji, ktorej jest pracownikiem i ktéra ponosi ryzyko zwiazane z wdrozeniem
tych pomystow.

Specyfike dziatalnosci intraprzedsigbiorcy mozna przedstawi¢ nastepujaco'®:
* inicjuje i prowadzi dzialalno$¢ przedsigbiorczg w funkcjonujacej organizacji,

co z jednej strony ja utatwia (np. wigksze bezpieczenstwo, pomoc innych, po-

siadanie zasobOw, istnienie problemoéw wymagajacych rozwigzania, ktore ini-
cjujg pomysty), a z drugiej utrudnia (np. oczekiwanie na decyzj¢ przetozonych

102 W.D. Bygrave, A. Zacharakis (red.), op. cit., s. 2.

193 M. Casson, C. Casson, The entrepreneur in history. From medieval merchant to modern business
leader, Palgrave Macmillan, Basingstoke 2013, s. 3-4.

104 G. Pinchot, Intrapreneuring. Why you don’t have to leave the corporation to become an entrepre-
neur, Harper & Row, New York 1985, s. 30-33; idem, Innovation through intrapreneuring, [w:] R. Katz
(red.), The human side of managing technological innovation. A collection of readings, wyd. 2, Oxford
University Press, New York 2004, s. 261-268.

195 AN. Asaul (red.), Organizacia predprinimatel skoj dedtel nosti, 1zdatel’stwo Piter, Sankt Petersburg
2005, s. 89-94; D.A. Rajgorodskij (red.), Psihologid predprinimatel ’stva, 1zdatel’stwo Bahrah-M,
Samara 2007, s. 22-24.
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i hamowanie przez nich inicjatyw, inercja i rutyna organizacyjna, dtugi czas

przeptywu informaciji);

+ samodzielnie poszukuje sposobdéw zagospodarowania niewykorzysta-
nych lub marnotrawionych zasobow, reorganizacji tradycyjnych procesow
organizacyjnych;

+ stawia cel wykorzystania maksimum swoich mozliwosci, by osiggnaé sukces
W organizacji;

» chcac uzyska¢ dodatkowe korzysci, odnajduje i wykorzystuje niezbedne za-
soby, w tym osobiste, np. profesjonalizm, zdolnosci intelektualne, opracowuje
nowe idee i technologie;

* jest gotow realizowac swoje tworcze pomysty na rzecz organizacji;

* posiada zdolnosci organizacyjne, komunikacyjne, czgsto przywodcze.

11) Podejscie makroekonomiczne — przedsigbiorczos¢ jest analizowana pod
katem jej wptywu na gospodarczy i cywilizacyjny rozwoj krajéw. Przedsigbior-
ca realizuje nastepujace funkcje: gospodarcze (powstawanie nowych przedsie-
biorstw, stymulowanie wzrostu gospodarczego), spoteczne (tworzenie nowych
miejsc pracy, odprowadzenia podatkow, z ktorych panstwo finansuje rozne ustu-
gi spoteczne, ksztaltowanie aktywnego, proinnowacyjnego spoleczenstwa) i poli-
tyczne (realizowane gtownie przez stowarzyszenia przedsigbiorcow, polegajace na
przeciwstawianiu si¢ biurokracji, korupcji, dziataniom monopoli oraz eliminowa-
niu przeszkdd w realizacji dziatalnosci przedsiebiorczej i jej rozwoju). Obszerne
rozwazania na ten temat prezentuje D.S. Landes, odpowiadajac na pytanie: dla-
czego jedni sg tak bogaci, a inni tak ubodzy. Uwaza, ze powszechny dobrobyt sg
w stanie osiggnac spoleczenstwa odznaczajace si¢ duzg wiedza technologiczna,
tolerancyjno$cig, mobilnoscig spoteczng, otwarto$cig na nowe idee itd.!%

Przedstawione podejscia §wiadcza, ze takze w przypadku pojecia ,,przedsie-
biorca” trudno jest sformulowaé jednoznaczna, akceptowana powszechnie defi-
nicj¢. Podsumowujac, mozna stwierdzic, ze na danym etapie za wczesnie jest mo-
wi¢ o istnieniu uniwersalnej teorii przedsiebiorczosci. Mimo ze powstato wiele
prac naukowych poswigconych fenomenowi przedsigbiorczos$ci, nie ma konsensu-
su w zdefiniowaniu podstawowych poje¢ w tym zakresie. Podejscia prezentowane
obecnie przez specjalistow z roznych kierunkéw mysli naukowej (ekonomii, za-
rzadzania, socjologii, historii, psychologii itp.) postuguja si¢ wlasng immanentna
metodologia i warsztatem pojeciowym, cho¢ pretenduja do podejscia interdyscy-
plinarnego. Ale, jak twierdzi A. Kurczewska, dyskusje i odmienne punkty widze-
nia w obrebie przedsiebiorczo$ci sprzyjaja rozwojowi tej nauki!'?’.

Uznajac roznorodnos$¢ prac, mozna jednak wyr6zni¢ cztery podstawowe po-
dej$cia w poznaniu fenomenu przedsigbiorczosci:

19 D.S. Landes, Bogactwo i ngdza narodéw. Dlaczego jedni sq tak bogaci, a inni tak ubodzy, thum.
H. Jankowska, wyd. 4, Muza, Warszawa 2008, s. 250-252.
107 A. Kurczewska, op. cit., s. 29-30.
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1) funkcjonalne, ktore ma na celu zdefiniowanie roli i funkcji przedsiebiorcy;

2) indywidualistyczne, skierowane na poznanie zachowan przedsigbiorcy,
jego cech osobowosciowych i podzielanych wartosci;

3) menedzerskie, oparte o sam ,,akt przedsigbiorczy”, czyli proces narodzin
nowego przedsigbiorstwa, a nastepnie zarzadzanie nim i dgzenie do rozwoju;

4) kompleksowe, zorientowane na systemowe, wszechstronne analizowanie
przedsigbiorczosci.

Temu ostatniemu podejsciu nalezy poswieci¢ nieco wigcej uwagi ze wzgledu
na jego warto$¢ poznawcza i znaczenie praktyczne. Jako jeden z pierwszych roz-
wigzania w tym zakresie zaproponowat A. Shapero'®. W jego rozumieniu przed-
sigbiorczo$¢ obejmuje cztery powigzane ze soba elementy, ktére prowadza do
powstania nowego przedsi¢gbiorstwa. Pierwszy to brak oparcia zyciowego przy-
sztego przedsigbiorcy, ktory nie posiada komfortowych lub odpowiednich wa-
runkéw zycia. Stanowi to podstawe przedsigbiorczego dziatania, chociaz nie za-
wsze do niego prowadzi. By pojawita si¢ chec¢ takiego dziatania, potrzebny jest
drugi element, a mianowicie posiadanie przez t¢ osobe predyspozycji do przed-
siebiorczych dziatan, czyli sktonnosci do niezaleznosci i innych omawianych wy-
zej cech. Ale by to dziatanie moglo zaistnie¢, potencjalny przedsigbiorca powi-
nien uwierzy¢ w mozliwo$¢ utworzenia wlasnego przedsigbiorstwa, wyobrazi¢
sobie siebie w roli przedsigbiorcy. Jak twierdzi A. Shapero, jest to najwazniejszy
element. Ostatnim jest zgromadzenie zasobow potrzebnych do rozpoczecia tych
dziatan.

W polskim prawie gospodarczym pojecie przedsigbiorcy jest stosunkowo
nowe. W okresie migdzywojennym postugiwano si¢ przede wszystkim pojeciami
kupca i kupca rejestrowego, w okresie gospodarki centralnie sterowanej domino-
walo okreslenie ,,jednostka gospodarcza”, a w okresie transformacji systemowej
pojawilo si¢ pojecie podmiotu gospodarczego. Definicja przedsigbiorcy znalazta
swoj zapis po raz pierwszy w ustawach, ktore regulowaty ochrone obrotu gospo-
darczego — w Ustawie z dnia 24 lutego 1990 r. o przeciwdziataniu praktykom
monopolistycznym i ochronie interesow konsumentow'” oraz Ustawie z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji'l?. Zawarte w nich okre-
$lenia miaty jednak zastosowanie wylgcznie na uzytek tych aktow prawnych i do-
piero Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. — Przepisami wprowadzajacymi ustawe
o Krajowym Rejestrze Sadowym'"! pojecie przedsigbiorcy zostato wprowadzone
do obowigzujacego porzadku prawnego.

198°A. Shapero, Création d’entreprises et développement local, ,,Qu’est-ce que entreprendre” 1983, no.
7,s. 65-81.

19 Dz.U. 1990, nr 14, poz. 88.

110 Tekst jedn. Dz.U. 2018, poz. 419.

U Dz.U. 1997, nr 121, poz. 770.
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Zgodnie z art. 43' Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny''?,
przedsigbiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktdrej zostata przyznana przez przepisy ustawy zdol-
nos$¢ prawna (art. 33' Kodeksu cywilnego), prowadzaca we wlasnym imieniu dzia-
lalnos¢ gospodarcza lub zawodowa. Powyzsze ujecie pojecia przedsigbiorcy zo-
stalo oparte na dwoch kryteriach — podmiotowym (okreslajacym, ktére podmioty
mozna uzna¢ za przedsigbiorce) oraz funkcjonalnym (wskazujacym cechy, kto-
rymi powinien wykazywac si¢ przedsigbiorca w zwiazku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscia). Trzeba jednak zwrodci¢ uwage, iz brak jest definicji zar6wno
dziatalno$ci gospodarczej, jak i zawodowej. Warto przytoczy¢ w tym kontekscie
okreslenie przywotane w Ustawie z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej: ,,Przedsigbiorca w rozumieniu ustawy jest osoba fizyczna, osoba
prawna i jednostka organizacyjna niebgdaca osoba prawna, ktorej odrgbna usta-
wa przyznaje zdolno$¢ prawng — wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalno$c
gospodarczg™'. Cechg wyr6zniajacg przedsigbiorce jest wiec prowadzenie przez
niego dziatalno$ci gospodarcze;.

Pojecie przedsigbiorcy w prawie unijnym zostato uksztattowane w drodze wy-
ktadni rozszerzajacej art. 81 i 82 Traktatu ustanawiajacego Wspolnote Europejska
i obejmuje kazdy podmiot prowadzacy swobodnie dziatalno$¢ gospodarcza, nie-
zaleznie od formy prawnej i zrodet finansowania, niezaleznie od statusu przyzna-
nego przez prawo krajowe (w tym niezaleznie od tego, czy spetnione sg wymo-
gi formalno-prawne), nakierowang na spetnianie swoich codziennych potrzeb''.
Wynika z tego, Ze pojecie przedsigbiorcy jest rozumiane bardzo szeroko i obej-
muje swoim zakresem wszystkie kategorie podmiotéw zaangazowane w dziatal-
nos¢ gospodarcza.

S. Sudot uwaza, ze nie jest mozliwe sformutowanie jednej teorii przedsiebior-
czos$ci, gtowna przeszkoda jest to, ,,ze na jej ksztaltowanie si¢ wptywa bardzo
wiele czynnikéw o wybitnie heterogenicznym charakterze”'® z nastepujacych
sfer:

* psychika i cechy ludzi, tak indywidualnych osob, jak i pracownikow
organizacji;

* model organizacji;

+ stosunki i sytuacja spoteczna, ekonomiczna, polityczna w wymiarze krajo-
wym i globalnym;

* kultura, jej normy i tradycje.

12 Dz.U. 1964, nr 16, poz. 93.

13 Dz.U. 2004, nr 173, poz. 1807.

114G, Materna, Pojecie ,,przedsigbiorca” a relacje miedzy wspolnotowym i krajowym prawem ochrony
konkurencji, http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=5380 [dostgp: 14.03.2015], s. 1-3.

115°S. Sudol, Przedsigbiorczos¢ — jej pojmowanie, typy i czynniki jg ksztaltujgce, ,,Problemy Zarzadza-
nia” 2008, nr 2(20), s. 21.
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J.B. Cunningham i J. Lischeron prawie ¢wier¢ wieku temu stwierdzili, ze kaz-
de podejscie, kazdy poglad na przedsigbiorczos¢ uwypukla jakies odrgbne jej ob-
licze, nalezy wiec je pogodzi¢: moéwienie, ze ta czy inna szkota naukowa lub ze
ten czy inny zestaw kryteriow jest wazniejszy od pozostatych, oznacza to samo,
co stwierdzenie, iz jedna z religii jest bardziej pobozna niz inne''’. Spostrzezenie
to jest aktualne do dzis.

1.2. Uwarunkowania przedsi¢biorczoS$ci

J. Lichtarski i M. Karas przez uwarunkowania rozwoju przedsigbiorczos$ci ro-
zumiejg zaréwno sily sprzyjajace wzmacnianiu procesu przedsiebiorczosci i jego
rezultatow, jak i te, ktore wptywajg hamujgco na ten proces'”’. Uwarunkowania
przedsigbiorczosci czgsto klasyfikuje sie na zewnetrzne i wewnetrzne, przy czym
podkresla si¢ ich wzajemne oddziatywanie na siebie'®. Do najwazniejszych uwa-
runkowan zewnetrznych nalezg czynniki otoczenia — ekonomiczne, polityczno-
-prawne, spoleczno-kulturowe.

Uwarunkowania ekonomiczne s3 zwigzane z funkcjonowaniem mechaniz-
moéw i instrumentow rynkowych. E. Rollnik-Sadowska dzieli je na trzy typy:
makroekonomiczne, zwigzane z cechami rynku pracy i sity roboczej, mikroeko-
nomiczne'®. Wolno$¢ gospodarcza przejawiajaca si¢ w swobodzie podejmowania
i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, polityka gospodarcza panstwa, struktu-
ra wlasnosciowa gospodarki, istnienie konkurencyjnego rynku, stabilnosc¢ syste-
moéw finansowego, podatkowego, bankowego itp. przyczyniaja si¢ do kreowania
zachowan przedsigbiorczych podmiotow gospodarczych i obywateli. Polityka go-
spodarcza, prowadzona za pomocg polityki monetarnej i fiskalnej, moze wzmac-
nia¢ lub ostabia¢ przedsigbiorczos¢ przez bezposredni lub posredni wptyw na
czynniki podazowe i popytowe'’.

Uwarunkowania spoleczno-kulturowe obejmuja system norm, przekonan,
tradycji, ktore obowigzuja w danym spoteczenstwie. Przyczyniajg si¢ one do
ksztattowania okre§lonych warto$ci, zwigzanych z etyka pracy, edukacja, orien-
tacjg prospektywng lub retrospektywna, nastawieniem na oszcz¢dnos¢ lub kon-
sumpcj¢, kompetencjami lub koneksjami, indywidualizmem lub kolektywizmem,
swoboda ekspresji lub zaufaniem, rygoryzmem lub rozluznieniem kodeksu

116 J.B. Cunningham, J. Lischeron, op. cit., s. 54-55.

17 J. Lichtarski, M. Kara$, Pojmowanie przedsi¢biorczodci i warunkujace jq czynniki, [w:] K. Jaremczuk
(red.), Uwarunkowania rozwoju przedsig¢biorczo$ci — szanse i zagrozenia, Panstwowa Wyzsza Szkota
Zawodowa, Tarnobrzeg 2003, s. 23.

I8 Szczegdlowy opis uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych oraz sity ich oddzialywania na
przedsigbiorczo$¢ jest przedstawiany przez wielu autorow: T. Krasnicka, Koncepcja rozwoju..., op. cit.,
s. 105-119; T. Piecuch, op. cit., s. 82-111; K. Safin, op. cit., s. 14.

1 E. Rollnik-Sadowska, Przedsigbiorczosé kobiet w Polsce, Difin, Warszawa 2010, s. 27-38.

120 A, Jedruchniewicz, Makroekonomiczne uwarunkowania przedsigbiorczosci, ,,Ekonomika i Organi-
zacja Przedsigbiorstwa” 2011, nr 3, s. 18-23.
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etycznego'?!. W kulturach progresywnych, rozwojowych konfiguracja tych war-
tosci przyczynia si¢ do modelownia i wzmocnienia postaw przedsigbiorczych.
,,Kultura jest fundamentem, na ktérym funkcjonuje spoteczenstwo we wszystkich
aspektach. Jest ona podstawa zycia spotecznego, co zatem idzie podstawg syste-
mu gospodarczego, a w konsekwencji rozwoju przedsigbiorczosci” — pisze R. Maj-
kut'?2, Uwaza on, ze waznym czynnikiem jest rowniez struktura spoteczna i sys-
tem stratyfikacyjny, a takze postawy spoteczenstwa wobec przedsigbiorczo$ci'®.
Na uwarunkowania polityczno-prawne skladajg si¢ zatozenia polityki go-
spodarczej realizowanej przez wladze panstwowe i lokalne, przyjeta ideologia
sprawowania wladzy, sprawnos$¢ instytucji publicznych, system prawny, wymiar
sprawiedliwosci. R. Majkut przeprowadzit gleboka analize tych uwarunkowan.
Poniewaz przedsigbiorczos¢ rozwija si¢ w okre$lonym srodowisku instytucjonal-
nym i formalnoprawnym, nalezy te czynniki akcentowaé, stanowig one podsta-
we wszelkiej dziatalnos$ci na wlasny rachunek'?*. Role panstwa nalezy podkre-
$li¢ w sposob szczegolny. Rozni si¢ ona w zaleznosci od zalozonych celow oraz
uwarunkowan ekonomicznych i spotecznych. Panstwo moze wystepowac jako!?:
* hamulec rozwoju przedsi¢biorczos$ci, stwarzajac bardzo niekorzystne warunki
dla zatozenia i prowadzenia firm, a nawet wprowadzajac zakazy i restrykcje;
* zewngtrzny obserwator, nie przeciwdzialajac, ale 1 nie przyczyniajac si¢ do
rozwoju biznesu;

 akcelerator, aktywnie poszukujac srodkow 1 wdrazajgc dziatania w celu przy-
$pieszenia procesu przedsigbiorczosci (w zakresie edukacji, finansowania, in-
frastruktury gospodarczej itp.).

Do wymienionych wymiaréw L.H. Haber dodaje jeszcze wymiar komunika-
cyjny zwigzany z oddzialywaniem $rodkéw masowego przekazu (telewizja, pra-
sa, radio, Internet). Za ich pomoca w zasiegu od lokalnego do globalnego wsrod
spolecznos$ci promowane sg pozytywne wzorce przedsiebiorczos$ci, przyktady do
nasladowania, informacje edukacyjne i doradcze'?.

12l E. Cierniak-Széstak, Kulturowe determinanty rozwoju gospodarczego. Wybrane zagadnienia, [w:)

S. Lis (red.), Gospodarka Polski na poczqtku XXI wieku. Innowacyjnosé¢ i konkurencyjnosé¢, Wydawnic-
two Akademii Ekonomicznej, Krakow 2007, s. 153-155; B. Glinka, op. cit., s. 10-14; G. Gotgbiowski,
Przedsigbiorczos¢ a czynniki spoteczno-kulturowe, ,,Problemy Zarzadzania” 2008, nr 2(20), s. 27-38;
E. Rollnik-Sadowska, op. cit., s. 40-46.

122 R. Majkut, op. cit., s. 137.

123 Tbidem, s. 135-181. Autor przedstawia uwarunkowania socjologiczne przedsigbiorczosci w szerokiej
perspektywie: analizuje wptyw kultury, poréwnuje typy kultury i warunki rozwoju przedsigbiorczosci,
zastanawia si¢ nad oddzialtywaniem struktury spotecznej na przedsi¢biorczos¢. Rozpatruje takze posta-
wy wobec niej jako czynnik socjologiczny dziatalnosci gospodarczej na wiasny rachunek.

124 Tbidem, s. 100-123; E. Rollnik-Sadowska, op. cit., s. 21-27.

125 V. A. Gorfinnel’, G.B. Polak, V.A. Svandar, Predprinimatel stvo, 1zdatel’stvo UNITI, Moskva 2008,
s.292.

126 1. H. Haber, Zachowania przedsigbiorcze — proba typologii, ,,Przeglad Organizacji” 1996, nr 5, s. 17.
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Otoczenie moze stwarza¢ zarowno szanse zachecajace i utatwiajace podej-
mowanie dziatan przedsiebiorczych, jak i bariery zniechecajace i utrudniajace te
dziatania. Na konieczno$¢ jego doktadnej obserwacji przez przedsiebiorce zwra-
ca uwagg J. Penc: nalezy ciagle monitorowac otoczenie, gromadzi€ i przetwarzaé
informacje o ewentualnych zmianach i tendencjach w nim zachodzacych, by moc
w pelni wykorzystaé¢ pojawiajgce si¢ mozliwosci, osiagna¢ sukces na rynku i jesli
to mozliwe, takze przewage konkurencyjng'?’.

Uwarunkowania wewnetrzne rozpatruje si¢ z dwoch punktow widzenia:

» w przypadku przedsiebiorczo$ci indywidualnej — od strony cech indywidual-
nych, osobowych przedsiebiorcy, takich jak cechy osobowosci, motywy, sys-
tem warto$ci, wiedza, kreatywno$¢ itp.;

* w przypadku intraprzedsigbiorczosci — od strony czynnikow wewnatrzorga-
nizacyjnych, takich jak wielko$¢ organizacji, forma organizacyjno-prawna,
misja, cele i strategie, system zarzgdzania, jako$¢ zasobdéw, nowoczesne roz-
wigzania organizacyjne, styl zarzadzania, kultura organizacyjna itp.
Uwarunkowania wewngtrzne, jak podkresla T. Piecuch, nietatwo skwantyfi-

kowac i zweryfikowac¢. Powinny jednak by¢ przedmiotem szczeg6lnej analizy, bo

to one cze¢sto okazujg sie decydujace, a takze tkwi w nich ,,wazna niematerialna
sita, czynnik zachgcajacy oraz utatwiajacy przejawianie przedsigbiorczej inicjaty-
wy”1?8, T. Krasnicka do uwarunkowan aktywnosci przedsigbiorczej ludzi zalicza
czynniki gospodarcze, polityczno-ideologiczne, kulturowe, edukacyjne, organi-
zacyjne, personalne, procesu przedsigbiorczego'”. W zblizony sposob do tego za-
gadnienia podchodzi S. Sudol, podkreslajac, ze pojedynczy ludzie, organizacje,
regiony i kraje r6znig si¢ pod wzgledem poziomu przedsigbiorczosci. Przyczyn
nalezy szuka¢ w uwarunkowaniach ekonomicznych, spotecznych i politycznych.

Przedsigbiorczo$¢ jest ksztattowana pod wptywem wielu czynnikow, ktére nie sa

w petni w stosunku do siebie autonomiczne'*’:

* polityczno-spoteczno-ekonomiczny system kraju — szeroki zakres swobdd po-
litycznych i gospodarczych, otwarta gospodarka, dobrze chroniona wtasnosé
prywatna;

» ckonomiczno-spoteczna polityka panstwa — stabilno$¢ i jednoznacznosé
przepiséw 1 instrumentdéw regulujacych i oddziatujacych na zycie spoteczne
i gospodarcze;

* rozbudowana i sprawnie funkcjonujaca infrastruktura biznesowa;

127 J. Penc, Zarzqdzanie w praktyce. Menedzerskie myslenie i dzialanie, ,,Infor”, Warszawa 1998, s. 34;

idem, Strategiczny system zarzqdzania. Holistyczne myslenie o przyszlosci, formutowanie misji i stra-
tegii, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2001, s. 180.

128 T, Piecuch, op. cit., s. 86.

129 T, Krasnicka, Uwarunkowania rozwoju przedsigbiorczosci — podejscie wielowymiarowe, [w:] K. Ja-
remczuk (red.), Przedsigbiorstwo w procesie transformacji. Materiaty z Migdzynarodowej Konferencji
Naukowej w Przemyslu, Wyzsza Szkota Administracji i Zarzadzania, Przemysl 2000, s. 590.

130 S, Sudot, op. cit., s. 17-20.
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* sytuacja ekonomiczna panstwa, poziom jego rozwoju spoteczno-gospodar-
czego, poziom zycia ludnosci, sytuacja na rynkach: finansowym, pracy, dobr

i ushug;

» system zarzadzania przedsiebiorstwem i jego sprawnos$¢;
» czynniki osobowo$ciowe i kulturowe.

Uwarunkowania przedsi¢biorczoséci nie zawsze majg charakter powszech-
ny. Na konieczno$¢ analizy aspektow regionalnych zwraca uwage K. Zielin-
ski, przytaczajac wyniki badan autoréw polskich i zagranicznych''. Czynniki
przedsiebiorczosci regionu w szerokim ujeciu, uwzgledniajac dziatalno$¢ nie tyl-
ko przedsigbiorstw, lecz takze sektora publicznego i spotecznego, przedstawia
M. Kola-Bezka'*2. Takze A. Skowronek-Mielczarek podkresla, ze uwarunkowania
regionalne zdecydowanie silniej wptywaja na rozwdj przedsigbiorstw niz czyn-
niki makrootoczenia, szczegdlnie w odniesieniu do sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP)'*. Czynniki regionalne tworza dla nich albo szanse roz-
wojowe, albo istotne zagrozenia. Interesujace badania na temat uwarunkowan
przedsigbiorczosci przeprowadzili takze hiszpanscy naukowcy M.-S. Castaiio,
M.-T. Méndez i M.-A. Galindo. Udowodnili, ze zmienne spoteczne, kulturowe
1 ekonomiczne majg rozny wplyw na poziom przedsiebiorczosci w réznych kra-
jach. Korelacja pomigdzy czynnikami ekonomicznymi a przedsigbiorczoscig jest
silniejsza w krajach Ameryki Lacinskiej i Karaibow niz w krajach europejskich.
Czynniki spoteczne i kulturowe wykazujg natomiast wigkszg korelacje w krajach
europejskich'4,

Analizujac uwarunkowania lokalne przedsigbiorczosci, J. Targalski wyrdznia
czynniki ilosciowe i jako$ciowe oraz okresla, jaki maja one wpltyw na jej rozwoj
(tab. 1.1, 1.2).

Dokonanie precyzyjnej klasyfikacji uwarunkowan rozwoju przedsigbiorczo-
$ci, szczegolnie na poziomie otoczenia zewngtrznego organizacji, nie jest tatwe,
o czym pisze L. Koziol. Wyr6znia on dwie grupy czynnikow (rys. 1.4): determi-
nujace dynamizm innowacyjny gospodarki (otoczenie dalsze) oraz wynikajace
z rynku (otoczenie konkurencyjne).

Na poziomie przedsigbiorstwa mozna takze okresli¢ determinanty przedsie-
biorczo$ci. Dziatania innowacyjne, kreatywne powinny by¢ prawidtowo zorgani-
zowane i skoordynowane tak, by nie powstato ryzyko zaprzepaszczenia nowych

B K. Zielinski (red.), Formy i przejawy wspélczesnej przedsigbiorczosci w Polsce, Difin, Warszawa
2014, s. 41-44.

132 M. Kola-Bezka, Elementy teorii przedsigbiorczosci regionu, [w:] W. Kosiedowski (red.), Przedsie-
biorczo$é i innowacyjnosé w procesie rozwoju regionéw Europy Srodkowo-Wschodniej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2013, s. 52-62.

133 A. Skowronek-Mielczarek, Wplyw czynnikéw regionalnych na funkcjonowanie matych przedsie-
biorstw, ,,Zeszyty Naukowe PWSZ w Ptocku. Nauki Ekonomiczne” 2013, t. 17, s. 41-53.

134 M.S. Castafio, M.T. Méndez, M.A. Galindo, The effect of social, cultural, and economic factors on
entrepreneurship, ,,Journal of Business Research” 2015, no. 68, s. 1496-1500.
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Tabela 1.1. Czynniki iloSciowe rozwoju lokalnego i ich wplyw na rozwdj przedsi¢biorczosci

Czynniki ilo$ciowe Wplyw . Welyw
korzystny | niekorzystny

Potozenie X X
Gestos¢ zaludnienia X X
Potencjat rynkowy X X
Odlegtosci transportowe (wynikajace z niskiej gestosci

zaludnienia i rozproszenia skupisk osadniczych) X
Stan infrastruktury X X
Stosunki wlasnosci i zasoby kapitatu X X
Ceny ziemi X X
Poziom ptac X X
Czystos¢ ekologiczna i stan Srodowiska naturalnego X

Historycznie uksztaltowana struktura gospodarki X X

Zrédio: J. Targalski (red.), Przedsiebiorczo$é a lokalny i regionalny rozwdj gospodarczy, Wydaw-
nictwo Akademii Ekonomicznej, Krakow 1999, s. 194.

Tabela 1.2. Czynniki jakos$ciowe rozwoju lokalnego i ich wplyw na rozwoj przedsiebiorczosci

Wplyw Wplyw

Czynniki jakosciowe korzystny | niekorzystny

Kultura przemystowa X

Poziom wyksztatcenia ludzi X

Monokultura gospodarcza

Przeptyw wzorcow przedsiebiorczosci

Sprawnos¢ instytucji rynkowych (w tym aktywnosé
samorzadow lokalnych i wladz gminy)

I A P Rl o

Postawy spoteczne (otwartos¢ na rozwdj
przedsigbiorczosci)

Adaptacja nowych wzorcow konsumpcyjnych

Sterownos$¢ dysponowania czynnikiem ludzkim

PR >R

Rola zwigzkdéw zawodowych

Bariery mentalnosciowe

Nastawienie na opieke ze strony panstwa

Il el B e

Apatia, bezczynno$¢ i problemy socjalne

Sktonnos¢ do planowania X

Latwo$¢ przezycia X

Zrédlo: 1. Targalski (red.), Przedsiebiorczo$é a lokalny i regionalny rozwdj gospodarczy..., op. cit.,
s. 195.
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Determinanty przedsi¢biorczosci
na poziomie otoczenia

l
I |

Otoczenie dalsze Otoczenie konkurencyjne
Stadium rozwoju gospodarczego Presja konkurencyjna —
—  kraju, zwlaszcza infrastruktura
telekomunikacyjna

Dostepnosé do
wykwalifikowanej kadry

Zasob wiedzy naukowej

i technicznej kraju Analiza potrzeb
konkurentéw i ich
|| Strategia rozwoju nauki sktonnosci do |
i techniki eksperymentowania
|| Regulacje prawne, Przedsigbiorcze postawy ||
zwlaszcza podatkowe partneréw biznesowych

| | Pozi diilsah laci Wiasne badania, ||
oziom edukacji populacji B+R

Rysunek 1.4. Determinanty przedsi¢biorczosci na poziomie otoczenia
Zrédlo: L. Koziot, Determinanty i strategie przedsiebiorczosci, ,,Zeszyty Naukowe MWSE w Tar-
nowie” 2006, nr 1(9), s. 151.

rozwigzan przez niewydolno$¢ procesow zarzadczych. Powinny one dotyczy¢ za-
réwno dobr rynkowych, jak i sfery zarzadzania, by podnie$¢ sprawno$¢ organiza-
cyjng firmy. Przedsigbiorczo$cia powinni si¢ odznaczaé nie tylko przedstawiciele
kadry kierowniczej, lecz takze szeregowi pracownicy, ktorzy moga dziata¢ w ra-
mach zespolow realizujacych przedsigwziecia przedsigbiorcze (rys. 1.5).

J. Strojny 1 B. Stankiewicz traktuja przedsigbiorczos¢ jako wielowymiaro-
we zjawisko, wyrdzniajac cztery wymiary: ekonomiczny, spoleczny, organiza-
cyjny i indywidualny. W kazdym z nich wystepuja zjawiska i procesy warun-
kujace jej rozwdj. Pomiedzy tymi wymiarami zachodza korelacyjne zwiazki
dodatnie. Autorzy pisza: ,,Nalezy jednak zatozy¢, ze istnieje mechanizm akcele-
racji przedsiebiorczosci, ktory sprawia, ze im wyzszy poziom przedsi¢biorczosci
w jednym z wymiardw, tym wyzszy poziom przedsi¢biorczosci w wymiarach
pozostatych™'®s.

135 J. Strojny, B. Stankiewicz, Wielowymiarowa analiza przedsigbiorczosci — metodologia, narzedzia
i znaczenie dla spoleczenstwa informacyjnego, ,,Przedsiebiorczos¢ — Edukacja” 2009, nr 5, s. 124.
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Determinanty przedsiebiorczos$ci
na poziomie przedsi¢biorstwa

I
I l

Potencjal przedsi¢biorczosci I | Sytuacja (Srodowisko) pracy
Cechy cztowieka Kultura ||
przedsigbiorczego organizacyjna

Motywacja do dziatan

przedsigbiorczych Struktura —

Technologia —

Rysunek 1.5. Determinanty przedsi¢biorczosci na poziomie przedsigbiorstwa
Zrédio: L. Koziot, Determinanty i strategie przedsiebiorczosci, op. cit., s. 152.

1.3. Przedsi¢biorczosé¢ w koncepcji zrownowazonego rozwoju

1.3.1. Przedsiebiorczo$¢ jako sila napedowa gospodarczego
i cywilizacyjnego rozwoju krajow

Znaczenie przedsiebiorczosci dla cywilizacyjnego, a nie tylko gospodarczego
rozwoju wspotczesnego Swiata jest dosy¢ oczywiste. Dobrobyt rozwinigtych spo-
leczenstw powigksza si¢ dzieki procesom innowacyjno$ci, budowaniu gospodarki
opartej na wiedzy, wdrozeniu zasad zrownowazonego rozwoju, jednak ostatecz-
ny efekt jest wynikiem dziatan przedsigbiorczych. P. Burns uwaza, ze jesteSmy
swiadkami rewolucji przedsigbiorczosci, a w ciggu ostatnich 20 lat ,,swiat biznesu
zakochat si¢ w idei przedsigbiorczo$ci™'*.

Panuje powszechna zgodno$¢, ze ogromny rozwoj cywilizacyjny wspolcze-
snego $wiata, szczegdlnie najbogatszych krajow $wiata, to efekt przedsigbiorczo-
$ci'¥. M. Kleiber podkresla, ze w szybko globalizujagcym sie $wiecie rozwoj cy-
wilizacyjny i trwaly wzrost gospodarczy zalezg od synergicznego wspotdziatania
wielu czynnikéw, wérod ktorych najwazniejszym jest budowa szerokich umiejet-
nosci radzenia sobie w nowych, niespodziewanych sytuacjach, czyli kreatywnych
postaw i zachowan zaréwno poszczeg6lnych ludzi, jak i zespotéw wspodtpracuja-
cych ze sobg osob. Dlatego wspomaganie rozwoju ludzkiej kreatywnosci, prze-
ktadajacej si¢ na postep cywilizacyjny, innowacyjnos¢ firm i konkurencyjnos¢ ca-
lej gospodarki sg dzisiaj uznawane za kluczowy element madrej, prorozwojowe;j

136 P. Burns, Entrepreneurship and small business, Palgrave Macmillan, New York 2011, s. 4.
137 W. Sitko, E. Mieszajkina, Kreowanie zarzqdzania przedsigbiorczego w organizacjach przemystu
wydobywczego, ,,Przeglad Gorniczy” 2011, nr 9(1066), s. 138-141.
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polityki panstwa'?®. Przedsigbiorczos$¢ to wazny czynnik dynamicznego rozwoju

czolowych krajow $wiata, sprawdza si¢ rOwniez w rozwijajacych si¢ gospodar-
kach Afryki, Ameryki Lacinskiej i Azji, stanowi szans¢ rozwojowa dla panstw
postsocjalistycznych. O jej znaczeniu wypowiadaja si¢ rozni autorzy, poglady
niektorych z nich ujeto w tabeli 1.3.

Dynamiczne zmiany technologiczne, gospodarcze, demograficzne i polityczne
stwarzaja nowe mozliwosci i zagrozenia dla wspodlczesnych spoleczenstw i orga-
nizacji na calym §wiecie. Sposobu radzenia sobie w tak skomplikowanych warun-
kach rzady, organizacje publiczne i biznesowe, a takze spoleczenstwa i poszcze-
g06Ini ludzie szukaja w przedsiebiorczosci. Jej rola stata si¢ szczegolnie widoczna
pod koniec XX w., co wywotato wzrost zainteresowania tym zagadnieniem jako
koncepcjg rozwoju gospodarczego. W dwoch ostatnich dekadach przeprowadzono
wiele badan w r6znych regionach $wiata, ktore potwierdzaja wazng role przedsig-
biorczo$ci w rozwoju cywilizacyjnym, nie tylko gospodarczym poszczegdlnych
krajow. Z.J. Acs, L. Szerb i E. Autio pisza, ze obecnie gospodarka §wiatowa za-
czeta wychodzi¢ z kryzysu, ktory sie rozpoczat w 2009 r. Niektore czgsci Swia-
ta pokonaty recesje i powrocity do ,,zdrowia gospodarczego”, inne majg dopiero
przed soba wyjscie z ogromnego zadtuzenia i powrdt do wzrostu. Przedsigbior-
czo$¢, zdaniem tych autorow, jest podstawg obydwu tych procesow. ,,Ponad 100
lat temu, w Teorii rozwoju gospodarczego, J. Schumpeter zwrocit uwagg na to,
ze przedsigbiorcy sg wazni dla rozwoju. Dzi§ mozemy stwierdzi¢, ze s nie tylko
wazni, ale stanowig kluczowy czynnik rozwoju gospodarczego™¥. P. Braunerh-
jelm podsumowuje swoje badania wnioskiem, ze potaczenie wiedzy, przedsie-
biorczosci i innowacji stanowi podstawe wzrostu gospodarczego'*’, a D.B. Au-
dretsch, M.C. Keilbach i E.E. Lehman dodaja: ,,przedsi¢biorczo$¢ stata si¢ silg
napedowa wzrostu gospodarczego, poniewaz jest waznym ogniwem przepty wow
wiedzy i komercjalizacji”'*!. Przedsi¢biorczos$¢ przyczynia si¢ do budowy gospo-
darki opartej na wiedzy, powstawanie ktorej jest jednym z ciekawszych zjawisk
obserwowanych we wspotczesnym swiecie'*?. O mozliwo$ciach jej rozwoju w co-
raz wigkszym stopniu decydowa¢ bedzie przedsigbiorczos¢ ludzi, ich potencjat

138 M. Kleiber, Najwazniejsze wyzwanie cywilizacyjne. Wyzwalanie ludzkiej kreatywnosci, https://
wszystkoconajwazniejsze.pl/michal-kleiber-kreatywnosc/ [dostep: 1.12.2015].

19 7. Acs, L. Szerb, E. Autio, Global entrepreneurship and development index, Edward Elgar, Chel-
thenham 2013, s. 1-2.

140, Braunerhjelm, Entrepreneurship, innovation and economic growth — past experience, current knowledge and
policy implications, ,.CESIS Working Paper Series in Economics and Institutions of Innovation” 2010, no. 224, s. 1-82.
41 D.B. Audretsch, M.C. Keilbach, E.E. Lehmann, Entrepreneurship and economic growth, Oxford
University Press, Oxford 2006, s. 33.

192 E. Mieszajkina (red.), Przedsigbiorczosé i zarzqdzanie w gospodarce opartej na wiedzy, Wydawnic-
two Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Administracji, Lublin 2014, s. 7-9.
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Tabela 1.3. Znaczenie przedsigbiorczosci

Autor

Znaczenie przedsiebiorczosci

E. Hauswald

Przedsigbiorczo$¢ ,,bedaca ozywczg i tworczg sita, posiada dla
przemystu znaczenie nieocenione, podczas gdy w gospodarce ist-
nieje nikte zrozumienie dla owej gtdwnej sity motorycznej zycia
ekonomicznego”.

J. Schumpeter

Proces przedsigbiorczosci stanowi jeden z kluczowych czynnikéw
rozwoju gospodarczego danego regionu/kraju.

J. Schmitz

Endogeniczna aktywno$¢ przedsigbiorcza stanowi kluczowa determi-
nant¢ wzrostu gospodarczego.

I. Kirzner

Przedsigbiorczo$¢ odnoszaca sukcesy odgrywa niezwykle istotng
role w stymulowaniu rozwoju gospodarczego, wzrostu i dobrobytu
gospodarczego, w osiggnig¢ciu poziomu zdrowej gospodarki, ,,dopd-
ki przedsigbiorcy dziataja na rynku i sg czujni na zmiany wywotane
wlasng dziatalno$cia, dopdty proces rynkowy bedzie funkcjonowaé
w zupelnie normalny sposob”.

P. Drucker

Innowacja i przedsigbiorczos¢ sg ,,potrzebne spoteczenstwu tak
samo jak gospodarce, instytucjom uzytecznosci publicznej, tak samo
jak biznesowi... Czynig osiggalnym to, co Jefferson spodziewat si¢
osiggnac¢ przez rewolucj¢ pokolen, czynig to bez przelewu krwi, bez
wojen domowych, obozéw koncentracyjnych, bez katastrof gospodar-
czych, ale celowo, w sposob ukierunkowany i kontrolowany”.

G. Andersson,
R. Tollison

Przedsigbiorczo$¢ w coraz wigkszym stopniu przyczynia si¢ do
osiggania istotnych efektow ekonomicznych. Samo zgromadzenie
czynnikow produkcji, tj. wiedzy, ludzi i/lub kapitatu materialnego,
nie moze wyjasni¢ rozwoju gospodarczego. Potrzebne sg innowacyj-
no$¢ i przedsigbiorczo$é, by przeksztalci¢ te wejscia w dochodowe
dziatania.

W. Szymanski

,,Historia kapitalizmu to w duzym stopniu historia nowoczesne;j
przedsigbiorczosci. Historia nowych produktow, nowych orga-
nizacji, nowych rynkow wiaze si¢ $cisle z historig wybitnych
przedsigbiorcow”.

T. Piecuch ,,Rozw0j przedsigbiorczosci stanowi podstawowy warunek przezwy-
ciezenia niekorzystnych tendencji w gospodarce. To czynnik, ktory
przeksztatca gospodarke i §wiat w sposob trudny do ogarnigcia”.

J. Cieslik »Szeroki zakres niesprawnos$ci mechanizméw rynkowych w gospo-

darce kapitalistycznej stanowi koronny argument na rzecz aktywne-
go oddzialywania panstwa na sektor przedsiebiorstw, w tym zwlasz-
cza mniejszych firm, o strukturalnie stabszej pozycji na rynku.
Wspolczesnie jednak argument zawodnosci rynku odchodzi na plan
dalszy, a na pierwszym miejscu stawia si¢ cele spoleczno-gospodar-
cze, jakie mozna osiagna¢, wspierajac aktywno$¢ przedsigbiorcza
obywateli”.
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Autor Znaczenie przedsiebiorczos$ci

R. Majkut »Przedsigbiorczos¢ traktowana jest, jako jeden z najwazniej-
szych czynnikow wzrostu gospodarczego, a nawet w okreslonych
sytuacjach moze ona by¢ istotng zmienna pobudzajaca rozwoj
spoleczno-gospodarczy”.

A. Klasik »Przedsi¢biorczo$¢ mozna scharakteryzowac¢ jako uwarunkowa-

ny spolecznie proces tworzenia szans na kreowanie bogactwa oraz
ich tworcze wykorzystanie dzigki uzytkowaniu zasobow finanso-
wych, materialnych oraz kapitatu ludzkiego i spotecznego w sposob
innowacyjny”.

M. Bratnicki | Przedsiebiorczos$¢ jest pierwiastkiem inicjujgcym rozwdj od poziomu
indywidualnego po cywilizacyjny.

R.B. Mellor Przedsigbiorczos¢ przyczynia si¢ do powstawania nowych technolo-
gii, produktéw ustug, ktore spychaja do lamusa swoich poprzedni-
kéw. Prowadzi to z jednej strony do upadku, a z drugiej do powsta-
nia calych branz. W ten sposob przedsigbiorczo$¢ napgdza rozwoj
cywilizacji.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: E. Hauswald, Organizacja i zarzqd przedsiebiorstwa,
,»Czasopismo Techniczne” 1904, nr 6, s. 81; J. Schumpeter, op. cit., s. 102; J.A. Schmitz, Imitation,
entrepreneurship and long-run growth, ,,Journal of Political Economy” 1989, no. 97(3), s. 721-
739; 1. Kirzner, The alert and creative entrepreneur. A clarification, ,,Small Business Economics”
2009, vol. 32, iss. 2, s. 145-152; idem, Konkurencja..., op. cit., s. 23; P.F. Drucker, Mysli przewodnie
Druckera, thum. A. Doroba, MT Biznes, Warszawa 2002, s. 475; G. Anderson, R. Tollison, Adam
Smith’s analysis of joint-stock companies, ,,Journal of Political Economy” 1980, no. 90, s. 1237-
1257; W. Szymanski, Klasyczne i neoklasyczne podejscie do przedsiebiorstwa i przedsiebiorcy,
[w:] T.P. Tkaczyk (red.), Przedsiebiorczos¢ a strategie konkurencji, Oficyna Wydawnicza Szkoty
Gloéwnej Handlowej, Warszawa 2000, s. 73; T. Piecuch, op. cit., s. 55; J. Cieslik, Przedsiebiorczosé,
polityka, rozwdj, Wydawnictwo Akademickie Sedno, Warszawa 2014, s. 205; R. Majkut, op.
cit., s. 15; A. Klasik, Przedsiebiorczosc i konkurencyjnosé¢ a rozwoj regionalny, Akademia Eko-
nomiczna im. Karola Adamieckiego, Katowice 2006, s. 24; M. Bratnicki, Refleksje teoretyka nad
przedsiebiorczosciq i przedsigbiorcami wspotczesnego biznesu, ,,Przeglad Organizacji” 2001, nr
5, s. 8-11; R.B. Mellor, G. Coulton, A. Chick, A. Bifulco, N. Mellor, A. Fisher, Przedsigbiorczos¢,
thum. J. Sawicki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2011, s. 17.
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intelektualny oraz wiedza zwigzana z najnowszymi osiggni¢ciami wspolczesnej
nauki'®.

Zdaniem W.A. Naudé, cho¢ z jednej strony brakuje ogdlnej teorii przedsie-
biorczosci, ktora obejmowataby wiele jej efektéw rozwojowych, to jednak po-
czyniono postepy w zrozumieniu jej rosngcej roli w rozwoju gospodarczym!'+,
Z drugiej strony organizacje mi¢dzynarodowe, rzady i politycy coraz bardziej
dostrzegaja te rolg. Eksperci odrzucaja obecnie tradycyjne kojarzenie rozwoju
gospodarczego z efektami dzialalnosci duzych firm. Dzi$ opierajg go bardziej na
MSP oraz wspieraniu nowych, innowacyjnych przedsigwzigé. Przedsiebiorczo$é
to dobre rozwigzanie zapewniajgce powstawanie nowych miejsc pracy i zwigk-
szenie dochodow per capita'. Dlatego niezb¢dne sg mechanizmy jej wspierania
i promowania.

Przedsigbiorczos¢ takze w ocenie P. Burnsa stanowi sit¢ napedowa rozwoju
gospodarczego i cywilizacyjnego, poniewaz!4S:

1) pobudza konkurencje przez zwigkszenie liczby przedsigbiorstw, co bezpo-
srednio przektada si¢ na wzrost gospodarczy. Oprocz tego konkurencja sprzyja
pozyskaniu wiedzy, poszukiwaniu nowych pomystow. Innymi stowy, przedsig-
biorczo$¢ zacheca do przedsigbiorczosci;

2) przyczynia si¢ do powstawania nowych miejsc pracy, czyli zmniejszenia
negatywnych skutkow bezrobocia w wymiarze ekonomicznym i spotecznym. Je-
zeli wezesniej przyrost zatrudnienia zapewniaty gtdéwnie duze firmy i korporacje,
to w ostatnich dwoch dekadach znaczaco wzrosta rola sektora matych firm w tym
zakresie;

3) jest katalizatorem innowacji, poniewaz to w mtodych, poczatkujacych fir-
mach high-tech, bazujacych na zaawansowanych technologiach, powstaja prze-
lomowe odkrycia, nowe rozwigzania organizacyjne, technologiczne i informa-
tyczne. Duze korporacje skupiaja si¢ gtdéwnie na innowacjach przyrostowych,
a opracowanie i wdrazanie przelomowych odkry¢ stanowi sfer¢ przedsicbiorczo-
sci akademickiej, intelektualnej, innowacyjnej;

4) ulatwia przenikanie wiedzy, jej przekazywanie z miejsca powstawania
do innych oséb lub organizacji. Transfer wiedzy jest waznym mechanizmem

4 ML.A. Carree, A.R. Thurik, The impact of entrepreneurship on economic growth, [w:] Z.J. Acs,
D.B. Audretsch (red.), Handbook of entrepreneurship research, Springer Science+Media, New York
2010, s. 557-594; D.A. Harper, Foundations of entrepreneurship and economic development, Routledge,
London 2003, s. 275-282; A. Szirmai, W. Naud¢, M. Goedhuys (red.), Entrepreneurship, innovation, and
economic development, Oxford University Press, Oxford 2011, s. 254-258; N. Walzer (red.), Entrepre-
neurship and local economic development, Lexington Books, Lanham 2009, s. 286-288.

144 J. Cieslik, op. cit., s. 206-208; W. Naudé (red.), Entrepreneurship and economic development, Univer-
sidad de las Naciones Unidas (Tokio) — World Institute for Development Economics Research, Helsinki
2011, s. 4.

4 S.A. Shane (red.), Economic development through entrepreneurship. Government, university and
business linkages, Edward Elgar, Cheltenham 2005, s. 265.

146 P, Burns, op. cit., s. 516.
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Rysunek 1.6. Rozwéj gospodarczy a przedsiebiorczosé
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: S.-G. Toma, A.-M. Grigore, P. Marinescu, Economic
development and entrepreneurship, ,,Procedia Economics and Finance” 2014, no. 8, s. 436-443.

endogenicznego wzrostu gospodarczego i powstawania nowych przedsiebiorstw.
Wspomaga dostrzeganie przez przedsiebiorcow szans rynkowych i innowacji;

5) pobudza wspotprace migdzynarodowa, a tym samym wspomaga uzyskanie
korzysci z miedzynarodowego podziatu pracy. Udziat matego biznesu na rynkach
swiatowych jest niewielki w poréwnaniu z korporacjami transnarodowymi, wigc
nalezy tu w pierwszej kolejnosci zaznaczy¢ rolg intraprzedsigbiorczosci;

6) generuje roznorodnos¢ i wielorakos¢ przedsigwzie¢. Kazde przedsigbior-
stwo jest na swoj sposob inne i1 unikalne, a to wptywa na wzrost gospodarczy;

7) pomaga w rozwigzywaniu waznych problemoéw spotecznych, nalezy
tu wymieni¢ np. efekty przedsigbiorczosci spotecznej, rodzinnej, kobiet, osob
niepelnosprawnych.

Podobne przyktady oddziatywania przedsigbiorczosci na dynamike i ksztatt
rozwoju gospodarczego wymienia E. Rollnik-Sadowska, dodajac jeszcze, ze two-
rzy ona mozliwosci petniejszego wykorzystania czynnikoéw ekonomicznych, jest
czwartym czynnikiem wytworczym, przyczyniajac si¢ do wzrostu efektywnosci
trzech pozostatych — pracy, ziemi i kapitatu'®.

Badania naukowe na temat rozwoju gospodarczego i przedsigbiorczosci ewo-
luowaty w czasie. Najpierw prowadzone byly w oderwaniu od siebie, natomiast
ostatnio zwigzek migdzy tymi koncepcjami wzbudza rosngce zainteresowanie ba-
daczy na catym §wiecie. S.-G. Toma, A.-M. Grigore i P. Marinescu przedstawili
model, ktory pokazuje, ze powstanie masy krytycznej optacalnych przedsigwzig¢
przektada si¢ na rozwdj gospodarczy (rys. 1.6).

47 E. Rollnik-Sadowska, op. cit., s. 18.
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Autorzy bardzo traftnie zapozyczyli z fizyki okreslenie ,,masa krytyczna”. Sto-
sujac pewna analogi¢, mozna mase krytyczna przedsiebiorczosci okresli¢ jako
minimalng liczbe przedsiebiorstw, w ktorej powstawanie nowych przedsiewzigc
przebiega w sposob tancuchowy, czyli kazde jedno nowe przedsiebiorstwo inicju-
je powstanie doktadnie jednego nastepnego (moze to by¢ firma-podwykonawca,
dostawca, sprzedawca itp. Iub po prostu kopiowanie pomystu skutecznego bizne-
su). W masie mniejszej od masy krytycznej inicjowanie przedsiewzie¢ zaniknie,
w masie wigkszej od masy krytycznej reakcja bedzie przebiegata w sposob lawi-
nowy, tzn. powstanie jednego przedsigbiorstwa wywota wigcej niz jedno nowe
przedsiewzigcie. By zbudowacé potencjat przedsiebiorczosci, trzeba podtrzymy-
wac jej tradycje i prowadzi¢ polityke edukacji w tym zakresie, rozwijajac postawy
przedsigbiorcze mieszkancow. Niezbedna jest odpowiednia infrastruktura, insty-
tucje, uwarunkowania administracyjno-prawne, madra polityka rzadowa, ktora
bedzie stymulowac inicjatywy przedsiebiorcze. A zeby nowo powstate jednostki
gospodarcze mogtly by¢ optacalne, utrzymac si¢ na rynku i rozwijac, nalezy stwo-
rzy¢ mechanizmy wsparcia finansowego, rynkowego oraz zapewni¢ funkcjono-
wanie na zasadach sprawiedliwosci 1 niezawistosci.

Istotny wptyw przedsigbiorczosci na ksztattowanie potencjatu gospodar-
czego 1 spotecznego jest podkreslany w publikacjach z réznych dziedzin nauki.
W ostatnich 25-30 latach ukazaty si¢ wyniki wielu badan potwierdzajacych ist-
nienie dodatniej korelacji pomiedzy przedsigbiorczoscig a wzrostem gospodar-
czym, dochodami, zatrudnieniem, innowacyjnoscia, produktywnoscia itp. Do
zaprezentowanych juz w tym rozdziale opinii nalezy doda¢ poglady autorow, ta-
kich jak H. Leibenstein, Z.J. Acs, N.H. Leff, L.C. Thurow, W.J. Baumol, T. Gru-
szecki, D. Urbano i S. Aparicio, J. Targalski'*s. Zauwazono takze zwigzek pomie-
dzy przedsigbiorczoscia a rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, opartego na
wiedzy, ktory J. Strojny i B. Stankiewicz nazwali ,,petla doskonalenia™. Polega na
tym, ze ,,przedsi¢biorczo$¢ intensyfikuje zjawiska okreslane mianem spoteczen-
stwa informacyjnego, a to w coraz wigkszym stopniu wymaga zachowan przed-
sigbiorczych od wszystkich podmiotéw zycia spoteczno-gospodarczego™®.

148 7.1, Acs, How is entrepreneurship good for economic growth?, ,Innovations. Technology, Gov-
ernance, Globalization” 2006, no. 1(1), s. 97-107; W.J. Baumol, Entrepreneurship. Productive, un-
productive, and destructive, ,,Journal of Political Economy” 1990, vol. 98, no. 5, part 1, s. 893-921;
T. Gruszecki, op. cit., s. 91; N.H. Leff, Entrepreneurship and economic development. The problem revis-
ited, ,,Journal of Economic Literature” 1979, vol. 17(1), s. 46-64; H. Leibenstein, Entrepreneurship and
development, ,,The American Economic Review” 1968, vol. 58(2), s. 72-83; L.C. Thurow, Powigkszanie
bogactwa. Nowe reguly gry w gospodarce opartej na wiedzy, ttum. A. Sobolewska, Helion, Gliwice
2006, 5.106-108; D. Urbano, S. Aparicio, Entrepreneurship capital types and economic growth. Inter-
national evidence, ,,Technological Forecasting and Social Change” 2016, vol. 102, s. 34-44.

149], Strojny, B. Stankiewicz, Wielowymiarowa analiza przedsigbiorczosci..., op. cit., s. 117-132.
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1.3.2. Funkcje przedsi¢biorczosci

Przedsigbiorczos¢ petni rozne funkcje, ktore majg istotny wptyw na sfery zy-
cia spoteczno-gospodarczego: innowacyjna, ekonomiczna, spoteczna. Najczesciej
jako pierwsza i najwazniejszg wymienia si¢ funkcje ekonomiczng. Jednak w dzi-
siejszej rzeczywistosci to funkcja innowacyjna przedsiebiorczosci powinna wyjsé¢
na pierwszy plan. Innowacje stanowig bowiem specyficzne narzedzie przed-
sigbiorczosci, daja nowe mozliwosci tworzenia bogactwa'*®. Te dwa potaczone
ze soba pojecia mogg stac si¢ determinantg sukcesu ludzi, organizacji, panstw.

Funkcja innowacyjna jest podstawa, warunkiem realizacji i uzupetnieniem
wszystkich pozostatych funkcji przedsigbiorczos$ci. Polega na wykorzystaniu
w procesie dzialalnosci przedsiebiorczej nowych idei, opracowaniu nowych spo-
sobow 1 metod realizacji postawionych celéw, wdrozeniu nowych rozwigzan tech-
niczno-technologicznych, organizacyjnych, menedzerskich. W procesie realizacji
tej funkcji powstajag wymierne efekty:

* s3 kreowane i wprowadzane na rynek nowe produkty, ktére zmieniajg z dnia
na dzien warunki zycia ludzko$ci w wymiarze lokalnym i globalnym;

* rodzg si¢ idee umozliwiajace radykalng transformacje istniejacych organizacii,
co przeklada si¢ na ich wigkszg efektywnos$¢, a w efekcie synergetycznym na
rozwoj gospodarczy krajow;

* zmienia si¢ struktura rynkéw pracy;

* rozwijaja si¢ obszary tradycyjnie traktowane jako nierynkowe — administracja,
edukacja, stuzba zdrowia.

Funkcja ekonomiczna jest uwarunkowana rolg przedsigbiorczych organizacji
1 indywidualnych przedsigbiorcow jako podmiotéw gospodarczych. Ich dziatal-
nos$¢ jest skierowana na produkcje towarow i/lub swiadczenie ustug i zaspokaja-
nie w ten sposob potrzeb gospodarstw domowych, innych organizacji, panstwa.
Prowadzona jest w ramach istniejacego w danym kraju systemu ekonomiczne-
g0, pod wptywem instytucji i mechanizméw koordynujacych oraz kontrolujagcych
podejmowanie i realizacj¢ dziatalno$ci gospodarczej. Rozwdj przedsigbiorczo-
Sci jest jednym z gltéwnych warunkow decydujacych o wzroscie gospodarczym,
powigkszeniu wielkosci PKB oraz dochodu narodowego. 1. Kirzner uwazal, ze
przedsiebiorczo$¢ na rynku spetnia funkcje swoistego regulatora zabezpieczaja-
cego spojnos¢ funkcjonowania roznych jego czesci. Fundamentalna rola przypa-
da tu owemu wyczuleniu przedsigbiorcy, ktorego efektem sg wybory wlasciwych
zachowan, transakcji w réznych obszarach rynku. Zasieg przedsigebiorczosci na
rynku jest okreslony przez posiadang wiedzg¢ (informacje) poszczegdlnych pod-
miotéw (niepetng wiedze), ktora warunkuje realizacje okreslonych transakcji. Na-
tomiast bodZzcem do rynkowych dziatan przedsigbiorczych jest zysk, mozliwy do

130 PF. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczosé..., op. cit., s. 39.
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osiagniecia przez przedsiebiorce, ktory w pore dostrzeze (a wigc szybciej niz inni)
réznice pomigdzy cenami w réznych czgéciach rynku'!.

Funkcja ekonomiczna przedsigbiorczo$ci moze by¢ rozpatrywana w szerszym
znaczeniu socjoekonomicznym i wezszym — rynkowym. W pierwszym ujeciu
efekty przedsigbiorczosci sg oceniane przez optacalnos¢ dzialan przedsiebior-
czych, ich skutecznos$¢ i1 sprawnos$¢. W drugim bierze si¢ pod uwage zdolnosé
do funkcjonowania na rynku i osiaggania sukcesu rynkowego. W obu tych uje-
ciach wpltyw przedsigbiorczo$ci na rozwdj gospodarczy wynika z generowania
przychodow, ktore umozliwiajg finansowanie tworzenia nowych miejsc pracy, do-
chodéw ludnosci 1 popytu oraz dostarczaja wptywy podatkowe, finansujace kon-
sumpcje sfery publicznej i inwestycje infrastrukturalne'>?. Przedsigbiorczos¢ jest
takze, jak to trafnie ujat M. Bratnicki, ,,jednym z najwazniejszych wspotczesnie
nosnikow zdobywania i utrzymywania przewagi konkurencyjnej”'*,

Tak wiec funkcja ekonomiczna przedsigbiorczosci polega na tym, ze zapew-
nia ona staty rozwdj catego systemu ekonomicznego dzigki wprowadzeniu zmian
i innowacji. Nalezy wyrdzni¢ trzy glowne aspekty: prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, kreacja nowych przedsigwzig¢ oraz tworzenie i wykorzystanie
szans, zawierajace w sobie odnowe strategiczng istniejacych organizacji'**. Efek-
tem jest poszerzenie oferty rynkowej, podniesienie efektywnosci produkcji, jako-
$ci towarow 1 ustug, wdrozenie osiagnig¢ postgpu naukowo-technicznego.

Funkcja spoleczna podkresla, ze przedsigbiorcy funkcjonujg we wspolno-
cie, s3 powiazani z miejscem, czasem, ludzmi i okoliczno$ciami, w ktorych zyja.
Przyjmuja wigc pewna odpowiedzialno$¢ za swoja wspolnote — rodzing, §rodo-
wisko lokalne, panstwo. Przedsigbiorczo$¢ ma wptyw na zycie i funkcjonowanie
jednostek, ktére sa biorcami dziatan przedsigbiorczych lub wcielajg si¢ w rolg
przedsigbiorcow, poniewaz'>:

* rozpoznaje, pobudza i zaspokaja potrzeby ludzkie, przyczynia si¢ do poprawy
poziomu i jakosci zycia mieszkancow;

+ pomaga w realizacji zyciowych aspiracji, zainteresowan;

* powoduje wzrost satysfakcji osob, ktore osiagaja sukces i realizuja swoje wi-
zje biznesowe;

BT, Kirzner, Uncertainty, discovery, and human action. A study of the entrepreneurial profile in the
misesian system, [w:] M. Casson (red.), Entrepreneurship and business culture, Aldershoot, Elgar 1990,
s. 95.

152 K. Zielinski (red.), op. cit., s. 46.

133 M. Bratnicki, Przedsigbiorczos¢, konkurencyjnosé i dlugowiecznosé organizacji, [w:] B. Godziszew-
ski, M. Haffer, M.J. Stankiewicz (red.), Przedsigbiorstwo na przetomie wiekow, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2001, s. 241.

154 M. Bratnicki, Konfiguracyjne ujecie przedsiebiorczosci organizacyjnej, ,,Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa” 2008, nr 6, s. 17-22.

155 E. Rollnik-Sadowska, op. cit., s. 18.
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* daje mozliwosci osiaggnigcia niezalezno$ci finansowej i samodzielno$ci
zawodowej;

*  wspomaga zwalczanie wykluczenia spotecznego i finansowego, wyréwnanie
szans roznych grup spotecznych (kobiet, mezczyzn, 0sob starszych, osob nie-
pelnosprawnych itp.) w zyciu spoteczno-gospodarczym, znoszeniu dziatan
dyskryminacyjnych.

Spoleczna funkcja przedsiebiorczosci przejawia sie¢ w ksztattowaniu nowe;j
warstwy spotecznej sktadajacej si¢ z ludzi przedsigbiorczych, pracowitych, ener-
gicznych, chetnych i zdolnych do podejmowania nowych inicjatyw nie tylko
o charakterze gospodarczym, lecz takze potrafigcych pokonywaé réznego rodzaju
przeszkody oraz osiggac postawione cele. Polega ona takze na zwigkszeniu licz-
by wiascicieli, a wigc poszerzeniu klasy $redniej, glownego gwaranta stabilno$ci
politycznej panstw demokratycznych. Tworzenie nowych miejsc pracy pozwala
na tagodzenie napie¢ spotecznych zwigzanych z bezrobociem!'. Przedsigbiorcy
musza nieustannie si¢ ksztatci¢, podnosi¢ lub zmienia¢ kwalifikacje, co posze-
rza grupe¢ dobrze wyksztatconej kadry menedzerskiej i pracowniczej. Tak wigc
spoteczna funkcja przedsigbiorczosci przyczynia si¢ do wzrostu poziomu wy-
ksztatcenia i kultury spoteczenstwa. Wspiera realizacje¢ funkcji ekonomiczne;j,
jak réwniez od niej zalezy'’. Potwierdzaja to swoimi badaniami S. Wennekers,
L. Uhlaner i A.R. Thurik.

W Zielonej Ksiedze Przedsigbiorczosci opracowanej przez Komisje Europe;j-
ska zostaty wymienione nast¢pujace funkcje przedsigbiorczosci'™:

* przyczynia si¢ do tworzenia miejsc pracy i wzrostu gospodarczego;

* wplywa na wzmocnienie pozycji konkurencyjnej poszczegolnych przedsig-
biorstw i gospodarek;

* sprzyja rozwojowi potencjatu ludzkiego;

* przynosi odczuwalne korzys$ci spoteczne.

Funkcje przedsigbiorczosci, tak jak przedstawit to A.K. Kozminski, pokazano
na rysunku 1.7.

Gltoéwng uwage zwrdcono na wykorzystanie wiedzy, ktora dysponuja i two-
rzg przedsigbiorcy. Jest ona niezbedna, by szybko identyfikowac i wykorzysty-
waé nowe mozliwosci rynkowe, elastycznie dostosowujac si¢ do zmian popytu.
Wiedza jest takze podstawa do realizacji funkcji kreowania i testowania nowych
produktéw i procesow. Kumulujac do§wiadczenia nabywane metoda prob i ble-
doéw, przedsigbiorczos$¢ tworzy takze swego rodzaju ,,bufor ochronny”, chro-
nigc wielkie przedsigbiorstwa i wazne sektory przed porazkami strategicznymi.
A wspotpracujac z ,,duzym” biznesem, przedsigbiorczo$¢ sprzyja przeksztalceniu

156 B, Piasecki (red.), op. cit., s. 65.

157J. Austin, H. Stevenson, J. Wei-Skillern, Social and commercial entrepreneurship. Same, different,
or both?, ,Entrepreneurship Theory and Practice” 2006, January, s. 1-22.

138 Commission of the European Communities, Green Paper. Entrepreneurship in Europe, Brussels
2003, s. 6-8.
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Rysunek 1.7. Funkcje przedsiebiorczosci
Zrédio: AX. Kozminski, op. cit., s. 165.

monolitycznych struktur w sieci i zacieraniu si¢ granic migdzy organizacjami
a ich otoczeniem'”.

Wszystkie omoéwione funkcje przedsigbiorczosci wzajemnie si¢ uzupelniaja,
sa komplementarne.

1.3.3. Przedsiebiorczo$é a zréwnowazony rozwoj

Zaprezentowane szerokie spektrum przedsigbiorczosci §wiadczy o duzym za-
interesowaniu tg problematyka ze strony przedstawicieli r6znych dziedzin i sfer
funkcjonowania ludzi i organizacji. Na calym $wiecie prowadzone sg badania
w zakresie kazdego z wymienianych jej rodzajow. Zjawisko przedsigbiorczos$ci
odnosi si¢ do wszystkich sfer zycia ludzi, ma szeroki wymiar oddzialywania.
Nieprzypadkowo zajmuje ona jedno z centralnych miejsc w koncepcji zrowno-
wazonego rozwoju, ktora zostata przedstawiona w 1987 r. w Raporcie Swiatowej
Komisji Srodowiska i Rozwoju ,,Nasza wspolna przyszto$¢” (Raporcie Brund-
tland). Jest to ,,proces majacy na celu zaspokojenie aspiracji rozwojowych obecne-
go pokolenia, w sposéb umozliwiajacy realizacj¢ tych samych dazen nastgpnym
pokoleniom™'®°, Osiaggnigcie tego celu wymaga zréznicowanych, zintegrowanych,
przedsigbiorczych dziatan na calym $§wiecie w trzech kluczowych obszarach:

1) odpowiedzialny, dtugookresowy wzrost gospodarczy wszystkich narodéw
1 spotecznos$ci oraz réwnomierny podziat korzysci;

2) ochrona zasob6w naturalnych i srodowiska;

15 A K. Kozminski, op. cit., s. 165-166.
160 UNESCO a zréwnowazony rozwdj, http://www.unesco.pl/edukacja/dekada-edukacji-nt-zrownowa-
Zonego-rozwoju/unesco-a-zrownowazony-rozwoj/ [dostep: 2.05.2015].
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3) rozwoj spoteczny.

W érodowiskach biznesowych pojecie zrownowazonego rozwoju jest utozsa-
miane z sukcesem i innowacyjnoscig. Trudno wyobrazi¢ sobie, ze bez dziatan
przedsiebiorczych mozna zagwarantowac taki ,,rozwoj spoleczno-gospodarczy,
w ktéorym nastepuje proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych
i spotecznych, z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwatosci podsta-
wowych procesow przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwosci zaspo-
kajania podstawowych potrzeb poszczegoélnych spotecznosci lub obywateli za-
rowno wspotczesnego pokolenia, jak i przysztych pokolen™!. We wdrazaniu
zasad zrownowazonego rozwoju wyzwanie moze stanowi¢ zmiana przyzwycza-
jen ludzi, zwigzanych z istniejacymi strukturami spoltecznymi (instytucjami),
psychologicznymi (przekonaniami) i fizycznymi (infrastrukturg). Wymagana jest
wigc zmiana modeli myslowych, ktore ograniczajg nowe sposoby dzialania oraz
umiejetnosci ,,Swiezego” spojrzenia. Czesto przed wykorzystaniem innowacyj-
nych narzedzi i metod powstrzymuje takze inercja i tradycyjne schematy myslo-
we (przyzwyczajenie do tego, ,,jak si¢ to zwykle robi”)'%.

Wraz z ewolucjg idei zrownowazonego rozwoju trwa proces ksztattowania
gléwnego instrumentu tej koncepcji — przedsigbiorczosci wieclowymiarowej. Inno-
wacyjne, kreatywne dzialania sg potrzebne, by usprawni¢, unowoczesni¢ wszyst-
kie systemy — ekonomiczny, spoteczny, ekologiczny, by potaczy¢ je we wspotdzia-
aniu i uzyska¢ efekt synergii'®®. Takie systemowe podejscie do zréwnowazonego
rozwoju zaprezentowano na rysunku 1.8.

W idei zrownowazonego rozwoju przedsigbiorcy upatrujg mozliwos¢ prowa-
dzenia biznesu na skale §wiatowa ponad granicami panstwowymi i bez wstrza-
sow politycznych, stabilno$¢ finansowg, dobry klimat inwestycyjny, wsparcie
krajowych i regionalnych instytucji zabezpieczajacych prawa czlowieka i gwa-
rantujgcych bezpieczenstwo obywateli i organizacji. W rozwinietych spoteczen-
stwach zachodnich, gdzie zasady te sg realizowane od okoto 20 lat, zachodza
istotne zmiany. W wyniku swoich badan prowadzonych co 5 lat od 1990 r. wy-
kryt je R.F. Inglehart. Na skutek wzrostu zamoznosci i pojawienia si¢ nowych ru-
chow spotecznych (m.in. ochrony srodowiska, praw cztowieka, feministycznego)
coraz wigcej cztonkdéw tzw. nowej klasy §redniej angazuje si¢ w walke o warto-
$ci niezwigzane z poprawg sytuacji materialnej'**. R.L. Florida podsumowuje to
w ten sposob: ,,dostep do utalentowanych i kreatywnych ludzi jest dla wspotcze-
snego biznesu tym, czym wegiel i Zelazo byto dla przemystu stalowego”. Zauwa-
za on powstanie nowej ,,klasy kreatywnej”, dobrze wyksztatconych, niezaleznie

1ol Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska (tekst jedn. Dz.U. 2018, poz. 799).

12 J. Kronenberg, T. Bergier, Wyzwania zréwnowazonego rozwoju w Polsce, Fundacja Sendzimira,
Krakow 2010, s. XV.

163 E. Mieszajkina, Ecological entrepreneurship and sustainable development, ,,Problemy Ekorozwoju”
2016, t. 12, nr 1, s. 163-171.

164 http://www.worldvaluessurvey.org [dostep: 25.02.2016].
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Rysunek 1.8. Model zré6wnowazonego rozwoju
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: http:/lewishistoricalsociety.com/wiki2011/tiki-read
article.php?articleld=110 [dostep: 17.05.2015].

myslacych ludzi, pracujacych w sposob elastyczny, ktdorzy maja coraz wigkszy
wplyw na rozwoéj gospodarczy'®.

R. Thurik, S. Wennekers i L.M. Uhlaner twierdza, ze pomi¢dzy poziomem
rozwoju spoteczenstwa, stanem przedsigbiorczo$ci oraz wynikami ekonomicz-
nymi zachodza dodatnie sprz¢zenia zwrotne (rys. 1.9).

Wtadze publiczne w wielu panstwach $wiata wspierajg przedsigbiorczosc¢, by
w peini wykorzystac jej potencjat w realizacji procesu zréwnowazonego rozwoju
kraju. W sposéb syntetyczny gtéwne kierunki polityki przedsiebiorczosci przed-
stawia J. Cie$lik (rys. 1.10).

Wsrod motywow wspierania przedsigbiorczos$ci zostaty wyodrebnione trzy
zasadnicze kierunki: przyspieszenie procesu wdrazania innowacji, rozwigzanie

165 R.L. Florida, The rise of the creative class: and how it’s transforming work, leisure, community and
everyday life, Basic Books, New York 2004, s. 6.

56



SPOLECZENSTWO -
UWARUNKOWANIA
Technologiczne
Ekonomiczne
Demograficzne
Kulturowe

(zmienne
posredniczace)

y

POZIOM PRZEDS[EB[ORCZOSCI
e Zamierzenia przedsigbiorcze

e Start-upy

e Wilasciciele biznesu (zmienne
posredniczace)

l

WYNIKI GOSPODARCZE
e Dochody mieszkancéw

o Zyskowno$¢ firm
e Rozwoj gospodarczy

Rysunek 1.9. Struktura postepowania przedsiebiorczego

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: R. Thurik, W. Sander, L.M. Uhlaner, Entrepreneur-
ship and economic performance. A macro perspective, ,,International Journal of Entrepreneurship
Education” 2002, no. 1(2), s. 157-179.

waznych problemow spotecznych oraz pobudzanie ambicji rozwojowych przed-
sigbiorcow. Autor podkresla, ze migdzy tymi kierunkami wystepuje synergia, ale
takze obiektywne sprzecznosci. Dlatego przy projektowaniu konkretnych rozwia-
zan w ramach szeroko rozumianej polityki przedsigbiorczosci nalezy uwzgled-
nia¢ oczekiwane pozytywne efekty w jednych obszarach oraz mozliwe negatyw-
ne skutki w innych!®, Strategia zrownowazonego rozwoju powinna obejmowac
przedsigwziecia stymulujace procesy rozwoju gospodarczego i spotecznego
w taki sposob, aby w jak najmniejszym stopniu zagrazaty one srodowisku.
Analiza roli przedsigbiorczo$ci w zréwnowazonym rozwoju poszczegdlnych
krajow najczesciej jest sprowadzana do przedsiebiorczosci indywidualnej. Pu-
blikowane sa wyniki badan udowadniajacych, ze nie istnieje jednoznacznie po-
zytywna relacja miedzy stopa przedsigbiorczos$ci a tworzeniem wartosci ekono-
micznych. Szczegdtowo to zagadnienie omawia K. Zieba'®’. Nalezy jednak wzigé¢
pod uwagg, ze stopa przedsiebiorczosci, czyli procentowy udziat przedsigbiorcow

16 J. Cieslik, op. cit., s. 212-215.
167 K. Zigba, Preprzedsigbiorczosé, Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2015, s. 45-58.
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Rysunek 1.10. Gléwne kierunki polityki przedsiebiorczosci
Zrédio: 1. Cieslik, op. cit., s. 213.

w populacji 0s6b w przedziale wiekowym 18-64 lata, odnosi si¢ do przedsigbior-
czos$ci indywidualnej, do powstawania nowych firm. Zastosowanie spotecznie od-
powiedzialnego i zrownowazonego podejscia jest konieczne takze w dziatalnosci
matych i $rednich przedsigbiorstw. Korzystanie z rozmaitych narzedzi i metod,
powigzanych ze zrownowazonym rozwojem, moze przyczynié si¢ do wzrostu po-
ziomu ich innowacyjnosci i konkurencyjno$ci'®s.

Mowiac o znaczeniu przedsigbiorczosci, nie mozemy jednak poming¢ intra-
przedsigbiorczosci i jej oddziatywania na funkcjonowanie i rozwoj ,,duzego biz-
nesu”. Traktowanie jej w tak szerokim ujeciu pozwala w petni zrozumie¢ powig-
zanie z ideg zréwnowazonego rozwoju.

Jak podkresla Z. Bauman: ,,przyszty czasy wielkiego odangazowania: cza-
sy predkosci i1 przys$pieszania, zawezania i skracania zobowigzan, elastycznosci,
redukcji zatrudnienia i cedowania odpowiedzialno$ci (outsourcing); czasy part-
nerstw »do odwotania«, trwajacych tak dtugo (i nigdy dtuzej), jak przynosza

168 A. Skowronek-Mielczarek (red.), Odpowiedzialne zarzqdzanie w malych i Srednich przedsigbior-
stwach, Oficyna Wydawnicza Szkoly Gtownej Handlowej, Warszawa 2017, s. 9.
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zadowolenie™'®, Podobnie R. Sennet wskazuje nowa zasade zycia spotecznego:
,»hic na dtugo”, ktora przygotowuje ludzi na dynamiczne zmiany, restrukturyza-
cje'”. To sg wlasnie cechy podejscia przedsiebiorczego w zarzgdzaniu przedsie-
wzigciami indywidualnymi i organizacyjnymi.

1.4. Pozycja Polski w Swietle modeli badania przedsi¢biorczosci
1.4.1. Polska w Globalnym Monitorze Przedsiebiorczosci

Najwigkszym migedzynarodowym projektem badania przedsiebiorczosci oraz
rozpowszechniania wiedzy o przedsigbiorczos$ci i wspierania tworzenia jej no-
wych form jest rozpoczety w 1999 r. Global Entrepreneurship Monitor (GEM).
Autorzy z London Business School oraz Babson College opracowali koncepcyjny
model pokazujacy zwiazki pomiedzy przedsigbiorczo$cig a wzrostem gospodar-
czym kraju. Poczatkowo udziat w projekcie wziety zespoty z 10 krajow. Obecnie
jest to studium przedsi¢biorczosci uznawane na calym §wiecie. Dzigki ogromne;j,
centralnie koordynowanej pracy w zakresie gromadzenia danych GEM jest w sta-
nie zapewni¢ zebranie wysokiej jakosci informacji do przygotowania raportow,
ktore dajg mozliwos¢ kompleksowego zrozumienia zjawiska przedsigbiorczosci.
Uczestnicy projektu uwazaja, ze jest on czyms wigcej — przyczynia si¢ do powsta-
nia stale rosnacej spoteczno$ci wierzacych w transformacyjne korzysci wynikajg-
ce z przedsigbiorczosci. GEM jest zaufanym zrodtem informacji dla kluczowych
organizacji miedzynarodowych, takich jak ONZ, Swiatowe Forum Ekonomiczne,
Bank Swiatowy i Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), za-
pewnia niestandardowe zestawienie danych, specjalne raporty i ekspertyzy. W ra-
mach GEM przeprowadza si¢ ponad 200 tys. wywiadoéw rocznie w ponad 100
krajach $wiata. W badaniach uczestniczy przeszto 500 specjalistow w zakresie
przedsiebiorczosci z ponad 300 instytucji naukowych i badawczych, ktorzy sa
wspomagani przez okoto 200 instytucji finansujacych. Glowny cel GEM to po-
rownanie szerokiego spektrum przejawow przedsigbiorczosci, a takze'”:

* mierzenie roznic w aktywnosci przedsigbiorczej pomigdzy krajami;

+ identyfikowanie czynnikéw determinujacych poziom aktywnosci
przedsigbiorczej;

+ wskazywanie rozwigzan systemowych podnoszacych poziom aktywnosci
przedsicbiorcze;j.

Proces zbierania danych jest $cisle kontrolowany przez osoby odpowiedzialne
za jakos$¢ danych w ramach GEM. W Polsce badania realizowane sg przez Polska

169 7. Bauman, Wspdlnota. W poszukiwaniu bezpieczenstwa w niepewnym $wiecie, thum. J. Marganski,
Wydawnictwo Literackie, Krakow 2008, s. 57.

170 R. Sennet, Korozja charakteru. Osobiste konsekwencje pracy w nowym kapitalizmie, thum. J. Dzierz-
gowski, L. Mikotajewski, Muza, Warszawa 2006, s. 26.

71 http://www.gemconsortium.org/about/news [dostep: 7.09.2016].
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Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci i Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

od 2011 r.

W Raporcie GEM 2015/2016 analizowane sa zwiagzki pomigdzy przedsiebior-
czo$cig a wzrostem gospodarczym. Jego glowne cele to:

* ustalenie czynnikéw zachgcajacych lub utrudniajgcych rozpoczecie dziatalno-
$ci gospodarczej, w szczegdlnosci odnoszacych si¢ do wartosci spotecznych,
cech osobowych i1 ekosystemu przedsigbiorczosci;

* ocena, w jakim stopniu dziatalno$¢ gospodarcza wptywa na wzrost gospodar-
czy w poszczeg6lnych krajach;

» ustalenie istniejgcych implikacji w zwiekszeniu potencjatu przedsigbiorczosci.
Konceptualny model przedsigbiorczosci przedstawiono na rysunku 1.11.
Model GEM pokazuje skomplikowang sie¢ zalezno$ci migdzy uwarunkowa-

niami przedsiebiorczosci, spotecznymi warto$ciami i atrybutami indywidualnymi

przedsigbiorcow, aktywnoscia przedsiebiorcza oraz ich wptywem na zycie spo-
feczne i gospodarcze. Ramowe uwarunkowania przedsigbiorczosci oraz krajowe

s ksztattowane przez kontekst spoteczny, kulturowy, polityczny i gospodarczy.

Decydujg one o podziale krajow biorgcych udzial w badaniu na trzy grupy zgod-

nie z faza rozwoju gospodarczego. Pierwsza grupe stanowia kraje zorientowane

na czynniki produkcji, spetniajgce tzw. podstawowe wymagania. Konkurencja
odbywa si¢ tu na poziomie czynnikéw produkcji, takich jak praca, zasoby natu-
ralne. Produktywno$¢ i koszty pracy sa niskie, gtownym czynnikiem konkuro-
wania przedsigbiorstw na rynku jest cena. W miare rozwoju gospodarki nabieraja
znaczenia tzw. katalizatory (czynniki) efektywnosci, ktore zapewniajg sprawne

Kontekst spoleczny, kulturowy, Efekty
polityczny, gospodarczy (rozwdj spoteczno-ekonomiczny)
Ramowe Ramowe I
k i uwar k 1
aj e Efekty przedsiebiorczosci
(miejsca pracy, warto§¢ dodana)
4 + )
N = v
* Spo!ec'me_ wam)réc_i B Aktywno$¢ przedsiebiorcza
- przedsiebiorczosci —
o  Wedlug faz
P b m—mthcy, nowe ﬁxmy
C° dslaﬁ.n X7 of e dojrzate firmy, zaprzestanie
Y nmlu» elcty\\-nosf:;’_ Indywidualne atrybuty + dziatalnoéci
Innowacje i zaawansowany biznes + (psychologiczne, o Wedlug typu ak e
— demograficzne, = 7 y wzrost, i i
motywacyjne) umiedzynarodowienie
3 ¢ Wedlug rodzaju
« »  TEA SEA EEA

Rysunek 1.11. Konceptualny model przedsi¢biorczosci
Zrédlo: D. Kelley, S. Singer, M. Herrington, GEM 2015/16 Global Report, http://'www.gemconsor-
tium.org/report [dostep: 7.09.2017], s. 12.
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funkcjonowanie rynkow, powstanie bardziej efektywnych metod produkeji i wyz-
sza jakos$¢ produktoéw i ustug. Te kraje zaliczane sg do drugiej grupy — zoriento-
wanych na efektywnos$¢. W trzeciej grupie sg kraje zorientowane na innowacje.
Przedsigbiorstwa konkuruja, wykorzystujac nowe i wyspecjalizowane produkty
oraz innowacyjne rozwigzania, co zapewnia wysokie wynagrodzenia, odpowied-
ni standard Zycia i rozw0j zaawansowanego biznesu.

W Raporcie GEM 2015/2016 przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych
w 62 krajach §wiata, w tym 24 z Europy. Polska, podobnie jak w poprzednich
latach, zostata zaliczona do gospodarek zorientowanych na efektywnos¢ (do tej
grupy wérod krajow europejskich naleza takze Butgaria, Chorwacja, Estonia, We-
gry, Lotwa, Rumunia, Macedonia.) Jak juz wspomniano wyzej, w modelu GEM
na przedsigbiorczo$¢ wptywaja czynniki trzech sfer: uwarunkowania zewngtrzne,
warto$ci spoteczne oraz atrybuty indywidualne.

Uwarunkowania zewnetrzne (ekosystem przedsigbiorczosci) w Polsce na tle
uczestniczacych w badaniu krajow europejskich przedstawiono na rysunku 1.12.
Do trzech podstawowych faz rozwoju gospodarczego wprowadzono dwie fazy
posrednie:

e Polska Europa

Dostepnos¢ finansowania
4,7 (7/24)

Normy spoteczno- Polityka rzadu: wsparcie

kulturowe 6,9 (12/24)

Infrastruktura techniczna
4,4 (8/24)

Rynek wewnetrzny:
regulacje i obcigzenia
4,6 (11/24)

Rynek wewngtrzny:
dynamika 6,4 (1/24)

Infrastruktura komercyjna,
prawna

i priorytety 4,6 (8/24)

Polityka rzadu: podatki
i biurokracja 3,4 (17/24)

Programy wsparcia
przedsigbiorczosci
4,6 (12/24)

Edukacja i szkolenia:
poziom podstawowy
2,5 (22/24)

szkoty wyzsze, szkolenia

Edukacja i szkolenia:

iustugowa 4,5 (19/24) Badania i rozwdj, transfer zawodowe 3,9 (23/24)

technologii
3,5(21/24)

Rysunek 1.12. Ekosystem przedsi¢biorczosci Polski na tle krajow europejskich

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: D. Beal, E. Rueda-Sabater, S.L. Heng, Why well-being
should drive growth strategies. The 215 sustainable economic development assessment, Boston
Consulting Group, Boston 2015, s. 140.
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» faza 1: orientacja na czynniki produkcji;

» faza 2: przejscie do fazy orientacji na efektywnosc;
+ faza 3: orientacja na efektywnos¢;

» faza 4: przejscie do fazy orientacji na innowacje;

» faza 5: orientacja na innowacje.

Zadaniem kazdego z ekspertow byta ocena stwierdzen odnoszacych si¢ do
przedstawionych na rys. 1.12 obszaréw w skali od 1 (bardzo niski poziom) do 9
(bardzo wysoki poziom). Przy kazdym obszarze zostala podana ocena ekspertow
dla Polski, w nawiasach — pozycja kraju wsrod 24 krajow europejskich.

Polske zaliczono do krajéw znajdujacych si¢ w fazie przejsciowej do grupy
krajow zorientowanych na innowacje. Srednia z wymienionych 12 obszaréw wy-
nosi 4,49, co daje 15. miejsce wsrdd 24 krajow europejskich. Eksperci ocenili
wigc warunki do powstawania i rozwoju przedsigbiorstw w Polsce jako przecigt-
ne (4,49 przy maksymalnym znaczeniu 9). W poréwnaniu ze $rednig europejska
i Srednia GEM, jak wida¢ na wykresach, nie wystepuja duze roznice, najlepszy
wynik Polska ma w przypadku dynamiki rynku, jest liderem wsrod krajow eu-
ropejskich, a najgorszy — w obszarze edukacji i szkolen na poziomie wyzszym
1 zawodowym.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze $rednia ocena Polski jest niewiele mniejsza od
sredniej krajow europejskich zorientowanych na innowacje (4,55). Tylko w czte-
rech obszarach z dwunastu Polska ma nizsze oceny: polityka rzadu: podatki i biu-
rokracja; edukacja i szkolenia: poziom podstawowy i szkota $rednia; badania
i rozwoj, transfer technologii; infrastruktura techniczna.

W pozostatych obszarach oceny Polski sg wyzsze od $redniej ocen krajow
zorientowanych na innowacje. Mozna wi¢c stwierdzi¢, ze uwarunkowania ze-
wnetrzne dla zatozenia i rozwoju wlasnej dzialalnos$ci gospodarczej sa dos¢ do-
bre. Istniejgce bariery dotyczg jednak bardzo waznych obszarow. Najwiekszy nie-
pokdj wzbudzajg braki w sferze edukacji. Niewystarczajgca wiedza i umiejetnosci
niezbedne do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej wptywaja negatywnie na
che¢ zaktadania wlasnej firmy, mozliwos$ci jej prowadzenia i rozwijania. Drugi
powazny problem to komplikacje z aplikacyjnoscig badan, ich komercjalizacja.
Transfer wiedzy to niecodzowne zrdédto innowacji, bez ktérych niemozliwy jest
rozwoj przedsiewzie¢ biznesowych.

Nastepne dwie sfery z modelu GEM, ktdére maja wptyw na przedsigbiorczosc,
to wartosci spoteczne i atrybuty indywidualne. W tym przypadku badania prze-
prowadza si¢ na probie co najmniej 2000 os6b w wieku produkcyjnym (18-64 lat)
w kazdym kraju bioracym udzial w projekcie.

Wartosci spoleczne wyrazone sg trzema zmiennymi: przedsiebiorczo$¢ jako
dobra $ciezka kariery, wysoki status przedsigbiorczosci i przedsigbiorczo$¢ w me-
diach. Uzyskane informacje pokazuja, jak spoleczenstwo kazdego kraju postrzega
przedsigbiorczo$¢ i przez tworzenie okreslonych pogladéw wptywa na jej poziom
i rozwo6j. Autorzy Raportu zaznaczajg, ze chociaz w kazdym kraju respondenci
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Tabela 1.4. WartoS$ci spoleczne w Polsce na tle krajéow z badania GEM (odsetek ludnoS$ci

w wieku 18-64 lat)

Srednia dl Miejsce Sred- Miejsce
Wskaznik Polska rednia dia Polski nia dla Polski na
Europy . o P
W Europle Swiata swiecie
Przedsrle;?bllorczosc. jako 60.5 55.9 g 63.1 31
dobra $ciezka kariery
Wysoki status 55,7 66.0 21 63.6 44
przedsigbiorczosci
Przedsg;blorczosc 51,5 55,1 15 62.8 4
w mediach

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: D. Beal, E. Rueda-Sabater, S.L. Heng, op. cit.,
s. 119-120.

odpowiadaja na te same pytania, to ze wzgledu na uwarunkowania historyczne,
kulturowe, polityczne i gospodarcze, moga by¢ one inaczej rozumiane i interpre-
towane. W tej czesci Raportu GEM 2015/2016 zawarto dane z 54 krajow Swiata,
w tym z 23 z Europy. W tabeli 1.4 zostata przedstawiona pozycja Polski na tle
krajow europejskich i krajow swiata z badania GEM.

W Europie przedsigbiorczo$¢ ma mniejszg warto$¢ spoteczng niz w innych re-
gionach $wiata, np. w Afryce i Azji, gdzie §rednie sg znacznie wyzsze. 60,5% Po-
lakéw uwaza, ze przedsigbiorczos¢ jest dobrg $ciezka kariery. To wynik gorszy od
sredniej krajow $wiata, ale lepszy od sredniej dla krajow europejskich oraz kra-
jow zorientowanych na innowacje (55%). Polska nalezy do nielicznej grupy kra-
jow, gdzie przekonaniu, ze przedsigbiorczosc¢ jest dobrym pomystem na zycie, nie
towarzyszy dobra opinia o przedsigbiorcach i ich uznaniu w spoteczenstwie. Co
prawda, ponad potowa Polakow (55,7%) uwaza, ze przedsigbiorcy maja wysoki
status spoteczny, ale jest to jeden z najgorszych wynikow w Europie i na §wiecie,
a takze znacznie nizszy w pordwnaniu ze §rednig dla krajéow zorientowanych na
innowacje (67%). Zdaniem zaledwie 51,5% Polakéw media poswiecaja przedsie-
biorczosci duzo uwagi. Wynik ten jest takze gorszy od $redniej krajow europe;j-
skich i $wiata, a takze krajow zorientowanych na innowacje (59%). Tak wigc po-
strzeganie przedsigbiorczosci w polskim spoleczenstwie nie jest zbyt zachecajace
do zaktadania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Szczegolnie niepokojace
jest to, ze wszystkie trzy wskazniki z tego obszaru sa nizsze niz w badaniach
GEM z poprzednich lat'”2.

Atrybuty indywidualne (postawy przedsiebiorcze mieszkancoéw) w badaniu
GEM sa mierzone za pomocg czterech wskaznikow: intencji przedsigbiorczych,

1”2 Poréwnanie wymienionych wskaznikow z lat 2011-2014 przedstawiono w: D. Wectawska, A. Tarna-
wa, M. Nie¢, P. Zbierowski, Raport z badania Global Entrepreneurship Monitor — Polska 2014, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2015, s. 15.
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Tabela 1.5. Atrybuty indywidualne w Polsce na tle krajow z badania GEM (odsetek ludnos$ci

w wieku 18-64 lat)

Srednia dl Miejsce Sred- Miejsce
Wskaznik Polska r:: nia dia Polski nia dla Polski na
uropy w Europie Swiata Swiecie

Rozpoznawanie szansy 32,9 36,7 15 45,5 46
biznesowej
Samoo.cer.la zdolnosci 55.9 3.1 1 534 20
przedsigbiorczych
Strach przed 478 39,1 3 34,0 4
niepowodzeniem
Intencje przedsigbiorcze 20,0 12,8 5 23,1 27

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: D. Beal, E. Rueda-Sabater, S.L. Heng, op. cit.,
s. 119-120.

rozpoznawania szansy biznesowej, samooceny zdolnosci przedsigbiorczych oraz
strachu przed niepowodzeniem. Intencje przedsigbiorcze to zamierzenia oséb do-
rostych (18-64 lata), ktore nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej, ale zamie-
rzaja zalozy¢ ja w perspektywie najblizszych 3 lat. W tej czesci Raportu GEM
2015/2016 zawarto dane z 60 krajow $wiata, w tym z 24 z Europy.

Dane dla Polski na tle krajow europejskich i krajow $wiata z badania GEM
zawarto w tabeli 1.5.

Z badan GEM wynika, ze wszystkie wskazniki opisujace postawy przedsie-
biorcze mieszkancow sg najwigksze w krajach zorientowanych na czynniki pro-
dukcji. Z przechodzeniem do kazdej kolejnej fazy rozwoju gospodarczego maleja.
I tak, ch¢é bycia przedsigbiorcg w krajach zorientowanych na czynniki produkcji
deklaruje 35% osob, w krajach zorientowanych na efektywnos$¢ — 26%, w kra-
jach zorientowanych na innowacje — jedynie 12%!7. Co piaty respondent z Pol-
ski nieangazujacy si¢ obecnie w dziatalnos¢ gospodarczg zamierza ja rozpoczac
w ciggu najblizszych 3 lat. Prawie 56% Polakéw ma wysokg samooceng swoich
zdolnos$ci przedsigbiorczych, uwaza, ze sprosta wyzwaniu bycia przedsigbiorca.
Jest to wzrost o blisko 2% w stosunku do 2014 r., a Polska jest pod tym wzglgdem
najlepszym krajem europejskim. Wskaznik rozpoznawania szansy biznesowej po-
kazuje odsetek os6b uwazajacych, ze w otoczeniu panuja dobre warunki do roz-
poczecia dziatalnosci gospodarczej w przeciggu najblizszych 6 miesiecy. Tylko
co trzeci Polak ocenia otoczenie jako sprzyjajace, jest to wynik nizszy od $red-
niej europejskiej, duzo nizszy od $redniej krajow $wiata i krajow zorientowanych
na innowacje (40%). Obawe przed niepowodzeniem wykazuje niemalze potowa
Polakéw, ten wskaznik jest o wiele wyzszy niz Srednia europejska, srednia $wia-
towa i $rednia krajow zorientowanych na innowacje (39%). Polska niestety pod

13 D. Kelley, S. Singer, M. Herrington, op.cit., s. 16.
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Tabela 1.6. Fazy aktywnoSci przedsigbiorczej w Polsce na tle krajow z badania GEM (odsetek
ludnosci w wieku 18-64 lat)

Srednia dla Miejsce Sred- Miejsce
Wskaznik Polska Polski nia dla | Polski na
Europy . . P
w Europie | $wiata Swiecie

Preprzedsigbiorcy 5,7 4.8 7 9,0 33
Nowe firmy 3,5 3,1 6 4.8 36
TEA 9,2 7,6 8 13,3 38
EEA 4.0 44 15 7,0 22
Dojrzate firmy 59 6,6 12 8,1 34
ZaPrgestanle dziatal- 27 2.6 1 43 39
nosci firmy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: D. Beal, E. Rueda-Sabater, S.L. Heng, op. cit.,
s. 121-122.

tym wzgledem wyprzedza wigkszo$¢ krajow Europy i $wiata. Jest to pewien pa-
radoks — Polacy najwyzej oceniaja swoje zdolnosci przedsigbiorcze, a jednocze-
$nie najbardziej si¢ bojg sprawdzi¢ je w praktyce.

Omowione wskazniki z trzech sfer wptywaja na aktywnos$¢ przedsigbiorcza
mieszkancow poszczegodlnych krajow. Centralnym wskaznikiem badania GEM
jest TEA (total early-stage entrepreneurial activity), ktory okresla odsetek ludno-
sci w wieku produkcyjnym zaangazowanej w zaktadanie dziatalnosci gospodar-
czej lub prowadzenie nowej firmy (preprzedsicbiorcow i wlascicieli nowych firm).
W badaniu GEM oblicza si¢ takze wskaznik EEA (employee entrepreneurial ac-
tivity) okreslajacy odsetek ludnosci zaangazowanej w dziatania przedsigbiorcze
w firmie, ktorej nie jest whascicielem (intraprzedsigbiorcy). W tabeli 1.6 przedsta-
wiono pozycje Polski na tle krajéw europejskich i krajow §wiata z badania GEM.

Wynik Polski na tle krajow europejskich prezentuje si¢ dobrze, natomiast
wérod krajow $wiata nie jest imponujacy. Z badan wynika, ze najwyzszym po-
ziomem aktywno$ci przedsigbiorczej odznaczaja si¢ kraje zorientowane na czyn-
niki produkcji (TEA wynosi 21%), w krajach zorientowanych na efektywnos¢ ten
poziom maleje (15%), a w krajach zorientowanych na innowacje jest najmniej-
szy (8%). Odwrotnie w przypadku wskaznika intraprzedsigbiorczosci EEA —naj-
wiekszy jest w najbardziej rozwinietych gospodarczo krajach (5%). Polska pod
tym wzgledem we wszystkich porownaniach wypada gorzej. I chociaz od $red-
niej europejskiej wskaznik ten nie rézni si¢ bardzo, to jest ponad dwukrotnie
mniejszy niz w Norwegii — lidera rankingu GEM z wynikiem 9,9%. Dojrzatych
firm w Polsce jest mniej niz $rednio w krajach Europy i §wiata, a takze w krajach
zorientowanych na innowacje (7%). Natomiast pod wzgledem zaprzestania dzia-
alnosci Polska jest na poziomie $redniej krajow europejskich i krajow zoriento-
wanych na innowacje (3%) i ma lepszy wynik od $redniej krajéw §wiata. Wérod
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najczestszych przyczyn zakonczenia dziatalnosci gospodarczej Polacy wymienili:
nierentowny biznes (30,5%), biurokracj¢ (24,3%) oraz dostrzezenie kolejnej oka-
zji (16,4%)).

Przedstawione wyniki pokazuja, ze aktywno$¢ przedsigbiorcza Polakéw jest
wysoka, powstaje duza liczba nowych firm (TEA), niepokojacy jest jednak fakt
zmniegjszenia w porownaniu z 2014 r. liczby firm dojrzatych (z 7,3% do obecnych
5,9%). Moze to mie¢ zwiazek z niezbyt wysokim poziomem intraprzedsigbiorczo-
$ci oraz niedostatecznymi umiejetnosciami menedzerow w dostosowywaniu si¢
do istniejacych warunkow.

Jeszcze jeden wazny watek, ktory jest badany w projekcie GEM, to motywy
podjecia dziatalnosci gospodarczej — czy jest to przedsiebiorczo$§¢ wymuszona,
czy tez zorientowana na wykorzystanie szans. W tabeli 1.7 zawarto dane o czyn-
nikach motywacyjnych w Polsce na tle krajow europejskich i krajow $wiata z ba-
dania GEM.

Liczba Polakow, ktorzy uruchamiaja wlasne biznesy z koniecznosci, maleje —
z prawie potowy badanych w 2013 r. do mniej niz 1/3 w 2015 r. Odwrotng tenden-
cj¢ mozna zaobserwowac¢ w przypadku zalozenia firmy w wyniku dostrzezonej
okazji — na ten motyw w 2013 r. wskazywat jedynie co trzeci Polak, w 2105 r.
bylo ich prawie 70%. Na t¢ pozytywna tendencj¢ zwrocili uwagg autorzy Rapor-
tu. Wynik Polski zbliza si¢ do $redniej krajow europejskich. Najwiecej poczat-
kujacych przedsigbiorcoéw, ktorzy na starcie kierujg si¢ szansa, jest w krajach zo-
rientowanych na innowacje, natomiast im nizszy poziom rozwoju gospodarczego
krajow, tym wigckszy odsetek firm, ktore powstaty z koniecznosci.

Niepokoj wzbudza niska innowacyjno$¢ wczesnej przedsigbiorczosci w Pol-
sce. Poziom innowacyjnosci wynosi 22,4% TEA, co daje 17. miejsce wsrdd krajow
europejskich (Srednia 27,9%) i 35. miejsce wsrdd krajow §wiata (Srednia 36,1%).
Jest to wynik nizszy od $redniej krajow zorientowanych na efektywno$c¢ (24%)
i znacznie nizszy od sredniej krajow zorientowanych na innowacje (31%). Dla po-
réwnania poziom innowacyjnosci krajow-lideréw europejskich wynosi: Luksem-
burg — 48,5%, Irlandia — 44,8%, Belgia — 39,7%. Poziom innowacyjno$ci okresla
udzial w TEA firm, ktoére oferuja produkty nowe dla wszystkich lub niektorych
klientow przy braku lub nielicznej konkurencji.

Tabela 1.7. Czynniki motywacyjne wczesnej przedsiebiorczosci (TEA) w Polsce na tle krajow
z badania GEM (% TEA)

$rednia dla Miejsce Sred- Miejsce
Wskaznik Polska ! Polski nia dla Polski na
Europy . . fe
w Europie | Swiata Swiecie
Koniecznosé 28,1 22,4 5 13,9 19
Szansa 69,3 73,7 18 81,7 38

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: D. Beal, E. Rueda-Sabater, S.L. Heng, op. cit., s. 127.
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Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze TEA, gtéwny wskaznik poziomu przed-
sigbiorczo$ci w badaniach GEM, w Polsce w ostatnich latach ustabilizowat si¢
1 jest do$¢ wysoki w poréwnaniu z krajami europejskimi. Przyczynia si¢ to do
wzrostu PKB i powstania nowych miejsc pracy, wptywa korzystnie na gospo-
darke, ktora w Raporcie 2015/2016 sytuowana jest w grupie krajow zajmujacych
pozycje przejsciowa do grupy gospodarek opartych na innowacjach. Nalezy za-
uwazy¢, ze dobrze oceniane sg wartosci spoleczne przedsigbiorczosci oraz pre-
dyspozycje do prowadzenia wlasnego biznesu. Co prawda, nastawienie polskiego
spoleczenstwa do przedsicbiorcow nie jest zbyt przychylne, ale co piaty Polak
zamierza w najblizszym czasie zatozy¢ wtasng firme¢. Znacznie wigcej biznesow
powstaje z pozytywnych motywow dostrzezenia i checi realizacji szansy, a nie
z koniecznos$ci. Otoczenie tez jest postrzegane do$¢ dobrze, wigkszo$¢ jego ob-
szaréw oceniono na poziomie $redniej europejskie;.

Szczegdlowa analiza danych Raportu moze dostarczy¢ wiele informacji nie-
zbednych dla lepszego zrozumienia zjawiska przedsiebiorczo$ci, wytonienia ist-
niejacych problemow i ustalenia kierunkow jej wspierania.

1.4.2. Przedsiebiorczo$¢ a poziom zycia ludno$ci — Boston Consulting
Group

Efekty dziatalnosci przedsigbiorcow, ktorzy produkuja i sprzedaja dobra
i ustugi, opracowujg i wdrazajg innowacje, inwestuja, tworza miejsca pracy, sta-
nowig powazne zrddto zréznicowania w poziomie zycia ludzi na §wiecie. W kra-
jach wysokorozwinigtych, bogatych zbudowano systemy sprzyjajace przedsie-
biorczo$ci, obejmujace wiele podsystemow: gospodarczy, prawny, spoleczny,
etyczny, edukacyjny, kulturowy i inne. Kazdy z nich ma istotny wptyw na spo-
sob funkcjonowania przedsigbiorcow i postrzegania ich roli w spoteczenstwie, na
che¢ angazowania si¢ mieszkancow w dziatania przedsigbiorcze.

Boston Consulting Group bada poziom zycia ludnosci na calym $§wiecie,
w tym w Polsce. W Raporcie The 215 Sustainable Economic Development As-
sessment (SEDA) odnotowano, ze w Polsce jako$¢ zycia jest coraz lepsza. Polska
najlepiej na §wiecie zamienia wzrost gospodarczy na dobrobyt obywateli, poda-
wana jest jako przyktad sukcesu w budowie panstwa dobrobytu na przestrzeni
ostatnich lat. Pod wzgledem dobrobytu zajmuje 31. miejsce, ex aequo z Wegrami
(wsrod 149 krajow $wiata). Zdaniem autorow raportu, Polska, obok Chin i Uru-
gwaju, osiggneta najwickszy postep w poprawie jakosci zycia w ciggu ostatnich
7 lat. Absolutnie najlepsza jest w tym Ruanda, ale Polska robi to duzo lepiej niz
np. Turcja, Rosja czy Meksyk.

Indeks SEDA mierzy dobrobyt mieszkancow poszczegdlnych krajow na pod-
stawie oceny trzech sktadnikow: ekonomicznego (dochod na obywatela, stabil-
no$¢ gospodarcza, poziom zatrudnienia), inwestycyjnego (infrastruktura, system
edukacji, opieka zdrowotna) oraz zrownowazonego rozwoju (stan srodowiska, in-
stytucje rzadowe, spoteczenstwo obywatelskie, rownos¢ dochodow) na podstawie
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Tabela 1.8. Wspélczynnik SEDA i jego skladniki w 2015 r.

WSPS:;IZ)}I;nnik Ekonomika Inwestycje Zrév::;)vv:(;iony
Kraj Miejsce Miejsce Miejsce Miejsce
Warto$¢ | wran- | Warto$¢ | wran- | Warto§¢ | wran- | Warto$¢ | wran-
kingu kingu kingu kingu
Norwegia | 100,0 1 94,1 1 85,7 17 91,9 3
Luksemburg| 94,9 2 85,7 4 85,2 2 82,4 9
Islandia 94,4 3 75,7 17 91,0 7 95,9 1
Niemcy 89,8 9 80,5 12 91,1 6 82,8 8
Stowenia 77,8 21 62,1 35 83,9 26 79,7 12
Estonia 75,6 24 54,8 55 84,9 22 73,6 2
Czechy 75,1 25 65,2 29 83,1 28 72,5 21
Polska 71,6 31 61,2 38 82,5 3 66,8 31
Wegry 71,6 31 60,0 41 83,2 27 69,8 27
Litwa 71,3 32 53,6 57 84,2 25 68,4 29
Stowacja 70,9 33 55,0 53 79,8 34 72,1 22
Lotwa 67,0 35 46,9 81 78,6 35 69,0 28
Bialorus 58,0 45 45,5 84 80,2 32 56,1 47
Butgaria 56,9 47 55,0 66 73,4 45 58,0 42
Rosja 54,7 51 63,7 31 75,1 43 47,0 73
Rumunia 54,5 52 53,4 58 65,3 64 56,0 49
Ukraina 52,8 54 39,8 16 73,1 46 58,0 42

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: D. Beal, E. Rueda-Sabater, S.L. Heng, op.cit., s. 46-53.

43 wskaznikow. Najlepiej zyje si¢ w Norwegii, Luksemburgu, Islandii. W pierw-
szej dziesigtce znalazlo si¢ jedno panstwo spoza Europy — Singapur. Wérdd kra-
jow regionu Polska znajduje si¢ za Estonig, Czechami i Stowenia, ale przed Sto-
wacja, Litwa, Lotwa, znacznie wyprzedzajac swoich wschodnich sgsiadéw oraz
Butgari¢ i Rumunig (tab. 1.8).

Raport wykazuje, ze Polska zrobita postep w wielu dziedzinach. Rozwoj
przedsigbiorczos$ci przeklada si¢ na wysoki wzrost gospodarczy, dobre wyniki
sa w zarzadzaniu, spoteczenstwie obywatelskim, edukacji. Autorzy Raportu po-
zytywnie ocenili poprawe jakosci ochrony srodowiska naturalnego, co nastapito
dzigki przedsigbiorczosci ekologicznej. Kraje, ktore rozwijaja si¢ szybciej, dbaja
mniej o swoje srodowisko. Europa Zachodnia dba o ekosystem, ale rozwija si¢
wolniej. Polska jest krajem, ktory rozwija si¢ relatywnie szybko i jednoczesnie
dba o $rodowisko.
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1.4.3. Polska w Programie Wskaznikéw Przedsi¢biorczosci OECD

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organization for Econo-
mic Co-operation and Development — OECD) funkcjonuje od 1960 r., obecnie
skupia 35 wysoko rozwinigtych i demokratycznych panstw. W ramach Programu
Wskaznikow Przedsigbiorczosci (Entrepreneurship Indicators Programme — EIP)
we wspotpracy z Eurostatem pracuje nad stworzeniem zasad oraz metodologii
do okreslenia wskaznikoéw przedsigbiorczosci. Jest ona pojmowana jako zjawisko
zwigzane z dziatalnos$cig gospodarcza, polegajace na przedsigbiorczym dziataniu
cztowieka w celu generowania warto$ci dzigki utworzeniu lub rozszerzeniu dzia-
falnosci gospodarczej, opracowaniu i wdrozeniu nowych produktéw, procesow
lub identyfikacji nowych rynkow. Przedsigbiorczos¢ wystgpuje w catej gospo-
darce, w wielu rozmaitych formach, o ré6znych efektach, nie zawsze zwigzanych
z tworzeniem bogactwa finansowego, jej efektami mogg by¢ np. wzrost zatrudnie-
nia, zwalczanie nieréwnos$ci spolecznej lub problemow srodowiskowych. W ba-
daniach EIP podkresla si¢, ze nie da si¢ opisa¢ przedsigbiorczosci za pomoca
pojedynczej miary, w zwigzku z czym zostal opracowany zestaw wskaznikow,
kazdy z nich przedstawia jej inny aspekt lub rodzaj. Niektore sg tatwe do zmie-
rzenia, inne za$ trudno oceni¢ i/lub doktadnie zrozumie¢ charakter ich relacji
z przedsigbiorczoscia.

W 2016 r. EIP brat pod uwage ponad 30 wskaznikdéw z nastepujacych grup'™:
* rozwdj przedsigbiorczosci (nowi przedsigbiorcy, zaprzestanie dziatalnosci,

bankructwa, samozatrudnienie, perspektywy i szanse na tworzenie nowych

migjsc pracy);

» struktura przedsi¢biorstw r6znej wielko$ci (zatrudnienie, warto$s¢ dodana,
obroty, wynagrodzenie pracownikow);

» produktywno$¢ przedsigbiorstw roznej wielkosci (obecna produktywnosé, jej
dynamika);

* przezywalno$¢ przedsigbiorstw (wskaznik nowych i zamknigtych
przedsigbiorstw);

+ zatrudnienie i tworzenie miejsc pracy (dynamika miejsc pracy w istniejacych
przedsigbiorstwach, miejsca pracy w nowo powstajacych przedsigbiorstwach);

«  MSP i handel miedzynarodowy (liczba przedsigbiorstw realizujacych transak-
cje miedzynarodowe wedtug wielkosci, formy wtasnosci);

» profil przedsi¢biorcy (samozatrudnienie wedtug plci, wérdod mtodziezy, uzy-
skiwane efekty, wynalazcy wedhug pici, percepcja ryzyka);

* determinanty przedsiebiorczo$ci (venture capital, inwestycje, ryzyko
inwestycyjne).

Sukcesy Polski to solidny wzrost gospodarczy i spadajace bezrobocie.
W czasie, gdy wickszo$¢ panstw zmagata si¢ ze skutkami §wiatowego kryzysu

17 OECD Publishing, Entrepreneurship at a glance 2016, http://dx.doi.org/10.1787/entrepreneur_aag-
2016-en [dostep: 4.10.2016].
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gospodarczego, polska gospodarka notowata polepszenie tych dwoch wskazni-
kéw. Stopa samozatrudnienia wynosi 21,2%, co daje 6. miejsce wéréd wszyst-
kich krajow OECD i 3. miejsce wsrdd krajow europejskich. W latach 2009-2014
o ponad 3% wzrosta produktywno$¢ pracy, ktora jest jednym z kluczowych mier-
nikow konkurencyjnosci krajow. Mimo to w ogélnym rankingu OECD daje to
jedno z ostatnich miejsc. Do negatywow zaliczono takze niewystarczajace in-
westycje w infrastrukture, niskg jako$¢ miejsc pracy i problemy w prowadzeniu
biznesu. W Raporcie podkreslono, ze w Polsce konieczne sg inwestycje, nowe
technologie oraz poprawa $rodowiska biznesowego. Na przyktad czas potrzebny
na zatozenie wtasnej firmy w Polsce wynosi 30 dni, w Wielkiej Brytanii — nie-
spelna 5, w Japonii — 10. Wydatki krajowe brutto na B+R w Polsce w 2014 r. wy-
nosity 0,94 PKB, srednia OECD — 2,34, krajow UE — 1,95. Rekomendacje OECD
to wspieranie transformacji w kierunku gospodarki opartej na zaawansowanych
technologiach i umiejetnosciach, co sprawi, ze wzrost bedzie jeszcze wigkszy,
bardziej ekologiczny i sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu.

W Raporcie OECD Przeglgd polityk i programow rozwoju przedsigbiorczo-
Sci sprzyjajgcych wigczeniu spotecznemu. Wspieranie przedsiebiorczosci wsrod
0sob mtodych w Polsce podkreéla sie, ze dla osiagnigcia inteligentnego i zrow-
nowazonego wzrostu, sprostania nowym wyzwaniom gospodarczym, tworzenia
miejsc pracy i zwalczania wykluczenia spolecznego i finansowego istotne zna-
czenie ma rozwoj przedsigbiorczosci. Szczegdlng uwage zwraca si¢ na sytuacje
mtodziezy. Stopa bezrobocia w§rod mtodych ludzi jest wyzsza niz wsrod osob
dorostych, trudniej im wejs¢ na rynek pracy i rozpocza¢ karier¢ zawodowa'”.
W 2014 r. w Polsce wynosita ona 23,9% i byta podobna do $redniej w UE (21,9%),
natomiast w stosunku do stopy bezrobocia wsrod dorostych (9,1%) byta ponad
dwukrotnie wyzsza. Wspotczynnik aktywnosci zawodowej wsrodd osob mtodych
w Polsce na przestrzeni ostatniej dekady prawie si¢ nie zmieniat, zachowujac roz-
nice okoto 10% do sredniej w UE.

Mtodzi Polacy sa przedsigbiorczy, okoto 5% zatrudnionej mtodziezy to osoby
samozatrudnione ($rednia w UE — 4,2%). Maja pozytywny stosunek do przedsig-
biorczosci, 78% polskich studentow pragnie zatozy¢ wlasng dziatalnosc, a 84%
os6b w wieku do 30 lat wykazuje pozytywne nastawienie do przedsigbiorczosci
(Srednia w UE — 77%). Za najbardziej atrakcyjne cechy samozatrudnienia 64%
mtodych ludzi uwaza niezalezno$¢ od pracodawcy, 47% — mozliwo$¢ realizacji
wlasnych pomystow. Jednak wickszos$¢ z nich rozpoczyna lub prowadzi wiasng
dziatalnos$¢ raczej ze wzgledu na brak mozliwosci znalezienia odpowiedniego za-
trudnienia. Do najwigkszych barier, ktorych obawia si¢ mtodziez, naleza brak po-
zyczek na rozpoczynanie dziatalno$ci gospodarczej oraz brak wiedzy w zakresie

15 Szczegdtowe dane zawiera raport: Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Przeglgd polityk i progra-
mow rozwoju przedsiebiorczosci sprzyjajqcych wlqczeniu spotecznemu. Wspieranie przedsiebiorczosci
wsrod osob miodych w Polsce, Warszawa 2015, http:/www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/9042/
Raport OECD_ przedsiebiorczosc_mlodych.pdf [dostep: 5.09.2018].
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przedsigbiorczosci. Czesto wymieniane sg takie przeszkody, jak nieprzewidywal-
na sytuacja gospodarcza, Igk przed niepowodzeniem i trudnosci administracyjne.

Za brak wiedzy i umiej¢tnosci przedsigbiorczych mtodych ludzi odpowiada
w znacznym stopniu system ksztalcenia. W Raporcie zawarte zostaty rekomenda-
cje dla Polski obejmujace m.in. stworzenie krajowego systemu edukacji w zakre-
sie przedsiebiorczos$ci, opanowanie przez nauczycieli szkot podstawowych, sred-
nich i wyzszych aktywnych i innowacyjnych metod nauczania przedsiebiorczosci,
zaangazowanie w ten proces srodowiska biznesowego, stworzenie sieci trenerow
i mentoréw wspierajacych mtodych przedsiebiorcow, organizowanie konkursow
biznesplandw na poziomie centralnym i regionalnym oraz promowanie sukcesow
odnoszonych przez mtodych przedsigbiorcow'™.

1.4.4. Przedsiebiorcy w Polsce — PKPP Lewiatan

Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan powstata w 1999 r.
Skupia dzi$ 33 branzowych i 25 regionalnych zwigzkéw pracodawcow oraz
22 cztonkow indywidualnych, tacznie reprezentuje okoto 4100 firm, zatrudnia-
jacych ponad 1 mln pracownikéw. Od 2001 r. prowadzi wlasne reprezentatywne
badania, ktérych celem jest przedstawianie sytuacji podmiotéw gospodarczych
z sektora MSP oraz warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W publi-
kowanych przez Konfederacj¢ Lewiatan raportach i ekspertyzach pokazywana
jest rola przedsiebiorcéw w rozwoju kraju oraz ich wktad w tworzenie dobrobytu
Polakow.

Niestety pokazne osiagniecia przedsigbiorcow nie zawsze przektadaja sie
na spoleczne uznanie. Wprawdzie 73% Polakoéw uwaza, ze osoby prowadzace
wlasne biznesy sg pozyteczne dla spoleczenstwa, ale tylko 32% darzy szacun-
kiem wtascicieli matych firm, a zaledwie 18% wtascicieli sklepow. Wtascicie-
le duzych przedsiebiorstw ciesza si¢ za to uznaniem az 58% Polakéw. Dlate-
go w 2011 r. PKPP Lewiatan rozpoczat realizacj¢ projektu Poprawa wizerunku
przedsiebiorcow.

Drugim waznym projektem PKPP Lewiatan jest opracowanie Czarnej Listy
Barier, w 2015 r. zostala ona opublikowana po raz dwunasty. Przedsi¢biorcy na-
dal narzekaja na bariery hamujace rozwoj, chociaz odnotowuja pewng poprawe
w wielu obszarach. Dziatalno$¢ przedsiebiorcow ograniczajg'’’:

+ zbyt wysokie podatki, biorac pod uwage potrzebe akumulacji kapitatu i jakos¢
otoczenia biznesu,

* niejasne i niestabilne przepisy podatkowe prowadzace do licznych konfliktow
mie¢dzy przedsigbiorcami i organami skarbowymi, a takze opresyjnos¢ i nie-
przygotowanie do petnienia swojej roli przez administracje podatkowa;

176 Tbidem, s. 20-21.
177 Konfederacja Lewiatan, Bariery 2015, http://www.listabarier.pl/aktualnosci/11/bariery-2015.html
[dostep: 29.09.2016].
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» szara strefa, w ktorej funkcjonuje wyjatkowo duzo matych przedsigbiorstw;

» zbyt malo elastyczne przepisy z zakresu prawa pracy;

* niedopasowanie systemu edukacji do biezacych potrzeb i trendéw gospodarki;

* nieefektywna aktywizacja zawodowa i posrednictwo pracy;

» niska efektywnos¢ zamowien publicznych;

» przewlekle i kosztowne dochodzenie naleznosci, co powoduje obnizenie dys-
cypliny ptatniczej;

» utrudniony dostep przedsigbiorcow prywatnych do rynku ustug publicznych:
komunalnych, zdrowotnych, pocztowych itp.;

* bariery utrudniajace racjonalne zagospodarowanie przestrzeni i realizacje in-
westycji budowlanych;

» utrudnienia w wykorzystaniu funduszy europejskich;

* Dbariery wynikajace z przepiséw ogolnogospodarczych (zmiana przepisow do-
tyczacych marketingu bezposredniego, ochrony danych osobowych itp.);

* bariery w obszarze ochrony zdrowia;

* Dbariery rozwoju branzy energetycznej, stan polskiej energetyki;

* nowe bariery Srodowiskowe dla przemystu i energetyki.
Poréwnanie tego rejestru przeszkod z Czarnymi Listami z poprzednich lat po-

kazuje, ze niewiele barier znika, a nowe powstajg w do$¢ szybkim tempie.

1.4.5. Wizerunek przedsiebiorcy — Polska Rada Biznesu i Forum
Obywatelskiego Rozwoju

Polska Rada Biznesu powstata w 1992 r., jej celem jest konsolidowanie $rodo-
wiska biznesowego w Polsce, dbanie o jego jak najlepszy wizerunek, promowa-
nie postaw przedsigbiorczosci wsrod Polakow. Fundacja Forum Obywatelskiego
Rozwoju zostata zalozona w 2007 r. przez Leszka Balcerowicza jako organiza-
cja non profit, jej cel to uczestniczenie w debacie publicznej oraz prezentowanie
i promowanie postaw obywatelskich. Eksperci tych dwoch organizacji w 2015 r.
opublikowali Raport Wizerunek przedsigbiorcy, w ktorym zaprezentowano wize-
runek polskich przedsigbiorcow w swiadomosci spotecznej w swietle dostepnych
badan opinii publicznej'”®.

Autorzy Raportu uwazaja, ze wizerunek to skutek, a nie przyczyna. Pod
wzgledem sily narodowej marki Polska zajmuje 45. miejsce na §wiecie (bada-
nie Country Brand Index zrealizowane przez organizacje FutureBrand), a wedtug
wielkosci PKB w 2014 r. byta 22. gospodarka §wiata. Roznica w tych rankin-
gach wynosi ponad 20 miejsc. Pierwszy z nich pokazuje wizerunek gospodar-
ki, a drugi statystyczne osiggni¢cia. Oznacza to, ze rosngca gospodarka i refor-
my strukturalne nie przekladaja sie automatycznie na wizerunek kraju na arenie
miedzynarodowe;.

8 Wizerunek przedsigbiorcy. Raport Polskiej Rady Biznesu 2016, https://www.for.org.pl/
pl/d/9bdc71221e3cef029415cfeclece04£0 [dostep: 29.09.2016].
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Jednym z celoéw Raportu byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie: jaka jest sy-
tuacja w przypadku wizerunku polskiej przedsigbiorczo$ci — czy osiagnigcia pol-
skich przedsigbiorcéw sg powszechnie znane w spoteczenstwie? Z badan wynika,
ze Polacy sg $wiadomi znaczenia przedsigbiorcow dla gospodarki. Ponad poto-
wa ankietowanych jest przekonana, ze wytwarzajg oni wickszo$¢ dochodu Pol-
ski, tworzg miejsca pracy dla wickszosci Polakéw, placac podatki, zasilajg budzet
panstwa i buduja site ekonomiczng Polski na §wiecie (wykres 1.1).

Role przedsigbiorcow dla gospodarki najlepiej oceniaja ludzie starsi, nieco go-
rzej — mtodziez w wieku 15-19 lat, a najgorzej studenci, wsrdd ktoérych mniej niz
potowa zgadza si¢ z teza, ze przedsigbiorcy buduja ekonomiczna pozycje Polski
na $wiecie, a ptacone przez nich podatki finansujg rozwoj infrastruktury czy ad-
ministracji. Jest to fakt zadziwiajacy, poniewaz pokolenie to wychowato si¢ i do-
rastato w warunkach gospodarki rynkowej. Nie znajdowato si¢ pod wpltywem
ideologii socjalistycznej, w mysl ktorej prywatni przedsiebiorcy byli traktowani
jako ,.krwiopijcy” dazacy wytacznie do wlasnego zysku kosztem pracownikow,
klientow, partnerow biznesowych. Jednoczesnie fakt ten jest bardzo niepokoja-
¢y, oznacza przeciez, ze mlodzi Polacy nie posiadajg wiedzy na temat znaczenia
przedsigbiorczosci, ktora to wlasnie oni majg dalej zasila¢ i rozwija¢ w Polsce.

Kolejne pytanie postawione w Raporcie to: Co Polacy mysla o przedsigbior-
cach? Z odpowiedzi respondentow wynika, ze ponad potowa z nich szanuje
przedsigbiorcow, przypisuja im takie cechy, jak: zamozno$¢, wysokie wyksztatce-
nie, pracowito$¢, dbatos¢ o otoczenie, uczciwo$¢ wobec partnerow handlowych.
Jednoczesnie prawie 3/4 respondentéw uwaza, ze przedsigbiorcy zanizajg pen-
sje swoim pracownikom po to, by zmaksymalizowa¢ wtasne korzysci, a ponad
40% zarzuca im uwiktanie w polityke. Mniej niz potowa badanych potwierdza,
ze przedsiebiorcy dbaja o swoich pracownikow, ze sa lubiani i uczciwi wobec
panstwa. Szczegolnie czesto pozytywne cechy przypisuja osobom prowadzacym
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Wykres 1.1. Swiadomo$¢ znaczenia przedsiebiorcow dla gospodarki Polski (w %)
Zrédlo: Wizerunek przedsiebiorcy..., op. cit., s. 13.
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wlasng dziatalnos¢ gospodarczg ludzie mtodzi. Moze to oznaczaé, ze ich niska
opinia o roli przedsigbiorcow nie jest wynikiem antypatii i niecheci, lecz nie-
wysokiej $wiadomosci ekonomicznej. Konieczna wigc staje si¢ edukacja w tym
zakresie, jej rola w ksztaltowaniu postaw proprzedsiebiorczych jest kluczowa.
H. Bieniok podkresla, ze przedsigbiorczos¢ osobistg mozna ksztattowaé od naj-
mitodszych lat, uczy¢ jej w szkole, a potem na studiach'””. Wazne jest powiazanie
nauki teoretycznej z praktyka, przekazanie inspiracji, wiedzy i dos§wiadczenia od
przedsigbiorcow do mtodziezy.

W Raporcie zwrocono uwagg na to, ze odpowiedzialnos¢ za wizerunek catego
srodowiska biznesowego cigzy takze na jego przedstawicielach i wymaga od nich
przestrzegania zasad odpowiedzialnosci spotecznej i etyki biznesu.

17 H. Bieniok, Ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych mlodziezy w rodzinie, szkole i uczelni, www.
fundacja.edu.pl/przedsiebiorczos$¢/ referat/sesja_I1la/23.pdf [dostep: 3.10.2016].
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2. Rodzaje przedsi¢biorczosci

2.1. Klasyfikacje przedsi¢biorczosci

Zjawisko przedsiebiorczosci jest wielowymiarowe, interdyscyplinarne i nie-
zwykle pojemne, odnajduje si¢ go w rozmaitych sferach dziatania ludzi i organi-
zacji, w zwigzku z czym przybiera ono wiele form i postaci. W literaturze z za-
kresu przedsiebiorczosci wyodrgbnia si¢ réznorodne, niekiedy bardzo odmienne
jej rodzaje i typy. Do tworzenia typologii sg wykorzystywane rézne kryteria,
a wybrane klasyfikacje zostaty przedstawione w tabeli 2.1.

Tabela 2.1. Klasyfikacje przedsiebiorczosci

Kryterium Rodzaje przedsiebiorczosci
Perspektywa osoby podejmujacej re- |+ indywidualna
alizacje¢ przedsigwzigé * intraprzedsi¢gbiorczo$¢ (wewngtrzna,
korporacyjna)
Sposéb prowadzenia dziatalnosci * typowa (zrutynizowana)
gospodarczej * innowacyjna

Motywy podejmowania dziatalnosci |* zorientowana na wykorzystywanie szans
gospodarczej e wymuszona

Specyficzne cechy przedsigbiorczosci | *  spekulacyjna

* rodzinna

+ intelektualna

+ akademicka

* ,garazowa”

+ ckologiczna

* internetowa

+ kobiet itp.
Uzytecznosc¢ dla spoleczenstwa + spolecznie oboj¢tna
* spotecznie uzyteczna
* egoistyczna

+ patologiczna

Miejsce realizacji dziatan * lokalna
przedsigbiorczych * regionalna

* narodowa

* mig¢dzynarodowa

» globalna
Cechy osobowosci, czas, ryzyko, + ewolucyjna
tempo zmian + zywiotowa
e etyczna

* systemowa

Zrodio: opracowanie wilasne.
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W literaturze przedmiotu mozna spotkac takze rézne typy przedsigbiorcow:

* J. Schumpeter — fabrykant, kupiec, nowoczesny ,,kapitan przemystu”, dyrektor
(menedzer), zatozyciel firmy'®?;

*+ M.J.K Stanworth, J. Curran — rzemie$lnik, klasyczny przedsigbiorca,
menedzer'®’;

* R. Scase, R. Goffee — samozatrudniajacy si¢, drobny przedsigbiorca, wlasci-
ciel-kontrolujgcy, whasciciel-dyrektor'®4;

* R. Hornaday — rzemieslnik, promotor, profesjonalny menedzer'®’;

* A.A. Gibb, J. Ritchie — improwizator, rewizjonista, kontynuator,
powracajgcy'®;

* P. Westhead, M. Wright — nowicjusz, portfoliowiec, seryjny'®’;

» L.J. Filion — operator, wizjoner'®¥;

* G. D’Amboise, M. Muldowney — innowacyjny ,,kierownik interesu”, wtasci-
ciel-przedsiebiorca, wlasciciel-ekonomista, przedsiebiorca-rzemies$lnik'®;

* E.F. Schumacher — drwal, uwodziciel, gracz, hobbysta, neofita, misjonarz'*’.
J. Cieslik podkresla, ze ,,istotg przedsiebiorczosci jako zjawiska spoteczno-

-gospodarczego, jest jej immanentna réznorodnos$¢”'*!. Przedstawia liczne przeja-

wy przedsiebiorczo$ci, umownie podzielone na trzy podstawowe grupy (rys. 2.1).
Inne podejscie do klasyfikacji przedsigbiorczosci prezentuje S. Gedeon

(tab. 2.2). Przesledzil on kilkadziesigt definicji przedsigbiorczosci z r6znych lat

i stwierdzit, ze istnieja migdzy nimi istotne roznice, a nawet sprzecznosci. Utrud-

nia to prowadzenie badan w réznych jej obszarach, podejmowanych przez przed-

stawicieli poszczego6lnych nauk. By najlepiej zdefiniowa¢ kierunki badan nad

182 Cyt. za: F. Blawat, Przedsigbiorca w teorii przedsigbiorczosci i praktyce matych firm, Gdanskie To-
warzystwo Naukowe, Gdansk 2003, s. 69.

18 M.J.K. Stanworth, J. Curran, Growth and the smaller firm — an alternative view, ,,Journal of Man-
agement Studies” 1976, vol. 13, iss. 2, s. 95-110.

18 R. Goffee, R. Scase, Corporate realities. The dynamic of large and small organizations, Routledge,
London 1995, s. 8-15.

185 R. Hornaday, Dropping the e-words from small business research, ,,Journal of Small Business Man-
agement” 1990, vol. 28, no. 4, s. 22-33.

18 A.A. Gibb, J. Ritchie, Understanding the process of starting small businesses, ,,European Small
Business Journal” 1982, no. 1(1), s. 26-45.

187 P. Westhead, M. Wright, Novice portfolio and serial founders. Are they different?, ,,Journal of Busi-
ness Venturing” 1998, no. 13, s. 173-204.

188 1..J. Filion, Two types of entrepreneurs. The operator and the visionary — consequences for educa-
tion, [w:] H.J. Pleitner (red.), Renaissance of SMEs in a Globalized Economy, Swiss Research Institute
of Small Business and Entrepreneurship, St. Gallen 1998, s. 261-270.

18 G. D’Amboise, M. Muldowney, Zur betriebswirtschaftlichen Theorie der kleinen und mittleren Un-
ternehmung [w:] H.J. Pleitner (red.), Aspekte einer Managementlehre fiir kleine und mittlere Unterneh-
men, Duncker & Humblot, Berlin—Miinchen—St. Gallen 1986, s. 9-31.

190 Cyt. za: F. Btawat, Przedsigbiorca w teorii..., op. cit., s. 72-75.

11 ], Cieslik, op. cit., s. 45.
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Rysunek 2.1. Oblicza przedsi¢biorczosci
Zrédio: 1. Cieslik, Przedsiebiorczosé, polityka, rozwéj, Wydawnictwo Akademickie Sedno, Warszawa
2014, s. 46.

przedsigbiorczos$cig, nalezy odpowiedzie¢ na sze$¢ pytan: co, kto, jak, dlaczego,
kiedy, gdzie">.

Autorzy zaprezentowanych klasyfikacji przedsigbiorczosci podkreslaja, ze
ze wzgledu na jej r6znorodno$¢ nie jest mozliwe uwzglednienie i omowienie
kazdego oblicza zjawisk w niej przedstawionych, tym bardziej, ze dotyczy ono
wszystkich sfer zycia i funkcjonowania ludzi i organizacji oraz ma dynamiczny
i zmienny charakter. Dlatego w dalszych rozdziatach zostaly szczegdtowo omo-
wione najczescie] wymieniane w literaturze przedmiotu, powtarzajgce si¢ w wie-
lu klasyfikacjach, typy przedsiebiorczosci.

2.2. Typy przedsi¢biorczosci z perspektywy osoby podejmujacej
realizacje przedsiewzigc

Ze wzgledu na to, kto i w jaki sposéb podejmuje dziatania przedsigbiorcze,
mozna wyrdzni¢ przedsigbiorczo$¢ indywidualng i intraprzedsiebiorczosé.

Jezeli dziatalnos¢ gospodarcza podejmuje osoba fizyczna na wlasny rachunek
i na wlasne ryzyko, samodzielnie zaktada i prowadzi przedsigbiorstwo, mamy
do czynienia z przedsiebiorczoscia indywidualng. Jest to najczesciej omawia-
ny i analizowany typ przedsigbiorczosci. Mozna znalez¢ rozne jej okreslenia,
takie jak samozatrudnienie, praca na wtasny rachunek, indywidualna dziatal-
no$¢ gospodarcza, firma jednoosobowa. S. Sudot pisze, ze termin ,,przedsigbior-

299

czo$¢” bywa odnoszony przede wszystkim do pojedynczej osoby, niezaleznie od

92§, Gedeon, What is entrepreneurship?, ,Entrepreneurial Practice Review” 2010, vol. 1, iss. 3,
s. 16-35.
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Tabela 2.2. Klasyfikacja przedsi¢biorczosci wedlug S. Gedeona

Typ przedsi¢biorczosci Pytanie Dziedzina badan
» gospodarcza
* spoleczna Ekonomia
. Co? . .
+ akademicka (What?) Socjologia
* polityczna ' Prakseologia
* przestepcza
* indywidualna
* korporacyjna
» zespotowa
* rodzinna Psychologia
* imigrantow Zachowania organizacyjne
» kobiet/me¢zczyzn Kto? Zarzadzanie zmiang
* mniejszosci narodowych (Who?) Teoria mocodawcy/
» celebrytow agenta (principal/agent
* W sztuce theory — PAT)
* odziedziczona
» przedstawicieli poszczegdlnych naro-
dow, regiondw, branz, sektoréw
* innowacyjna Teoria innowacji
* typowa Teoria kreatywnosci
+ adaptacyjna Kognitywistyka
Jak? N
» zachlanna (How?) Inzynieria
+ spekulacyjna ’ Technologie
* arbitrazowa Zarzadzanie wiedza
* high-tech Zarzadzanie strategiczne
* wymuszona
+ zorientowana na wykorzystywanie Psychologia
szans Diaczego? Socjolog.ia
. gmbltna . (Why?) Ekonomla‘
* inwestycyjna ' Prakseologia
* drobna Teorie motywowania
* jako styl zycia
* na etapie szukania pomystu
* na etapie opracowania pomystu Kiedy? . . .
* na etapie zatozenia firmy (When?) Teoria ckologii populaci
* na etapie prowadzenia firmy
| i | onomi
. Gdzie? Nauki polityczne
* regionalna ) Sociologi
. Krajowa (Where?) ocjologia
. Teoria sieci spotecznych
* diaspory

Zrédlo: S. Gedeon, op. cit., s. 27.
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wszelkich okoliczno$ci z nig zwigzanych, takich jak wiek, pte¢, narodowos¢, wy-
ksztalcenie, zawod, miejsce w strukturze spotecznej'®.

Przedsigbiorca indywidualny prowadzi dzialalno$¢ na whasny rachunek, sam
kieruje swoim biznesem, ponosi pelng odpowiedzialno$¢ (w tym finansowa)
i ryzyko z nim zwigzane, ale tez dysponuje wszystkimi profitami i korzy$ciami.
Powinien posiada¢ odpowiednig wiedze we wszystkich obszarach zwigzanych
ze swoja dziatalnos$cia gospodarcza — w zakresie zarzadzania, produkcji, marke-
tingu, finansow, logistyki itp.

Na podstawie literatury mozna wyréznié trzy grupy przedsigbiorcéw podej-
mujacych decyzje o rozpoczeciu indywidualnej dziatalnoséci gospodarcze;j:

1) osoby, ktére pragna stworzy¢ przedsigbiorstwo od podstaw, rozwijac je
przez zatrudnienie pracownikéw czy zakup majatku trwalego, zarabiajag w ten
sposéb na zycie i czerpia z tego satysfakcje zawodowa (klasyczni przedsigbior-
cy). Dzialalno$¢ gospodarczg zaktadajg przede wszystkim w celu osiggnigcia zy-
sku. Dla takich os6b wazny jest rozwoj firmy, zwigekszenie jej potencjatu i war-
tosci, dla osiggnigcia tych celow sa w stanie zrezygnowac z osobistych planow
1 marzen;

2) osoby, ktore pragna wykonywac¢ swoja dziatalno$¢ jako wolny zawod na
rzecz wielu zleceniodawcow, korzystajac ze swobody, ktora daje samodzielna or-
ganizacja pracy (lifestyle przedsigbiorcy). Ich kluczowym wyréznikiem jest to,
ze s3 zmotywowani gtownie przez che¢ realizacji marzen, wizji, pasji, a nie zysk.
Wazne jest dla nich to, by firma zapewnila im i ich rodzinom fundusze na zado-
walajacym poziomie, aby umozliwi¢ realizacj¢ wybranego stylu zycia. Zazwyczaj
szukaja niezaleznosci, w niektorych przypadkach poswiecaja rozwoj dziatalnosci
dla realizacji swoich planoéw osobistych!*%;

3) osoby, ktore zamienity zatrudnienie z etatu na wlasna dziatalnos¢, a od-
biorcg ustug ich firmy jest byly pracodawca (przedsigbiorcy outsourcingowi).
W duzym stopniu same decyduja o sposobie realizacji zadan wyznaczonych do
wykonania, moga si¢ zatem wykaza¢ wigkszg kreatywnos$cia i stosowaé wila-
sne pomysty na organizacj¢ swojej pracy, podja¢ wspotprace z innymi przed-
sigbiorcami. Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej na rzecz wylacznie jedne-
go kontrahenta J. Cieslik nazywa przedsi¢biorczo$cia zalezng. Wymienia jej trzy
rodzaje: pierwszy — wymuszona na pracowniku w celu obnizenia kosztéw utrzy-
mania stanowiska pracy (powszechnie nazywana ,,fikcyjna”, ,,pozorng”), drugi —
zgodnie z intencja obu stron polega na wdrozeniu nowych, elastycznych form

193°S. Sudol, Przedsigbiorczos¢ — jej pojmowanie, typy i czynniki jq ksztaltujqce, ,,Problemy Zarzadza-
nia” 2008, nr 2(20), s. 11.

19 M. Rimmington, A.J. Morrison, C. Williams, Entrepreneurship in the hospitality, tourism and lei-
sure industries, Butterworth-Heinemann, Oxford 1999, s. 13; A. Kurczewska, Przedsi¢biorczos¢ jako
proces wspotoddziatywania sposobnosci i intencji przedsiebiorczych, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2013, s. 37.
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zatrudnienia, trzeci — przedsi¢gbiorczo$¢ inicjowana (ewentualnie wymuszana)

przez pracownikow, zwiekszajaca elastyczno$é wzajemnych relacji'®’.

Ch. Karlsson, B. Johansson i R.R. Stough podkre$laja, ze motywy dziatania
przedsigbiorcéw indywidualnych ze wszystkich trzech grup nie sa jednak dia-
metralnie r6zne, moga stanowi¢ mieszank¢ motywow ekonomicznych i nieeko-
nomicznych'¢. Z jednej strony realizuja oni funkcje zarzadcze w organizacji,
roéwnoczesnie sg jej whascicielami lub wspotwlascicielami, a wiec kapitalistami —
uzyskuja zysk z zainwestowanego kapitatu. Z drugiej strony, jako przedsigbiorcy-
-kreatorzy nowych pomystow, powinni otrzymac¢ wynagrodzenie za ich inicjacje
i realizacjg. W praktyce jednak oddzielenie tych dwoch rdl jest niemozliwe'’.

Przedsigbiorcéw indywidualnych mozna sklasyfikowac takze w inny sposob'®:
» dzigcioty, ktorzy sa silnie zwigzani ze swoja firma, jest ona dla nich swoistym

»gnhiazdem”, ma warto$¢ nie tylko finansowa, lecz takze rodzinng, sentymen-

talng. W dziataniach kieruja si¢ zasadg kontynuacji tradycji rodzinnych i dzie-

dziczenia wlasnosci. Sg ostrozni, mato elastyczni, niechetnie podejmuja ryzy-
ko, odmawiajg przyjmowania wspolnikow, staraja si¢ nie zacigga¢ kredytow.

Zazwyczaj nie naleza do liderow rynkowych;

+ liderzy, ktérych celem priorytetowym jest wzrost i rentownos$¢. Charaktery-
Zujg si¢ otwarto$cig na nowe wyzwania i zwigzane z nim ryzyko, przyjmuja
wspolnikow, poszukujg zrodet finansowania rozwoju firmy, utrzymujg samo-
dzielnos¢ decyzyjng. Poszukuja innowacyjnych dziedzin, gdzie mozna od-
nie$¢ ponadprzecietny sukces.

Intraprzedsiebiorczos¢ (przedsigbiorczo$¢ wewngtrzna, korporacyjna) ozna-
cza realizowanie procesu przedsi¢biorczo$ci w duzych organizacjach. Ta koncep-
cja zarzadzania zrodzila si¢ w latach 80. XX w. i stata si¢ sitg napedowa rewolucyj-
nych zmian w amerykanskim systemie zarzadzania i mysli ekonomicznej. Termin
zaproponowany w 1985 r. przez G. Pichnota oznacza aktywne, twoércze, innowa-
cyjne dziatania pracownikow podejmowane wewnatrz istniejgcej organizacji. Po-
legaja one na wprowadzaniu nowych produktéw, procesow i ustug w celu zwigk-
szenia zyskow i zapewnienia rozwoju'®”’. Charakterystyczng cechg tych dziatan
jest wdrazanie nowych pomystow zmieniajacych istniejace metody zarzadzania

195 J. Cieélik, op. cit., s. 49-51.

1% Ch. Karlsson, B. Johansson, R.R. Stough, Agglomeration, clusters and entrepreneurship. Studies in
regional economic development, Edward Elgar, Cheltenham 2014, s. 140-146.

7 T. Gruszecki, Wspolczesne teorie przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002,
s. 197.

198 R. Sobiecki, Przedsigbiorca — przedsigbiorstwo — przedsigbiorczosé, [w:] H. Godlewska-Majkowska
(red.), Przedsigbiorczosé. Jak zatozy¢ i prowadzié¢ wiasng firme?, Oficyna Wydawnicza Szkoty Glowne;j
Handlowej, Warszawa 2009, s. 34; W.M. Grudzewski, [.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz,
Sustainability w biznesie, czyli przedsiebiorstwo przysztosci. Zmiany paradygmatow i koncepcji zarzq-
dzania, Poltext, Warszawa 2010, s. 249-250.

199 G. Pinchot, Intrapreneuring. Why you don’t have to leave the corporation to become an entrepreneur,
Harper & Row, New York 1985.
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przedsigbiorstwem, jego strukture, technologie, stosunki mi¢dzyludzkie, proce-
sy komunikowania sig¢, kulture, dziatania marketingowe itp. Sg one potrzebne dla
utrzymania lub poprawy pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa2.

W wielu opracowaniach podkresla sig, ze duze organizacje z czasem traca
atrybuty przedsigbiorczosci, takie jak niezaleznos¢, elastycznosc, szybkos¢ dzia-
lania, coraz bardziej si¢ formalizuja, utrwala si¢ w nich biurokratyzm, skostnia-
1o$¢, rutynowe sposoby podejmowania decyzji i dziatania. Dochodzi w nich do
konfliktu migdzy dazeniem do uzyskania wysokich rezultatow przy najnizszych
kosztach a tworzeniem klimatu sprzyjajacego kreatywnemu zarzadzaniu, opra-
cowywaniu i implementacji innowacji. Uniemozliwia to efektywny rozwoj w dy-
namicznym, stawiajacym na innowacyjno$¢ otoczeniu. Konieczne wiec staje si¢
wprowadzenie ducha przedsigbiorczos$ci i stworzenie warunkow dla realizacji
przez pracownikéw inicjatywnych i kreatywnych dziatan, szczegodlnie zespoto-
wych, a takze dostrzegania i wykorzystywania nowych mozliwosci w réznych ob-
szarach dziatalnos$ci przedsigbiorstwa. Rozwdj intraprzedsiebiorczo$ci wymaga
od menedzerdéw i podwtadnych innych, niezbiurokratyzowanych sposobow my-
$lenia i zachowan, daleko posuni¢tego delegowania uprawnien oraz proprzedsig-
biorczej kultury organizacyjnej podzielanej przez ogét pracownikow?'.

Mozna wskaza¢ na wiele réznic wystgpujacych pomigdzy przedsigbiorca in-
dywidualnym i intraprzedsi¢biorcg (tab. 2.3).

Mimo wystepowania wielu réznic istniejg tez podobienstwa pomiedzy przed-
sigbiorcami indywidualnymi i wewnetrznymi. W obu przypadkach sukces za-
pewniaja odpowiednie przygotowanie merytoryczne oraz wiedza i znajomos$¢ sfe-
ry, w ktorej funkcjonuja. Przedsigbiorcy daza do autonomii, akceptujg i inicjuja
zmiany, biorg pod uwage perspektywy dhugoterminowe, aktywnie obserwujg oto-
czenie i szukaja w nim okazji do wykorzystania, przeobrazaja swoimi dziatania-
mi rzeczywisto$¢, zmieniajg wartosci i czgsto tworza nowe realia.

Oba omawiane rodzaje przedsigbiorczosci przyczyniajg si¢ do tworzenia no-
wych przedsiewzie¢, majg wigc swoje spoleczne i gospodarcze znaczenie. Stosun-
kowo niewiele wiadomo jednak na temat czynnikow decydujacych o tym, ktory
z tych typow jest wybierany przez osoby dla komercjalizacji swoich idei. Badania
zaprezentowane przez S.C. Parkera pokazuja, ze indywidualne dzialania cze¢sciej
podejmowane sa wtedy, gdy produkty/ustugi sg sprzedawane bezposrednio do
klientow, natomiast dla komercjalizacji unikalnych nowych pomystow, ktore beda

200 E. Mieszajkina, Nowoczesne koncepcje w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, ,,Organizacja i Zarza-
dzanie” 2010, nr 2(10), s. 79-92; W. Sitko, E. Mieszajkina, Kreowanie zarzgdzania przedsigbiorczego
w organizacjach przemystu wydobywczego, ,,Przeglad Gorniczy” 2011, nr 9(1066), s. 138-141.

21 M. Nawojezyk, Przedsigbiorczos¢. Cecha 0sob czy organizacji, [w:] B. Glinka, K. Konecki (red.)
Wspoiczesne problemy socjologii organizacji i zarzqdzania. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, £.6dz 2006, s. 56; B. Piasecki (red.), Ekonomika i zarzqdzanie malq firmq, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—£o6dz 1998, s. 28-29; T. Piecuch, Przedsigbiorczos¢. Podstawy
teoretyczne, wyd. 2, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 49-52.
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Tabela 2.3. Cechy charakterystyczne przedsi¢biorczo$ci indywidualnej i wewnetrznej

Przedsiebiorca indywidualny Przedsigebiorca wewnetrzny
Kieruje si¢ potrzeba wolnosci, niezalezno- | Kieruje si¢ potrzeba swobody dziatan,
sci, swobody dziatan. uzyskania dostepu do zasobow korporacji.
Celem jest otrzymanie zysku. Celem jest osiagnigcie okreslonej po-
zycji w organizacji i odpowiedniego
wynagrodzenia.

Polega na wlasnych mozliwosciach i zna- | Poza wlasnymi mozliwo§ciami bazuje
jomosci biznesu. réwniez na wiedzy i umiejetnosciach in-
nych pracownikéw organizacji.

Ma dostep do ograniczonej przez wlasne | Ma dostep do szerokiej bazy zasobow
mozliwo$ci bazy zasobow. organizacji.

Samodzielnie ustala zadania do wykona- | Samodzielnie ustala zadania do wyko-
nia oraz terminy ich realizacji. nania, uzgadniajac terminy ich realizacji
z celami organizacji.

Jest nastawiony na konkurencje Koncentruje si¢ zaré6wno na konkurencji

zewnetrzng. zewnetrznej, jak i wewnetrzne;j.

Analizuje i uwzglednia w swoich dziata- | Analizuje i uwzglednia w swoich dzia-

niach makro- i mikrootoczenie. laniach makro- i mikrootoczenie, musi
takze wzia¢ pod uwage srodowisko same;j
organizacji.

Podejmuje wyzsze ryzyko — finansowe, Podejmuje mniejsze ryzyko zwigzane

spoteczne, psychiczne. przede wszystkim z jego zawodowa karie-
ra3 W organizacji.

Jest wrazliwy na nagrody i docenienie Jest wrazliwy na nagrody i docenienie

jego pracy i wynikow przez klientow. jego pracy i wynikow przez przetozonych.

Zawsze ponosi odpowiedzialnos¢ za Nie zawsze ponosi odpowiedzialno$¢ za

porazke. porazke.

Majac wizje, podejmuje samodzielne de- | Majac wizje, przekonuje innych o jej

cyzje, by ja zrealizowac. shusznosci i oczekuje na ich akceptacje.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: M. Dollinger, Entrepreneurship. Strategies and re-
sources, wyd. 4, Marsh Publications, Illinois 2008, s. 387-389; M. Nawojczyk, op. cit., s. 56;
G. Pinchot, op. cit.; S.K. Rosin, Psihologia uspesnogo predprinimatel stva v SSA, ,,Psihologiteskij
Zurnal” 1993, nr 5, s. 98-109.

sprzedawane do innych firm, przedsigbiorcy szukaja wsparcia juz istniejacych or-
ganizacji. Ponadto, ludzie w $rednim wieku czesciej sg sktonni do samodzielnego
startu, natomiast mtodziez i osoby starsze chegtniej stajg si¢ intraprzedsigbiorcami.
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Wynika to z faktu, ze mlodszym brakuje zasobow, a starszym energii i odwagi do
prowadzenia samodzielnej dziatalno$ci gospodarczej*®.

Natura zjawiska przedsiebiorczosci jest ztozona i dotyczy nie tylko dzia-
lan poszczegodlnych jednostek, lecz takze catych organizacji. Przedsigbiorczos¢
moze by¢ cechg zarowno jednej osoby podejmujacej dziatalno$¢ gospodarcza,
jak 1 grup istniejacych w organizacji. Dotyczy to tak organizacji gospodarczych,
jak i instytucji administracyjnych, politycznych, samorzadowych, spotecznych
itp. Przedsigbiorczos$¢ opiera si¢ na tych samych zasadach zarowno wtedy, gdy
przedsigbiorcg jest jednostka, a wiec ktos, kto sam rozpoczyna dziatalnos¢, jak
1 w sytuacji, gdy przedsigbiorca jest grupa ludzi, pracownikoéw organizacji. Ma
to miejsce jedynie pod warunkiem, ze uda si¢ — zwlaszcza w duzej organizacji —
wyzwoli¢ ,,ducha przedsigbiorczos$ci”, a wigc stworzy¢ specyficzny klimat sprzy-
jajacy aktywnosci i innowacyjnosci, co zawsze wymaga od kierujacych ogrom-
nego wysitku oraz szczegélnych zasad i metod zarzadzania (tzw. zarzadzania
przedsigbiorczego).

2.3. Typy przedsi¢biorczosci ze wzgledu na sposob prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej

Zgodnie z tym kryterium wyrdznia si¢ typowa (zrutynizowana) przedsie-
biorczo$¢ oraz przedsigbiorczos$¢ innowacyjng. Cechy charakterystyczne kaz-
dej z nich zbadat M.H. Morris (tab. 2.4).

Nie kazda osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg jest przedsigbiorcg in-
nowacyjnym. Jak uwaza W. Janasz, przedsiebiorca si¢ jest, a przedsigbiorcg inno-
wacyjnym si¢ bywa?®. Wielu przedsi¢biorcow nie docenia roli innowacji w roz-
woju strategicznym ich firm, zachowuje si¢ biernie, boi si¢ zmian. Tylko ten,
kto rozumie znaczenie innowacji, dazy do ich wdrozenia, inicjuje i wprowadza
zmiany; kto sam kreuje i pozwala tworzy¢ innym, nalezy do grona przedsigbior-
cow innowacyjnych. Wazna jest nie tylko zdolno$¢ do tworzenia pomystow, wy-
szukiwania okazji, lecz takze umiejetno$¢ inspirowania kreatywnosci 1 aktyw-
nosci podwladnych. Dlatego rola przedsi¢biorcy innowacyjnego polega na ocenie
wlasnych mozliwosci tworczych oraz odkrywaniu i wspomaganiu tworczosci in-
nych?*. Poziom innowacyjnosci przedsigbiorcy zalezy nie tylko i nie zawsze od
posiadanych zasobow, lecz takze od umiejg¢tnosci ich wykorzystania, zdolnosci do
tworzenia, absorbowania i wprowadzania kreatywnych pomystow.

202 S.C. Parker, Intrapreneurship or entrepreneurship?, ,,Journal of Business Venturing” 2011, no. 26,
s. 19-34.

203 W. Janasz (red.), Innowacje w rozwoju przedsigbiorczosci w procesie transformacji, Difin, Warszawa
2004, s. 25.

204 J. Targalski, A. Francik (red.), Przedsigbiorczos¢ i zarzqdzanie firmq. Teoria i praktyka, wyd. 2

rozsz., Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 96-99.
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Tabela 2.4. Charakterystyki typowej i innowacyjnej przedsi¢biorczosci

+ stabilno$¢, brak agresywnosci, orientacja na status quo,
terazniejszos¢

+ interakcja pomigdzy zyciem osobistym i zawodowym, an-
gazowanie cztonkow rodziny, prospoteczna orientacja

Typowa + dziatania niesformalizowane, taktyczne, nastawione na

przedsi¢ebiorczo$é¢ mate ryzyko i niewysoki zysk

* statla liczba zatrudnionych, orientacja do wewnatrz, dziata-
nie na podstawie posiadanych zasobow

» konsumowanie uzyskanych zyskéw (stanowig one docho-
dy osobiste przedsigbiorcy)

 orientacja na zmiany, niestabilno$¢, agresywne dziatanie

* wyrazne oddzielenie Zycia osobistego od zawodowego

* dziatania sformalizowane, strategiczne, zorientowane na
Innowacyjna przysztosé, ukierunkowane na wysokie ryzyko i wysoki

przedsiebiorczosé zysk

» zwigkszenie zatrudnienia, orientacja na zewnatrz, dziata-
nia na podstawie wykorzystywania szans i okazji

* nastawienie na rozwoj i wzmocnienie wartosci biznesowej

Zrédio: opracowanie whasne na podstawie: M.H. Morris, Entrepreneurial intensity. Sustainable
advantages for individuals, organizations, and societies, Quorum Books, Westport 1998, s. 3.

Przedsigbiorczos$¢ innowacyjna moze by¢ analizowana na poziomie jednostko-
wym, organizacyjnym i makroekonomicznym?s:

* napoziomie indywidualnym przedsigbiorczo$¢ jest okreslana przez kompeten-
cje innowacyjna, czyli wlasciwosci jednostki warunkujace jej postawe w pro-
cesie zmiany. Zalicza si¢ do niej: sktonno$¢, tatwosé, zdolno$¢ do poddawania
si¢ procesom innowacyjnym, umiej¢tnos$¢ uczenia si¢ oraz motywacja i zdol-
no$¢ innowacyjna;

* na poziomie organizacji jest rozpatrywana przez pryzmat jej potencjalu in-
nowacyjnego, czyli zdolnosci do opracowywania projektéw, wdrazania oraz
rozpowszechniania innowacji. Tworza go pracownicy organizacji, warunki,
w ktorych funkcjonuja, struktura i kultura organizacyjna, procedury;

* na poziomie makroekonomicznym (gospodarki, region6w) jest rozumiana
jako zdolnos¢ i che¢ do ciaglego poszukiwania i wykorzystywania w prakty-
ce gospodarczej wynikdéw prac badawczo-rozwojowych, nowych koncepcji,
wynalazkow, technologii, metod organizacji i zarzadzania, a takze doskonale-
nia i rozwijania infrastruktury oraz zasobow wiedzy. Jest uznawana za jeden
z najbardziej progresywnych czynnikdéw rozwoju spoteczno-ekonomicznego
kraju/regionu.

205 K.B. Matusiak (red.), Innowacje i transfer technologii. Stownik pojeé, wyd. 2 rozsz., Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2008, s. 150-151.
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J. Schumpeter bardzo wyraznie rozr6znial typowa i innowacyjng przedsigbior-
czo$¢. Nie zaliczal do przedsigbiorcoOw tych menedzerdéw czy przemystowcow,
ktoérzy rutynowo prowadza istniejace juz przedsigbiorstwa. Jednocze$nie podkre-
slat, iz przedsigbiorca nie musi by¢ i najczesciej nie jest wynalazcg. Jego rola po-
lega gtéwnie na umiej¢tnosci wykorzystywania rezultatow tworczej dziatalnosci
wynalazcow. J. Schumpeter rozrdzniat innowacje (jako nowe kombinacje $rod-
kéw produkeji, ktorych wprowadzenie do systemu ekonomicznego jest motorem
rozwoju) od wynalazkow (inwencji) 1 imitacji innowacji (tzw. triada Schumpe-
tera)?*®. Jako poparcie tego podejscia mozna przytoczy¢ wyniki badan szwedz-
kich autoré6w — P. Braunerhjema i R. Svenssona. Wykazali oni, ze rozdzielenie
funkcji wynalazcy i innowatora spowodowato wzrost zyskownosci skomercjali-
zowanych patentow, a takze uzyskanie przez firmy wigkszych efektow w przy-
padku sprzedania swojego wynalazku lub patentu, niz kiedy same go realizujg>"’.
Zdaniem J. Schumpetera, typowa przedsicbiorczo$§¢ mogta mie¢ miejsce w wa-
runkach stabilnych, mato zmiennych, kiedy to potrzeby konsumenta inicjowaty
dziatania producentoéw ukierunkowane na ich zaspokajanie. Natomiast w gospo-
darkach rozwijajacych si¢, dynamicznych, konsumenci odgrywaja do$¢ bierng
role: ,,Linie kolejowe nie pojawily si¢, poniewaz konsumenci przejeli inicjatywe
i wyrazili efektywny popyt na ich ustugi, przedktadajac je nad ustugi dylizan-
s6w pocztowych. Podobnie to nie konsumenci pierwsi wyrazili potrzebe i popyt
na lampy elektryczne albo na nylonowe ponczochy, podrézowanie samochodami
lub samolotami, stuchanie radia albo zucie gumy. Olbrzymia wigkszo$¢ zmian
w strukturze dobr konsumpcyjnych zostata wymuszona przez producentow na
konsumentach. Ci ostatni najczesciej opierali si¢ zmianom i musieli by¢ dopie-
ro odpowiednio »wyedukowani« przez rozbudowane psychotechniki reklamy”2%,

Innowacje odgrywaja coraz wigksza rolg w budowaniu przewagi konkurencyj-
nej nie tylko poszczegolnych organizacji, rowniez regionow i krajow. Lawinowy
rozwoj technologii w ostatnich dziesi¢cioleciach przyczynit si¢ do zwigckszenia
znaczenia wiedzy, kreatywnosci, innowacji. W zwigzku z tym coraz cze¢sciej po-
jawia si¢ pojecie przedsigbiorczosci technologicznej, ktora obejmuje wiele przed-
siewziec, takich jak:

* motywowanie badan naukowych i sterowanie nimi w kierunku wickszej uzy-
teczno$ci praktycznej;

 transfer wynikow badan do sfery gospodarczej w celu zwigkszenia innowacyj-
nosci i konkurencyjnosci towaroéw i ustug;

206 J. Schumpeter, The creative response in economic history, ,,Journal of Economic History” 1947, no.
7, s. 149-159.

207 p, Braunerhjem, R. Svensson, The inventor’s role. Was Schumpeter right?, ,,Journal of Evolutionary
Economics” 2010, no. 3, s. 413-444.

208 J. Schumpeter, Business cycles. A theoretical, historical and statistical analysis of the capitalist pro-
cess, McGraw Hill Book Company, New York—Toronto—London 1939, s. 66-67.
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» przeksztatcenie wynikow badan i potencjalu badawczego instytucji nauko-
wych, przedsi¢biorstw oraz niezaleznych wytworcow w towary i ustugi.
Pomimo wystepowania znaczacych réoznic pomiedzy innowacyjng a typow3a

przedsigbiorczoscia obydwie odgrywaja istotna role w rozwoju spoteczno-gospo-

darczym kraju.

2.4. Typy przedsi¢biorczosci w zaleznosci od motywow
podejmowania dzialalnosci gospodarczej

Motywy podejmowania dzialalno$ci gospodarczej moga by¢ rozne — dla nie-
ktorych to sposdb na samorealizacje, inni za$ chcg zarobi¢ na zycie. Stad tez
dwa rodzaje przedsiebiorczo$ci: zorientowana na wykorzystywanie szans oraz
wymuszona®®’.

Jezeli motywem podejmowania dziatan przedsigbiorczych jest wizja bizne-
sowa, chec realizacji innowacyjnego, nowatorskiego pomystu, zatozenia przed-
sigbiorstwa, samorealizacji, podejmowania nowych wyzwan, uniezaleznienia sie,
to mowi si¢ o przedsiebiorczosci zorientowanej na wykorzystywanie szans.
Tacy przedsigbiorcy wykorzystuja rozne mozliwosci, by pozyskac niezbedne za-
soby, zatrudni¢ ludzi, stworzy¢ zespot zaangazowanych pracownikow. Sg bardzo
aktywni, podejmujg energiczne dzialania zorientowane na przysztos¢, w trud-
nych i kryzysowych sytuacjach nie poddaja si¢, lecz poszukujg sposobow ura-
towania biznesu. Stwarza to realne podstawy do rozwoju firmy i osiaggni¢cia
sukcesu. Przedsigbiorca posiada duzg motywacj¢ osiggnie¢, koncentruje si¢ na
potrzebie realizacji celu, dobrym wykonywaniu swojej pracy, checi bycia najlep-
szym?!’. Tworca koncepcji motywacji osiggnieé¢, D.C. McClelland, szczegdtowo
opisat gtowne wlasciwosci takich osob: preferujg indywidualng odpowiedzial-
nos$¢, wybierajg dziatania o Srednim ryzyku, sg zdecydowane i energiczne, sta-
raja sie¢ przewidzie¢ przyszte mozliwosci, dagza do uzyskania szybkich i jedno-
znacznych informacji zwrotnych o swojej efektywnosci*!'. W tym celu zaktadaja
i prowadza wlasne przedsigbiorstwa, w ten sposob staraja si¢ zaspokoi¢ potrzebe
samorealizacji.

Do tego typu nalezy zaliczy¢ przedsigbiorcow-pasjonatow, dla ktorych wlasnie
pasja staje si¢ pomystem na biznes i czynnikiem motywacyjnym. Moze to by¢
pasja do okreslonego rodzaju dziatalnosci lub do prowadzenia i rozwoju biznesu.
W pierwszym przypadku profil dzialalno$ci biznesowej jest zgodny z zaintere-
sowaniami przedsigbiorcy. Takie przedsigbiorstwa zazwyczaj majg ograniczony

29 N.M. Carter, W.B. Gartner, K.G. Shaver, E.J. Gatewood, The career reasons of nascent entrepre-
neurs, ,,Journal of Business Venturing” 2003, vol. 18, iss. 1, s. 13-39; J. Duraj, M. Papiernik-Wojdera,
Przedsigbiorczosé i innowacyjnosé, Difin, Warszawa 2010, s. 46; B. Glinka, K. Konecki (red.), op. cit.,
s. 29-31.

210 D.P. Schultz, S.E. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, ttum. G. Kranas, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 281.

21 D.C. McClelland, The achieving society, Van Nostrand, Princeton 1961, s. 206-256.
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potencjat rozwojowy, poniewaz ich zatozyciele sg przede wszystkim zaintereso-
wani wykonywaniem pracy zgodnie ze swoimi zamitowaniami, a do wykonania
zadan zwigzanych z zarzadzaniem zabierajg si¢ niech¢tnie i nieumiej¢tnie. W sy-
tuacji drugiego rodzaju pasji przedsigbiorca aktywnie poszukuje i wykorzystuje
okazje, ktore moga si¢ przyczyni¢ do rozwoju biznesu — wchodzi w nowe dzie-
dziny dziatalno$ci, podejmuje wigksze ryzyko, doskonali przy tym swoje umie-
jetnosci menedzera i przywodcy?'2.

Przedsiebiorczo$¢ wymuszona polega na dziataniach podejmowanych z ko-
niecznosci, kiedy potencjalny przedsi¢gbiorca nie ma innych mozliwosci ekono-
micznego zabezpieczenia bytu. Gléwny motyw zatozenia przedsi¢biorstwa to
pozyskanie srodkow finansowych na utrzymanie siebie i rodziny. Celem jest
osiagniecie jak najwigkszych zyskow, dlatego przedsigbiorca niechgtnie inwestu-
je w rozwoj, nie podejmuje innowacyjnych dziatan o wigkszym stopniu ryzyka.
Jego postawa jest roszczeniowa, pozbawiona entuzjazmu i energii, co przektada
si¢ na zachowania i sposob dziatania pracownikéw. Zamiast szuka¢ mozliwosci
rozwoju, przedsigbiorca stara si¢ utrzymac pozycj¢ na rynku, a w sytuacji zagro-
zen poddaje si¢ i rezygnuje z dalszego dziatania. Che¢tnie zaprzestaje dziatalnosci,
jezeli dostrzeze inne sensowne rozwigzanie, np. prac¢ na etat.

Motywy podejmowania i realizowania dzialan przedsigbiorczych mozna po-
dzieli¢ na pozytywne (przedsigbiorczo$¢ zorientowang na wykorzystywanie
szans) oraz negatywne (przedsigbiorczo$¢ wymuszona) (tab. 2.5).

Wsrdd pozytywnych czynnikéw najczesciej wymieniane sg: niezaleznos$e,
rozwoj osobisty, chec¢ realizacji marzen, wolnosci, elastycznos$ci w wykorzystaniu
swojego czasu. Czesto impulsem do dziatan przedsigbiorczych staje si¢ zauwaze-
nie okazji, szansy rynkowej, niezaspokojonego zapotrzebowania na jaki$§ produkt
lub ustuge oraz przekonanie, ze jesli sie wejdzie na rynek jako pierwszy, moz-
na czerpaé korzysci z zagospodarowanej niszy*’. Do zatozenia wlasnego przed-
sigbiorstwa zacheca takze mozliwo$¢ tgczenia pracy z zyciem osobistym, kiedy
mozna prowadzi¢ firm¢ w domu, swobodnie gospodarowac swoim czasem. Takze
dostrzezenie mozliwosci zarobienia na hobby moze sta¢ si¢ pierwszym krokiem
w biznesie — pomaga tu dobre rozeznanie okreslonej dziedziny, a takze zapat
i energia, bo robi si¢ to, co lubi i chce osiggna¢. Cheé bogacenia si¢ jako pozy-
tywny czynnik jest r6znie postrzegany. E.J. Douglas i D.A. Shepherd twierdza,
ze jest to najmniej istotny motyw rozpoczynania wlasnej dziatalnosci gospodar-
czej**, jednak T. Piecuch uwaza, ze che¢ zapewnienia bytu materialnego sobie

212 B. Glinka, S. Gudkova, Przedsigbiorczos¢, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 22.
23 R.A. Baron, The cognitive perspective. A valuable tool for answering entrepreneurship’s basic
,why” questions, ,,Journal of Business Venturing” 2004, vol. 19(2), s. 221-239.

214 E.J. Douglas, D.A. Shepherd, Self-employment as a career choice. Attitudes. Entrepreneurial inten-

tions, and utility maximization, ,,Entrepreneurship Theory and Practice” 2002, vol. 26(3), s. 81-90.
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Tabela 2.5. Motywy podejmowania i realizowania dzialan przedsi¢biorczych

* potrzeba niezaleznoS$ci, rozwoju osobistego, realizacji
marzen

+ ciekawo$¢, szukanie nowych mozliwosci

* potrzeba zmiany swojego zycia

Motywy pozytywne — * potrzeba sprawdzenia si¢ w biznesie
przedsigbiorczos$¢ zorien- | dostrzezenie interesujacych okazji i cheé ich
towana na wykorzystywa- | wykorzystania

nie szans * nieoczekiwany doptyw kapitatu

+ kontynuacja tradycji rodzinnej

* mozliwo$¢ taczenia pracy z zyciem osobistym
* zamiana hobby w biznes

* chg¢ zarobienia wigkszych pienigdzy

 brak srodkéw na utrzymanie

 brak satysfakcji z wykonywanej dotychczas pracy

+ problemy w poprzednim miejscu zatrudnienia, obawa
przed utrata pracy

* zmiana sytuacji rodzinnej

+ alternatywa dla zmiany miejsca zamieszkania w zwigz-
ku z przymusows ,,migracja zarobkowg”

+ znajdowanie si¢ pomiedzy dwoma etapami zycia, np.
pomiegdzy ukonczeniem liceum a studiami, ukoncze-
niem studiéw a podjeciem pracy

Motywy negatywne —
przedsiebiorczosé
wymuszona

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: F. Btawat (red.), Przetrwanie i rozwéj malych i srednich
przedsigbiorstw, Scientific Publishing Group, Gdansk 2004; P. Burns, J. Dewhurst, Small business
and entrepreneurship, wyd. 2, Macmillan Press, Basingstoke 1996; N.M. Carter, W.B. Gartner,
K.G. Shaver, E.J. Gatewood, op. cit., s. 13-39.

i najblizszym dzigki zyskom z prowadzonej dziatalnosci stanowi wazng zachete
do dziatan przedsigbiorczych?'.

Kontynuacja tradycji rodzinnych to czynnik postrzegany niekiedy jako zna-
czacy bodziec, a w innych przypadkach jako dzialanie pod przymusem. Jezeli
jest to che¢ zaangazowania si¢ w dalsze prowadzenie firmy rodzinnej zgodnie
z tradycja, przy wykorzystywaniu do§wiadczen zdobytych przez starszych czton-
kéw rodziny, to jest to motyw pozytywny i jednoczesnie tatwa droga do zostania
przedsigbiorca®®. W tej sytuacji dziatania sg aktywne, dazace do rozwoju sfery
i zakresu funkcjonowania, dlatego jest to przedsigbiorczo$¢ zorientowana na wy-
korzystywanie szans. Jezeli natomiast dzieci zostajg ,,wciagniete” przez rodzicow

25 T. Piecuch, op. cit., s. 67-68.

216 ¥, Sutkowski, Organizacja a rodzina. Wigzi rodzinne w zyciu gospodarczym, Towarzystwo Naukowe
Organizacji i Kierownictwa — Stowarzyszenie Wyzszej Uzytecznosci ,,Dom Organizatora”, Torun 2004,
s. 181-189; J. Jezak, W. Popczyk, A. Winnicka-Popczyk, Przedsiebiorstwo rodzinne. Funkcjonowanie
i rozwdj, Difin, Warszawa 2004, s. 15-29.
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do prowadzenia firmy, a sfera jej dziatalno$ci im nie imponuje, to jest to raczej
czynnik negatywny i przedsigbiorczo$¢ wymuszona.

Druga grupa czynnikdéw to motywy negatywne. M.J. Dollinger stwierdza,
ze ludzie znajdujacy sie¢ w niekorzystnych sytuacjach rozpoczynaja dziatalnos¢
gospodarczg z konieczno$ci, nie majac innego wyjscia. Do takich czynnikow
zalicza on: zwolnienie z pracy, znudzenie, irytacje, Sredni wiek, rozwod, posia-
danie statusu uchodzcy lub tez zakonczenie pewnego etapu zycia, np. nauki na
okreslonym poziomie czy pracy zawodowej?*'’. Bezrobocie takze w sposob zna-
czacy wptywa na podjecie pracy na wlasny rachunek, poniewaz §rodki np. z sys-
temu opieki spolecznej zazwyczaj nie wystarczaja na utrzymanie siebie i rodzi-
ny. Alternatywa moze by¢ samozatrudnienie. Taki sam wptyw ma utrata pracy,
szczegoblnie gdy nie ma innych mozliwosci znalezienia innego zatrudnienia. Nie
jest to zjawisko rzadkie, poniewaz wdrozenie przez organizacje nowoczesnych
metod zarzadzania i technologii radykalnie zmniejsza zapotrzebowanie na pra-
cownikéw. Do czynnikow negatywnych nalezy zaliczy¢ konflikty z poprzednim
pracodawca czy niezadowalajace stosunki w pracy, co moze zmusi¢ do szukania
innych mozliwosci zarabiania na zycie®'®. Nalezy réwniez wspomnie¢ o czynni-
kach zwigzanych ze zmiang miejsca zamieszkania w celu poszukiwania pracy
(np. migracja ludnosci z mniejszych miejscowosci do duzych miast, wyjazdy za-
robkowe za granice). Podjecie wlasnej dziatalnosci gospodarczej traktowane jest
jako alternatywa opuszczenia swojego rodzimego miasta, regionu lub kraju.

Oceny motywéw podejmowania dziatalno$ci gospodarczej sg rozne i zmie-
niaja si¢ z biegiem lat. W Polsce 10 lat temu ponad 40% decyzji o zalozeniu fir-
my podejmowanych byto pod presjg bezrobocia i braku dochodéw?'*. W 2010 r.,
jak wynika z badan Polskiej Agencji Rozwoju Przedsi¢biorczosci (PARP), takich
0s0b byto juz tylko okolo 12%, natomiast pozytywny motyw, ktorym jest chgc sa-
morealizacji deklarowato ponad 37% badanych*’. W 2014 r. w kolejnym badaniu
PARP na wlasng inicjatywe gospodarczg jako pozadang drogg do kariery wska-
zywalo 67% 0sdb. Autorzy Raportu o stanie sektora matych i Srednich przedsie-
biorstw w Polsce w latach 2012-2013 zauwazaja, ze Polacy pytani w badaniach
o powody stania si¢ przedsigbiorcg wskazuja w pierwszej kolejnosci na czynniki
negatywne. Jednoczesnie potowa z nich chcialaby prowadzi¢ wlasng firme. Rodzi
to niespdjnos¢ w sferze deklaracji, mozna wigc przypuszczacé, ze jest to zwigza-

27 M.J. Dollinger, op. cit., s. 55-60.

28 A. Fayolle, Handbook of research on entrepreneurship. What we know and what we need to know,
Edward Elgar, Cheltenham—Northampton 2014, s. 215-221; D.R. Stokes, Small business management,
Continuum, London 2002, s. 64-68.

219 M. Bednarski, Przestanki rozwoju matych firm, [w:] E. Krynska (red.), Praca na wiasny rachunek —
determinanty i implikacje, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2007, s. 101-102.

20 A. Brussa, A. Tarnawa (red.), Raport o stanie sektora malych i srednich przedsigbiorstw w Polsce
w latach 2009-2010, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2011, https:/www.parp.
gov.pl/files/74/81/469/12554.pdf [dostep: 6.09.2018], s. 95.
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ne z kulturowym wzorcem pracy zarobkowej w Polsce, w ktorym na pierwszym
miejscu plasuje si¢ praca najemna??.,

Omawiane dwa typy przedsigbiorczos$ci sg niekiedy trudne do klasyfikacji, po-
niewaz motywacje moga sie zmienia¢ i wzajemnie uzupelniac. Na przyklad osoba
zmuszona do zatozenia firmy przez zwolnienie z pracy, zaczyna odnosi¢ sukces,
stopniowo zmienia swoje nastawienie i charakter dzialania na pozytywny, szuka-
jac nowych szans. Jak stusznie zauwaza Z. Ratajczak, przedsigbiorca to aktywny
czlowiek, ktory potrzebuje mniej, niz mu naprawdg potrzeba (obiektywnie), a jed-
nocze$nie wiecej, niz sam by chciat (subiektywnie). Jest istota, ktora chce mieé
wiecej. Osiagganie zyskow dzicki wlasnej aktywnos$ci daje mu poczucie szczeg6l-
nej satysfakcji, panowania nad otoczeniem, ekspansji. Autorka uwaza, ze r6zni-
c¢ miedzy ,,potrzebuje” i ,,chce mie¢” rozumiang w powyzszym ujeciu mozna
traktowa¢ jako wskaznik potencjatu motywacyjnego przedsigbiorcy. Im wicksza
roznica — tym wiekszy potencjat, az do pewnego optimum, po ktéorym nast¢puje
obnizenie motywacji. W tym momencie osoba moze zrezygnowac z przedsigbior-
czego dziatania??2. Dlatego tez w trakcie dziatania przedsigbiorczego moze si¢
zmieni¢ motywacja z negatywnej na pozytywna i odwrotnie.

2.5. Typy przedsiebiorczos$ci ze wzgledu na jej specyficzne cechy

Na podstawie specyficznych cech przedsigbiorczosci mozna wymieni¢ wiele
innych jej form.

Przedsiebiorczos¢ spekulacyjna opiera si¢ na wykorzystaniu réznic w cenie
dobra w danym czasie na r6znych rynkach dla osiggnigcia zysku 22, Przedsigbior-
ca kupuje dobro po danej cenie i sprzedaje je po cenie niepewnej, zazwyczaj (ale
nie zawsze) wyzszej. Moze osiaggnaé czysto przedsigbiorczy zysk, gdy na rynku
na to samo dobro jest wigcej niz jedna cena. Mozliwo$¢ osiggnigcia zysku pobu-
dza przedsigbiorcza czujno$¢ na nowe mozliwosci i informacje?*.

Cechg wyro6zniajaca przedsigbiorczos¢ spekulacyjna jest wybor najlatwiejszej
i przynoszacej szybkie zyski dziatalno$ci. Przedsigbiorcy kupujg, przetrzymu-
ja 1 odsprzedaja towary, papiery wartosciowe, nieruchomosci w celu osiggniecia
korzysci z fluktuacji ich ceny. Moga kupowa¢ po danej cenie i sprzedawac po

221 P, Zadura-Lichota, A. Tarnawa (red.), Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsigbiorstw
w Polsce w latach 2012-2013, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2014, https://
www.parp.gov.pl/images/PARP_publications/pdf/raport%200%20stanie%20sektora%20maych%20
1%20rednich%20przedsibiorstw%20w%20polsce%20w%20latach%202012-2013 profile%20regional-
ne.pdf [dostep: 6.09.2018], s. 22, 49.

222 7 Ratajczak (red.), Przedsiebiorczo$é. Zrédla i uwarunkowania psychologiczne, Difin, Warszawa
2012, s. 17-19.

223 R, Gabryszak, Kontrowersje wokdt przedsigbiorczosci, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”
2005, nr 6, s. 101.

224 [, Kirzner, Konkurencja i przedsiebiorczosé, thum. K. Sledzinski, Fijorr Publishing, Warszawa—Chi-
cago 2010, s. 211-212.
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wyzszej cenie pozniej na tym samym rynku lub kupowa¢ po danej cenie na jed-

nym rynku, a sprzedawac po wyzszej na innym w tym samym czasie lub poznie;j.

I. Kirzner uwazat, ze tego typu dziatania sprzyjajg osiggnigciu rownowagi ryn-

kowej i integracji rynkow. Wykazujac sie pewna czujnoscia i podejmujac trafne

decyzje, przedsigbiorcy, nie posiadajac na poczatku nawet znaczacych kapitatow,
potrafig szybko si¢ wzbogaci¢?®.

W krajach z rozwinietg gospodarka rynkowa przedsiebiorczo$¢ spekulacyjna
nie jest dominujgcym typem dziatan przedsigbiorczych — zdecydowanie wigk-
sze znaczenie i prestiz ma aktywno$¢ innowacyjna, produkcyjna lub ustugowa.
Inaczej jest w krajach, gdzie wolny rynek dopiero si¢ ksztattuje. Po rozpadzie
Zwiazku Radzieckiego, w okresie transformacji ustrojowej, w bytych republikach
gwaltownie zaczgta rozwijac si¢ drobna spekulacja. Na rynkach narodowych po-
jawita si¢ ogromna ilo§¢ towaréw zachodnich, bardziej konkurencyjnych niz lo-
kalne. Mozliwos$¢ osiggnigcia szybkich dochodow spowodowata odejscie do biz-
nesu wielu wysoko wykwalifikowanych specjalistow z r6znych branz przemystu
i nauki. Chaotyczne rynki o charakterze spekulacyjnym staty si¢ dominujace, co
w duzym stopniu sparalizowalo produkcj¢ ojczystych dobr i ustug, a takze za-
hamowato proces innowacyjny w poszczegolnych regionach i krajach. Poza tym
dzialalno$¢ takich przedsigbiorcow czgsto zwigzana z korupcja 1 tapowkarstwem
sprzyja powstawaniu ich negatywnego stereotypu.

Przedsigbiorczo$¢ spekulacyjna moze (ale nie musi) z czasem przeksztalcic si¢
w dzialalno$¢ produkcyjng lub ustugowa. Obserwujac uczestnikow rynku w trak-
cie dokonywania operacji kupna—sprzedazy, nawigzujac odpowiednie kontakty,
gromadzac niezbg¢dne zasoby, informacje i wiedzg, przedsi¢biorca zamiast kupo-
wacé, sam zaczyna produkowac i sprzedawa¢ dobra lub swiadczy¢ ustugi.

Przedsiebiorczo$¢ rodzinna to rodzaj aktywno$ci podejmowanej wspdlnie
przez cztonkoéw rodziny. Jej istota jest realizacja przedsigwzigC, ktore przynosza
efekty ekonomiczne i/lub pozaekonomiczne rodzinie, firmie oraz otoczeniu. Poje-
cie firmy rodzinnej funkcjonuje w jezyku codziennym, ale w wielu przypadkach
miewa rézne znaczenia. M. Shanker i J. Astrachan wyrdzniajg trzy podejscia do
definiowania firmy rodzinnej**:

* ujecie szerokie — to firma, w ktorej rodzina przynajmniej czgSciowo perma-
nentnie kontroluje jej dziatania strategiczne. Wystarczajacym stopniem zaan-
gazowania w biezgcg dziatalnos¢ firmy jest znaczacy udziat rodziny w kapita-
le firmy lub fakt zasiadania w zarzadzie lub radzie nadzorczej;

* ujecie posrednie — do powyzszych wymagan nalezy doda¢ konieczno$¢ bez-
posredniego sprawowania przez zatozyciela firmy lub jego potomkow roli

225 Tbidem, s. 43-49, 71-76.

226 M. Shanker, J. Astrachan, Myths and realities. Family business contribution to the U.S. economy.
Framework for assessing family business statistics, ,,Family Business Review” 1996, vol. 9, no. 2, s. 107-
124.
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kierowniczej w firmie (wystarczy, ze tylko jeden czlonek rodziny jest bezpo-

srednio zaangazowany w jej codzienng dziatalnosc);

* ujecie waskie — najbardziej restrykcyjne, wymaga uczestnictwa wigcej niz jed-
nego pokolenia w funkcjonowaniu firmy, a co wigcej, rodzina musi by¢ zaan-
gazowana w biezgca, codzienng dziatalnos$¢ przedsigbiorstwa i jednoczesnie
wiecej niz jedna osoba musi pelni¢ jasno okreslone funkcje zarzadcze.

Ze wzgledu na wieloptaszczyznowe oddziatywania, ktére w niej zachodza,
firma rodzinna moze by¢ postrzegana jako swego rodzaju system skladajacy sig
z trzech wzajemnie na siebie oddziatujacych podsystemoéw: rodziny (cztonkowie
rodziny bezposrednio lub posrednio zaangazowani w firme oraz formalnie nieza-
angazowani, sposob funkcjonowania oparty jest na uczuciach i emocjach), firmy
(pracownicy, kadra zarzadzajaca, kontrahenci oraz klienci, jego funkcjonowanie
jest zwigzane z realizacjg celow) oraz wlasnosci (wszyscy wlasciciele i udziatow-
cy firmy niezaleznie od tego, czy sg oni cztonkami rodziny, czy tez nie)**’. Row-
niez K. Safin zwraca uwagg na trudno$ci w definiowaniu i analizowaniu firm ro-
dzinnych, ktére wynikaja przynajmniej z dwoch powodow: po pierwsze, sa one
mocno zroéznicowane i brakuje formalnych kryteriow ich wyrozniania, a po dru-
gie, facza sie tu dwie grupy termindéw o réznych rodowodach i celach, rozmaitej
historii, a takze wielorakim odbiorze spotecznym — rodzina i przedsigbiorstwo®*.

Definicja firmy rodzinnej, przyjeta przez polski oddzial Swiatowego Stowa-
rzyszenia Bizneséw Rodzinnych (Family Business Network), mowi, iz za firme
rodzinng uwaza si¢ taka, ,,[...] w ktérej minimum dwoch cztonkéw rodziny po-
siada 20% udziatlow oraz ma wptyw na zarzadzanie firmg lub posiada 51% i wig-
cej udziatow w biznesie bez petnienia funkcji kierowniczych?”. Firmg rodzinng
moze wigc by¢ zaréwno mikroprzedsiebiorstwo, jak i duzy holding czy tez warsz-
tat rzemieslniczy prowadzony przez rodzine od pokolen.

Do cech przedsigbiorczosci rodzinnej mozna zaliczy¢*":

* wspotzalezno$¢ przedsicbiorstwa i rodziny, polaczenie wlasnosci i zarzadza-
nia w rekach rodziny;

* pokoleniowg cigglos¢ wlascicieli z danego kregu rodzinnego;

+ Scislte powigzanie i zwigzek emocjonalny wlasciciela z organizacja;

*  wplyw systemu wartosci i relacji migdzy cztonkami rodziny na sposob pro-
wadzenia dziatalnosci;

* jako cel dtugofalowy trwanie przedsigbiorstwa, zachowanie ciagtosci
posiadania;

27 J. Jezak, W. Popczyk, A. Winnicka-Popczyk, op. cit., s. 20-24.

28 K. Safin, Przedsigbiorstwa rodzinne — istota i zachowania strategiczne, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego, Wroctaw 2007, s. 1-2.

22 J. Lipiec, Przedsigbiorczos¢ rodzinna — wyniki badan, ,,Przeglad Organizacji” 2006, nr 12, s. 29.

0 B. Glinka, Kulturowe uwarunkowania przedsigbiorczosci w Polsce, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2008, s. 29; R. Sobiecki (red.), Przedsig¢biorstwo rodzinne w gospodarce globalnej,
Oficyna Wydawnicza Szkoty Gtownej Handlowej, Warszawa 2014, s. 22-23.
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Zaufanie Wspdtdecydowanie

Zaangazowanie Komunikowanie sie
Lojalnos¢ RODZINA Ocena efektéw

Wspétdziatanie - Strategiczna wizja
wewngtrzrodzinna oraz strategia
harmonia rozwoju firmy

Rysunek 2.2. Systemy rodzina i firma — warto$ci wspierajace sie
Zrédlo: 1. Jezak (red.), Przedsiebiorstwa rodzinne w Polsce. Znaczenie ekonomiczne oraz strate-
giczne problemy rozwoju, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, Lo6dz 2014, s. 18.

» familijng struktur¢ organizacyjna, $ciste powigzanie kierownictwa z rodzing
wlascicieli;
* integracj¢ sfery przedsiebiorstwa i rodziny.

J. Jezak podkresla, ze w przedsiebiorczo$ci rodzinnej istotng rolg odgrywa
kultura, ktora w tym przypadku oznacza wspotistnienie dwoch réznych zestawow
wartosci: kultury rodziny i kultury firmy (rys. 2.2). Wazne, by w obydwu syste-
mach dominowaly warto$ci wzajemnie si¢ wspierajace.

Przedsigbiorczo$¢ rodzinna czesto jest postrzegana jako mato profesjonalna,
prywatne rodzinne biznesy najczesciej nie sg zarzadzane przez wyszkolonych
menedzeréw. Co wigcej, spotyka sie opinie, ze czlonkowie rodziny nieposiadaja-
cy specjalistycznego przygotowania w dziedzinie, w ktorej firma funkcjonuje, po-
winni zosta¢ wymienieni na profesjonalnych menedzero6w — w przeciwnym razie
biznes nie bedzie sie rozwija¢?®!. J. Dekker, N. Lybaert, T. Steijvers i B. Depaire
zaprezentowali wyniki swoich badan, udowodniajac, iz zewnetrzne (nonfamily)
zarzadzanie nie jest synonimem efektywnego zarzadzania. Menedzerowie z ze-
wnatrz nie zawsze potrafig zrozumie¢ specyfike i kulture rodzinnego biznesu.
Firmy rodzinne dostrzegajg potrzebe profesjonalizacji zarzadzania, angazuja si¢
w ten proces, np. korzystajac z pomocy ekspertow zewnetrznych w sferach, w
ktorych brakuje specjalistow z rodziny, lub kierujac cztonkow rodziny na stu-
dia, staze, szkolenia?*?. W efekcie mozna zauwazy¢ takie dziatania, jak: opra-
cowanie strategii, sformalizowanie struktury organizacyjnej, dywersyfikowanie

1 M. Bennedsen, K.M. Nielsen, F. Perez-Gonzalez, D. Wolfenzon, Inside the family firm. The role of
families in succession decisions and performance, ,,Quarterly Journal of Economics” 2007, no. 122(2),
s. 647-691; N. Bloom, J. Van Reenen, Measuring and explaining management practices across firms and
countries, ,Quarterly Journal of Economics” 2007, no. 122(4), s. 1351-1408.

22 J. Dekker, N. Lybaert, T. Steijvers, B. Depaire, The effect of family business professionalization as
a multidimensional construct on firm performance, ,,Journal of Small Business Management” 2015, no.
53(2), s. 516-538.
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dziatalnosci, wdrozenie systemow zarzadzania ludZzmi, wyjscie na rynki zagra-
niczne. Ich celem i efektem jest rozwdj biznesu.

Wplyw rodziny na rozwoj przedsigbiorczosci jest traktowany ambiwalentnie.
Z jednej strony uwaza sie, ze spoteczenstwa z rodzing jako dominujaca komorka
spoleczng sg bardziej przedsigbiorcze niz spotecznosci preferujace luzne zwiazki
rodzinne. Z drugiej zas mowi si¢ o ,,krewniaczych kajdanach gospodarki”, jak to
ujmowat M. Weber, oraz o przewadze lojalnosci i uczciwo$ci wobec rodziny nad
lojalno$ciag w stosunku do partnerow gospodarczych (stad krok do nepotyzmu
i korupcji). B. Berger sugerowata, ze ,,przedsigbiorczy familizm”, czyli rodzina
postrzegana jako srodowisko wyzwalajace postawy przedsigbiorcze sklaniajaca
swoich cztonkéw do szukania innowacji gospodarczych i zachecajaca ich do po-
dejmowania ryzyka. Przedsigbiorczos¢ nie jest tu cecha pojedynczej osoby, wo-
bec ktorej datoby si¢ zastosowa¢ model Robinsona Crusoe, ale cechg czlowieka
,»gteboko zanurzonego w swojej kulturze, ktory potrafi szybko zrozumie¢, o czym
toczy si¢ rozmowa’?*, Chociaz nie ma dowodow na to, ze przedsigbiorczos¢ moze
by¢ dziedziczona, to jednak niektore badania $wiadczg o tym, ze w rodzinach
przedsigbiorcow czesciej pojawiajg si¢ jednostki przedsigbiorcze. By¢ moze jest to
skutek nie tylko spadkow i dziedziczenia, lecz takze wynik przejmowania odpo-
wiednich wzorcow wychowawczych i ducha przedsigbiorczosci***. Silne tradycje
rodzinne, przywigzania i lojalno$ci wobec jej cztonkoéw sprzyjaja powstawaniu
i rozwojowi przedsigbiorczych postaw.

Przedsiebiorczos¢ intelektualna to dziatania przedsigbiorcze podejmowane
przez intelektualistow, polegajace na tworzeniu nowej i wykorzystywaniu istnie-
jacej wiedzy. S. Kwiatkowski wprowadza pojecie ,,przedsigbiorcy intelektualne-
g0” — jest nim czlowiek, ktory odnosi sukces na rynku przede wszystkim dzie-
ki glebokiej 1 uzytecznej wiedzy. Uwaza on, ze bogactwo materialne jednostek,
grup spolecznych i narodow powstaje z wiedzy niematerialne;.

Obecnie obserwujemy rosnacg potrzebe intelektualizacji przedsigbiorstw, kto-
ra wynika ze wzmocnienia roli wiedzy jako strategicznego zasobu przedsigbior-
stwa. Do ksztaltowania si¢ przedsigbiorczosci intelektualnej przyczyniajg si¢ dwa
nurty>:

* podejmowanie dziatalno$ci gospodarczej przez intelektualistow, ktorzy uznajg
atrakcyjnos$¢ kariery przedsiebiorczej;

* intelektualizacja samej przedsigbiorczosci dzigki rozwojowi formalnej i nie-
formalnej edukacji oraz zwigkszeniu wyksztatcenia.

B. Glinka podkresla, ze dla przedsi¢biorczosci intelektualnej charakte-
rystyczne jest oparte na kreacji ,,uczenie si¢ ponad petlami”: z jednej strony

23 B. Berger (red.), Kultura przedsigbiorczosci, ttum. K.W. Frieske, Oficyna Literatow ,,R0j”, Warszawa
1994, s. 46.

234 Tbidem, s. 93.

25 S, Kwiatkowski, Przedsigbiorczosé intelektualna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000,
s. 8-9, 73-74.
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przedsigbiorca intelektualny potrafi biernie lub czynnie dostosowywac si¢ do ist-
niejacego otoczenia czy tez je wykorzystywac, a z drugiej — jego dziatania pro-
wadzg do tworzenia otoczenia?®.

I. Kirzner pisze, ze ,,szansa przedsiebiorczego zysku powstaje w wyniku nie-
doskonalosci wiedzy po stronie uczestnikow rynku; ze mozliwosci takie moga
by¢ wykorzystane przez kogokolwiek, kto zauwazy je przed innymi i Ze proces
osiggania zysku jest jednoczesnie procesem poprawiania rynkowej niewiedzy”>*’.
Dla przedsigbiorcy $wiadomos¢, gdzie szuka¢ wiedzy, jest wazniejsza od aktual-
nie posiadanych informacji na temat prowadzonej dziatalnosci.

T. Piecuch zwraca uwage na to, ze wiedza i umiejgtnosci we wspotczesnych
przedsiebiorstwach maja coraz wigksze znaczenie. Sa potrzebne do przeprowa-
dzenia umieje¢tnej analizy otoczenia w celu wykrycia tkwigcych w nim szans
i zagrozen, optymalnego wykorzystania posiadanych zasobow i opracowania
odpowiednich strategii?*®. Umiejetno$¢ obserwacji, zbierania i przetwarzania
informacji, zdobywania innej wiedzy na podstawie juz istniejacej, skuteczne-
go uczenia si¢, funkcjonowania w nowoczesnym, nasyconym wiedzg spoteczen-
stwie — wszystkie one sg warunkiem tak zréwnowazonego rozwoju gospodarcze-
go krajow i regionow, jak i konkurencyjnosci podmiotow gospodarczych?®.

Cechy specyficzne przedsigbiorcow intelektualnych sg nastepujace®*:

* posiadaja szeroka i zroznicowang wiedzg, ktorg ciagle modyfikuja i poszerza-
ja, co otwiera przed nimi nowe mozliwosci tworzenia bogactwa;

* maja duza wyobraznie, zdolnos¢ do konkretnego i abstrakcyjnego myslenia,
co daje im mozliwos$¢ postrzegania rzeczywistosci w sposob poglebiony;

* lacza procesy gromadzenia, przetwarzania i selekcjonowania informacji, co
pozwala im na sprawne podejmowanie decyzji we wtasciwym czasie;

* tworzg wielowariantowe strategie, obnizajac w ten sposob ryzyko niepowo-
dzenia w dziataniu;

* motywuje ich intelektualna satysfakcja z osiggnigcia sukcesu, urzeczywistnie-
nia idei, dzigki czemu zachowujg dystans do funkcji petnionej w organizacji;

* dzialajg w wielu srodowiskach, od lokalnych do globalnych, tworzac wyjatko-
wo rozbudowang i zréznicowang sie¢ kontaktow;

* 53 etyczni w swoim postepowaniu;

+ gromadza wokot siebie lojalnych, zdolnych wspotpracownikow.

Wedtug Ch.R.B. Stowe’a celem przedsiebiorcy intelektualnego jest stworze-
nie takiej organizacji, ktora uzyska nadzwyczajny wzrost i rentownos$¢, ktorej
warto$¢ bedzie przekraczala wartos¢ jej materialnych aktywow. Poszukuje on

¢ B. Glinka, op. cit., s. 29.

7 1. Kirzner, op. cit., s. 69.

238 T, Piecuch, op. cit., s. 52-55.

2% M. Bak, P. Kulawczuk (red.), Przedsigbiorczosé intelektualna i technologiczna XXI wieku, Krajowa
Izba Gospodarcza, Warszawa 2009, s. 7-9.

240 F. Blawat, Przedsigbiorca w teorii..., op. cit., s. 41-42; S. Kwiatkowski, op. cit., s. 24-27.
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kreatywnych sposobéw odpowiedzi na zmieniajace si¢ warunki rynkowe i stara
sie zagwarantowac pewng przysztos¢ firmy>*+.

Omawiany typ przedsigbiorczo$ci opiera si¢ na rozwoju kapitatu intelektu-
alnego organizacji. Obejmuje on swoim zakresem w réwnym stopniu pracow-
nikow, klientoéw, stosunki biznesowe, struktury i procedury organizacyjne oraz
zdolno$¢ organizacji do zmian. Powstaje w procesie tworzenia warto$ci, opartym
na wspoéldziataniu kapitatu ludzkiego i strukturalnego. W ramach dziatan inno-
wacyjnych tego procesu wiedza indywidualna przeksztalca si¢ w trwate wartosci
dla organizacji.

Pod wplywem przemian gospodarczych, spotecznych, politycznych zmie-
nia si¢ podejscie do biznesu. Zarzadzanie intuicyjne bez gruntownej wiedzy
we wspolczesnych warunkach nie ma szans powodzenia. P. Ptoszajski uwaza, ze
organizacje funkcjonujace wedtug starego modelu przemystowego i klasycznych
teorii sg tworzone dla biznesu, ktérego albo juz nie ma, albo wlasnie przestaje ist-
nie¢. Dzi$ sa potrzebne zupelnie nowe rozwiazania adekwatne zaré6wno do okresu
tworzenia spoteczenstwa wiedzy, jak i oparte na wiedzy gospodarki i zarzadza-
nia. W ostatnich latach suma wydatkow zwigzanych z przetwarzaniem informacji
w niektorych krajach przewyzsza kwote inwestycji produkcyjnych i jest to trend
rozwojowy. T¢ sytuacje trafnie i obrazowo ujmuje P. Ploszajski, piszac, ze: ,,or-
ganizacje staty si¢ miejscem, w ktorym si¢ przede wszystkim mysli, a dopiero
pdzniej produkuje”?*2,

Przedsiebiorczosé ,,garazowa” odnosi si¢ do dzialalnos$ci, ktora na etapie
tworzenia przedsigbiorstwa opiera si¢ na ograniczonych zasobach, jest jednocze-
$nie postrzegana jako forma aktywnosci gospodarczej cechujaca si¢ swoboda
kreacji, innowacyjnoscia, ale tez ci¢zka pracg i podgzaniem za marzeniami. Na
starcie przedsigbiorcy dysponuja skapymi zasobami, wigc by moc eksperymento-
wac i realizowaé swoje wizje, rozpoczynajg dziatalno§¢ w garazu, piwnicy, kuch-
ni, pokoju w akademiku itp. Garaz stat si¢ symbolem innowacyjno$ci, wolnosci,
ciezkiej pracy i podgzania za swoimi marzeniami?®. Za pierwszy uznaje sie¢ ga-
raz, w ktorym kreowali swoje pomysty W. Hewlett i D. Packard.

Zdaniem B. Glinki i S. Gudkovej ten typ przedsi¢gbiorczosci ukazuje sile in-
nowacyjnego pomystu, pasji i zaangazowania przedsi¢biorcow, dzigki ktorym
powstaja i dynamicznie si¢ rozwijaja nowe przedsiewziecia biznesowe. Garaz
stal si¢ poczatkiem rozwoju Doliny Krzemowej, zwigzanej z powstawaniem ta-
kich firm, jak Apple, Cisco, Dell Computer Corporation czy Intel. Wdrozenie

241 Ch.R.B. Stowe, Intellectual entrepreneurship — the conversion of intellectual capital into financial
capital, [w:] S. Kwiatkowski, Ch.R.B. Stowe (red.), Knowledge cafe for intellectual product and intellec-
tual capital, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego,
Warszawa 2001, s. 23.

242 P, Ploszajski, Organizacja przysziosci: przerazony kameleon. W kierunku nowej filozofii zarzqdzania,
www2.sgh.waw.pl/sgh/katedry/ktz/ktz/zajecia/materialy [dostgp: 10.03.2009].

24 B. Glinka, K. Konecki (red.), op. cit., s. 29; B. Glinka, op. cit., s. 28.
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zaawansowanych technologii o duzym potencjale rozwojowym pozwalato szyb-
ko zamieni¢ garaz na pozycj¢ w czolowce najwickszych przedsigbiorstw. Przed-
sigbiorczo$¢ garazowa bardzo dobrze wpisuje si¢ w kulture i postawy Ameryka-
néw, wielu z nich wierzy w mozliwos$¢ spelnienia ,,amerykanskiego marzenia”,
uwazajac, ze dzigki cigzkiej pracy, odwadze oraz determinacji mozna osiggnac
sukces***. Rowniez w Polsce wielu przedsigbiorcow zaczynato od matych ,,fire-
mek” nazywanych biznesem garazowym lub warsztatem. Niektorym z nich udato
si¢ rozwing¢ je do pozycji firm globalnych. Mozna tu wymieni¢ przyktad marki
Dr Irena Eris — wlascicielka zaczynata od matego zaktadu produkujacego jeden
krem i zatrudniajacego jednego pracownika. W ciagu 30 lat przeksztalcita swoja
firm¢ w koncern kosmetyczny, znany nie tylko w Polsce, lecz takze za granica
(zatrudniajacy kilkuset pracownikow) i znalazla si¢ w pierwszej dwudziestce naj-
bardziej wptywowych kobiet w dziejach Polski. Irena Eris méwi, ze zaczynajac
biznes miata marzenie — by mogta tworzy¢ i by znalezli si¢ odbiorcy jej wyrobdw,
a takze by mogta utrzymac sie i czerpac satysfakcje z pracy?”. Prawdziwy sukces
osiggneta firma Inglot, majgca obecnie swoje sklepy na calym $§wiecie. Jej whasci-
ciele, Wojciech i Elzbieta Inglotowie, zakupili od panstwowego przedsigbiorstwa
Polfa niepotrzebne urzadzenia i zaczg¢li od produkcji na niewielka skale ptynu do
czyszczenia gtowic magnetofonowych. Majac bardzo ambitne nastawienie, roz-
wingli swoj ,,garazowy” biznes, wypehiajac luke na polskim rynku kosmetykow
kolorowych?*. Z kolei firma CD Project zaczynata od dostarczania na polski ry-
nek oprogramowania na ptytach CD importowanych ze Stanéw Zjednoczonych.
Dzi$ $wietnie radzi sobie na wymagajacym rynku gier komputerowych. Wypu-
Scita juz dwie produkcje, ktore zyskaty najwyzsze uznanie na caltym $wiecie®?.
Przyktadow jest wigcej: jachty, okna dachowe, buty, meble itp.

»Garazowy” biznes moze szybko si¢ rozwina¢, jezeli pomyst jest nowatorski,
a jego tworcy zaangazowani w realizacj¢ swojej pasji oraz mogacy przeznaczy¢
na to czas. Wtedy silnie zmotywowany potrzeba weryfikacji swojej idei przedsig-
biorca poszukuje nowej wiedzy i informacji oraz nawigzuje kontakty z ludzmi,
ktorzy zajmujg si¢ podobna problematyka. Kiedy znajduje pierwszych klientow,
czerpie ogromng satysfakcje, ktora znaczaco podbudowuje jego motywacje do
dalszych dziatan. Na tej drodze istnieje jednak wiele trudnosci i przeszkod, zda-
rzajg si¢ nieudane proby i porazki, nie wszyscy ,,garazowi” przedsiebiorcy wyka-
Zuja si¢ wytrwatoscia.

244 B. Glinka, S. Gudkova, op. cit., s. 20.

25 Historia Ireny Eris. Zaczynala od metalowego garnka i jednego kremu, dzis stoi na czele koncernu,
http://twarzebiznesu.pl/artykuly/729274,jak-irena-eris-stworzyla-imperium-kosmetyczne.html [dostep:
26.10.2015].

26 Dobre, bo Polskie — czyli historia marki INGLOT, http://nazwydlafirm.com/dobre-bo-polskie-czyli-
-historia-marki-inglot/ [dostgp: 26.10.2015].

247 Strona Grupy Kapitalowej CD Projekt, https://www.cdprojekt.com /Grupa_kapitalowa/Historia
korporacyjna [dostep: 26.10.2015].
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Przedsiebiorczos¢ akademicka oznacza podejmowanie dziatalno$ci gospo-
darczej przez ludzi ze §rodowiska akademickiego, zajmujgcych si¢ praca nauko-
wa, prowadzacych rozwojowe badania teoretyczne i stosowane. Opracowujg nowe
i doskonalg istniejace produkty, technologie, systemy organizacji i zarzadzania,
adaptujg wyniki badan przydatnych we wdrazaniu licencji, patentow, wzordw,
modeli uzytkowych itp. Przedsigbiorczos¢ akademicka tgczy nauke i gospodar-
ke, przyczynia si¢ do transferu osiagnie¢ sfery badawczo-rozwojowej i naukowej
do praktyki gospodarczej, sprzyja podnoszeniu innowacyjnosci i konkurencyjno-
$ci gospodarki. Wymaga posiadania okreslonych kompetencji, wiedzy, kontaktow
w srodowisku akademickim i biznesowym oraz umiejetnosci myslenia w wymia-
rze globalnym?*,

Kojarzenie nauki z przedsigbiorczo$cia nierzadko budzi watpliwosci, wydaje
si¢, ze wystepuje tu dychotomia i pojecia te do siebie nie przystajg. Nie pozosta-
ja jednak do siebie w opozycji. Przedsigbiorczos¢ jest podstawowym motorem
rozwoju gospodarczego, a uczelnie wyzsze sa motorem rozwoju intelektualne-
go, osrodkami postepu innowacyjnego. Obok unowoczes$nienia ksztatcenia i pro-
wadzenia badan naukowych coraz wyrazniejsze staje si¢ nastawienie na rozwoj
przedsigbiorczosci i komercjalizacje badan. Zwiekszenie aktywnosci kadry aka-
demickiej i studentow w tym zakresie przejawia si¢ w transferze wiedzy i inno-
wacji, realizowanym przez zakladanie przez nich firm. Mozna wigc powiedziec,
ze uczelnie to przedsicbiorstwa, w ktérych powstaje nowa wiedza i innowacje
stanowiace sprzedawalny produkt o trudnej do przecenienia wartosci. Wyrazem
rozwoju przedsigbiorczosci akademickiej jest odchodzenie od tradycyjnej hum-
boldtowskiej koncepcji uniwersytetu na rzecz uniwersytetu trzeciej generacji, zo-
rientowanego na potrzeby gospodarki, a przede wszystkim na wprowadzenie ko-
mercjalizacji jako trzeciego celu dziatalnosci szkot wyzszych (poza dydaktyka
i badaniami). Dzisiaj mariaz biznesu (a wigc przedsi¢biorczos$ci ze §rodowiskiem
nauki) jest nie tylko mozliwy, lecz takze konieczny, poniewaz jest optacalny dla
wszystkich. W biznesie mozna sprawdzi¢ uzytecznos¢ swojej wiedzy i pomystow,
mie¢ z tego korzys$¢ materialng. Z kolei doswiadczenia biznesowe moga zaowo-
cowac¢ pomystami na nowe badania®*.

Przedsigbiorczo$¢ akademicka odgrywa znaczacg role w procesie rozwoju
wspotpracy nauki i biznesu>*:

248 Z. Chyba, Przedsigbiorczos¢ akademicka w Polsce, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”
2008, nr 6, s. 55; K.B. Matusiak (red.), op. cit., s. 281-285.

249 W. Sitko, Przedsigbiorczos¢ akademicka — Technopolis Lublin, [w:] idem (red.), Zarzqdzanie przed-
sigbiorstwem w otoczeniu biznesowym, System-Graf Drukarnia — Agencja Reklamowo-Wydawnicza,
Lublin 2009, s. 5-20; idem, Entrepreneurship in the academic environment, [w:] W. Sitko, A. Rakowska
(red.), Creating the entrepreneurship in contemporary organizations, Towarzystwo Naukowe Organiza-
cji i Kierownictwa — Stowarzyszenie Wyzszej Uzytecznosci ,,Dom Organizatora”, Torun 2009, s. 57-66.
20 J. Gulinski, K. Zasiadty (red.), Innowacyjna przedsigbiorczosé akademicka — swiatowe doswiadcze-
nia, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2005, s. 146.
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* model wynalazca-przedsigbiorca jest szczeg6lnie efektywny w dziataniach do-
tyczacych komercjalizacji nowych pomystéow z nauki do gospodarki, umoz-
liwia on biezacg korekt¢ nowych rozwigzan pod katem oczekiwan rynku
1 konsumentow;

* narastajgca presja innowacyjna wymusza skrocenie czasu od pomystu do jego
rynkowego zastosowania, wymaga to przestrzennego zblizenia firmy i uni-
wersytetu, naukowca i przedsiebiorcy; innowacja w coraz wickszym zakresie
staje si¢ produktem $rodowiska, w ktérym dziala przedsigbiorca;

* uczelnie i instytucje naukowe, dazac do zwigkszenia swoich dochodéw, szu-
kaja komunikacji i wspotpracy z biznesem, a w konsekwencji sprzedazy tech-
nologii i ustug badawczych;

» szkoly wyzsze uatrakcyjniajg oferte edukacyjng o przygotowanie absolwentow
do praktycznego wykorzystania zdobywanej wiedzy we wlasnej firmie;

+ absolwenci uczelni wyzszych maja trudnosci z odnalezieniem si¢ na coraz
trudniejszym rynku pracy, a przedsigbiorczos¢ akademicka i samozatrudnie-
nie pomagajg przetamac impas w tym zakresie.

W nurt przedsiebiorczosci akademickiej wpisuje si¢ dziatalno$¢ akademickich
inkubatoréw przedsigbiorczosci, ktorych celem jest lepsze przygotowanie studen-
tow 1 pracownikow naukowych do funkcjonowania w sferze biznesu, weryfikacji
wiedzy i umiejetnosci w prowadzeniu wlasnej firmy. Dajg one szczegolne mozli-
wosci rozwoju przez dostep do laboratoridw uczelni, wiedzy, baz danych, doradz-
twa technologicznego, marketingowego itp.>*' Badania nad przedsigbiorczos$cia
polskich studentow wskazuja, ze wysoko oceniaja oni swoj potencjat przedsie-
biorczosci, sg aktywni w zdobywaniu do§wiadczen przydatnych w prowadzeniu
dzialalno$ci gospodarczej. Za gtowne walory podjecia takiej dziatalnosci uzna-
ja mozliwo$¢ samorealizacji, podnoszenia kwalifikacji, osiagnigcia satysfak-
cji z pracy zawodowej, a takze wysoko$¢ mozliwych do uzyskania zarobkow.
Za najwazniejsze bariery, ktére moga uniemozliwi¢ zatozenie wiasnej firmy, po-
dajg brak srodkow finansowych oraz nieznajomos$¢ procedur tworzenia podmiotu
gospodarczego®?.

Przedsigbiorczo$¢ akademicka to rozlegta koncepcja, w ramach ktorej wladze
uczelni zarzadzaja relacjami nie tylko w wewnetrznym Srodowisku, lecz takze
z zewnetrznymi interesariuszami. Szkoty wyzsze powinny wykazaé sie¢ wysoka
innowacyjnoscig, elastycznoscia, zwinnoscia, zdolnoscia do adaptacji oraz umie-
jetnoscig konkurowania na rynku krajowym i na arenie migdzynarodowej. Po-
winny si¢ sta¢ producentami wiedzy, uwzgledniajagcymi w swoich dtugotermi-
nowych strategiach potrzeby spoteczne, potrafiacymi tworzy¢ wartos¢ dodana

1 K. Zasiadly, Akademicki inkubator przedsigbiorczosci, [w:] K.B. Matusiak (red.), op. cit., s. 13-15.
22 M. Kunasz, Przedsigbiorczosé studentéw studiow dziennych — wyniki badan, ,,Przeglad Organizacji”
2008, nr 1, s. 29.
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Rysunek 2.3. Uczelnia kierujaca si¢ przedsi¢biorczo$cia akademicka

Zrédto: Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Umiejetnosci i kompetencje w zakresie przed-
sigbiorczosci. Raport dot. Polski z badania zrealizowanego w ramach Programu na rzecz Lo-
kalnego Rozwoju Gospodarczego i Zatrudnienia (LEED) Organizacji Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD), Warszawa 2013, https:/www.ewaluacja.gov.pl/media/42320/Umiejetnosci_i_
kompetencje w_zakresie przedsiebiorczosci.pdf [dostep: 6.09.2018], s. 14.

dla spoteczenstwa??. Model uczelni kierujacej si¢ w swoich dziataniach zasada
przedsigbiorczosci zostat ukazany na rysunku 2.3.

Przedsigbiorcy akademiccy moga rozpoczyna¢ dziatalno$¢ gospodarcza opar-
ta na wlasno$ci intelektualnej i osigga¢ zyski wytworzone z wdrazania innowa-
cji. Powinni jednak posiada¢ kombinacj¢ rozmaitych umiejetnosci, aby sprostaé
wyzwaniom na réznych etapach procesu komercjalizacji innowacji i by¢ sku-
teczni w swoich dziataniach. Badania wykazuja, ze oprocz fachowej wiedzy nie-
zbe¢dne sg odwaga, umiejetne podejmowanie ryzyka i pewnos$¢ siebie. Wsparcie
infrastruktury uczelni pozytywnie wptywa na osiggnigcie przez nich sukcesu

23 A. Gibb, G. Haskins, I. Robertson, Leading the entrepreneurial university. Meeting the entrepre-
neurial needs of higher education institutions, http://eureka.sbs.ox.ac.uk/4861/1/EULP - LEADERS
PAPER _final dec_19.pdf [dostep: 11.09.2018].
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biznesowego polegajacego na produkcji innowacji, ktore sg technicznie wykonal-
ne i optacalne®*.

Pojecie przedsiebiorczos$ci ekologicznej pojawilo si¢ wraz ze wzrostem
spotecznego zainteresowania problematyka ekologii. Jest ona definiowana jako
przedsigbiorcza aktywnos$¢, podejmowana i realizowana z korzyscia dla $rodo-
wiska naturalnego, przy respektowaniu regulacji prawnych, uwzglednieniu pro-
ekologicznego oddziatywania rynku oraz ekologicznych warto$ci wyznawanych
przez konsumentéw>%. Ekoprzedsigbiorcy to ludzie, ktorzy dostrzegaja ,,zielone”
zalety innowacji i realizuja zwigzane z nimi szanse rynkowe. Wickszo$¢ definicji
odnosi si¢ jednak nie do pojedynczych osob, ale do ekoprzedsigbiorczych orga-
nizacji, ktore wspieraja dziatania o ekologicznym charakterze. Stan srodowiska
i poczucie odpowiedzialno$ci za sposob korzystania z jego zasobow moga wpty-
wa¢ na model prowadzenia biznesu oraz warunkowaé¢ mozliwo$¢ osiggniecia
sukcesu. Proekologiczny charakter dziatalno$ci gospodarczej winien bazowac na
kompetencjach ekologicznych, uwzglednieniu wymogéw ekologii, ekologicznej
innowacyjnos$ci wyrastajacej z ekologicznej $wiadomosci, stawianiu na ekologie
jako strategii rozwoju i budowy swojego wizerunku?®,

Celem ekoprzedsiebiorczosci jest inicjacja i realizowanie przedsigwzie¢ zwig-
zanych z ochrong srodowiska, rozpowszechnianiem ,,czystych technologii”, re-
cyklingiem oraz poglebianiem wiedzy i §wiadomosci spoteczenstwa, dazenie do
utworzenia ,,zielonej”, czyli bardziej proekologicznej gospodarki. Powszechnie
przyjmuje si¢, ze przedsiebiorczos¢ ekologiczna odgrywa wazna role w procesie
minimalizowania negatywnego wptywu dziatalnosci organizacji i ludzi na oto-
czenie. Obejmuje dziatania w zakresie opracowywania i wdrazania technologii
srodowiskowych, technologii czystej produkcji, nietechnologicznych innowacji
(nowe produkty, ustugi, praktyki biznesowe, programy ksztaltowania swiadomo-
$ci ekologicznej)*’.

Rozwojowi ekoprzedsigbiorczosci sprzyjaja trzy gtowne grupy czynnikow:

1) zaostrzenie mi¢dzynarodowych i unijnych standardéow ekologicznych,
doskonalenie regulacji prawnych na poziomie krajowym i migdzynarodowym,

2% A.R. Noorlizawati, B.M. Zainai, A. Astuty, Commercialization of emerging technology. The role of
academic entrepreneur, ,,Procedia — Social and Behavioral Sciences” 2015, vol. 169, s. 53-60.

25 A. Chodynski, Przedsigbiorczosé ekologiczna a rozwdj przedsigbiorstwa, ,,Przeglad Organizacji”
2009, nr 2, s. 34.

2% Temat ekoprzedsigbiorczosci jest szczegdtowo omowiony w: Ekologiczna strategia sukcesu, ,,Fak-
ty. Magazyn Gospodarczy” 2008, nr 2(32), s. 58-59; R.B. Mellor, G. Coulton, A. Chick, A. Bifulco,
N. Mellor, A. Fisher, Przedsigbiorczosé, ttum. J. Sawicki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warsza-
wa 2011, s. 173-183; M. Schaper (red.), Making ecopreneurs. Developing sustainable entrepreneurship,
Gower, Farnham—Surrey 2012.

27 M. Huczek, Przedsigbiorczosé ekologiczna a rozwdj lokalny, ,,Przedsi¢biorczo$é¢, Edukacja” 2010,
nr 6, s. 271-279; Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Wzorce zréwnowazonej produkcji (WZP)
w dzialalnoSci przedsigbiorstw — propozycja rozwigzan systemowych wspierajqcych wdrazanie WZP
w MSP, Warszawa 2011, s. 5-16.
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uproszczenie procedur administracyjnych oraz zachety finansowe za wspieranie
aspektow ekologicznych. W 2012 r. organizacja TNS Political & Social wyko-
nata badania Flash Eurobarometer 342 Male i sSrednie przedsiebiorstwa: w stro-
ne efektywnosci energetycznej i ekologicznych rynkow. Wynika z niego, ze 51%
przedsigbiorcow dziatajacych w Unii Europejskiej uwaza, ze ulgi podatkowe, do-
tacje i pozyczki to najlepsze srodki stuzgce wspieraniu inwestycji w efektywnos¢
energetyczng. Prawie potowa (49%) przedsigbiorstw, ktore juz oferuja ekologicz-
ne produkty i ustugi, deklaruje, Zze w rozszerzeniu gamy produktow lub ustug naj-
bardziej pomogtyby im zachety finansowe do opracowywania produktow, a 31%
z tych, ktére obecnie nie majg takiej oferty, uwaza, ze zachety finansowe najbar-
dziej utatwityby im rozpoczecie takiej dziatalnosci. Za bardzo skuteczne elemen-
ty, pomagajace we wprowadzaniu aspektow ekologicznych uznano takze doradz-
two techniczne i uproszczenie procedur administracyjnych®*;

2) szybki rozwoj rynku ekologicznych towaréw i ustug. Rynek produktow
ekologicznych Unii Europejskiej (UE) wzrost czterokrotnie w ciagu ostatnich
10 lat. Aby sektor dalej si¢ rozwijat i reagowal na wyzwania rynku, Komisja
Europejska podejmuje wiele dziatan dotyczacych poprawienia jako$ci i promocji
zywnosci ekologicznej, umocnienia zaufania konsumentéw do produktow eko-
logicznych i usunigcia przeszkod na drodze rozwoju rolnictwa ekologicznego.
Skupiaja si¢ one na trzech gléwnych celach: utrzymaniu zaufania konsumentow,
utrzymaniu zaufania producentdow i utatwieniu rolnikom przej$cia na produkcje
ekologiczng®?’;

3) nasilenie si¢ zainteresowania otrzymaniem ekologicznych produktow przez
konsumentow i ich produkcja przez przedsigbiorcow. Jak wykazaty wspomnia-
ne wyzej badania, 37% matych i $rednich przedsigbiorstw UE ma przynajmniej
jeden pelny lub niepelny ,,ekologiczny etat”, na ktéorym pracowat 1 na 8 pra-
cownikow (prawie 13% wszystkich miejsc pracy), natomiast w duzych przedsie-
biorstwach byt to zaledwie 1 na 33 pracownikéw (3% wszystkich miegjsc pracy).
Sposrod badanych firm UE, 61% oferuje ekologiczne produkty lub ustugi dtuzej
niz trzy lata (w USA odsetek ten wynosi 52%). Gtéwne powody rozwoju sprzeda-
zy ekologicznych produktow i ustug to: popyt ze strony klientow (48%), podsta-
wowe warto$ci przedsiebiorstw (32%) i1 ich wizerunek (30%). Najcze¢sciej dziata-
nia prowadzone sa w nastepujacych kierunkach: bardziej efektywne korzystanie
z zasobow (93% przedsigbiorstw), oszczgdzanie energii (64%), recykling (61%),
minimalizacja ilosci odpadow (62%)>°.

Tworzenie ,,zielonego” wizerunku i wprowadzanie ekologicznych rozwigzan
stato si¢ w ostatnich latach waznym elementem strategii organizacji, zarowno
w Polsce, jak i na $wiecie. Swiadome inwestowanie w inicjatywy ekologiczne

2% Flash Eurobarometer 342, SMEs, Resource Efficiency and Green Markets, http://ec.europa.eu/pu-
blic_opinion/flash/fl_ 342 anx_en.pdf [dostep: 31.05.2015].

23 http://ec.europa.eu/polska/news/140325 eco pl.htm [dostep: 25.03.2014].

260 Flash Eurobarometer 342, op. cit.

102



pozwala dba¢ o srodowisko, co zgodnie z teorig spotecznej odpowiedzialnosci or-
ganizacji jest jej obowigzkiem. Przewaznie tez okazuje si¢ optacalne pod wzgle-
dem biznesowym i pomaga w budowie pozytywnego wizerunku organizacji. Po-
jecie ,,inwestycje ekologiczne” oznacza zaangazowanie kapitatu w tzw. zielone
sektory gospodarki, takie jak ,,czysta” energia, gospodarka wodna, recykling.
Dodatkowy kapitat pozyskany od inwestoréw pozwala takim organizacjom na
szersze rozpowszechnianie oferowanych przez nie technologii i rozwigzan, a tym
samym na szybszy rozwoj. Opracowywanie i wprowadzanie na rynek innowa-
cyjnych ,,zielonych” rozwigzan jest rowniez sposobem na wyroznienie si¢ na tle
konkurencji. Oferujac unikalne rozwiazania, organizacja zwicksza swoja konku-
rencyjnos¢, co sprzyja osiaganiu wigkszych zyskow. Takie przedsigwzigcia moga
zosta¢ dofinansowane przez Uni¢ Europejska w ramach EIP.

Przedsiebiorczosé¢ internetowa to forma aktywnosci gospodarczej, ktorej
kluczowe zadania zwigzane z zarzadzaniem, innowacjami czy relacjami z klien-
tami, sg realizowane z wykorzystaniem Internetu badz innych sieci kompute-
rowych?®!, Z pojeciem przedsi¢biorczo$ci internetowej utozsamiane sg takie
terminy, jak e-przedsi¢gbiorczos¢, e-biznes, biznes elektroniczny. Polega ona na
przeniesieniu dziatalno$ci przedsigbiorstwa do przestrzeni wirtualnej oraz na in-
teraktywnym, sieciowym potaczeniu pomi¢dzy producentami, kooperantami, do-
stawcami i konsumentami, ktorzy tworzg sie¢*®2.

Termin e-biznes wprowadzony zostat w 1995 r. przez firmg¢ IBM. Wedtug po-
wszechnie obowiazujacej definicji oznacza model prowadzenia biznesu opierajacy
si¢ na szeroko rozumianych rozwigzaniach teleinformatycznych, w szczegélnosci
na aplikacjach internetowych. A. Fisher definiuje e-biznes jako ide¢ rekonstruk-
cji catego przedsiecbiorstwa w kontek$cie jak najlepszego wykorzystania nowo-
czesnych technologii teleinformatycznych®. A. Szewczyk uwaza, ze e-biznes to
wykorzystanie nowoczesnych technologii programowych, sprzetowych oraz ko-
munikacyjnych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na skale globalng i nie-
bagatelng role odgrywa tu Internet?**. Wedlug R. Wiganda i A. Picota e-biznes
jest dowolng formg wymiany zasobow pomiedzy uczestnikami przedsigwzigcia,
dokonywang przez tacza elektroniczne i wymiang informacji z wykorzystaniem
multimediéw elektronicznych, przy czym wymiana ta jest regulowana przez spe-
cjalne systemy uzgodnione wewnatrz kazdej organizacji, a takze pomigdzy nimi,
jak rowniez przez og6lne porozumienia przyjete na gruncie krajowym badz za-
granicznym. E-biznes polega na prowadzeniu biznesu online z wykorzystaniem

21 7. Malara, Przedsigbiorstwo w globalnej gospodarce. Wyzwania wspétczesnosci, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 219-221.

262 M. Romanowska (red.), Leksykon zarzqdzania, Difin, Warszawa 2004, s. 460.

263 B. Gregor, M. Stawiszynski, E-commerce, Branta, Bydgoszcz—£6dz 2002, s. 78.

204 A, Szewczyk, Podstawy e-biznesu, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego, Szczecin
2000, s. 34.
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systemow informatycznych, czyli technologii internetowych?®. Z kolei A. Hart-
man, J. Sifonis i J. Kador ograniczajg e-biznes do wszelkiego rodzaju przedsig-
wzie¢ internetowych, taktycznych badz strategicznych, ktére przeksztatcajg za-
lezno$ci biznesowe miedzy stronami. Stwierdza, iz sprzedaz produktow przez
sie¢ nie pokazuje catosci obrazu. E-biznes stanowi bowiem potg¢zne zrodlo efek-
tywnosci, szybkosci, innowacyjnosci i nowych sposobdéw tworzenia wartosci
w organizacji’®.
Gloéwne komponenty e-biznesu zostaly przedstawione na rysunku 2.4.

E-commerce Business Customer
Intelligence Relationship
Management
Sprzedaz Przestrzen
rynkowa Klienci
Kwestie Najlepsze praktyki

bezpieczenstwa i preferencje Kwestie relacji

i szyfrowania klientow i lojalnosci

Front-end

widoczne dla klientow,

KOMPONENTY E-BIZNESU

Back-end

Supply Chain Enterprise
Management Resource
Planning
Partnerzy
Firma
Skuteczna Obnizenie
i efektywna kosztow
dostawa débr sprzedazy

relacje biznesowe

Rysunek 2.4. Komponenty e-biznesu
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: T.C. Albert, W.B. Sanders, E-business marketing, Pren-
tice Hall, Upper Saddle River 2003, s. 4.

265 B. Gregor, M. Stawiszyfiski, op. cit., s. 78.

2% A. Hartman, J. Sifonis, J. Kador, E-biznes. Strategie sukcesu w gospodarce internetowej. Sprawdzo-
ne metody organizacji przedsiewziec¢ e-biznesowych, przedm. J. Chambers, thtum. J. Kluzinski, M. Sie-
czyk, Wydawnictwo K.E. Liber, Warszawa 2001, s. XVIIL.
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Rola przedsigbiorcow w dokonaniu przetomu naukowo-technicznego, szcze-
golnie w dziedzinie elektroniki, cybernetyki i informatyki, jest bardzo istotna.
E-biznes staje si¢ coraz bardziej popularng forma prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej. Internet i technologie internetowe rozwijaja si¢ niezwykle szybko,
zapewniajac nowe mozliwosci i warunki modelowania i prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej i przyczyniajac si¢ do poprawy wydajnosci, konkurencyjnosci
i rentownosci firm. Trzecia rewolucja informatyczna, polegajaca na opracowaniu
technologii sieci informatycznych, wywarta fundamentalny wptyw na wykorzy-
stanie komputeréw, zmieniajac je w podstawowe narzedzie komunikacji ludzi
i organizacji?®’. Internet odegrat bardzo wazng rol¢ w rozwoju e-biznesu, ktory
jest najnowoczesniejszym, powszechnym i ogélnodostepnym sposobem prowa-
dzenia dziatalno$ci gospodarczej na calym §wiecie. Dzi§ mozna — nie wychodzgc
z domu — zatozy¢ firme, znalez¢ 1 nawigza¢ kontakty z klientami i producenta-
mi, sprzedac¢ towary i ustugi itp. Przedsigbiorcy indywidualni i organizacje coraz
szerzej korzystaja z mozliwosci, ktére daje biznes elektroniczny. Kierujac przed-
sigwzigciami biznesowymi, powinni mie¢ swiadomos¢ tego, ze Internet stat si¢
ogoblnodostepny, niebywale popularny i wygodny dla konsumentéw. Dlatego stra-
tegia biznesowa powinna by¢ tak dobrana, by mogta zaspokoi¢ potrzeby klientow
zaréwno z punktu widzenia asortymentu i jako$ci oferowanych produktéw, jak
i sposobow sprzedazy. Wedtug badania firmy Kaspersky Lab przeci¢tna polska
rodzina posiada wigcej niz trzy osobiste urzadzenia elektroniczne z dostepem do
Internetu oraz mozliwoscig przechowywania duzych ilo$ci danych?®,

Rozwoj przedsigbiorczosci internetowej przebiega w pigciu fazach, ktore zo-
staly zaprezentowane na rysunku 2.5.

Przedsigbiorca internetowy — tak samo jak tradycyjny — jest osobg kreatywna,
inicjatywng, zmotywowana do dziatania, zdolng do podejmowania decyzji w wa-
runkach niepewnosci i ryzyka. Gtowne réznice wynikaja ze specyficznych cech
e-przedsigbiorczosci, takich jak?®:

* przedsigbiorcy to osoby w relatywnie mtodym wieku;

* wymaga ona zazwyczaj mniejszych zasobéw niezbgdnych dla prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej;

* obejmuje swym zasiggiem wickszy obszar geograficzny, rynki krajowe

1 zagraniczne;

%7 G.J. Hooley, N.F. Piercy, B. Nicolaud, Marketing strategy and competitive positioning, wyd. 4, Pren-
tice Hall, Harlow 2008, s. 541-543.

28 Gadzety elektroniczne — przyjaciele czy wrogowie?, http://www.kaspersky.pl/about.html?s=news__
press&cat=1&newsid=1683 [dostep: 9.04.2012].

29 R. Flis, Perspektywy rozwoju e-biznesu, [w:] A. Zotnierski (red.), Raport o stanie sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007-2008, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
Warszawa 2009, https://www.parp.gov.pl/files/74/81/305/5000.pdf [dostep: 7.09.2018], s. 72-78; M. Mo-
roz, Przedsigbiorczos¢ internetowa — transformacja biznesu w przestrzeni wirtualnej, ,,Przeglad Orga-
nizacji” 2008, nr 10, s. 43.
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> Strony WWW >> Poczta elektroniczna
Ustugi Sklepy Ustugi
dla klientow internetowe posprzedazowe
Rozwéj ustug e-komunikacja e-system Transakcje
dla klientéw z klientami zaopatrzenia handlowe
Zewnetrzny dostep e-komunikacja
do danych Z partnerami
Pelna elektroniczna e-komunikacja pomiedzy
dostepnos$¢ towarow i ustug partnerami przez ekstranet

Rysunek 2.5. Fazy rozwoju przedsi¢biorczosci elektronicznej

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: A. Sznajder, Internet as a company competitiveness
growth factor at the global market, [w:] I. Dad’o, IW. Wiktor (red.), Marketing and globalization,
Cracow University of Economics — Matej Bel University, Cracow — Banska Bystrica 2000, s. 293.

V VvV VvV V V

» zasady dzialania sg bardzo dynamiczne i otwarte;

+ daje mozliwo$¢ szybkiego i stosunkowo tatwego komunikowania si¢ w Inter-
necie z klientami i partnerami;

» wigksza liczba potencjalnych klientow przy stosunkowo niskich kosztach do-
tarcia do nich;

+ trudniej jest utrzymac lojalno$¢ klientéw online, poniewaz sg oni bardziej ak-
tywni i wymagajacy, a kontakt jest bezosobowys;

* wazna jest umiejetnos¢ zarzadzania aktywami niematerialnymi i informacja;

» Dbardziej ekonomiczny sposob promocji i dystrybucji towardw i ustug;

* nalezy uwzgledni¢ szczeg6lne zagrozenia zwigzane z przestgpczoscia interne-
towa, bezpieczenstwem rozliczen z odbiorcami, kontrolg danych itp.
Wykorzystywanie Internetu w dzialalno$ci gospodarczej, spotecznej, kultural-

nej czy politycznej jest procesem obiektywnym i trwatym, wyraznie ksztattuja-

cym postawy i zaangazowanie przedsigbiorcze®™.

Przedsiebiorczos¢ kobiet. Przedsigbiorczos¢ dla wielu kobiet stata si¢ sposo-
bem na zburzenie tzw. szklanego sufitu (widocznos$ci awansu przy jednoczesnej
niemoznosci jego osiagniecia), uzyskanie wigkszej satysfakcji z pracy i swobody
dzialania. Dzigki niej kobiety majg mozliwo$¢ ustalania wlasnych celow i zasad,
a wlasna firma jest czgsto takze jedyna szansg na zatrudnienie, w szczegolnosci

20 M. Godowska, Spofeczno-kulturowe uwarunkowania przedsigbiorczosci kobiet w Polsce, ,,Panistwo
i Spoteczenstwo” 2011, nr 4, s. 69-70.
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po urlopach macierzynskich i wychowawczych, a takze na przezwycig¢zenie pro-
blemoéw finansowych. Podejmowanie decyzji o rozpoczeciu wlasnej dziatalno$ci
gospodarczej w przypadku kobiet i mezczyzn nie rdzni si¢ znacznie. U kobiet
wieksza role ogrywaja czynniki zewnetrzne, zmuszajace (np. bezrobocie) lub za-
checajace (np. dostrzezenie sprzyjajacych okazji na rynku) do zatozenia wlasnej
firmy?”!. N. Langowitz i M. Minniti na podstawie wlasnych badan twierdza, ze
zachowania kobiet i m¢zczyzn jako potencjalnych przedsigbiorcow sa podobne,
natomiast istotne réznice wystepuja w procesie prowadzenia dzialalnosci gospo-
darczej, a mianowicie w sposobach formutowania celow i w stylu zarzadzania?’.
Nastawienie kobiet na wspotprace i komunikacje z innymi, prace w zespole oraz
ich interaktywny styl zarzadzania lepiej wpisuja si¢ w realia funkcjonowania
i wspolpracy wspolczesnych przedsigbiorstw, niz nakazowo-kontrolujacy, auto-
rytarny styl meski. Kobiety-przedsigbiorcy sa dobrze wyksztatcone, szybko si¢
ucza, konsekwentnie dazg do celu, nie zniechecaja si¢ porazkami, szczegdlnie
jezeli od wynikéw ich dziatania zalezy sytuacja materialna rodziny. Najczesciej
zakltadaja firmy w takich dziedzinach, jak handel czy ustugi kosmetyczne, fry-
zjerskie 1 krawieckie, chociaz nie ograniczaja si¢ do typowo kobiecych branz.
Kobiety podejmujg rowniez dziatalno$¢ w obszarach zdominowanych przez mez-
czyzn, takich jak budownictwo, serwisy samochodowe czy hydraulika silowa,
przy czym w tzw. mgskich branzach nie s3 mniej innowacyjne niz mezczyzni?”.

W Polsce udziat przedsigbiorstw prowadzonych przez kobiety w catkowitej
ich liczbie wynosi ponad 33% wobec 31% w Unii Europejskiej (9. miejsce). Ozna-
cza to, ze tylko co trzecia firma zostata zalozona i jest prowadzona przez kobie-
te. Przyczyna takiego wyniku moze by¢ dominujacy model podziatu obowigz-
kéw w rodzinie, wedtug ktorego to gléwnie mezczyzna odpowiada za zarabianie
srodkéw na jej utrzymanie, a kobieta — za opieke nad domem i dzie¢mi. Poten-
cjat przedsigbiorczosci kobiet jest znaczacy, cho¢ nie zawsze realizowany. Panie
sg na ogo6t lepiej wyksztatcone niz mezczyzni, dostrzegaja szanse na rozpocze-
cie dziatalnosci. Prawie 1/3 dorostych kobiet uwaza, ze warunki do zatozenia
wlasnej dziatalnos$ci sa dobre (polskie kobiety mozna pod tym wzglgdem zali-
czy¢ do optymistek w poréwnaniu z innymi krajami UE). Pewnym ogranicze-
niem w realizacji przedsigbiorczych planow kobiet jest duzo nizsza w poréwnaniu

211 Szersze informacje na temat motywow i barier przedsigbiorczosci kobiet znajduja si¢ w: B. Glinka,
S. Gudkova, op. cit., s. 23-24; P. Zadura-Lichota, A. Tarnawa (red.), op. cit., s. 47-50, 58-59; E. Rollnik-
-Sadowska, Przedsigbiorczos¢ kobiet w Polsce, Difin, Warszawa 2010, s. 118-137.

22 N. Langowitz, M. Minniti, The entrepreneurial propensity of women, ,,Entrepreneurship Theory and
Practice” 2007, vol. 31, iss. 3, s. 341-364.

23 Szczegodtowe informacje na temat przedsigbiorczo$ci kobiet mozna uzyskaé w: E. Lisowska, Row-
nouprawnienie kobiet i mezczyzn w spoleczenstwie, Oficyna Wydawnicza Szkoty Glownej Handlo-
wej, Warszawa 2008; E. Rollnik-Sadowska, op. cit.; J.B. Rosener, Przywddztwo i paradoks pici, [w:]
M.R. Walsh (red.), Kobiety, mezczyzni i pte¢ Debata w toku, przedm. i oprac. nauk. wyd. pol. A. Titkow,
thum. P. Cichawa, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2003, s. 349-352; S. Vinnicombe, V. Singh, The
female FTSE index, School of Management — Cranfield University, Cranfield 2003.
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z mgzczyznami samoocena kompetencji w zakresie przedsigbiorczosci — 40% ko-

biet uwaza, ze ma odpowiednie kompetencje do zatozenia firmy (mezczyzni —

64%). Drugim powodem jest strach przed niepowodzeniem — z tego powodu pra-

wie 60% kobiet nie zaktada firmy?’.

Liczne przyktady §wietnie funkcjonujacych przedsigbiorczych kobiet osiagaja-
cych sukcesy na rynkach krajowych i globalnych pozwalaja stwierdzic, iz z pew-
no$cig sg one w stanie sprosta¢ wymaganiom wspotczesnego biznesu. Margaret
Thatcher uwazala, ze kobiety potrafig wigcej niz mezczyzni poswigci¢ dla reali-
zacji swojej wizji: ,,Jesli chcesz, by co$ zostato powiedziane — powierz to mgz-
czyznie. Jesli checesz, by zostato zrobione — powierz to kobiecie™?”.

Inne typy przedsiebiorczosci. W literaturze mozna znalez¢ wiele innych
przyktadow przedsigbiorczosci o specyficznych cechach. Niektorym z nich sa
poswigcone ksigzki i specjalne badania, inne za$ sg opisywane skrotowo. Nalezy
jednak wspomnie¢ o takich typach, jak:

* przedsigbiorczos¢ dojrzata, czyli aktywne dziatania oséb 50+, zaktadanie
przez nich wlasnej dziatalno$ci gospodarczej*’;

» przedsigbiorczo$¢ drugiej szansy, obejmujaca dziatania przedsigbiorcow,
ktoérzy poniesli biznesowa porazke, podjeli jednak kolejng prébe i odniesli
sukces?”’;

+ przedsigbiorczo$¢ imigrantow?’;

» przedsigbiorczo$¢ osob niepetnosprawnych?”;

» przedsigbiorczo$¢ w ochronie zdrowia, kulturze i sztuce, administracji itp.?*

2" Global Entrepreneurship Monitor 2013 Global Report, www.gemconsortium.org [dostep: 14.07.2015],
s. 83.

25 Margaret Thatcher i jej 10 najlepszych cytatow, http://swiat.newsweek.pl/margaret-thatcher-i-jej-
10-najlepszych-cytatow,103273,1,1.html [dostep: 27.10.2015].

216 Dojrzata przedsigbiorczos¢ — innowacyjny model preinkubacji przedsigbiorczej oséb 50+, http:/
www.dojrzalaprzedsiebiorczosc.pl/badania-i-analizy/dojrzala-przedsiebiorczosc-innowacyjny-model-
-preinkubacji-przedsiebiorczej-osob-50-podsumowanie-wynikow-badan.html [dostgp: 29.01.2015].

277 ]. Cieslik, op. cit., s. 53-55.

28 Tbidem, s. 55-56; The economic case for welcoming immigrant entrepreneurs, www.kauffman.org/
policydigest [dostep: 29.01.2016]; R.W. Fairlie, Immigrant entrepreneurs and small business owners, and
their access to financial capital, https://www.sba.gov/content/immigrant-entrepreneurs-and-small-busi-
ness-owners-and-their-access-financial-capital [dostep: 29.01.2016].

2 J. Cieslik, op. cit., s. 57-58; A. Czajkowska, Finansowe wsparcie przedsigbiorczych oséb niepetno-
sprawnych, ,,Equilibrium” 2010, nr 1(4), s. 229-240; J. Kitching, Entrepreneurship and self-employment
by people with disabilities, Background Paper for the OECD Project on Inclusive Entrepreneurship,
OECD 2014.

280 M. Bednarczyk, W drodze do przedsigbiorczej administracji publicznej w Polsce, ,,Zarzadzanie Za-
sobami Ludzkimi” 2004, nr 2, s. 17-25; A. Bukowska-Piestrzynska, Lekarz i przedsigbiorczosc. Od
teorii do praktyki, ABC a Wolters Kluwer business, Warszawa 2014; J. Cieslik, op. cit., s. 79-84; C. Ke-
arney, R.D. Hisrich, F. Roche, Public and private sector entrepreneurship. Similarities, differences or
a combination?, ,,Journal of Small Business and Enterprise Development” 2009, vol. 16, no. 1, s. 26-35;
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2.6. Typy przedsi¢biorczosci z uwagi na uzytecznos¢ dla
spoleczenstwa

Biorac pod uwage uzytecznos¢ dla spoteczenstwa podejmowanych dziatan
przedsigbiorczych, mozna wyrdzni¢ nastepujace rodzaje przedsigbiorczosci: uzy-
teczna, obojetna, egoistyczna, patologiczna®!.

Przedsiebiorczo$¢ spolecznie uzyteczna — dziatania przedsigbiorcze danej
osoby, 0séb czy przedsigbiorstw przyczyniajg si¢ do poprawienia bytu ich i in-
nych. Mozna tu przytoczy¢ dziatalno$¢ rozmaitych organizacji, nie tylko go-
spodarczych, ktore zatrudniajg pracownikow, stwarzaja warunki do ich rozwoju
osobistego, opracowuja i wdrazajg innowacje, daza do realizacji strategii bizne-
sowych majacych na celu dostarczanie produktéw i ustug potrzebnych spoteczen-
stwu i przyjaznych srodowisku. Przestrzegaja w ten sposob idei zrownowazonego
rozwoju®s,

Biorac pod uwage ukierunkowanie dziatan przedsi¢biorczych, mozna
wyrdznié:

* przedsiebiorczos¢ produkcyjna, polegajaca na wytwarzaniu konkretnych to-
warow, realizowang w sferze produkcji materialnej. W wielu sytuacjach jest
ona zrédtem powstawania nowych miejsc pracy i znacznie pobudza gospo-
darke, czesto jednak wymaga wigkszych nakladow finansowych (szczegdlnie
zwigzanych z technologia wytwarzania), specjalistycznej wiedzy oraz sporej
dozy kreatywnosci, a ryzyko dzialania jest wicksze;

* przedsigbiorczo$¢ komercyjno-handlowa, czyli dziatalno$¢ polegajaca na kup-
nie, sprzedazy lub wymianie towarow, ustug, informacji. Jest bardzo zmienna,
szybko dostosowujaca si¢ do potrzeb konsumentéw. Wymaga dobrej znajomo-
sci rynku, potrzeb klientdéw, umiejetnosci optymalizacji asortymentu, nawig-
zywania kontaktow i prowadzenia negocjacji. Niekiedy jest zwigzana z wigk-
szymi nakladami finansowymi, gdyz nalezy wykupi¢ produkty od dostawcy,
magazynowac je lub posiada¢ lokal, przez ktory sprzedaz jest prowadzona.
Charakteryzuje si¢ stosunkowo wysokim poziomem ryzyka, szczegdlnie przy
organizacji handlu przemystowymi dobrami trwatymi. To jeden z najbardziej
popularnych typow dziatalno$ci biznesowej, czego konsekwencja jest duza
konkurencja i szybkie powielanie nawet bardzo oryginalnych pomystow;

» przedsigbiorczo$¢ finansowo-kredytowa, bardzo specjalistyczna sfera dziatal-
nosci przedsigbiorczej, ktorej cechg charakterystyczng jest to, ze przedmiotem
kupna—sprzedazy sa papiery wartosciowe, pieniadze, waluta itp., a gtowny-
mi uczestnikami sg organizacje finansowe, takie jak banki, gietdy papieréw

J. Klich, Przedsigbiorczos¢ w reformowaniu systemu ochrony zdrowia w Polsce. Niedoceniane interak-
cje, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2007.

21 'W.M. Grudzewski, L.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, op. cit., s. 248.

282 K.A. Boluk, Z. Mottiar, Motivations of social entrepreneurs, ,,Social Enterprise Journal” 2014, vol.
10, iss. 1, s. 53-68.

109



wartosciowych, fundusze inwestycyjne lub powiernicze, zaktady ubezpieczen,
domy maklerskie itp.;

* przedsiebiorczos¢ ustugowa, ktora opiera si¢ na $wiadczeniu rozmaitych ustug
dla innych os6b, zaspokajaniu ich potrzeb. Cechuje si¢ zazwyczaj nizszymi
naktadami finansowymi na rozpoczecie dziatalnosci oraz krotkim czasem od
powstania pomystu do jego realizacji. Przedsigbiorczo$¢ ustugowa przyczynia
si¢ w coraz wigkszym stopniu do wzrostu europejskiej gospodarki, stanowiac
ponad 50% PKB w kazdym z panstw cztonkowskich UE*?;

» przedsiebiorczos¢ spoteczna (obywatelska), czyli angazowanie si¢ ludzi i orga-
nizacji w dziatania spoteczne, rozwigzywanie waznych dla spoteczenstwa pro-
blemoéw?**. Sg to dziatania bezposrednio zwigzane z celem tworzenia warto$ci
spolecznej. Przedsigbiorcy spoteczni sg ambitni i wytrwali, wdrazajg inno-
wacyjne rozwiazania dla pokonania najbardziej palacych problemoéw spotecz-
nych oraz zwigkszenia dobrobytu spotecznego, czesto dzialajg z minimalnym
zyskiem lub bez zamiaru osiagnigcia zysku prywatnego, podejmujg przedsie-
wzigcia o rozsgdnym ryzyku, nie czekaja, az rzady albo $wiat biznesu odpo-
wie na potrzeby spoteczenstwa, diagnozujg problem i rozwigzuja go dzigki
zmianie utrwalonych schematow, replikowaniu idei i przekonywaniu calych
spotecznosci do podjecia dziatania?®. Ich dziatania sg z jednej strony odpowie-
dzig na narastajace globalne i lokalne problemy spoteczne, a z drugiej — checia
usprawnienia rzeczywistosci, wyrazem poczucia odpowiedzialno$ci spotecz-
nej. Najwazniejszg szansg na rozwdj tej formy przedsiebiorczosci w Polsce jest
kreatywno$¢, zaangazowanie i poczucie odpowiedzialnosci spoteczenstwa?®®.
Spektrum przedsigbiorczosci spotecznie uzytecznej rozcigga si¢ od przed-

siebiorstw komercyjnych, ktore czes¢ zysku przeznaczaja na cele charytatyw-

ne w ramach polityki odpowiedzialnosci spotecznej, przez instytucje publiczne,
ktore wspierajg roznorakie inicjatywy obywatelskie w celu kreowania warto-
$ci spotecznych, az po organizacje spoteczne, ktorych dziatalno§¢ ma charak-
ter charytatywny. Nazwe¢ ,,przedsi¢gbiorca spoteczny” mozna wigc odnosi¢ do

83 1, Kawka, Gospodarcza dziatalnosé ustugowa w prawie polskim w swietle unijnych swobdd przed-
sigbiorczosci i Swiadczenia ustug, LEX a Wolters Kluwer business, Warszawa 2015, s. 23.

284 A. Kurczewska, op. cit., s. 36-37.

85 S. Abu-Saifan, Social entrepreneurship. Definition and boundaries, ,,Technology Innovation Man-
agement Review” 2012, February, s. 22-23; P.C. Brinckerhoff, Mission-based management. Leading
your not-for-profit in the 21°' century, wyd. 3, Wiley & Sons, Hoboken 2009; What is a social entrepre-
neur?, https://www.ashoka.org/social_entrepreneur [dost¢p: 12.05.2015]; S.A. Zahra, H.N. Rawhouser,
N. Bhawe, D.O. Neubaum, J.C. Hayton, Globalization of social entrepreneurship opportunities, ,,Stra-
tegic Entrepreneurship Journal” 2008, vol. 2, iss. 2, s. 117-131.

86 K. Zielinski (red.), Formy i przejawy wspoiczesnej przedsigbiorczosci w Polsce, Difin, Warszawa
2014, s. 114-115.
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innowacyjnych dziatan uwzgledniajacych cel spoteczny zar6wno w obszarze non
profit, jak i w korporacyjnej dziatalnosci?®’.

Przedsiebiorczos¢ spolecznie obojetna — dziatania przedsi¢gbiorcze dane;j
osoby, 0sob czy przedsiebiorstw przyczyniaja sie tylko do poprawy ich bytu. Taka
sytuacja wystepuje w przypadku dziatalnosci niepowigzanej z rynkiem, prowa-
dzonej bez zatrudnienia 0sdb z zewnatrz. Sa to np. osoby samodzielnie uprawiaja-
ce warzywa w ogrodku i konsumujace je w gronie rodziny albo krawcowa, ktora
szyje ubrania dla siebie i swoich dzieci, czy tez majsterkowicz naprawiajacy wila-
sny samochod Iub remontujacy swoje mieszkanie. Dzieki podobnym dziataniom,
czesto wymagajacym zdolnos$ci przedsigbiorczych, by zrobi¢ ,,co$ z niczego”,
zmienié, poprawié, upigkszy¢ czy dobudowac, rodzina moze zaoszczedzi¢ pienia-
dze, polepszy¢ swoj byt. Dzialania przedsigbiorcze tego typu moga by¢ wymuszo-
ne przez trudng sytuacje materialng badz brak dostgpnosci pozadanych towarow
lub ustug na rynku. Moga takze wynikaé z potrzeby samorealizacji, tworzenia,
hobby. Niekiedy staja si¢ motywem do podjgcia whasnej dziatalnosci gospodarczej.

Przedsiebiorczos¢ egoistyczna — dziatania przedsigbiorcze danej osoby, os6b
czy organizacji przyczyniaja si¢ do poprawienia ich bytu, ale kosztem innych.
Mozna tu méwi¢ o nieetycznych zachowaniach przedsi¢biorcow. Mimo ze dzia-
taja oni w ramach istniejgcego prawa, w sposob $wiadomy szkodzg innym uczest-
nikom rynku. Niektorzy uwazaja, ze etyka biznesu jest nie tylko catkowicie nie-
przydatna, lecz takze w ogole pozbawiona sensu. Noblista M. Friedman w tym
wlasnie duchu wypowiada stawetna teze: ,,the business of business is business”,
podkreslajac, ze biznes z natury jest egoistyczny (czytaj nieetyczny), gdyz chodzi
w nim wylgcznie o ekonomiczny zysk. Firmy nie mogg kierowac si¢ wzgleda-
mi etycznymi, jezeli istnieje zagrozenie przegrania walki konkurencyjnej, jedyna
wiec wazng wytyczng dla ich wlascicieli i menedzerow ma by¢ zasada racjonal-
nos$ci ekonomicznej, czyli maksymalizacja wlasnych zyskow i minimalizacja na-
ktadow?8. Tstnieja liczne przyktady takiego postepowania przedsigbiorcow, jed-
nak w przypadku zdecydowanej wigkszosci wiascicieli i menedzeréw ich interes
wlasny nie goruje nad interesami interesariuszy. R.C. Solomon zauwaza: ,,pogon
za zyskiem nie jest ostatecznym ani tym bardziej jedynym celem biznesu. Nie
jest rowniez celem samym w sobie, lecz raczej jednym z wielu celow, ktory do-
starcza nowych srodkow”?¥. Nalezy wzia¢ pod uwagg takze fakt, ze zakres norm
prawnych i moralnych pokrywa si¢ tylko czg¢sciowo, stad nie wszystko, co nie jest
prawnie zabronione, jest moralnie dopuszczalne.

%7 M.R. Noruzi, J.H. Westover, G.R. Rahimi, An exploration of social Entrepreneurship in the
entrepreneurship era, ,,Asian Social Science” 2010, vol. 6(6), s. 3-10.

28 L V. Ryan, J. Sojka (red.), Etyka biznesu. Z klasyki wspélczesnej mysli amerykariskiej, thum. J. Sojka,
»W Drodze”, Poznan 1997, s. 57-70.

29 R.C. Solomon, Etyka biznesu, [w:] P. Singer (red.), Przewodnik po etyce, red. nauk. wyd. pol. J. Gor-
nicka, thum. W.J. Bober et al., ,,Ksigzka i Wiedza”, Warszawa 2000, s. 406-407.
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Etyka biznesu obejmuje spoteczne i moralne strony przedsigbiorczosci, glow-
nie po to, by ustali¢ okreslone wartosciowo-normatywne granice. Jednym z pod-
stawowych probleméw jest sprawa spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Logika
przedsigbiorczosci sama w sobie uwzglednia odpowiedzialno$¢ tylko w zakre-
sie zachowania i1 powickszenia kapitatu. Etyka biznesu wprowadza odpowie-
dzialno$¢ innego rodzaju — w zakresie proporcjonalnego rozwoju spoteczenstwa,
ochrony $rodowiska naturalnego, sprawiedliwych stosunkow przedsigbiorcow
i najemnych pracownikoéw, otwartych i uczciwych stosunkow z partnerami itp.
Wymaga ona wigc od przedsigbiorcy korekty swojego punktu widzenia, swojej
pozycji. Wypracowanie jednoznacznej opinii na temat etyki biznesu i odpowie-
dzialno$ci spotecznej przedsigbiorcow zawsze byto dosy¢ skomplikowane. Wy-
starczy przypomnie¢ wprowadzone przez M. Josephsona w XIX w. okreslenie
,baronowie-rabusie” (robber baron). Dotyczyto ono tych wielkich biznesmenow,
ktorzy z jednej strony swoje fortuny zdobyli w sposob nie zawsze uczciwy. Moz-
na spotkac opinie, ze na to miano zashuzyli m.in. J.D. Rockefeler i A. Carnegie.
Z drugiej za$ doprowadzili oni do obnizki cen nafty i stali, a na cele spoteczne
przekazali setki milionéw dolaréw. Jest naduzyciem przyjmowanie stereotypow
i uprzedzen, ze biznes musi by¢ wynikiem machinacji i przekretow>*.

Wiele dziatan biznesowych mozna zaliczy¢ do przedsigbiorczosci egoistycz-
nej. Przyktadowo, opracowanie i wdrozenie przez przedsi¢biorstwo skutecznej
strategii konkurencyjnej (ktoéra pozwolita na opanowanie znacznej czesci ryn-
ku i przyniosta znaczace efekty finansowe), jednoczesnie spowodowato bankruc-
two lub ktopoty finansowe konkurentéw. Wypuszczenie na rynek innowacyjnego
produktu wigze si¢ zazwyczaj ze spadkiem sprzedazy podobnych produktow in-
nych marek. P. Czerkaszyn twierdzi, ze przedsigbiorczos$¢ jako sita motoryczna
$wiatowego rozwoju, Zywi si¢ egoizmem. Na egoizmie konkretnych ludzi bazuja
wszystkie procesy wspotczesnego swiata®!. Mowa tu o tzw. zdrowym egoizmie.
Angielski mys§liciel B. Mandeville takze opieral swoje koncepcje etyczne, spo-
leczne i ekonomiczne na kontrowersyjnej tezie, wedtug ktorej prywatny egoizm
moze by¢ zyskiem dla spoleczenstwa, stanowi zrodto rozwoju cywilizacji i spo-
tecznego dobrobytu®*>. Mozna stwierdzi¢, ze dziatania przedsigbiorcéw najczg-
$ciej majg egoistyczne podstawy, polegaja na zwickszeniu wiasnych zyskow przez
straty interesariuszy. By osiagna¢ ten cel, musza wykona¢ swoja prace szybciej,
lepiej, bardziej jakosciowo, innowacyjnie niz inni. Rozwijaja w ten sposob go-

20 W. Sitko, E. Mieszajkina, Przedsigbiorstwo a odpowiedzialnosé spoteczna, [w:] W. Sitko (red.), Pro-
blemy wspolczesnego zarzgdzania, Lubelskie Centrum Marketingu, Lublin 2005, s. 5-14; J. Supernat,
Management. Tezaurus kierownictwa, Kolonia Limited, Wroctaw 2000, s. 426.

21 p, Cerkasin, Elektriceskie metody obogaSenid, 1zdatel’stwo Mann, Ivanov i Ferber, Moskva 2011,
s. 228.

»2 B. Mandeville, Bajka o pszczolach, czyli wady prywatne — zyskiem publicznym, ttum. A. Glinczanka,
poemat w tt. W. Chwalewika, oprac. i wstgp M. Ossowska, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, War-
szawa 1957, s. 383.
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spodarke i buduja jej konkurencyjno$¢. Pozytywny egoizm pojedynczych ludzi
prowadzi do dobrobytu wszystkich.

Ten typ przedsiebiorczos$ci moze jednak mie¢ charakter negatywny. Egoistycz-
nymi mozna nazwacé tych przedsigbiorcow, ktorzy zatrudniaja pracownikow na
tzw. umowy $mieciowe. Obnizajac w ten sposob koszty zwigzane z zatrudnie-
niem i zwalnianiem pracownikow, zyskuja znaczace oszczednosci finansowe.
Wedtug B. Grzybowskiego takie dziatanie przynosi pewne szkody. Po pierw-
sze, konsekwencja powszechnego stosowania ,,umow Smieciowych” jest zasilanie
prekariatu, tj. 0sob, u ktérych forma zatrudnienia wptyneta na obnizenie jako$ci
i stabilno$ci zycia. Po drugie, jest to forma nieuczciwej konkurencji na rynku
pracy, poniewaz pracodawcy zatrudniajagcy na umowy o prac¢ na czas nieokre-
$lony ponosza znacznie wyzsze koszty pracy*”. Kierujac si¢ wytacznie wlasnym
dobrem, przedsigbiorca znajduje nowego, tanszego dostawce i rozwigzuje umo-
we z obecnym, mimo ze wspotpracuje z nim od lat i wie, ze jest jego gldéwnym
odbiorcg, przyczyniajac si¢ w ten sposob do jego upadku. Podobne dziatania sg
zgodne z prawem, ale przewaza tu egoizm w tym gorszym znaczeniu.

Przedsiebiorczos¢ patologiczna — dziatania przedsigbiorcze danej osoby, 0sob
czy przedsigbiorstw maja charakter patologiczny, czesto niezgodny z prawem, nor-
mami zycia spotecznego, etyki, moralnosci. Taki pseudoprzedsigbiorca dazy do
poprawienia swojego bytu, szkodzac innym. Moga to by¢ dziatania pojedynczych
0s0Ob, grup czy organizacji o roznym charakterze, natezeniu, stopniu przyzwole-
nia spotecznego®*.

Niezgodne z prawem jest zatrudnianie przez przedsigbiorce pracownikow
»ha czarno”, dazac do zwigkszenia wlasnych dochodéw. Wedtug danych GUS
w 2014 r. w tzw. szarej gospodarce w Polsce pracowato 1043 tys. osob. Praca wy-
konywana poza rejestrami moze by¢ warta ponad 50 mld zt rocznie*”. Najbar-
dziej na rozro$cie szarej strefy traci budzet panstwa, glownie z powodu spadku
wplywow z podatku VAT. Traca na tym takze pracownicy, nie majg bowiem zad-
nych §wiadczen i ubezpieczenia.

Kolejny przyktad przedsigbiorczosci patologicznej to sprzeniewierzenia
w przedsiebiorstwach. Przywlaszczenia cudzego mienia moga przybiera¢ roz-
ne formy, poczawszy od zwyktej kradziezy r¢cznikow papierowych w toalecie,
po oszustwa (najczesciej finansowe) rzedu kilkuset tysiecy ztotych, dokonywane
przez menedzeré6w wyzszego szczebla. Badania firmy Euler Hermes, przeprowa-
dzone wsrod ponad 200 pracodawcow, wykazaty, ze przeszto potowa firm w Pol-
sce miata do czynienia przynajmniej z trzema przypadkami sprzeniewierzen.
Pracownicy kradna, oszukuja, wykorzystuja majatek firmy do prywatnych celow.
Badania pokazuja, ze straty z tytutu takich dziatan wahajg si¢ od 50 do 100 tys. zt

23 B. Grzybowski, WskaZniki zatrudnienia — elastycznosé zatrudnienia — prawda i mity, http://opzz.
info.pl/aktualnosci/o_czym_mysla_zwiazkowcy.html/id/148 [dostep: 5.11.2015].

24 8. Sudot, op. cit., s. 17.

25 Gtoéwny Urzad Statystyczny, Matly rocznik statystyczny Polski 2015, Warszawa 2015, s. 122.
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rocznie (sg przyktady nawet wielomilionowych sprzeniewierzen)**. Nic dziwne-

g0, ze czgsto mowi sie o kryzysie etyki w zyciu gospodarczym. T. Gabrusewicz

opisuje badania opinii publicznej L. Harrisa, ktory postawit pytanie: ,,Czy przed-
sigbiorstwa troszczg si¢ o legalne i etyczne zachowania swoich menedzerow?”, na
ktore 70% respondentow odpowiedziato: ,,Nie”*’.

Przedsigbiorczo$¢ patologiczna moze przyjmowaé rézne formy: od dziatalno-
$ci prowadzonej bez wymaganych zezwolen, przez nieprzestrzeganie przepiséw
prawnych regulujacych dziatalno$¢ gospodarcza, az do prowadzenia dziatalnosci
niezarejestrowanej, przestepczej.

Jako przedsiebiorcow patologicznych nalezy rozpatrywaé np. drobnych prze-
mytnikow, tzw. mrowki. W opinii spotecznej przemyt nie jest postrzegany jako
naganny, wrecz przeciwnie — spotyka si¢ z przyzwoleniem ze strony przygranicz-
nych spotecznosci, jest traktowany jako forma przeciwdziatania bezrobociu, obok
produkgc;ji rolniczej, zasitkow socjalnych i emigracji zarobkowej. Ma on jednak ne-
gatywne skutki nie tylko dla Skarbu Panstwa, lecz takze wskazuja na nie przed-
sigbiorcy. Nie sg oni w stanie konkurowac¢ z nielegalng dziatalno$cig na granicy,
ktora przynosi tatwy zarobek. Pracodawcy oferuja czgsto nizsze wynagrodzenie
niz wynosi potencjalny dochod z przemytu. W powiatach przylegajacych do gra-
nicy wschodniej, mimo duzego bezrobocia, trudno znalez¢ pracownikow. Czes¢
zarejestrowanych bezrobotnych w rzeczywistosci nie pozostaje bez pracy, ponie-
waz — ze wzgledu na wysokie koszty pracy — przedsigbiorcy zatrudniajg ludzi ,,na
czarno”, a ,,drobni” przemytnicy nie widza sensu podejmowania niskoptatnego
zajecia?®®. Do tego typu przedsigbiorczo$ci nalezy zaliczy¢ dziatalno$¢ cyganek
i kieszonkowcow.

W przypadku organizacji strong pokrzywdzong moze by¢ pracownik, klient,
konkurent, Skarb Panstwa, spotecznos$¢ lokalna lub kazdy inny interesariusz,
a nawet wiasciciel (znane sa przypadki ,,przedsigbiorczych” najemnych mene-
dzeréw). Najbardziej znane przyktady to:

+ kreatywna lub agresywna ksiggowos¢, czyli wszelkie przypadki ksiegowania
operacji finansowych przedsigbiorstwa sprzeczne z zasadami ksiggowania czy
tez ze stanem faktycznym,;

» ,,przedsigbiorcza” dzialalno$¢ gospodarcza podobna do aferzystow z firmy
Amber Gold, ktora polegata na zastosowaniu piramidy finansowej;

* Dbezprawne, karalne i nieetyczne dzialania przedsi¢cbiorstw, takie jak uktady,
korupcja, platna protekcja, dumping, zatrudnianie pracownikoéw ,,na czarno”,
zanizanie dochodow, niedotrzymywanie umoéw, pranie brudnych pieni¢dzy,
fikcyjne fakturowanie, wyludzenia akcyzy itp.;

26 P. Zielewski, Biznes nie chroni si¢ przed naduzyciami, ,,Forbes” 2009, nr 12, s. 170.
27 T, Gabrusewicz, Rachunkowos¢ odpowiedzialnosci spotecznej w ksztaltowaniu zasad nadzoru kor-
poracyjnego, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 22.

28 Mroczna strona granicy, https://www.efs.2007-2013.gov.pl/analizyraportypodsumowania/baza_pro-

jektow badawczych_efs/documents/katalog mroczna strona_granicy.pdf [dostep: 18.06.2015].
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» reklama wprowadzajaca w blad (ktamliwa, oszukancza, niepelna, nasladow-
nicza, przesadna, naruszajgca cudze oznaczenia handlowe). Eksperci twier-
dza, ze przedsiebiorcy na rézne sposoby probuja wprowadzaé konsumentow
w blad. Moze to dotyczy¢ wszystkich elementow reklamy, zwlaszcza ilosci,
jakosci, ceny lub sposobu jej obliczenia, warunkow platnosci, sposobu wyko-
nania, przydatno$ci, mozliwos$ci zastosowania, naprawy lub konserwacji to-
war6éw lub ustug.

O. Gorniok wyrdznia w przestepczej dzialalnosci gospodarczej ,,przestepstwa
biedy i dobrobytu”, dzielac sprawcow na trzy grupy>**:

+ zawodowi — utrzymujacy si¢ wytgcznie z popelniania przestepstw gospodar-
czych, ale w roznych gateziach gospodarki;

* sytuacyjni — ktorzy tylko w obliczu tzw. koniecznosci gospodarczej lub dla
pozyskania funduszy niezbednych do utrzymania swego przedsigbiorstwa do-
puszczajg si¢ przestepstwa gospodarczego;

+ okazjonalni — dzialajacy w zasadzie legalnie, utrzymujac si¢ w tzw. granicach
moralnos$ci gospodarczej, a na popetnienie przestgpstwa decyduja sie tylko
wtedy, gdy nadarza si¢ okazja do jego tatwego zrealizowania przy spodziewa-
nych wysokich zyskach.

Przedsigbiorczo$¢ patologiczna moze by¢ prymitywna i prostacka, niekie-
dy jednak przebiega na wysokim poziomie, zazwyczaj rozwija si¢ intensywniej
w czasach przelomow i kryzysow, czesto jest wynikiem wad systemu prawnego.
Jest i powinna by¢ zwalczana.

2.7. Typy przedsi¢biorczosci ze wzgledu na obszar realizacji dzialan
przedsiebiorczych

Dziatania przedsigbiorcze moga by¢ prowadzone na r6zng skale — od lokal-
nej do globalnej. Wptywaja na nie rozmaite czynniki spoteczne, ekonomiczne
i polityczne o roznym zasiegu i sile oddziatywania. Moga one oddzialywac sty-
mulujaco (czynniki wzrostu) badz hamujaco (bariery) na powstawanie nowych
podmiotéw gospodarczych. Do analizy przedsigbiorczo$ci w tym wymiarze sg
wykorzystywane réznorodne wskazniki, w zaleznosci od zasi¢egu oddzialywania
(tab. 2.6).

Wedtug K. Krajewskiego, przedsiebiorczosc lokalna to catoksztatt przedsie-
wzig¢ spolecznych i gospodarczych opartych glownie na wykorzystaniu lokalnych
zasobow i stuzacych zaspokajaniu potrzeb spotecznosci. Na poziomie lokalnym
wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci powinno uwzglednia¢ zaréwno czynniki
zewnetrzne (takie jak globalizacja gospodarki czy ogélnoswiatowa konkurencja
o inwestycje zagraniczne, powigzania gospodarcze kraju z zagranica oraz roz-
wo0j gospodarczy kraju), jak i czynniki wewnetrzne. Do tych ostatnich nalezy

29 Q. Gorniok, Przestgpczosé gospodarcza i jej zwalczanie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1994, s. 33-34.
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Tabela 2.6. Czynniki rozwoju przedsiebiorczosci w zaleznoS$ci od zasiegu oddzialywania

Zasieg oddzialywania

Czynniki rozwoju

Lokalny

potencjal demograficzny

lokalny rynek pracy

rozmiary bezrobocia

zasoby kapitatlowe ludnosci

chtonnos¢ rynku

infrastruktura techniczna o znaczeniu lokalnym
stan srodowiska przyrodniczego

aspiracje lokalnej spotecznosci

kompetencje i pr¢znos$¢ samorzadu lokalnego
instytucje wspierajace biznes

tradycje rozwoju przedsiebiorczos$ci

Regionalny

infrastruktura techniczna i spoteczna o znaczeniu
regionalnym

potozenie regionu wzgledem obszaréw zagrozonych
bezrobociem strukturalnym

potozenie regionu wzgledem krajowych i regionalnych
o$rodkow wzrostu

potencjat przedsigbiorczy mieszkancow regionu
uwarunkowania mikroekonomiczne

Krajowy

stabilno$¢ gospodarcza

bezpieczenstwo panstwa

decentralizacja wladzy

ustawodawstwo

polityka fiskalna

stan zainwestowania w infrastrukture techniczng i spo-
teczng o znaczeniu krajowym

Migdzynarodowy,
globalny

potozenie geopolityczne kraju
polityka zagraniczna

otwarcie granic

prawo celne

procesy integracji europejskiej
kurs i wymienialnos¢ ztotego

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: W. Kaminska, Pozarolnicza indywidualna dziatalnosé
gospodarcza w Polsce w latach 1988-2003, Wydawnictwo 1GiPz PAN, Warszawa 2006, s. 34;
M. Kola-Bezka, Elementy teorii przedsigbiorczosci regionu, [w:] W. Kosiedowski (red.), Przed-

sigbiorczos¢ i innowacyjnos¢ w procesie rozwoju regionow Europy Srodkowo-Wschodniej, Wy-

dawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2013, s. 52-62.

zaliczy¢: stosunek wladz lokalnych do kreowania przedsigbiorczosci, zasoby, lo-
kalizacje, walory krajobrazu, infrastrukture i prestiz w regionie, lokalne insty-
tucje otoczenia biznesu, aspiracje kulturowe, standardy zycia, miejscowe trady-
cje, uzgodnienia administracyjne, umiejgtno$¢ absorpcji sSrodkéw pomocowych,
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a takze wsparcie migkkie, do ktoérego zalicza si¢ szkolnictwo zawodowe i wyzsze,
osrodki szkoleniowe i doradcze czy infrastrukture informacyjng>®.

Gmina jako jednostka samorzadu terytorialnego dysponuje ré6znorodnymi in-
strumentami, ktore bezposrednio lub posrednio moga wptywac na rozwdj przed-
sigbiorczosci lokalnej. Nalezy tu wymieni¢: inwestycje ukierunkowane na po-
prawe atrakcyjnosci inwestycyjnej gminy, wszelkiego rodzaju zwolnienia i ulgi
podatkowe, poprawe dostepnosci komunikacyjnej, wsparcie instytucji otoczenia
biznesu, dotacje na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej, przeciwdzialanie bez-
robociu i aktywizacje 0osob bezrobotnych na obszarach swojego dziatania, szko-
lenia i staze itp. Celem lokalnych strategii rozwoju powinno by¢ zapewnienie
odpowiednich warunkéw do rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci, m.in. dzigki**':
* wspieraniu i koordynowaniu podmiotéw gospodarujacych na terenie jednostki

samorzadu terytorialnego;

* inicjowaniu przedsiewzie¢ gospodarczych korzystnych dla lokalnej spotecz-
nosci;

* tworzeniu wspolnych inicjatyw gospodarczych, takich jak stowarzyszenia go-
spodarcze i klastry branzowe;

+ wspotudzialowi we wzmacnianiu inicjatyw inwestycyjnych o szczegdlnym
znaczeniu dla samorzadu lokalnego;

* tworzeniu korzystnych warunkow dla rozwoju przedsigbiorczosci na terenie
gmin i powiatow.

Czerpiac z dzialan przedsiebiorcow, srodowisko lokalne powinno stwarzac
warunki dla ich rozwoju, co ostatecznie przyczynia si¢ do wzrostu gospodarczego
powiatu i gminy, a takze dobrobytu mieszkancow.

Przedsiebiorczo$¢ regionalna w waskim znaczeniu zazwyczaj jest kojarzona
z sektorem funkcjonujacych lub powstajacych w regionie podmiotéow gospodar-
czych. Pierwsze z nich stanowig tzw. statg przedsiebiorczos¢, okreslajaca obecny
profil i charakter regionu, drugie — nowa przedsigbiorczos¢. Dla rozwoju regionu
wazne jest, by byty to jednostki nowoczesne, innowacyjne, zdolne do wspoétpra-
cy. W szerokim znaczeniu przedsigbiorczo$¢ regionalna uwzglednia takze dzia-
falnos¢ sektora publicznego i spotecznego, staje si¢ sktadowa i istotnym wyr6z-
nikiem kultury regionu**?. Na poziom przedsiebiorczosci regionalnej oddziatujg
roznorodne czynniki, ktére zostaly przedstawione w tabeli 2.6. Nalezy tu pod-

300 K. Krajewski, Zarzgdzanie rozwojem przedsigbiorczosci lokalnej przez gming, Instytut Przedsig-

biorczos$ci i Samorzadnosci, Warszawa 2013, s. 19; K. Krajewski, J. Sliwa, Lokalna przedsiebiorczosé
w Polsce. Uwarunkowania rozwoju, Wydawnictwo Naukowe Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskie-
go, Warszawa 2004, s. 49.

301 U. Ktosiewicz-Gorecka, B. Stomifiska, Samorzqd terytorialny a rozwoj nowoczesnego handlu, Difin,
Warszawa 2001, s. 22-25.

32 A, Klasik, Przedsigbiorczosé i konkurencyjnosé a rozwdj regionalny. Kluczowe pojecia i metodolo-
gia, [w:] idem (red.), Przedsigbiorczy i konkurencyjny region w teorii i polityce rozwoju regionalnego,
PAN KPZK, Warszawa 2005, s. 11-19.
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kresli¢c wage aktywnosci i kreatywno$ci mieszkancow regionu, wptywajacych na
rozwoj zardwno przedsigbiorczosci indywidualnej, jak i organizacyjnej. Stworze-
nie odpowiedniego proprzedsigbiorczego klimatu i kultury oraz edukacja w tym
zakresie sg warunkiem koniecznym do rozwoju regionu.

Uwzgledniajac czynniki o znaczeniu regionalnym, nalezy wskaza¢ istotng
role, ktorg w rozwoju przedsigbiorczosci odgrywa odpowiednio dostosowana in-
frastruktura techniczno-ekonomiczna, a takze potozenie regionu wzgledem kra-
jowych oraz innych regionalnych os§rodkéw wzrostu gospodarczego. Wsrod duzej
réznorodnosci uwarunkowan regionalnych i politycznych mozna zauwazy¢ trzy
charakterystyczne modele: Wtoskie Okregi Przemystowe, Birmingham w Anglii
i Boston w stanie Massachusetts, USA. Pierwszy z nich specjalizuje si¢ w produk-
cji dobr konsumpceyjnych i urzadzen produkcyjnych o wysokich standardach jako-
sciowych, przeznaczonych na bardzo konkurencyjne, narodowe i mi¢dzynarodo-
we rynki. W jego sktad wchodzi wiele matych firm, ktoére tworzg sie¢ powigzan
gospodarczych. Ich produkcja jest wysoce specjalistyczna, bardzo rozdrobniona,
wymaga ciggltych negocjacji z klientami i dostawcami. Sprzyja to elastyczno-
$ci, dazeniu do obnizenia kosztow i podniesieniu jakosci. Wymaga dzielenia si¢
nowymi pomystami i informacjami, a to z kolei gwarantuje btyskawiczne roz-
przestrzenianie si¢ najlepszych metod produkcji oraz lepsze zaspokojenie potrzeb
rynku.

Drugi z modeli rozwoju przedsigbiorczo$ci regionu zostal stworzony na pod-
stawie charakterystyki okregu Birmingham w Wielkiej Brytanii, chociaz po-
dobne regiony istniejg w Niemczech, Belgii, Francji i Wloszech. Tu rozwdj jest
zwigzany ze spadkiem zatrudnienia w wielkich przedsigbiorstwach w wyniku re-
strukturyzacji przemystu. Wycofanie si¢ duzych przedsigbiorstw z rynkéw z po-
wodu malejacej rentownosci, ogloszenie upadtosci oraz outsourcing zachecaja do
podejmowania pracy na wtasny rachunek.

Trzeci model jest oparty o struktur¢ gospodarcza Bostonu. To rozwoj bazuja-
cy na nowych technologiach, ktore staly sig¢ sita napgdowa rozwoju sektora ustug.
Powstanie nowoczesnych, nasyconych najnowszymi technologiami matych przed-
sigbiorstw odbywa si¢ dzigki znacznej koncentracji szkot wyzszych, zwlaszcza
Cambridge University i MIT w stanie Massachusetts, $cistym zwigzkom migdzy
gospodarka i naukg oraz znacznej autonomii w zakresie podejmowania decyzji
gospodarczych dotyczacych przemystu i infrastruktury regionu. Dynamike roz-
woju przedsigbiorczo$ci wspierajg rowniez bezposrednie dotacje panstwa na B+R
w zakresie nowych technologii, a takze rzagdowe subsydia dla przemystu lotnicze-
go i kosmicznego®®. Kazdy model jest inny, mozliwos¢ jego wdrozenia zalezy od
uwarunkowan regionalnych.

303 7. Maciaszek, O przedsigbiorczosci, http://www.wsz-pou.edu.pl/biuletyn/druk.php?p=
&strona=biul_przeds mac&nr=39 [dostep: 16.06.2015].
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Przedsiebiorczos¢ krajowa (makroekonomiczna) jest rozumiana jako ,,ca-
loksztalt warunkow i okolicznos$ci ekonomicznych, spotecznych, prawnych, po-
litycznych, kulturowych oraz osobowosciowych w danym kraju, sprzyjajacych
postawom przedsigbiorczym spoteczenstwa*. Glowne czynniki, ktore ja wa-
runkuja, zawiera tabela 2.6. Znaczenie przedsi¢biorczosci krajowej we wspotcze-
snych procesach gospodarowania podkresla T. Piecuch: ,,rozwdj przedsiebior-
czo$ci stanowi podstawowy warunek przezwyciezania niekorzystnych tendencji
w gospodarce. To czynnik, ktory przeksztalca gospodarke i §wiat w sposob trud-
ny do ogarnigcia. Przedsiebiorczos$¢ jest ideg, ktora ma doprowadzi¢ do istotnych
zmian w systemie gospodarczym kraju”*%. Przedsiebiorczo$¢ powszechnie jest
uwazana za gtéwny czynnik rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz kluczowy
warunek osiaggnig¢cia konkurencyjnosci gospodarki kraju. Dlatego jej pobudzanie
i wspieranie stanowi jeden z gldwnych celéw polityki gospodarczej i spotecznej
wielu krajow. Wsrod wielokierunkowych dziatan w tym zakresie nalezy wymie-
ni¢ stworzenie sprzyjajacych warunkow dla tworzenia nowych i rozwoju istnie-
jacych przedsigbiorstw, zwigkszenie dostgpnosci do kapitatu, pobudzenie postaw
przedsigbiorczych, instytucjonalne, organizacyjne i finansowe wzmocnienie oto-
czenia instytucjonalnego przedsigbiorczosci oraz wsparcie informacyjne, dorad-
cze i szkoleniowe. Realizacja tych dziatan przyczynia si¢ do uzyskania stabilnego
wzrostu gospodarczego w perspektywie dlugoterminowej, stworzenia bardziej
konkurencyjnych przedsigbiorstw zarowno na rynku krajowym, jak i mi¢dzyna-
rodowym, a takze do powstawania nowych miejsc pracy.

Rozwoj przedsigbiorczosci wywotuje pewne zmiany gospodarcze, ktore
D. Audretsch i R. Thurik nazwali transformacja od gospodarki menedzerskiej do
gospodarki przedsigbiorczej**®. Obejmuje ona 14 wymiaréw w ramach 4 obsza-
row (tab. 2.7).

W modelu gospodarki menedzerskiej zrodlem przewagi konkurencyjnej jest
produkcja na duzg skale, co odzwierciedla dominacje czynnikéw produke;ji i za-
sobow pracy (gléwnie niewykwalifikowanych). Natomiast w modelu gospodarki
przedsigbiorczej jest to wiedza, a takze inny, ale komplementarny czynnik — inno-
wacyjno$¢, przedsigbiorczosc¢ i zdolno$¢ do angazowania si¢ w dziatalnos¢ przed-
siebiorczg i osigganie efektow.

Poziom rozwoju przedsigbiorczo$ci w kraju ma bezposredni wpltyw na jego
konkurencyjnos¢, ktora zgodnie z definicja stosowang przez Komisje Europejska
jest rozumiana jako ,,zdolnos¢ gospodarki do zapewnienia mieszkancom wyso-
kiego i rosnacego standardu zycia oraz wysokiego poziomu zatrudnienia, opar-
tych na trwatych podstawach™’.

304°S. Sudot, op. cit., s. 15-16.

305 T, Piecuch, op. cit., s. 55.

3% D. Audretsch, R. Thurik, 4 model of the entrepreneurial economy, ,,International Journal of Entre-
preneurship Education” 2004, no. 2(2), s. 143-166.

397 European Commission, European competitiveness report 2001, Luxembourg 2001, s. 19.
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Tabela 2.7. RéZnice miedzy modelem gospodarki przedsi¢ebiorczej i menedzerskiej

Kategoria Gospodarka przedsigbiorcza Gospodarka menedzerska
Sity Globalizacja Lokalizacja
podstawowe Zmiana Ciagtlos¢
Praca i wysokie zarobki Praca /lub wysokie zarobki
Otoczenie Turbulencje Stabilnos¢
zewnetrzne Roéznorodnosé Specjalizacja
Heterogenicznos¢ Homogeniczno$é
Funkcjonowanie | Motywowanie Kontrola
firm Transakcje na rynku Transakcje wewnatrz firmy
Konkurencja i kooperacja Konkurencja lub kooperacja
Elastycznos¢ Efekt skali
Polityka Zachecanie Ograniczanie
rzadu Ukierunkowanie na zasoby Ukierunkowanie na produkcje
Wymiar lokalny koncowa
Wspieranie przedsigbiorczosci Wymiar narodowy
Wspieranie istniejacych firm

Zrédlo: D. Audretsch, R. Thurik, op. cit., s. 161.

Przedsi¢biorczo$s¢ miedzynarodowa, jak uwazaja P.P. McDougall
i B.M. Oviatt, to kombinacja zachowan innowacyjnych, proaktywnych i zo-
rientowanych na ponoszenie ryzyka, przekraczajacych granice narodowe, kto-
rych celem jest tworzenie wartosci w organizacji. Jej obszar jest bardzo bogaty
w mozliwosci i szanse, a zakres trudny do okreslenia*®. S.A. Zahra i G. George
opracowali zintegrowany model przedsigbiorczosci migdzynarodowej (rys. 2.6),
ktory obejmuje trzy grupy czynnikow wywierajacych na nig wptyw: strategiczne,
organizacyjne i otoczenia.

Model ukazuje takze trzy wymiary przedsi¢biorczos$ci migdzynarodowe;:

1) rozlegtosé, ktora pokazuje liczbe nowych rynkéw oraz wzrost przychodow
zwigzanych z umiedzynarodowieniem dziatalnosci;

2) szybkos¢, czyli tempo, z jakim przedsigbiorstwo wchodzi na nowe rynki;

3) zakres, ktory oznacza zinternacjonalizowany obszar geograficzny.

Przedsiebiorczos$é globalna jest wzmacniana przez takie tendencje, jak glo-
balizacja, reorientacja gospodarki w kierunku gospodarki opartej na wiedzy,
konieczno$¢ budowania konkurencyjnosci w skali §wiatowej itp. Kazda z nich
ma zlozony charakter i wywiera wptyw na warunki funkcjonowania wszystkich

308 pP. McDougall, B.M. Oviatt, International entrepreneurship. The intersection of two research paths,
»Academy of Management Journal” 2000, vol. 43, no. 5, s. 904.
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Czynniki strategiczne Czynniki otoczenia Czynniki organizacyjne
e Kompetencje o Sity konkurencji ¢ Kluczowe zasoby kierownicze
® Roznice/bliskos¢ ® Mozliwo$ci wzrostu e Zasoby firmy
e Strategia ogélna e Kultura narodowa e Cechy firmy (wiek, wielko$¢,
o Strategie funkcjonalne o Zyskowno$¢ branzy sita finansowa, lokalizacja)
o Strategia wejscia o Otoczenie instytucjonalne
o Ekonomia skali

— T =

PRZEDSIEBIORCZOSC MIEDZYNARODOWA

erozlegltosc (extent) e szybkoS¢ (speed) e zakres (scope)

Y

Przewaga konkurencyjna
e Wyniki finansowe
e Wyniki niefinansowe

Rysunek 2.6. Model przedsiebiorczosci miedzynarodowej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: S.A. Zahra, G. George, International entrepreneur-
ship. The current status of the field and future research agenda, [w:] M.A. Hitt, R.D. Ireland,
S.M. Camp, D.L. Sexton (red.), Strategic entrepreneurship. Creating a new mindset, Blackwell,
London—Oxford 2002, s. 276.

podmiotéw gospodarczych — od indywidualnego przedsigbiorcy po wielkie kor-
poracje transnarodowe. Rozwojowi przedsigbiorczosci globalnej sprzyjaja*®:

w plaszczyznie gospodarczej — rosngca swoboda w migdzynarodowym prze-
ptywie kapitatu, towarow i ustug, rozwoj wspdlpracy gospodarczej w wymia-
rze globalnym, dziatania miedzynarodowych organizacji gospodarczych, np.
WTO, OECD i innych;

w plaszczyznie politycznej — wzmocnienie procesow integracyjnych, tworze-
nie prawa migdzynarodowego, globalne przeciwstawianie si¢ terroryzmowi
1 przestepczosci migdzynarodowej;

w plaszczyznie technologicznej — globalny, swobodny przeptyw informacji,
rozwdj sieci teleinformatycznych, nowoczesnego transportu migdzynarodo-
wego, standaryzacja produkcji przemystowe;;

w plaszczyznie spoteczno-kulturowej — tworzenie mi¢dzynarodowego rynku
pracy, rosnaca rola $wiatowej kultury masowej;

w plaszczyznie ekologicznej — przeciwdziatanie globalnym zagrozeniom eko-
logicznym, migdzynarodowe dziatania na rzecz ochrony srodowiska.

39 E. Mieszajkina (red.), Przedsigbiorczo$¢ i zarzqdzanie w warunkach globalizacji, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Administracji, Lublin 2015, s. 6-8.
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Oddzialywanie tych i innych czynnikow spowodowato, ze nowa generacja
przedsigbiorcdéw juz na starcie mysli w skali globalnej. Wczesniej decyzje o wej-
$ciu na rynki zagraniczne (najczesciej sasiednie) przedsiebiorstwa podejmowa-
ly dopiero wtedy, gdy miaty silng pozycje w rodzimym kraju. Firma Johnson &
Johnson swdj pierwszy zagraniczny oddziat otworzyta w 1919 r. w Montrealu,
czyli dopiero 33 lata po zatozeniu firmy (1886). Koncern Sony, ktory rozpoczat
dziatalno$¢ w 1946 r., potrzebowat az 11 lat, aby wyeksportowa¢ pierwszy pro-
dukt do Stanéw Zjednoczonych*’. Obecnie mamy do czynienia z sytuacja two-
rzenia przedsiebiorstw od poczatku globalnych, poszukujacych na catym $wie-
cie lokalizacji zaktadéw produkcyjnych, dostawcow, klientow, pracownikow
i kapitatow.

Globalizacja jest jednym z najwazniejszych wyzwan dla wspotczesnych przed-
sicbiorcow. Rozszerzanie dziatalnosci z rynkéw lokalnych na otoczenie globalne
powoduje konieczno$¢ zmian w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa, ktore polegaja
na wprowadzeniu do tradycyjnego modelu zarzadzania nowoczesnych koncepcji
zorientowanych na innowacje, efektywno$¢, partnerstwo. Wymaga to modyfi-
kacji systemu zarzadzania w wielu kluczowych obszarach, takich jak: struktura
organizacyjna i system pracy (uelastycznienie, wspotpraca), umiejetnosci i kom-
petencje pracownikow (kreowanie nowej wiedzy, przedsigbiorczo$¢), technologia
i procedury organizacyjne (informatyzacja, innowacje) oraz wartosci (odpowie-
dzialno$¢ spoleczna, etyka w biznesie). Przedsigbiorczos¢ globalna polega na bu-
dowie organizacji inteligentnych, uczacych sie¢, samoregulujacych, wirtualnych,
sieciowych, opartych na zwigzkach technologicznych, funkcjonalnych, organicz-
nych i geograficznych. Rozwoj takich organizacji jest uwarunkowany poziomem
przedsigbiorczosci, innowacyjnosci, konkurencyjnosci, posiadanej wiedzy i ka-
pitatu intelektualnego.

2.8. Typy przedsi¢biorczosci z uwagi na cechy osobowosci, czas,
ryzyko, tempo zmian

Przedsiebiorczo$¢ ma zwigzek z modelem spoteczenstwa i obowigzujacym
w jego ramach systemem wartosci. L.H. Haber przedstawit klasyfikacje przed-
sigbiorczosci na podstawie cech przedsiebiorcy i jego nastawienia do zmian
z uwzglednieniem ich czasu, ryzyka i tempa®'!. Wyroznit cztery jej wzorce: zy-
wiotowa, ewolucyjna, etyczna i systemowa®'?,

310 D.J. Isenberg, Przedsigbiorca globalny, http://www.polandgoglobal.pl/artykuly/przedsiebiorca-glo-
balny#VtASA9BmM624 [dostep: 26.02.2016].

ST H. Haber, Dziatania przedsigbiorcze w biznesie, [w:] idem, (red.), Przedsigbiorczosé¢ i rynek, Wy-
dawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1996, s. 9; idem, Zachowania przedsigbiorcze —
proba typologii, ,,Przeglad Organizacji” 1996, nr 5, s. 15-18.

312 Wymienione wzorce przedsigbiorczo$ci omawiane sa przez wielu autoréw: W.M. Grudzewski,
LK. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, op. cit., s. 246-247; B. Kozuch, Pojecie i istota przed-
sigbiorczosci, [w:] H. Wnorowski, A. Letkiewicz (red.), Praktyczne problemy przedsigbiorczosci,
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Przedsiebiorczos$¢ zywiolowa charakteryzuje si¢ wysokim stopniem ryzyka,
zwiazanym z dgzeniem do osiggniecia sukcesu i zysku. Dzialania przedsiebior-
cow charakteryzujg si¢ zwykle duza pomystowos$cig i innowacyjnos$cia, ale moga
by¢ prowadzone na pograniczu prawa, z wykorzystaniem luk w przepisach lub
ich famaniem. Ten typ przedsi¢biorczo$ci wystepowat podczas rewolucji przemy-
stowej XIX w. w Europie i Ameryce, w okresach transformacji ustrojowych w by-
tych krajach socjalistycznych. Zdaniem L.H. Habera istotg procesow zywioto-
wych jest Scieranie si¢ przeciwstawnych elementow — starych i nowych, procesow
oporu i przystosowania si¢ zbiorowosci spotecznych do nowej rzeczywistosci, do
tworzenia si¢ wypadkowych dawnych i obecnych sktadnikéw kultury.

Mozna wyroznic trzy kategorie przedsi¢biorczosci zywiotowej*'*:

1) neutralna — cechuje si¢ polemika z prawem i interpretowaniem go na swoja
korzysé;

2) pozytywna — socjocentryczna, dazy do zmiany dotychczas istniejacych
norm prawnych z punktu widzenia nowego tadu ekonomicznego kraju;

3) negatywna — egocentryczna, tamigca obowigzujace normy prawne w celu
osiggnigcia osobistych korzysci.

Jest to przedsiebiorczo$¢ charakterystyczna dla okresow przetomowych, dy-
namiczna, petna zwrotow, na pograniczu prawa.

Przedsiebiorczo$¢ ewolucyjna polega na stopniowym wprowadzaniu zmian
w profilu i obszarze dziatalnosci, poprawie umiejetnosci przedsiebiorcy, moderni-
zacji sposobu funkcjonowania. Przedsigbiorca ustala cel glowny, ktory jest osia-
gany zgodnie z wezeéniej przygotowanym planem, przy czym ciagle si¢ doksztat-
ca, doskonali i podnosi swoje umiejetnosci, kwalifikacje i poziom wiedzy. Ten
wzorzec przedsiebiorczosci nawigzuje do koncepcji ,,american dream” — od pu-
cybuta do prezesa, kazdy moze si¢ sta¢ przedsiebiorca, jezeli tylko bedzie kon-
sekwentnie do tego dazyt i dostatecznie rozwijat wlasny warsztat zawodowy.
Podstawa sukcesu jest wieloetapowo$¢ w dochodzeniu do celu, profesjonalizm,
wytrwalos¢. Takie postepowanie wzbudza powszechng akceptacje spoteczng.

Na tym wzorcu przedsigbiorczos$ci opieraja si¢ ustabilizowane systemy gospo-
darcze, umozliwia on realizacj¢ kariery w ramach istniejacych firm lub zaktada-
nie wlasnych przedsigbiorstw i ich stopniowe rozwijanie.

Przedsiebiorczos$é etyczna przewiduje prowadzenie dziatalno$ci w zgodzie
z obowigzujacymi przepisami, systemami wartos$ci, wzorcami, normami zacho-
wan, przekonaniami — rzetelnie i uczciwie. Przedsigbiorca charakteryzuje si¢ roz-
waga, lojalnoscig w stosunku do partnerdéw, sumienng praca, przestrzeganiem

Wydawnictwo Uniwersytetu, Biatystok 2001, s. 12-14; J. Moczydlowska, 1. Pacewicz, Przedsigbior-
czos¢, Wydawnictwo Oswiatowe ,,Fosze”, Rzeszow 2007, s. 27; T. Piecuch, op. cit., s. 46-47; B. Piasecki
(red.), PrzedsiebiorczosS¢ i rozwdj matych i srednich przedsiebiorstw w XXI wieku, University Press,
16dz 2002, s. 255.

33 M. Luczak, Przedsigbiorczos¢ w zarzgdzaniu firmg, Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa 2003,
s. 46-47.
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norm moralnych w codziennym zachowaniu. Wartosci, ktorymi si¢ kieruje, w du-
zym stopniu decydujg o sposobie funkcjonowania na rynku, lecz z reguly nie sa
one determinowane przez akty prawne i przepisy. Jak uwazajg D. Payne i B. Joy-
ner, przejawia si¢ to w ponoszeniu petnej odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje i biezace dziatania®'.

Wzorzec przedsigbiorczosci etycznej to pochodna systemu religijnego, filo-
zoficznego i kulturowego. Do obowigzujacych w nim przedsigbiorczych norm
zalicza si¢ m.in. ideat pracy oparty na religijno$ci jednostek, oszczednos¢ wyni-
kajaca z moralno$ci przedsigbiorcow oraz bogacenie si¢ dzigki sumiennej i spra-
wiedliwej pracy.

Przedsiebiorczos$¢ systemowa jest charakterystyczna dla rozwinietych go-
spodarek rynkowych, gdzie panstwo podejmuje wszelkie dziatania dla promowa-
nia, wsparcia i rozwoju przedsigbiorczosci. Jednoczesnie, przez system kontroli
prawnej, finansowej i podatkowej, nieustannie monitoruje i stara si¢ eliminowac
zjawiska i rozwigzania niepozadane oraz patologiczne. Taka polityka sprawia,
ze coraz wigksza cze$¢ spoleczenstwa angazuje si¢ w tworzenie i realizacj¢ wia-
snych pomystéw biznesowych. Gtoéwnym celem jest zbudowanie spoteczenstwa
przedsiebiorczego. Ten wzorzec zaklada wysoki stopien odpowiedzialno$ci, po-
mystowosci, inicjatywy, pracowito$ci i uczciwosci.

Skuteczno$¢ takich dziatan potwierdza przyktad wielu wysoko rozwinietych
krajow, przede wszystkim Stanow Zjednoczonych, w ktérych zostaly opracowa-
ne specjalne programy wspierania przedsigbiorczo$ci. Zaktadaty one wsparcie
finansowe, organizacyjne, prawne i konsultingowe dla ludzi, ktérzy mieli pomyst
i chcieli prowadzi¢ wtasna firme.

Model przedsigbiorczosci w poszczegdlnych krajach moze bazowaé na jednym
z omowionych wzorcow, najczesciej jednak obserwuje si¢ ich potaczenie i stwo-
rzenie swoistego, specyficznego modelu, odpowiadajgcego sytuacji spoteczno-
-gospodarczej i politycznej, przy jednoczesnym uwzglgdnieniu zmiennych histo-
rycznych i kulturowych.

314 D. Payne, B. Joyner, Successful U.S. entrepreneurs. Identifying ethical decision-making and social
responsibility behaviors, ,,Journal of Business Ethics” 2006, no. 65(3), s. 203-217.
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3. Zarzadzanie mala firma

3.1. Definicja i cechy charakterystyczne malej firmy
3.1.1. Definicja malej firmy — kryteria ilo$ciowe

Przedsiebiorczos¢ w formie zinstytucjonalizowane;j jest najczesciej kojarzo-
na z matymi firmami. Stanowig one, jak twierdzit P.F. Drucker, ,,s61 gospodarki
rynkowej oraz baz¢ demokratycznego porzadku spoteczno-ekonomicznego”, po-
niewaz jest to najliczniejszy i najbardziej dynamicznie rozwijajacy si¢ segment
gospodarki*’>. W miar¢ wzrostu ich ekonomicznego znaczenia ro$nie zaintereso-
wanie badaczy na calym $wiecie poznaniem specyfiki funkcjonowania matych
firm, cech charakterystycznych, systemow zarzadzania, sposobow rozwoju.

Definicje matej firmy bazujg na kryteriach iloSciowych i jakosciowych —
P. Dominiak zwraca uwagg na trzy zwiazane z tym problemy?'¢:

» problem doboru kryteriéw — ich liczba, struktura i konfiguracja;

* problem doboru miernikdéw (kryteria ilo$ciowe) i sposobu ocen (kryteria
jakosciowe);

* problem okres$lenia progow/pulapow (kryteria ilosciowe) i granic/punktow
krytycznych, ktorych przekroczenie oznacza zakwalifikowanie firmy do inne;j
kategorii wielkosci.

W przypadku kryteriow ilo§ciowych wykorzystywane sa ,,bezwzgledne miary
wielkos$ci, w tym m.in. wielko$¢ zatrudnienia (liczba zatrudnionych lub pracuja-
cych), warto$¢ rocznych obrotow, wartos¢ majatku trwatego itd.”"”. Ten sposob
definiowania jest przyjety w Polsce i krajach Unii Europejskiej. Utatwia on spo-
rzadzenie raportow statystycznych, przeprowadzenie poréwnan migdzynarodo-
wych, dokonanie klasyfikacji.

Zgodnie z art. 105 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci go-
spodarczej ,,za malego przedsicbiorce uwaza si¢ przedsiebiorce, ktory w co naj-
mniej jednym z dwoch ostatnich lat obrotowych:

1) zatrudnial Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikow oraz

2) osiagnal roczny obrét netto ze sprzedazy towaréw, wyrobow i ushug oraz
operacji finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 10 milionow
euro, lub sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat
nie przekroczyly rownowartosci w ztotych 10 milionéw euro™'.

315 P.F. Drucker, Mysli przewodnie Druckera, ttum. A. Doroba, MT Biznes, Warszawa 2002, s. 475.

316 P, Dominiak, Sektor MSP we wspélczesnej gospodarce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2005, s. 28.

317 B. Piasecki (red.), Ekonomika i zarzgdzanie malq firmg, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—
L6dZ 1998, s. 55.

318 Dz.U. 2004, nr 173, poz. 1807.
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Definicja ta jest zgodna z rekomendacjami Komisji Europejskiej 361/2003
z 6 maja 2003 r. Wspieranie sektora matego i $redniego biznesu jest jednym
z priorytetow Unii Europejskiej. Skupia on ponad 90% wszystkich podmiotow
gospodarczych, jest najwickszym pracodawca w unijnej gospodarce, znaczaco
przyczyniajac si¢ do jej rozwoju. Ma jednak sporo trudnosci zwigzanych z dostg-
pem do kapitatu, zewnetrznych zrédet finansowania, informacji, infrastruktury,
nowoczesnych technologii, szczeg6lnie na poczatku funkcjonowania firmy. Dla-
tego prawo unijne przewiduje dla nich liczne preferencje. Definicje matych i $red-
nich firm skonstruowano tak, by wyloni¢ te podmioty, ktdére rzeczywiscie maja
typowe dla tego sektora problemy na rynku. Stosowane jest restrykcyjne podej-
scie do zakwalifikowania danego podmiotu do kategorii matych firm, a kryteria

sg zawarte w Rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 .
uznajace niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewngtrznym w zastoso-

waniu art. 107 i 108 Traktatu’".

Zasadniczym kryterium wstepnym przy okreslaniu kategorii firmy jest
$rednioroczne zatrudnienie okreslane na podstawie liczby pracownikéw w niej
zatrudnionych. Liczba ta dotyczy osob zatrudnionych na petnych etatach, w nie-
pelnym wymiarze godzin, sezonowo i obejmuje pracownikow i osoby pracujace
dla firmy, uwazane za pracownikdéw na mocy prawa krajowego, a takze wtasci-
cieli — kierownikow, wspolnikéw prowadzacych regularng dziatalnos¢ w firmie
i uczestniczacych w jej zyskach. Nie zalicza si¢ do 0oséb zatrudnionych prakty-
kantow lub studentéw odbywajacych szkolenie zawodowe, nie wlicza si¢ tez okre-
su trwania urlopu macierzynskiego lub wychowawczego. Kazdy zatrudniony na
pelny etat stanowi jedng jednostke robocza, praca osob, ktére nie przepracowatly
petnego roku, pracownikow zatrudnionych w niepelnym wymiarze godzin oraz
pracownikow sezonowych jest traktowana jako czesci utamkowe jednostki rocz-
nych jednostek roboczych.

Zachowanie progu zatrudnienia jest obowigzkowe, natomiast w przypadku
kryteriow dotyczacych rocznego obrotu lub catkowitego bilansu rocznego firma
moze wybra¢ jeden z nich. Zapewnia to sprawiedliwe traktowanie firm prowa-
dzacych rézne rodzaje dziatalnosci gospodarczej. Na przyktad firmy handlowe
i dystrybucyjne osiagaja wyzsza wartos¢ obrotu niz firmy produkcyjne. Kryte-
rium bilansu odzwierciedla najlepiej warto$¢ przedsigbiorstwa, a tym samym jego
pozycje rynkowa.

Pierwsza probe stworzenia formalnej, jednolitej klasyfikacji firm w krajach
Europy Zachodniej podjeto w 1971 r. w Wielkiej Brytanii w tzw. Raporcie Bol-
tona’**. Okre$lono w nim kryteria ilociowe i jako§ciowe wyrdzniajace mate
firmy w réznych branzach. Jednak w wigkszo$ci krajéw Unii Europejskiej fir-
my te definiowano przede wszystkim na podstawie kryterium ilo$ciowego, kto-

39 Dz.Urz. UE L 187, t. 57.
320 JE. Bolton, Report of the committee of enquiry into small firms, Cmnd 4811, HMSO, London 1971,
s. 19.
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rym byla wielkos¢ zatrudnienia, przy czym stosowano niejednolite wartosci
w poszczegodlnych panstwach cztonkowskich. W kolejnych latach Unia Europej-
ska modyfikowatla i ujednolicata kryteria i ich mierniki, dostosowujac definicje
firm do zmian zachodzacych w gospodarce europejskiej i §wiatowej. Ich moni-
toring i aktualizacja sg potrzebne do zabezpieczania interesow i potrzeb sektora
matego biznesu.

Oprécz wymienionych wyzej M. Matejun do kryteriow ilosciowych dodaje
takze powigzania kapitatowe podmiotu, warto$¢ srodkow trwatych, wysokos¢
kapitatu wlasnego, liczbe¢ odbiorcow, wielkos¢ produkc;ji i/lub §wiadczenia ustug,
udziat w rynku sprzedazy, poziom wyniku finansowego firmy?*?'. Kryteria ilo$cio-
we zwiazane z nakltadami (zatrudnienie, kapitat i aktywa) oraz zwigzane z efek-
tami (obrot, warto$¢ dodana i udziat w rynku) wyréznia R. Majkut. Omawiajac
szczegdlowo ograniczenia i problemy zwigzane z ich wykorzystaniem, proponuje
przeprowadza¢ bardziej glgbokie i wnikliwe analizy na podstawie kryteridw ja-
kosciowych*?2. Takze zdaniem K. Safina zaletg kryteriow ilosciowych jest moz-
liwo$¢ przeprowadzenia statystycznego uporzadkowania, sg one jednak niewy-
starczajace do petnej klasyfikacji matych firm, poniewaz nie odzwierciedlajg ich
specyfiki i nie uwzgledniajg cech niemierzalnych, majacych decydujacy wptyw
na ich sity i stabosci*®.

3.1.2. Definicja malej firmy — kryteria jakoSciowe

Kryteria jako$ciowe odnoszg si¢ do istoty matego biznesu. Sg niemierzalne
lub trudno mierzalne, ich zaleta jest to, ze pokazuja specyfike matych firm: spo-
sOb zorganizowania, form¢ prawng, cechy wlasciciela, zrodta finansowania itp.
Pewnym ograniczeniem stosowania tych kryteriow jest brak jednoznacznych wy-
znacznikow klasyfikacji oraz subiektywna ocena poszczegolnych cech. Dlatego
najczesciej sa wykorzystywane jako dodatkowe, uzupetniajace w stosunku do
ilo§ciowych kryteriow. Nalezg do nich: niezalezno$¢ firmy, prawo wtasnosci, for-
ma organizacyjno-prawna, charakter dziatalnosci, struktura organizacyjna i (lub)
sposob zarzadzania, poziom umi¢dzynarodowienia, powigzania z innymi firma-
mi i inne’%,

Niezaleznos$¢ firmy. W rekomendacji Komisji Europejskiej z dniem 1 stycz-
nia 2005 r., oprocz kryteriow dotyczacych wielkosci zatrudnienia oraz bilansu
i obrotow, wprowadzono takze dywersyfikacje matych i $rednich firm wedtug
kryterium powigzan z innymi podmiotami, m.in. przedsi¢gbiorstwami, osobami

321 M. Matejun, Absorpcja wsparcia w zarzqdzaniu rozwojem mikro, matych i Srednich przedsie-
biorstw — podejscie strategiczne, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki L.odzkiej” 2015, nr 1194, s. 19.

322 R. Majkut, Przedsigbiorczos¢ w swietle uwarunkowan interdyscyplinarnych, Wydawnictwo CeDe-
Wu, Warszawa 2014, s. 75-76.

23 K. Safin, Zarzqdzanie malg firmg, wyd. 2, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Lan-
gego, Wroctaw 2003, s. 35.

324 R. Majkut, Przedsigbiorczos¢ w swietle uwarunkowat..., op. cit., s. 77-81; P. Dominiak, op. cit., s. 28.
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Tabela 3.1. Klasyfikacje malych i Srednich firm wedlug kryterium stopnia pionowych zalez-
nosci od innych firm

Kategoria Kryteria
Firma * jest firmg w petni samodzielna, tj. nie posiada udziatéw w innych
niezalezna firmach, a inne firmy nie posiadaja w niej udziatlow

» posiada ponizej 25% kapitatu lub gtoséw (w zaleznosci, ktora
z tych wielko$ci jest wigksza) w jednej lub kilku innych firmach,
a/lub inne firmy posiadaja ponizej 25% kapitatu lub gloséw (w za-
leznosci, ktora z tych wielkosci jest wigksza) w tej firmie

Firma * posiada 25% lub wigcej kapitatu lub gtosow w innej firmie, a/lub

partnerska inna firma posiada 25% lub wigcej kapitatu lub gloséw w tej firmie

» firma nie jest zwigzana z inng firma, co oznacza, ze glosy, ktore po-
siada w innej firmie (lub odwrotnie), nie przekraczaja 50% ogolne;j
sumy gloséw

Firma » firma posiada wigkszo$¢ glosow przystugujacych udziatowcom lub

zZwigzana wspolnikom w innej firmie

» firma ma prawo wyznaczy¢ lub odwota¢ wickszo$¢ cztonkéw orga-
nu administracyjnego, zarzadzajacego lub nadzorczego innej firmy

» firma ma prawo wywiera¢ dominujacy wplyw na inng firme zgod-
nie z umowa z nig zawartg lub postanowieniem w jej dokumencie
zatozycielskim lub statucie

» firma jest w stanie kontrolowa¢ samodzielnie, zgodnie z umowa,
wigkszo$¢ gltosow udziatowcow lub cztonkow w innej firmie

Zrédio: opracowanie whasne na podstawie: Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 651/2014..., op. cit.,
Zatacznik 1, art. 3, s. L 187/71.

fizycznymi, uczelniami czy jednostkami samorzadu terytorialnego, dziatajacymi

na tym samym lub sgsiadujagcym rynku (tab. 3.1).

Z punktu widzenia prawa wlasno$ci mate firmy mozna sklasyfikowa¢ na

funkcjonujace w:

» sektorze publicznym — mienie zaliczanych do niego podmiotéw w catosci lub
w przewazajacej czg¢sci nalezy do Skarbu Panstwa, panstwowych osob praw-
nych, jednostek samorzadu terytorialnego lub samorzadowych oséb prawnych.
Nalezy do niego okoto 20% zarejestrowanych w Polsce matych firm;

+ sektorze prywatnym — mienie zaliczanych do niego podmiotéw w catosci lub
w przewazajacej czesci nalezy do prywatnych wlascicieli — krajowych osob
fizycznych, pozostatych krajowych jednostek prawnych lub os6b zagranicz-
nych. Ten sektor skupia 80% matych firm w Polsce®”.

325 Glowny Urzad Statystyczny, Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w reje-
strze REGON, I pétrocze 2016 r., Warszawa 2016, s. 19.
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Matle firmy mozna klasyfikowa¢ ze wzgledu na forme organizacyjno-prawng:
* jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza;

» spotka cywilna;

* spotki prawa handlowego: spotki osobowe (jawna, partnerska, komandytowa,
komandytowo-akcyjna) i spotki kapitatowe (spotka z ograniczong odpowie-
dzialnoscia, spotka akcyjna);

» przedsigbiorstwo panstwowe;

* stowarzyszenie;

* spoldzielnia;

+ fundacja.

J. Duraj podaje nastepujace czynniki wptywajace na wybor formy
organizacyjno-prawnej’*‘:

1) skala i rodzaj odpowiedzialnosci firmy i jej wlascicieli wobec wierzycieli;

2) sposob zarzadzania i reprezentowania firmy na zewnatrz;

3) stopien upublicznienia dziatalnosci firmy;

4) koncepcja finansowania firmy, mozliwosci i tatwo$¢ zmian kapitatu;

5) korzysci kosztowe i podatkowe;

6) rozwigzanie i likwidacja dziatalnosci;

7) stopien sformalizowania procedury zatozycielskiej;

8) mozliwo$¢ dziedziczenia;

9) stopien skomplikowania procedur ewidencyjnych.

Ze wzgledu na charakter dzialalno$ci mozna w sposéb bardzo ogoélny po-
dzieli¢ mate firmy na:

» produkcyjne, wytwarzajace dobra materialne (w tym: wydobywcze, przetwor-
cze, montazowe, budowlane, rolne);

+ ustugowe (w tym: handlowe, komunikacyjne, transportowe, finansowo-ubez-
pieczeniowe, komunalne).

Mozna sklasyfikowac firmy w sposob bardzo szczegétowy, np. zgodnie z Pol-
ska Klasyfikacjg Dziatalnosci (PKD 2007). Zawiera ona pi¢¢ poziomow: sekcja,
dzial, grupa, klasa, podklasa. W rejestrach urzgdowych firmy sa klasyfikowane
na najnizszym poziomie PKD —na poziomie podklasy, o ile odrebne przepisy nie
stanowig inaczej. Wspotczesni menedzerowie, dazgc do coraz lepszego zaspoka-
jania potrzeb klientéw, 1acza rozne rodzaje dzialalnosci. Powstaja w ten sposob
firmy produkcyjno-handlowe, produkcyjno-ustugowe, ustugowo-handlowe i pro-
dukcyjno-handlowo-ustugowe. W zwiazku z tym, w celu zaklasyfikowania jed-
nostki do danego poziomu klasyfikacji PKD, niezbg¢dne jest okreslenie jej dzia-
talnosci przewazajacej*?’.

326 J. Duraj, Podstawy ekonomiki przedsigbiorstwa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2000, s. 112.

327 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatal-
nosci (PKD) (Dz.U. 2007, nr 251, poz. 1885) — Zatacznik.
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Poziom umiedzynarodowienia (internacjonalizacji) to kolejne kryterium ja-
kosciowe pozwalajace podkresli¢ specyfike matej firmy. Mozna je podzieli¢ na’?:
+ krajowe, prowadzace dziatalno$¢ na terenie kraju, ktéore mozna podzieli¢ na

lokalne i regionalne;

* miedzynarodowe, zlokalizowane na terenie jednego kraju, jednak angazujace
si¢ w ponadgraniczne transakcje gospodarcze;

+ wielonarodowe, przeprowadzajace dziatalno$¢ produkcyjna, ustugowa, han-
dlowa oraz operacje finansowe na rynku §wiatowym,;

+ globalne, przekraczajace granice panstwowe, postrzegajace $wiat jako jeden
zunifikowany rynek, gdzie produkuje si¢ i sprzedaje produkty.

Tradycyjna $ciezka umiedzynarodowienia firmy rozpoczyna si¢ od operacji
eksportowych i importowych, nast¢pnie za granica tworzona jest filia handlowa,
a podzniej filia produkcyjna. Ograniczeniem tego procesu jest brak wiedzy doty-
czacej rynkow zagranicznych oraz wiedzy na temat prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej. Obecnie dzieki coraz szerszej globalizacji oraz rozwojowi technologii
informatycznych firmy moga od razu powstawac jako migdzynarodowe, a nawet
globalne.

Struktura organizacyjna to kryterium, ktore klasyfikuje mate firmy na:

* jednozakladowe;
» wielozaktadowe;
e sieciowe;

* wirtualne.

Zazwyczaj mate firmy sg kojarzone z biznesem prowadzonym w ramach jed-
nego zaktadu. Upowszechnienie si¢ informatyki i technologii informatycznych
W sposob zdecydowany zmienia struktury organizacyjne nawet najmniejszych
jednostek gospodarczych. Wzrost wydajnosci, skracanie terminow realizacji za-
moéwien klientow zapewnia organizacja sieci zaktadow funkcjonujacych na szer-
szym obszarze geograficznym. Pojawia si¢ coraz wigcej matych firm organizujg-
cych swoje dzialania w przestrzeni wirtualne;.

Ze wzgledu na sposob zarzadzania mozna wyrdznic:

» firmy zarzadzane przez wilasciciela;
» firmy zarzadzane przez najemnych menedzerow.

J. Targalski podkresla, ze sposob zarzadzania firmg moze si¢ zmienia¢ wraz
z jej rozwojem. Od momentu jej zatozenia wiasciciel kieruje nig samodzielnie.
W miar¢ rozwoju zwigksza si¢ ztozonos¢ problemow zarzadzania. Dla ich roz-
wigzywania wlasciciel zatrudnia menedzeréw do spraw poszczegdlnych funkeji,
deleguje swoje uprawnienia i czesciowo oddaje im wladze. W ten sposob zarza-
dzanie oparte na wlasnosci stopniowo jest zastepowane zarzadzaniem opartym
na wiedzy, umiejetnosciach, do§wiadczeniu wykwalifikowanych kierownikow.

328 R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, ttum. M. Rusifiski, red. wyd. pol. Z. Mikotaj-
czyk, wyd. 2 zm., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 144.
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Rola przedsi¢biorcy-wlasciciela maleje, ro$nie natomiast rola profesjonalnych

menedzerow**.

W zaleznosci od rodzaju powigzan z innymi firmami male firmy mozna po-
dzieli¢ na®?:

* firmy-podwykonawcy, ktore charakteryzujg si¢ duza zaleznoscia i podporzad-
kowaniem wiekszym przedsigbiorstwom i korporacjom. Cieszg si¢ stabilno-
$cig rynkowa, musza jednak catkowicie zgodzi¢ si¢ na warunki stawiane przez
zleceniodawce;

* firmy funkcjonujace na zdominowanych rynkach. Konieczno$¢ sprostania
konkurencji duzych przedsigbiorstw wymaga eliminowania i redukowania
kosztow, ktore generuje firma, co powoduje oferowanie niekorzystnych wa-
runkow placy i pracy;

» firmy unikajace konkurencji z wigkszymi przedsigbiorstwami, funkcjonujgce
w branzach, takich jak hotelarstwo, handel czy maty przemyst spozywczy. Za-
trudniajg pracownikéw na kroétkie okresy i niepetne etaty;

» firmy zakladane i prowadzone przez ekspertow, inzynieréw i naukowcoéw ma-
jacych na celu dziatanie innowacyjne, czgsto silnie zwigzane z procesami za-
rzadzania wysokim ryzykiem. Takie innowacyjne firmy maja szanse na osia-
ganie duzych zyskow przy odpowiednim sprecyzowaniu odbiorcow;

* firmy funkcjonujace w klastrach, co wymaga wspoéldzialania i pozwala na
uzyskanie efektu synergii.

W teorii i praktyce kategorie matych firm czesto wyrdznia sie na podstawie
kryteriow mieszanych, ilosciowych i jakosciowych, zaleznie od celu dokonywa-
nego podziatu oraz metod grupowania firm?**'. Umozliwiaja one jednoczesne usta-
lenie wielko$ci przedsi¢cbiorstwa (ilosciowe) oraz dokonanie petniejszej identyfi-
kacji na podstawie wybranych cech wyrdzniajacych (jakosciowe)**2.

3.1.3. Cechy charakterystyczne matych firm

Zgodnie ze stwierdzeniem H. Simona matla firma nie jest miniaturg wielkie-
go przedsiebiorstwa’3. Dlatego strategie, metody, techniki, ktore z powodzeniem
byty wykorzystane w duzych jednostkach, nie zawsze sprawdzaja si¢ przy pro-
wadzeniu matego biznesu. Zrozumienie istoty i specyfiki matych firm wymaga

329 J, Targalski, A. Francik (red.), Przedsigbiorczos¢ i zarzqdzanie firmq. Teoria i praktyka, wyd. 2
rozsz., Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 21.

30 J. Gardawski (red.), Rzemiesinicy i biznesmeni. Wilasciciele malych i Srednich przedsigbiorstw pry-
watnych, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2013, s. 68-77.

31 B, Piasecki, Przedsigbiorczos¢ i mala firma. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodz-
kiego, £6dz 1997, s. 86.

32 1, Janiuk, Strategiczne dostosowanie polskich matych i Srednich przedsigbiorstw do konkurencji
europejskiej, Difin, Warszawa 2004, s. 19.

33 H. Simon, Tajemniczy mistrzowie. Studia przypadkéw, thum. E. Balcerek, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1999, s. 219.

131



ustalenia ich cech charakterystycznych. W literaturze przedmiotu mozna spotkac
ich rézne zestawienia, w wigkszosci autorzy sg zgodni, ze wynikaja one z roz-
miaréw firmy, sposobu kierowania, stosunkow wewnetrznych, pozycji rynkowe;j
i relacji z otoczeniem,

Najczesciej wymieniang cecha jest dominujaca rola osobowosci przedsie-
biorcy, ktory bardzo czesto jest jednoczesnie menedzerem i1 wlascicielem firmy.
Jego zaangazowanie w utworzenie, prowadzenie i rozwdj dzialalnosci gospodar-
czej, 0sobowos¢, kreatywnos$¢, umiejetnosci, wiedza, zdolno$ci przywodcze maja
decydujacy wptyw na sytuacje firmy. Stanowi ona cze$¢ zycia whasciciela, powo-
dzenie w biznesie jest dla niego zrodtem satysfakcji, samorealizacji, korzysci fi-
nansowych, a porazka powoduje straty osobiste i rodzinne.

Z poprzednig cecha zwiazane sg inne, takie jak jedno$é wlasnoSci i zarza-
dzania, personifikacja systemu zarzgadzania oraz specyficzna struktura orga-
nizacyjna. W rgkach wiasciciela spoczywa petnia wtadzy, zwlaszcza na poczat-
kowych etapach rozwoju biznesu. Wykonuje on niekiedy wiekszo$¢ czynnosci
zwiazanych z dzialalno$cig firmy, od opracowania wizji i koncepcji rozwoju do
pracy manualnej. Samodzielnie i na wlasne ryzyko podejmuje decyzje odnosnie
do wszystkich aspektow funkcjonowania biznesu, opracowuje strategie produk-
towe, technologiczne, marketingowe, kadrowe. Wymaga to od wiasciciela posia-
dania réznorodnych kompetencji w zakresie zarzadzania, marketingu, finansow,
podatkoéw, technologii produkeji, prawa pracy, negocjacji itd. Skuteczne przy-
wodztwo, umiejetnos¢ przekazania podwtadnym swojej wizji rozwoju, podstawo-
wych celow, zbudowanie sprawnie dzialajgcego zespotu ma decydujacy wptyw na
sukces firmy. Wtasciciel powinien, jako menedzer, sktoni¢ podwladnych do osig-
gania zamierzonych celow, a jako przywodca sprawic, by chcieli oni to robi¢®*,
System zarzadzania jest najczesciej stabo sformalizowany, funkcje zarzadzania
sg realizowane w niepelnym wymiarze. Brak systemowos$ci zastgpuje intuicja.
Struktura organizacyjna matych firm jest zazwyczaj prosta, niesformalizowana,
scentralizowana, o malej specjalizacji. Proces zarzgdzania realizowany jest przez
jedna osobg (wlasciciela) lub niewielka grupe osob.

334 Szczegdlowe zestawienia cech charakterystycznych matych firm sg prezentowane w: P. Dominiak,
op. cit., s. 28; B. Glinka, M. Kostera (red.), Nowe kierunki w organizacji i zarzqdzaniu. Organiza-
cje, konteksty, procesy zarzqdzania, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, s. 226-228;
M. Matejun, Absorpcja wsparcia..., op. cit., s. 17-25; B. Piasecki, Przedsigbiorczos¢ i mata firma...,
op. cit., s. 60; T. Piecuch, Przedsiebiorczos¢. Podstawy teoretyczne, wyd. 2, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2013, s. 114-116; K. Safin, Zarzqdzanie matq firmg, op. cit., s. 36-41; M. Struzycki (red.), Za-
rzadzanie malym i Srednim przedsi¢biorstwem. Uwarunkowania europejskie, Difin, Warszawa 2002,
s. 20-21; T. Szot-Gabry$, Modele biznesowe w dziatalnosci MMSP. Otwarcie i rozwoj przedsiebior-
stwa — studia przypadkéw, Difin, Warszawa 2016, s. 55-59; S. Slusarczyk, Aktywnosé marketingowa
malych i srednich przedsigbiorstw, Poltext, Warszawa 2011, s. 16-18; J. Targalski, A. Francik (red.),
op. cit., s. 26; R. Wolanski, Wplyw otoczenia finansowego na konkurencyjnos¢ matych i Srednich przed-
sigbiorstw, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2013, s. 23-27.

335 E. Mieszajkina, Znaczenie przywédztwa w malej firmie, ,Marketing i Rynek” 2014, nr 5, s. 1128-1134.
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Nalezy zwroci¢ uwagg na takie cechy matych firm jak samodzielno$é ekono-
miczna i prawna wlasciciela oraz szczegdélny charakter gospodarki finanso-
wej firmy. Opierajgc si¢ na prawie wlasnosci, przedsiebiorca moze de iure i de
facto wprowadzi¢ w zycie swoja inicjatywe, na wlasne ryzyko pelni¢ wszystkie
rozstrzygajace funkcje kierownicze i zarzadzajace, niezaleznie od woli i kontroli
0s0b trzecich3®. Czesto wlasnie ta cecha jest glownym motywem zaktadania fir-
my. Dziatalno$¢ firmy przewaznie opiera si¢ na prywatnej wtasnosci i osobistej
pracy wlasciciela. Powoduje to, po pierwsze, trudnosci z oddzieleniem majatku
firmy i zasobéw wykorzystywanych do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
od majatku prywatnego wilasciciela. Po drugie, wtasciciel ponosi petng odpowie-
dzialnos$¢ i calo$¢ ryzyka za efekty ekonomiczne prowadzenia firmy, zobowiaza-
nia obcigzajg majatek nie tylko firmowy, lecz takze osobisty. Poza tym, mozliwy
jest swobodny przeptyw kapitatu pomiedzy wiascicielem a firma, moze on pobie-
ra¢ srodki pieniezne z firmy i zasila¢ jg zgodnie z wlasnym uznaniem. Firma sta-
nowi glowne zrodlo utrzymania wilasciciela. Szczegolny charakter gospodarki fi-
nansowej malych firm jest zwigzany gtownie ze zrodtami pozyskiwania kapitatu.
Srodki na otworzenie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej pochodza gtownie
z oszczednos$ci whasciciela, jego rodziny oraz pozyczek od krewnych i znajomych.
Posiadanie wlasnego kapitatu pozwala na niezalezno$¢ i utrzymanie petnej kon-
troli nad firma. Rozwdj jej jest finansowany przewaznie z czg$ci wypracowanego
zysku. Wtasciciele matych firm korzystaja takze z innych form wsparcia finan-
sowego. Sa to tradycyjne kredyty, pozyczki, dotacje z urzedu pracy, fundusze
unijne, leasing, a takze formy nowoczesne, takie jak aniolowie biznesu, crowd-
funding, faktoring. Jednak, jak zauwaza T. Luczka, postawa wlasciciela wobec
kapitalu wlasnego i obcego jest odmienna — kapitat wlasny jest preferowany, do
kapitatu obcego za$ podchodzi on z niechecig i lekiem. Gtéwna przyczyng pomi-
jania kapitatu obcego jest silne dazenie wiasciciela do utrzymania swojej prawnej
i ekonomicznej samodzielno$ci®?’.

Do cech matych firm zalicza si¢ takze koncentracja na wybranym rynku,
wzglednie maly udzial w rynku oraz lokalny charakter rynku zbytu. Wigk-
szo$¢ z nich prowadzi dziatalno$¢ na matg skalg, nastawiong na ujednolicong pro-
dukcje, o zasiegu lokalnym lub regionalnym. Ograniczone zasoby ludzkie, finan-
sowe, techniczne powoduja konieczno$¢ poszukiwania nieobstugiwanych przez
duze przedsigbiorstwa segmentow 1 nisz rynkowych. Dlatego tez rzadko stosuja
strategie dywersyfikacji dziatalno$ci, sg bardziej sktonni do wspoélpracy niz do
ostrej walki konkurencyjnej. Udziat w rynku, a wigc 1 oddzialywanie na poziom
cen oraz podaz produktow i ustug, jest niewielki.

36 T. Luczka, Kapital obcy w malym i Srednim przedsigbiorstwie. Wybrane aspekty mikro- i makroeko-
nomiczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—Poznan 2001, s. 16.
37 Tbidem, s. 51.
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Kolejne cechy matych firm to bezposrednie kontakty z otoczeniem oraz
znaczna elastycznos$¢ i operatywnos$¢ reagowania na zachodzgce w nim zmia-
ny. Wynika to po cze¢sci z faktu, ze male firmy funkcjonuja na rynkach bliskich
ekonomicznie lub psychologicznie, stanowig integralnag czes¢ lokalnej spoteczno-
sci. By osiggnac¢ cele, zaciesniajg wspotprace miedzy pracownikami, klientami,
kredytodawcami, dostawcami i lokalng spotecznoscig. Od umiejetnosci nawia-
zania bliskich kontaktow z interesariuszami w duzej mierze zalezy sukces firmy.
Znajomos¢ klientow przez wlasciciela, osobiste kontakty z nimi, bezposrednia
obstuga wytwarzaja relacje wspotdziatania i dajg mozliwos¢ natychmiastowego
odbioru stabych sygnatéw rynkowych. To z kolei pozwala na szybkie reagowanie
na zmiany otoczenia. Wspolpraca z niewielka liczbg klientéw moze jednak miec
negatywne skutki. Dotyczy to sytuacji, kiedy partner biznesowy ma ktopoty fi-
nansowe lub inne i nie wywigzuje si¢ z zobowigzan — nie dostarcza na czas zamo-
wien, nie reguluje platnosci itp. Na tych rynkach, gdzie male firmy nie s3 w stanie
konkurowaé, czgsto realizuja strategie wspotpracy, np. zostaja podwykonawcami
lub kooperantami wigkszych firm.

Z poprzednimi cechami jest zwigzana taka cecha matych firm, jak dostosowa-
nie oferty do indywidualnych potrzeb klientéw. Zaspokajanie indywidualnych
potrzeb i zyczen klientoéw pozwala zdoby¢ firmie ich lojalno$¢, wyrdzni¢ si¢ na
rynku. Wigksza elastyczno$¢ dziatania w poréwnaniu z duzymi organizacjami
gospodarczymi moze stanowi¢ zrodto przewagi konkurencyjne;.

Kolejna cecha to oparcie komunikacji wewnetrznej na kontaktach bezpo-
Srednich oraz czeste wykorzystywanie relacji rodzinnych. W prowadzenie
firmy czgsto jest zaangazowana cata rodzina. Kontakty pomigdzy wilascicielem
a pracownikami oraz pomiedzy samymi pracownikami sa osobiste, czgste, nie-
sformalizowane. Regul pisanych i procedur formalnych jest niewiele. Taki sposob
komunikowania si¢ prowadzi do powstania dobrych relacji wewnetrznych i spe-
cyficznej, rodzinnej kultury organizacyjne;.

Nalezy takze zwroci¢ uwage na taka ceche, jak trudno$¢ w zatrudnianiu wy-
soko wykwalifikowanych specjalistow. Problem ten jest szczego6lnie widoczny
na poczatku dziatalno$ci firmy, kiedy wtasciciel nie widzi potrzeby i/lub nie ma
mozliwos$ci zatrudnienia specjalistow do spraw poszczeg6lnych funkcji. Bazo-
wanie na wiedzy wlasnej i najblizszego otoczenia, najczesciej cztonkow rodziny,
nie zawsze przynosi pozadane skutki. Czesto brak przygotowania merytorycz-
nego w zakresie zarzgdzania jest zastgpowany intuicja i do§wiadczeniem. Pro-
blemy z zatrudnieniem wysokiej klasy specjalistow sa zwigzane z niewielkimi
mozliwo$ciami zapewnienia wysokiego wynagrodzenia oraz awansu pionowego
ze wzgledu na nierozbudowang strukture organizacyjng. Wynagrodzenia sg state,
systemy motywowania proste. Wysokos¢ pensji, podwyzki, plany awanséw nie
uwzgledniajg sktadnikow zaleznych od osigganych przez pracownika wynikow.
Pozytywne postawy, zaangazowanie, kreatywnos¢ nie zawsze wplywaja na wy-
sokos$¢ swiadczen.

134



L. Balcerowicz podzielit cechy matych firm na spoteczne, zapewniajace ,,do-
brobyt psychofizyczny zwigzany z pracg”, i ekonomiczne*®. Do cech spotecznych
naleza:

1) mate firmy sg zrodtem nowych miejsc pracy;

2) wystgpowanie bardziej bezposrednich i mniej antagonistycznych stosun-
koéw pracy.

Cechy ekonomiczne to:

1) $cisty zwigzek miedzy rentownoscia firmy a dochodem wtasciciela (jed-
no$¢ wlasnosci i bezposredniego kierowania);

2) jedno$¢ wilasnosci i kontroli (ryzyko prowadzenia dziatalno$ci ponosi
wiasciciel);

3) mozliwos¢ szybkiego podejmowania decyzji (szybszy przeptyw informa-
cji, czestsze kontakty miedzy pracownikami i wlascicielem, brak rozbudowanej
biurokracji);

4) duza elastycznos¢ w dostosowywaniu si¢ do potrzeb rynku;

5) szybka reakcja na zmiany w otoczeniu firmy;

6) niska kapitatochtonno$é¢;

7) mozliwo$¢ powstawania duzej liczby firm (dzigki niewielkiej skali ich
dziatalnosci), co jest niezbedne dla istnienia silnej konkurencji;

8) twarda dyscyplina finansowa;

9) wprowadzanie nowych technologii, produktow i ustug;

10) wysoka efektywnos$¢ dziatania.

W przedstawionym przez PARP Europejskim sondazu matych i Srednich
przedsiebiorstw zostaly wymienione nastepujace cechy specyficzne firm tego
sektora®”’:

* sa zarzadzane przewaznie przez swych wlascicieli, naleza do sektora prywat-
nego i posiadaja tylko jedna lokalizacje;

* majg ambitne krotkoterminowe plany dziatalnosci, pomimo niepewnosci
zwigzanej z jej prowadzeniem;

» wigkszos¢ z nich wspotpracuje z innymi matlymi i srednimi firmami;

 starajg si¢ mie¢ zréznicowany profil klientow;

* odczuwajg niedostatek wykwalifikowanej kadry, co jest najwazniejsza prze-
szkoda w planach ekspansji;

* wynagrodzenie, osobowo$¢ i umiejetnosci komunikacyjne wiasciciela, a tak-
ze kultura organizacyjna odgrywaja wigksza role w pozyskiwaniu i utrzymy-
waniu lojalno$ci pracownikéw niz szkolenia, opieka zdrowotna czy pakiety
emerytalne;

38 L. Balcerowicz, Systemy ekonomiczne. Elementy analizy porownawczej, Wydawnictwa Uczelniane
Szkoty Glownej Planowania i Statystyki, Warszawa 1989, s. 31.

39 Europejski sondaz matych i Srednich przedsiebiorstw, http://poig.parp.gov.pl/files/74/81/98/euroson-
daz.pdf [dostep: 7.09.2018].
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* niewiele z nich angazuje si¢ w emisj¢ wlasnych akcji na gieldzie, poniewaz
nie uznajg tego za odpowiednie i sadza, ze sa za mali, by rozwazac t¢ opcje;

+ relatywnie mata hierarchizacja powoduje, ze personel jest blizej klienta, co
skraca droge i czas reakcji na jego zapotrzebowania, zapytania, zgtoszone
problemy.

Syntetyczne ujgcie cech matych firm zaprezentowano w tabeli 3.2.

Tabela 3.2. Cechy charakterystyczne malych firm

Kryterium Cechy charakterystyczne malego przedsi¢biorstwa

System funkcje kierownicze: realizuje przewaznie wlasciciel, zarzadzanie

zarzgdzania osobiste

» wiedza z zakresu kierowania: niejednokrotnie niewystarczajaca,
ograniczona do pewnych zakresow

» model zarzadzania: scentralizowany

* rola intuicji: duza

+ system informacyjny: ograniczony; krotka, bezposrednia droga prze-
kazywania informacji

* planowanie dziatan: ograniczone do pewnego minimum

* podejmowanie decyzji: szybkie, przewaznie jednoosobowe (pode;j-
mowane przez wlasciciela), o charakterze operacyjnym

 struktura: liniowa i funkcjonalna, najcz¢sciej ptaska

+ formalizacja zadan: niewielka

* sposOb sprawowania wladzy: niejednokrotnie oparty na zasadach
patriarchalnych

* poziom delegowania uprawnien i odpowiedzialnosci: ograniczony

* clastyczno$¢: duza

Produkcja |+ skala dziatalnosci: mata

 rodzaj produkcji: pracochtonny

* podziat pracy: niewielki

* rodzaj stosowanych maszyn i urzadzen: uniwersalne

* mozliwo$¢ obnizki kosztéw wraz ze wzrostem ilosci produkc;ji:
niewielka

» zmienno$¢ produktéw: podyktowana wylacznie koniecznoscia dosto-
sowywania do zmieniajacych si¢ potrzeb nabywcow

Rynek + orientacja: indywidualne potrzeby klientow

* pozycja rynkowa: niewielki wptyw na popyt i podaz

 sklonno$¢ do innowacji: duza

* pozycja na rynku zaopatrzeniowym: slaba

* system zaopatrzenia: oparty na zamowieniach, z wyjatkiem sfery
handlu

+ elastyczno$¢ w dostosowywaniu si¢ do potrzeb rynku: duza

* niezalezno$¢ od innych podmiotow: duza

* wigzi z interesariuszami: mozliwe do uzyskania, cho¢ trudne do
utrzymania w dtugim okresie
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Kryterium

Cechy charakterystyczne malego przedsi¢biorstwa

Finanse

wlasnos¢ kapitatu: jednoosobowa, w posiadaniu rodziny albo wa-
skiego grona osob

dostep do rynku kapitatowego: niewielki, przez to ograniczone moz-
liwosci finansowe

finansowanie dziatalno$ci rozwojowej: oparte na kapitale wlasnym,
duze mozliwosci skorzystania z funduszy strukturalnych UE wspie-
rajacych przedsigbiorczo$é¢

wspieranie panstwa w kryzysowych sytuacjach: prawie zadne
ryzyko finansowe: po stronie wiasciciela

kapitatochtonno$¢: niska

Kadry

liczba zatrudnionych: niewielka

kontakty miedzy pracownikami: czeste, powszechne

kwalifikacje pracownikow: zréznicowane merytorycznie i formalnie
poziom wyksztatcenia kadry: relatywnie niski

dobor personelu: oparty gtéwnie na rekomendacjach i1 kontaktach
rodzinnych

glowne instrumenty motywowania: §wiadczenia pieni¢zne oraz od-
powiednia atmosfera pracy

stosunki pracy: bezposrednie i nieantagonistyczne

Badania
1 10ZW0)j

wyodregbnione dziaty/specjalisci ds. badan i rozwoju: brak

prace badawcze: krotkoterminowe, oparte niejednokrotnie na intu-
icji, zorientowane na klientow

wydatki: ograniczone

rozwoj: nisko kapitalochtonny

nastawienie innowacyjne: krotkoterminowe, przewaznie wyznaczane
potrzebami nabywcow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: L. Balcerowicz, op. cit., s. 31; T. Kiziukiewicz,
K. Sawicki, Rachunkowo$é matych firm, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1998,
s. 11; D. Kotlorz, Przeobrazenia struktur zatrudnienia w Polsce w okresie transformacji. Wy-
brane problemy, GWSH, Katowice 2004, s. 60; K. Krajewski, Funkcjonowanie MSP w warunkach
gospodarki rynkowej i ich mozliwosci rozwojowe, Instytut Przedsiebiorczosci i Samorzadnosci,
Warszawa 2004, s. 7; A. Nehring, op. cit., s. 10-11; B. Nogalski, A. Wojcik-Karpacz, J. Karpacz,
Uwarunkowania podatnosci matych przedsi¢biorstw na zmiany, ,,WspOlczesne Zarzadzanie”
2006, nr 2, s. 34-46; K. Poznanska, M. Schulte-Zurhausen, Kryteria klasyfikacji matych i $red-
nich przedsigbiorstw, ,,Przeglad Organizacji” 1994, nr 2, s. 26-27.
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Omowione cechy matych firm dajg mozliwo$¢ zidentyfikowania ich mocnych

i stabych stron3#,

Mocne strony:

* wykorzystywanie okazji gospodarczych przez przedsiebiorczych kierowni-
kow, ktorzy sa sktonni do podjecia ryzyka;

* niezbiurokratyzowane struktury zarzadzania;

* stosunkowo niski poziom kosztéw produkcji;

» szybka reakcja na zmieniajagce si¢ wymagania rynku;

* elastyczno$¢, zdolnos¢ do szybkiej zmiany rodzaju dziatalnosci;

* umiejetno$¢ nasladowania i zdolno$¢ imitacji produktow;

* duzy dynamizm oraz szybki rozwoyj;

* racjonalny przeplyw informacji wewnatrz firmy;

+ silna motywacja do pracy;

* zdolno$¢ do szybkiego uczenia si¢ oraz nabywania umiej¢tnosci;

* realizacja inwestycji sposobem gospodarczym znacznie obnizajagcym koszty;

» latwe wchodzenie w uktady kooperacyjne z duzymi przedsicbiorstwami przez
szybkie organizowanie nowych miejsc pracy;

+ wykorzystywanie uprzywilejowanych warunkéw do uzyskiwania srodkow fi-
nansowych ze zrddet specjalnie uruchamianych dla wspierania rozwoju go-
spodarki lokalne;j.

Stabe strony:

* niski poziom wiedzy na temat zarzadzania i marketingu;

» brak strategii dziatania, koncentracja na dziatalnosci operacyjnej;

 staba integracja pomiedzy malymi firmami;

* niski poziom inwestycji;

* niedostrzeganie kapitatu intelektualnego pracownikow;

* konkurencyjnos¢ cenowa, a nie jakosciowa;

» niewielki nowatorski oraz innowacyjny charakter produktow;

» niski potencjal ekonomiczny i niedostatki zasobowe;

» koncentracja na rynku lokalnym, mata zdolno$¢ eksportowa, ograniczony za-
kres internacjonalizacji dziatania.

Zdaniem T. Oleksyna, duzg stabos$cig matego biznesu jest brak specjalistycz-
nej kadry, co wynika z problemu jej oplacania. Niektore zagadnienia zarzadza-
nia firma, moze nie najwazniejsze z perspektywy operacyjnej, zostajg pominigte.

340 A. Nehring, Kryteria klasyfikacyjne oraz cechy malych i $rednich przedsi¢biorstw, [w:] eadem (red.),
Rozwoj i konkurencyjno$¢ matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego, Krakow 2007, s. 12; M. Matejun (red.), Zarzqdzanie matq i Sredniq firmq w teorii
i w éwiczeniach, Difin, Warszawa 2012, s. 37; M. Struzycki (red.), Zarzqgdzanie matym i Srednim przed-
sigbiorstwem..., op. cit., s. 20-21.
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W perspektywie strategicznej natomiast rezygnacja z nich powoduje negatywne

konsekwencje, takie jak**!:

+ za slabe rozpoznanie rynku;

* niedostatek scenariuszy rozwoju, symulacji ekonomiczno-finansowej, produk-
cyjnej, marketingowej;

* nieprofesjonalne planowanie;

* brak rachunkowosci zarzadczej;

* zaniedbania rozwojowe;

* nieumiejetno$¢ nawigzania wspotpracy w ramach sieci lub klastra;

+ za male inwestycje w kapitat ludzki.

Specyficzne cechy matych firm z jednej strony moga stac si¢ przyczyna poraz-
ki biznesowej, z drugiej zas$ — zrédtem przewagi konkurencyjnej. Wiele zalezy od
umiejetnosci menedzerskich wiasciciela firmy. T. Piecuch uwaza, ze specyficzne
cechy matych firm mogga sta¢ sie zrodtem zachowan przedsiebiorczych3#?. Oparcie
systemu zarzadzania na przedsigbiorczo$ci daje mozliwosc¢ lepszego wykorzysta-
nia i wzmocnienia potencjatu firmy oraz dostrzezenia szans i zagrozen w otocze-
niu i wypracowania odpowiedniej reakcji na nie.

3.2. Zarzadzanie mala firma
3.2.1. Proces zarzadzania mala firma

Kazda organizacja, w tym mata firma, to celowy, jednorodny system, skta-
dajacy si¢ z dwoch podsystemow — spolecznego (cele i ludzie) i technicznego
(wyposazenie i struktura organizacyjna). Efektywnos¢ systemu w duzej mierze
zalezy od tego, czy uda si¢ tak zorganizowac ich wspotdziatanie, by uzyskac
efekt synergii. J. Penc uwaza, ze zespolenie podsysteméw w catos¢, stymulo-
wanie i koordynowanie ich wspdlpracy wymaga okreslonego sposobu myslenia
i postgpowania kierowniczego*®. Specyfika zarzadzania matg firma wynika z ich
ilosciowych i jako$ciowych cech. Podsystem techniczny nie jest skomplikowany,
niezbyt rozbudowane zasoby techniczne nie wymagaja zastosowania ztozonych
procedur i struktur organizacyjnych. W firmach z zatrudnieniem blizej dolnej
granicy ilo$ciowej (10-20 0sob) ,,czasami trudno mowic o strukturze — jedynym
jej wyznacznikiem czgsto bywaja relacje podporzadkowania pomiedzy wiasci-
cielem a zatrudnionymi”***. Podsystem spoleczny sktada si¢ z niewielkiej licz-
by pracownikéw, a kluczowa role odgrywa przedsiebiorca-wtasciciel. Zasadnicze
znaczenie maja wigc jego postawa, koncepcyjne, spoteczne i techniczne umie-

31T, Oleksyn, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w organizacji, wyd. 3 rozsz. i zaktual., Oficyna a Wolters
Kluwer business, Warszawa 2014, s. 136-137.

342 T, Piecuch, op. cit., s. 116.

3 J. Penc, Encyklopedia zarzqdzania. Podstawowe kategorie i terminy, Wyzsza Szkota Studiow Mig-
dzynarodowych, £6dZ 2008, s. 904.

344 B. Glinka, M. Kostera (red.), op. cit., s. 225.
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jetnosci. Wiedza z zakresu zarzadzania, ktorg posiada, powinna by¢ ciagle uzu-
petniana. Jest ona niezbedna do zbudowania i utrzymywania sprawnego systemu
zarzadzania, co jest warunkiem koniecznym do rozwoju firmy. ,,Potgczenie ludzi
i techniki, dwoch podstawowych sktadnikéw organizacji, i zapewnienie ich har-
monijnego wspoldziatania jest nietatwym zadaniem, poniewaz im lepiej wykwa-
lifikowanych pracownikow zatrudnia organizacja, tym bardziej rozwinigtg tech-
nika i technologia powinna ich wspiera¢, by w petni wykorzysta¢ ich kwalifikacje
i do§wiadczenie. Im za$ bardziej wyrafinowana jest technika i technologia, ktora
postuguja sie ludzie, tym bardziej ztozona staje si¢ organizacja’™*®,

Sektor matych firm z zatrudnieniem od 10 do 49 oséb nie jest jednorodny. Przy
zatrudnieniu blizej dolnej granicy (10-20 osob) wiasciciel nie angazuje specjali-
sty-menedzera, osobiScie zajmuje si¢ zarzadzaniem. Nie zawsze posiada odpo-
wiednig do tego wiedzg i predyspozycje. Oprocz tego angazuje si¢ w wiele innych
dziatan: dziatalno$¢ podstawows, zaopatrzenie, ksiggowos¢, handel i kontakty
z klientami. To wszystko zabiera mu czas i energig, jest on przecigzony czynno-
$ciami, z ktorych wiele jest mato istotnych z punktu widzenia celow i efektow
dziatalnosci firmy. W efekcie niedoktadnie realizowane sg kwestie najwazniej-
sze: opracowanie wizji i strategii rozwoju, wyprofilowanie produktow i gtéwnych
segmentow klientow, analiz¢ rynku, opracowanie struktury organizacyjnej, pozy-
skiwanie zamowien, a zarzadzanie odbywa si¢ na zasadzie wykonania biezacych
zadan — organizacja procesu produkcji/$wiadczenia ustugi, ksiggowos¢, kontrola,
sprzedaz. Nie jest to podejscie racjonalne, poniewaz brak delegowania uprawnien
powoduje systematyczny niedostatek czasu na dziatania kierownicze i zazwyczaj
negatywnie odbija si¢ na wynikach firmy. Wtasciciel, w tym przypadku jedno-
cze$nie kierownik, powinien zajmowac si¢ nie tylko biezgcymi sprawami, lecz
takze ksztaltowac przyszto$¢, rozwazac perspektywy rozwoju swojego przedsig-
wzigcia. Dopiero w miar¢ rozwoju firmy tworzy si¢ zespot kierowniczy sktadaja-
cy sig, oprocz wlasciciela, ze specjalistow do spraw poszczegdlnych funkcji.

B. Piasecki podkresla, ze problemy, z ktorymi stykajg si¢ firmy réznej wiel-
kosci, sg do siebie podobne, chociaz kierowanie mala firmg wymaga nieco in-
nych umiejetnosci. Skala dziatania jednak w sposob istotny odbija si¢ na ocenie
procesow ekonomicznych, ktorym podlega firma, oraz na potencjale posiadanej
wiedzy. W duzych przedsigbiorstwach wielu pracownikow posiada kwalifika-
cje w r0znych dziedzinach zarzadzania, w matych sg one skumulowane gtéwnie
u wiasciciela firmy i czesto niepelne, niewystarczajace. By biznes, nawet maty,
byl skuteczny, potrzebna jest obszerna wiedza menedzerska dotyczaca wszyst-

kich funkcji zarzadzania#.

35 A. Adamik, M. Matejun, Organizacja i jej miejsce w otoczeniu, [w:] A. Zakrzewska-Bielawska (red.),
Podstawy zarzadzania. Teoria i ¢wiczenia, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, s. 50.
346 B. Piasecki, Ekonomika i zarzqdzanie malq firmq..., op. cit., s. 13.
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Tabela 3.3. Determinanty procesu zarzadzania w malych firmach

Rodzaj Determinanty

» cechy, umiejetnosci oraz predyspozycje wlascicieli-menedzerow
+ system zarzadzania, uwzglgdnienie zmienno$ci wynikajacej

Determinanty z cyklu zycia organizacji
mikro- + zasoby (materialne i niematerialne)
ekonomiczne * kontrahenci i konkurenci, nasilenie konkurencji w branzy

» uwarunkowania lokalne (integracja firmy z otoczeniem rynko-
wym i pozarynkowym)

* poziom i dynamika rozwoju gospodarczego

Determinanty » wskazniki inflacji i bezrobocia
makro- * polityka gospodarcza, fiskalna i spoteczna
ekonomiczne  zakres bezposrednich inwestycji zagranicznych

* postep techniczny, globalizacja i inne czynniki makrootoczenia

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: R. Borowiecki, B. Siuta-Tokarska, Problemy funk-
cjonowania i rozwoju matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce. Synteza badan i kierunki dzia-
tania, Difin, Warszawa 2008, s. 19-115.

W matych firmach zarzadzanie jest raczej tradycyjne i intuicyjne niz syste-
mowe i profesjonalne. T. Oleksyn podkresla, ze zarzadzanie przez wlasciciela
najczesciej rozni si¢ pod wieloma wzgledami od zarzadzania przez zawodowe-
go, wynajetego menedzera. Wlasciciel jest przedsigbiorca w rozumieniu klasycz-
nym — ,,jednoczesnie jest zatozycielem firmy, sam nig zarzgdza i sam ponosi cate
ryzyko finansowe badz jego znaczacg czg$¢. Ma tu miegjsce jednos¢ tych trzech
funkcji... Ryzykuje on utrata zainwestowanych pienigdzy i osobistego majat-
ku. Trudno si¢ wigc dziwi¢, ze whasciciele matych firm unikajg brania kredytow,
szczegblnie wigkszych, wnikliwie analizujg i minimalizujg ryzyko, sa na ogot
dos¢ ostrozni i konserwatywni w dziataniu™3*.

Realizacja procesu zarzadzania mata firma zalezy od posiadanych przez nia
zasobow — ludzkich, rzeczowych, finansowych i informacyjnych. Moga one sta-
nowi¢ jej mocne lub stabe strony, stwarzaé szanse lub zagrozenia. Mali przed-
sigbiorcy czesto borykaja si¢ z problemem niedostatku zasoboéw, maja utrudnio-
ny dostep do finansowania zewngtrznego, surowcow, nowoczesnych technologii
i techniki, potrzebnych informacji i wiedzy**®. Na ksztattowanie si¢ i przebieg
procesu zarzadzania matg firma majg takze wpltyw czynniki mikro- i makroeko-
nomiczne (tab. 3.3).

37 T. Oleksyn, O tym, co istotne w zarzqdzaniu malymi przedsigbiorstwami, [w:] W. Kowalczewski,
B.R. Kuc (red.), Zarzqdzanie malymi przedsigbiorstwami, Wydawnictwo Menedzerskie PTM, Warsza-
wa 2014, s. 20.

348 W. Kowalczewski, B.R. Kuc (red.), Zarzqdzanie malymi przedsigbiorstwami, op. cit., s. 12.
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zadan i wzajemnej wspotpracy
W interesie organizacji.

Rysunek 3.1. Proces zarzadzania organizacja
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: RW. Griffin, op. cit., s. 6-8.

Dominujaca pozycja wlasciciela moze mie¢ dobre i zte strony. Jesli posiada on
wiedzg w zakresie zarzadzania, rozumie potrzebe i potrafi mysle¢ w sposob stra-
tegiczny oraz w petni wykorzysta¢ umiej¢tnosci, inicjatywe i kreatywnos¢ pod-
wiladnych, to firma bedzie si¢ preznie rozwijala. Jesli natomiast jego wiedza jest
mocno ograniczona, a potrzeba jej uzupetnienia nie istnieje, to potencjal firmy
moze by¢ marnotrawiony, szanse niedostrzegane, co postawi pod znakiem zapy-
tania mozliwo$ci rozwojowe.

Proces zarzadzania organizacja (rys. 3.1) obejmuje realizacj¢ dziatan w ra-
mach czterech funkcji zarzadzania: planowanie i podejmowanie decyzji, orga-
nizowanie, przewodzenie i1 kontrolowanie. Dziatania te sa skierowane na zasoby,
ktore organizacja otrzymuje z otoczenia: ludzkie, finansowe, rzeczowe, informa-
cyjne. Ich efektem powinna by¢ realizacja celdw organizacji w sposéb sprawny
i skuteczny**.

W matych firmach realizacja funkcji zarzadzania w duzym stopniu zalezy od
wielkos$ci zatrudnienia i wiedzy wilasciciela. Powinien on posiada¢ odpowiednie
kompetencje w pigciu obszarach:

1) branza, w ktorej dziala firma — zasady funkcjonowania i rozwoju, struktu-
ra, konkurencja, innowacje, zachodzace i planowane zmiany;

2) technologia i organizacja procesu produkcji/§wiadczenia ustug;

3) zarzadzanie;

4) cykl zycia i rozwoju organizacji,

5) finanse i rachunkowos¢.

3% R.W. Griffin, op. cit., s. 6-8.
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Mozna powiedzie¢, ze efektywnos¢ funkcjonowania matej firmy jest tozsama
z efektywnoscig kierowania nig, a na pewno jej gtownym efektem. P.F. Drucker
pisal, ze ,,dla osiggni¢cia sensownej efektywnosci nie wystarczy by¢ inteligent-
nym, cigzko pracowac i zna¢ si¢ na rzeczy... Na efektywnos¢ sktada si¢ pewna
suma nawykow i zabiegow...”***. Naleza do nich, po pierwsze, zarzadzanie swoim
czasem, po drugie, skupienie si¢ na §wiecie zewngtrznym organizacji, po trzecie,
budowanie na zaletach swoich i podwtadnych oraz danej sytuacji, po czwarte,
skupienie si¢ na kilku gtéwnych dziedzinach, ustalenie priorytetéw i po piate,
podejmowanie skutecznych decyzji®'.

Funkcja planowania i podejmowania decyzji

Planowanie ma duze znaczenie w dziatalnosci kazdej firmy. Tymczasem kie-
rownictwo matych podmiotow nie przywiazuje wigkszej wagi do tej funkcji za-
rzadzania. Gtownymi przestankami planowania w matych firmach sg prostota
i praktycznos¢ (o ile taki proces w ogdle wystepuje)*?. Istnieje przekonanie, ze
ta funkcja jest potrzebna tylko w duzych jednostkach i tam powinna by¢ realizo-
wana. Tworzenie formalnych planéw, zapisywanie celow nadrz¢dnych, harmo-
nogramoéw, programow rozwojowych jest niekiedy uznawane przez wlascicieli
za czasochlonne, kosztowne i niepotrzebne. Twierdza oni, ze plany maja w glo-
wie. Wyjatek stanowia przypadki biznesplandw, dotyczacych wybranych przed-
sigwzig¢ rozwojowych, przygotowywanych z reguty dla potrzeb zewnetrznych,
np. dla bankéw, funduszy unijnych, inwestorow.

W odréznieniu od duzych przedsiebiorstw, gdzie plany sa zazwyczaj bardzo
szczegotowe, sformalizowane, wspierane programami komputerowymi oraz wie-
lokrotnie kontrolowane i modyfikowane przez specjalistow do spraw planowania,
ta funkcja w matych firmach jest czesto zaniedbywana. Na jej realizacje braku-
je umiejetnosci, Srodkow i czasu. Wiasciciel jest zaangazowany w wiele innych
biezacych spraw, zastanawia si¢ nad przysztoscia, kiedy pojawia si¢ nowa okazja
lub pogarsza si¢ sytuacja firmy. Planowanie, cz¢sto prowadzone bez wczesniej-
szego rozpoznania warunkow zewnetrznych, prognozowania, ustalenia wyraznie
sformutowanych, konkretnych celoéw, jest nieformalne i sporadyczne. Powazng
przeszkodg stanowig brak odpowiednich systemow monitorowania otoczenia oraz
gromadzenia i przetwarzania informacji. Stwarza to dla matej firmy wiele zagro-
zen. Brak lub nieumiejetne rozeznanie rynku moze spowodowac przeszacowanie
popytu i niedostrzeganie konkurencji. Zaniedbanie cigglego obserwowania oto-
czenia wywotuje problemy z rozpoznaniem pojawiajgcych si¢ w nim szans i za-
grozen, co pogarsza perspektywy rozwojowe firmy. Wiasciciele czgsto nie potra-
fig wyraznie sprecyzowac celow, misji i wizji rozwoju’>.

30 P.F. Drucker, Menedzer skuteczny, thum. J. Gorski, J. Szyfter, MT Biznes, Warszawa 2009, s. 11.

3! Ibidem, s. 36-37.

32 M. Smolarek, Planowanie strategiczne w malej firmie, Oficyna Wydawnicza ,,Humanista”, Sosno-
wiec 2008, s. 46, 98.

353 B. Glinka, M. Kostera (red.), op. cit., s. 229-230.
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T. Dickey uwaza, ze planowanie zmienia si¢ wraz z rozwojem i wzrostem ma-
tej firmy, staje sie coraz bardziej formalne. Wyrdznia trzy podstawowe etapy>>*:

1) proste planowanie finansowe i budzetowanie;

2) planowanie oparte na prognozowaniu i przewidywaniu;

3) formalne planowanie strategiczne.

Aspekty planowania strategicznego w matych firmach szczegétowo analizu-
je na postawie przeprowadzonych badan A. Kaleta i jednoznacznie twierdzaco
odpowiada na pytanie, czy malym firmom przydatne sa dalekosi¢zne strategie.
W odréznieniu od duzego biznesu okresy planowania sg stosunkowo krotkie, na
rok, 2 lata, rzadziej na 3 lata do przodu. Im mniejsza jest firma, tym krotsza jest
perspektywa czasowa. Myslenie perspektywiczne daje maltym firmom mozliwo$¢
dopetnienia swoistej elastycznosci dziatania o zdolnosé¢ do strategicznego, swia-
domego ksztaltowania rozwoju i przejmowania inicjatywy. Jest to szczegélnie
wazne, jesli wzig¢ pod uwage kolejng ceche matych firm, a mianowicie zagroze-
nia wynikajace z popetnienia bledow, takich jak nadmierne rozproszenie srod-
kow, nietrafna ocena ryzyka, pominigcie okazji. Brak wystarczajacych rezerw
pozwalajacych zrekompensowaé skutki bledow powoduje, ze wlasciciel nie moze
pozwoli¢ sobie na ryzyko eksperymentowania, dzialania metoda prob i bledow.
Niezbedne jest wige planowanie dziatan strategicznych wraz z rozpoznaniem ich
dtugofalowych konsekwencji. Potrzebna jest dokumentacja strategii, a przynaj-
mniej jej kluczowych elementow: sformutowanie wizji przysztosci, misji, celow
rozwojowych oraz ustalenie harmonogramu realizacji dziatan’>.

Proces planowania w matych firmach badali L.R. Watts i J.G. Ormsby. Naj-
wiekszy zwiagzek z efektywnoscig firmy maja takie sfery planowania operacyj-
nego jak personel, finanse, marketing i operacje. W planowaniu strategicznym to
okreslenie pozycji strategicznej, szans i zagrozen, silnych i stabych stron®¢. Z ba-
dan C.B. Mueller i D.W Naffzigera wynika, ze planowanie strategiczne czesciej
jest realizowane w firmach, ktore majg wigksze zatrudnienie i wigksze obroty,
menedzerowie maja wicksze doswiadczenie kierownicze i posiadajg wyksztaltce-
nie w zakresie zarzadzania®>’.

Niedocenianie planowania przez matych przedsiebiorcow powoduje, ze
charakteryzuje si¢ ono wieloma specyficznymi cechami przedstawionymi na
rysunku 3.2.

354 T. Dickey, Planowanie finansowe w malej firmie, thum. M. Perek, ,,Znak”. Signum, Krakow 1995,
s. 20-28.

355 A. Kaleta, Zarzqdzanie strategiczne w matych przedsigbiorstwach — stereotypy a rzeczywiste potrze-
by, [w:] R. Krupski (red.), Zarzqdzanie strategiczne. Strategie matych firm, Walbrzyska Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Przedsigbiorczo$ci, Watbrzych 2005, s. 70-81.

36 T R. Watts, J.G. Ormsby, The effect of operational and strategic planning on small firm performance,
»Journal of Small Business Strategy” 2015, no. 1(2), s. 27-35.

37 C.B. Mueller, D.W. Naffziger, Strategic planning in small firms. Activity and process realities, ,,Jour-
nal of Small Business Strategy” 2015, no. 10(1), s. 78-85.
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prowadzone bez
wczesniejszego
przygotowania

nieformalne sporadyczne
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brak/sporadyczne formutowanie
celow na pismie

planowanie
w malej firmie

wilasciciel/menedzer
sam tworzy plan/y

plan istnieje w ,,zamysle”
wlasciciela

opiera si¢ na radach przypadkowych
znajomych wiasciciela (ich wiedza,
kompetencje, doswiadczenie jest niewielkie)

Rysunek 3.2. Specyficzne cechy planowania w matych firmach
Zrédlo: Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Strategia niszy rynkowej jako specyficzny
element potencjatu rozwojowego mikroprzedsigbiorstw, Warszawa 2010, s. 26.

Podejmowanie decyzji w matych firmach takze ma swoja specyfike. Proces
ten najczesciej jest zdeterminowany przez wiasciciela, a pracownicy nie maja
wiekszego wplywu lub w ogdle w nim nie uczestnicza. Oznacza to, ze jako$¢
decyzji zalezy od cech osobowosciowych wiasciciela. Sa to wybory sytuacyjne,
oparte na jego intuicji i do§wiadczeniu. Poniewaz to przewaznie decyzje jedno-
osobowe 1 podejmowane przez gldwnego decydenta w firmie, ich czas opraco-
wania, podejmowania i realizacji jest krotki. Eliminuje to takze konflikt celow
i interesow. Istotng bariera jest utrudniony dostgp do informacji zewnetrznych
i uproszczony system przetwarzania informacji. Wiasciciele firmy rzadko ko-
rzystaja z pomocy konsultantdw, przyjmuja wigc na siebie cale ryzyko podjecia
i wdrozenia blednej decyzji.

Funkcja organizowania.

Niewielkie zatrudnienie 1 niewysoki stopien dywersyfikacji powoduja, ze or-
ganizacja matych firm jest do$¢ prosta. Elementy konstrukcyjne organizacji**®
maja nastepujace cechy charakterystyczne:

1) projektowanie stanowisk pracy: podzial stanowisk pracy odbywa si¢ na
zasadzie funkcji, przy czym specjalistyczne funkcje kierownicze (finanse, mar-
keting, administracja, sprzedaz itp.) wchodza w zakres obowiazkow witasci-
ciela. W najmniejszych podmiotach formalnego podziatu pracy moze w ogole
nie by¢. Pracownicy wykonuja wszystkie potrzebne zadania, na ktére pozwa-
lajg ich kompetencje, dlatego musza by¢ bardziej wszechstronni, samodzielni

38 R.W. Griffin, op. cit., s. 343.
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i odpowiedzialni. W miar¢ zwigkszenia rozmiardéw firmy rozwija si¢ specjaliza-
cja, tworzone sg opisy stanowisk pracy, zwigksza si¢ zakres formalizacji;

2) grupowanie stanowisk pracy: przy niewielkim zatrudnieniu nie ma po-
trzeby grupowania stanowisk pracy. Wraz ze zwigkszeniem liczby pracownikow
mogg by¢ tworzone grupy. Wybor kryteriow grupowania zalezy od specyfiki pro-
wadzonej dziatalno$ci gospodarczej. W firmach produkcyjnych stanowiska pracy
laczy sie w grupy na podstawie podobienstwa realizowanych zadan, w firmach
ustugowych pracownicy tworza kilkuosobowe zespoty zajmujace si¢ konkretny-
mi grupami klientéw, w firmach handlowych — konkretng grupa towarow;

3) ustalenie relacji podporzadkowania: w matych firmach relacje te sg bar-
dzo przejrzyste. Hierarchia zaleznosci obejmuje dwa sktadniki — jedno$¢ roz-
kazodawstwa (kazde stanowisko w organizacji powinno by¢ powigzane stosun-
kiem podporzadkowania z jednym i tylko jednym szefem) i zasad¢ skalarng (od
najnizszego do najwyzszego stanowiska w organizacji powinna przebiegaé wy-
razna i nieprzerwana linia wtadzy)**. W matych firmach, gdzie jest tylko jeden
wilasciciel, stanowi on jedyne centrum decyzyjne, co zapewnia jedno$¢ rozkazo-
dawstwa. W spotkach zasada ta jest czgsto famana, poniewaz wlasciciele dzielg
mig¢dzy sobg funkcje i zadania kierownicze. Moze to z jednej strony powodowac
wydawanie sprzecznych polecen podwladnym, z drugiej za$ przyczyni¢ si¢ do
zwigkszenia elastycznosci firmy, szybkosci i efektywnosci podejmowania decy-
zji. Przy doktadnym ustaleniu relacji podporzadkowania mozna uniknaé nega-
tywnych skutkow nieprzestrzegania zasady jednosci rozkazodawstwa. Przestrze-
ganie zasady skalarnej w malych firmach jest uproszczone, poniewaz struktura
jest prosta, sktada si¢ z 1-2 szczebli zarzadzania. Rozpieto$¢ kierowania w mniej-
szych firmach réwna si¢ zasiggowi kierowania, w wigkszych ksztattuje sie w za-
leznosci od realizowanych procesow;

4) podziat uprawnien wtadczych: pelnia wtadzy znajduje si¢ w rekach wia-
Sciciela firmy lub osoby przez niego wskazane;j. Jest on w bezposrednim zasiggu
podwitadnych, ktorym rzadko przekazuje swoje uprawnienia i odpowiedzialnoscé.
Mate firmy sg najczesciej scentralizowane, delegowanie jest realizowane niechet-
nie. Wiasciciel ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowa, moze si¢ obawiaé prze-
kazywania realizacji zadan podwladnym, czgsto ma trudnosci z zawierzeniem
pracownikom i zaufaniem do ich kompetenc;ji i intencji. Podejmuje decyzje o de-
legowaniu, kiedy nie nadgza z realizacjg wszystkich zadan lub nie posiada od-
powiednich kwalifikacji, a wérdéd podwtadnych jest osoba, ktorej wiedzy moze
zaufaé. Dotyczy to dziedzin, takich jak zaopatrzenie, zbyt, marketing, ksiego-
wos$¢, sprawy administracyjne. B. Glinka podkresla, ze ograniczenie delegowania
uprawnien moze mie¢ dla firmy niekorzystne konsekwencje**’:

3% Tbidem, s. 354.
30 B. Glinka, Delegowanie uprawnien jako czynnik rozwoju matych przedsigbiorstw, ,Management and
Business Administration. Central Europe” 2008, t. 16, nr 5, s. 100-106.
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» skupiajac si¢ na codziennych zadaniach, witasciciel zaniedbuje kwestie
strategiczne;

+ wydtuza si¢ czas reakcji na sygnaly rynkowe;

* w sytuacjach skrajnych moze spas¢ jakos¢ obstugi klienta, produkcji/ustug;

» zasoby firmy s3 zle wykorzystywane;

* zaangazowanie pracownikow w sprawy firmy jest niewielkie;

* pracownicy maja niewiele okazji do uczenia si¢ i zbierania ré6znorodnych
doswiadczen.

Nalezy tu jednak zauwazy¢, ze mate firmy czesto rezygnuja z delegowania
uprawnien na koszt outsourcingu;

5) koordynacja: w matych firmach jest to kolejne zadanie realizowane przez
wilasciciela. Jej glownym mechanizmem jest hierarchia kierownicza. Niedosta-
tek lub nieskuteczno$¢ koordynacji moze utrudnié firmie osigganie wynikow na
wymaganym poziomie. Wiasciciel poswigca duzo uwagi skoordynowaniu, po
pierwsze, pracy podwtadnych, a po drugie, procesow zaopatrzenia, produkcji/
swiadczenia ustugi, sprzedazy. Niezadowalajace jest zintegrowanie celow firmy
i realizowanych procesow i programow, a takze planowania i kontroli wykonania
planéw;

6) rozroznienie migdzy stanowiskami liniowymi i sztabowymi: w matych fir-
mach role linii i sztabu pelni wiasciciel. Dlatego tez nie ma problemu z nasileniem
administracji.

Struktura organizacyjna w matych firmach rzadko bywa tworzona od razu,
przy niewielkiej liczbie pracownikdw nie jest to potrzebne. W miar¢ wzrostu za-
trudnienia struktura ksztattuje si¢ czgsto w sposob spontaniczny. Obok korzysci
taki sposob jej powstania moze prowadzi¢ do powaznych bledow wywotanych
nielogicznym podziatem obowiazkow, znikomym stopniem formalizacji, cha-
otycznym przebiegiem proceséw pracy, brakiem regulamindéw organizacyjnych,
zakresOw czynnosci, sformalizowanych systeméw ocen okresowych®®!. W ma-
tych firmach przewazajg ptaskie, proste i przejrzyste struktury liniowe, w kto-
rych wystgpuje jedno centrum decyzyjne w osobie wiasciciela, a droga przeka-
zywania informacji jest krotka i bezposrednia. To, a takze brak negatywnych
czynnikow, takich jak sztywnos$¢ i biurokratyzacja procedur, ttumienie inicjatyw,
wydtuzenie czasu przeptywu informacji miedzy pracownikami stanowi szanse
do wprowadzenia szybkich zmian, zwigkszenia elastycznosci firmy, przystoso-
wania si¢ do zmiennych warunkéw otoczenia i wdrozenia nowych rozwiazan
organizacyjnych3®,

31 B. Glinka, M. Kostera (red.), op. cit., s. 232; T. Oleksyn, O tym, co istotne..., op. cit., s. 20.
32 R. Wolanski, Opodatkowanie matych i srednich przedsigbiorstw, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa
2002, s. 21.
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Funkcja przewodzenia

Zadaniem wtasciciela matej firmy jest takie kierowanie ludzmi, ktore bedzie
dla nich motywujace i zachecajace do lepszego wspotdziatania na rzecz firmy,
wzrostu wydajnosci i aktywnos$ci. Pracownicy odgrywaja tu wigksza rolg w re-
alizacji celow, niz ma to miejsce w duzych organizacjach. Przewaga konkuren-
cyjna matych firm rzadko jest budowana na nowych technologiach, innowacyj-
nych produktach lub opanowaniu globalnego rynku. Ich gléwne atuty stanowia
bliskie, zindywidualizowane kontakty z klientami, nieformalna, szybka komuni-
kacja, elastyczno$¢ dziatan. Zapewnic je mogg pracownicy — ich wiedza, umiejet-
no$ci wspolpracy, otwartos¢, przedsiebiorczo$é, lojalnos¢. Dla nich czynnikiem
motywacyjnym jest specyficzna atmosfera pracy, bezposrednie, czgsto rodzinne
lub przyjacielskie kontakty z kierownictwem, réznorodny zakres prac i obowiaz-
kow, elastycznosé i samodzielno$¢ dziatania’®.

W matych firmach w procesie zarzadzania zasobami ludzkimi wystepuje wiele
utrudnien. Sposob rekrutacji pracownikow nie zawsze zapewnia dobor 0séb o od-
powiednich umiegjgtnosciach, a optymalny sktad osobowy jest w matych firmach
niezwykle wazny. Nawet jeden niekompetentny, nieuczciwy, nieodpowiedzialny
pracownik moze wywola¢ wiele problemow. Dlatego czgsto zatrudniani sg czlon-
kowie rodziny, osoby znajome lub polecone przez zaufane zrodta. Ogranicza to
liczbe kandydatow. Sprawdzanie przydatnosci kandydatow do pracy odbywa sie
zazwyczaj za pomocg rozmowy kwalifikacyjnej prowadzonej przez wilasciciela.
Jak pisze W. Golnau, metody doboru s3 tatwe, niekosztowne i mato pracochton-
ne’**4. Mimo ze wlasciciele czesto potrzebujg wsparcia specjalistow, majg opory
przed ich zatrudnianiem. Obawiajg si¢, ze nie bedg mogli doréwna¢ im wiedza,
ujawni sie¢ wtedy ich wlasna niekompetencja. W firmach nie ma statych szko-
len sprzyjajacych podnoszeniu kwalifikacji zawodowych ani specjalnych pro-
graméw rozwoju kadry. Podnoszenie kwalifikacji personelu uwarunkowane jest
koniecznoscig efektywnego wykonania biezacych zadan oraz dostosowaniem
umiej¢tnosci pracownikow do zmian zwigzanych z wdrozeniem nowych techno-
logii, techniki, proceséw i systemow. Biezace szkolenia odbywajg si¢ przewaz-
nie na stanowisku pracy, sa prowadzone przez wiasciciela lub doswiadczonego
wspotpracownika. Osoby zatrudnione w matych firmach czesto podejmuja nauke
i uczestnicza w szkoleniach na wlasny koszt. Znaczne mozliwo$ci w tym obsza-
rze tworza programy unijne i rzadowe, oferujace bezptatne kursy i szkolenia dla
menedzerow i pracownikdéw matych i §rednich przedsigbiorstw. Motywowanie
podwladnych ma ograniczony i czgsto intuicyjny charakter, jest mniej sforma-
lizowane niz w duzych organizacjach, uzaleznione od podejscia i subiektywnej
oceny wlasciciela. Stosowane sg rozne narzgdzia: przymusu (rozkazy, polecenia,

36 H. Bieniok (red.), Zarzgdzanie malq firmg, Wydawnictwo Uczelniane Akademii Ekonomicznej, Ka-
towice 1995, s. 87.

34 'W. Golnau, Selekcja kandydatéw do pracy, [w:] idem (red.), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, CeDe-
Wu, Warszawa 2004, s. 146.
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rady wlasciciela), zachety (gtownie ekonomiczne — ptaca zasadnicza, premia, na-
groda), perswazji (z uwagi na bezposrednie kontakty wiascicielowi jest tatwiej
przekonywa¢ podwladnych do wlasnych racji). Brak mozliwosci awansu, niska
samodzielno$¢ podejmowanych decyzji, w zwiazku z tym niezaspokojenie po-
trzeb samorealizacji, nie sprzyjaja wysokiej motywacji pracownikow. Wykonu-
ja oni rozne zadania, czesto taczg prace fizyczng i umystowa. Muszg szybko si¢
uczy¢ i by¢ bardziej samodzielni. Ich rozwoj zawodowy w duzej mierze zalezy od
whasnych ambicji i motywacji*®.

Styl kierowania w matych firmach jest takze uwarunkowany jej specyficz-
nymi cechami. Im mniejsza jest firma, tym wigcej zadan wtasciciel wykonuje
osobi$cie. Laczy on trzy role: stratega, zarzadcy i lidera*®. Jako strateg ma za
zadanie zidentyfikowa¢ czynniki przewagi konkurencyjnej swojej firmy, szyb-
ko reagowac na pojawiajace si¢ okazje. Jako zarzadca ma obowiazek efektywnie
zorganizowaé dziatalnos¢ firmy, rozdzieli¢ prace i zasoby, ustali¢ metody pracy
i skontrolowa¢ jej wykonanie. Jako lider powinien by¢ wizjonerem, inspirowac
innych, przyciaga¢ i wierzy¢ w ludzi*’. Proces kierowania utrudnia koniecznos¢
wykonywania przez niewielki zespot roznorodnych prac i obowigzkow zwigza-
nych z zaopatrzeniem, produkcja, sprzedaza, ksiggowoscig, marketingiem itp. Za-
dania nie ulatwia brak formalnych struktur i procedur, a takze niewystarczaja-
ca wiedza kierownictwa w zakresie zarzadzania, stad zastgpowanie jej intuicja,
zdrowym rozsadkiem?®®, T.J. Strzelecki podkresla §cisty zwigzek pomiedzy sku-
tecznos$cig kierowania a umiejgtnoscig dobrania przez kierownika odpowiedniego
stylu z uwzglednieniem cech osobowosciowych zarowno jego, jak i podwiadnych,
a takze wymogow sytuacji*®.

Analizujac wyniki wielu badan dotyczacych roli i znaczenia przywodz-
twa, G.C. Avery dochodzi do wniosku, ze ma ono wigkszy wptyw na wyniki

365 Proces zarzgdzania zasobami ludzkimi w matych firmach jest szczegdtowo omowiony w: S. Berska,
A. Zakrzewska-Bielawska, Cechy pracy kierowniczej w matych i srednich przedsiebiorstwach (na przy-
ktadzie firm regionu todzkiego), [w:] S. Lachiewicz, M. Matejun (red.), Problemy wspotczesnej praktyki
zarzqdzania, t. 1, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, £.6dz 2007, s. 243-254; T. Oleksyn, Zarzqdza-
nie zasobami ludzkimi..., op. cit., s. 123-138; M. Sidor-Rzadkowska, Zarzqdzanie personelem w matej
firmie, wyd. 2 uaktual. i rozsz., Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010; E. Tabaszewska,
Elementy zarzqdzania strategicznego w maltej firmie — wyniki badan, [w:] R. Krupski (red.), op. cit.,
s. 133-134; Z. Wisniewski (red.), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w matych i srednich przedsiebior-
stwach, Oficyna a Wolters Kluwer Polska business, Warszawa 2013.

3 J, Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzgdzania, thum. K. Bolesta-Kukutka, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 469-470.

37 E. Mieszajkina, Znaczenie przywddztwa..., op. cit., s. 1128-1134.

38 Eadem, Ocena stylow kierowania w matych firmach Lubelszczyzny, ,,Organizacja i Zarzadzanie”
2016, nr 4, s. 39-51.

39 T.J. Strzelecki, Organizacja pracy, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa
1995, s. 99.

149



w matych firmach niz w duzych’”. Dlatego tak wazne jest wypracowanie wtasci-
wego stylu kierowania, pozwalajacego na zbudowanie zespotu pracownikdéw po-
dzielajacych wspolne cele, lojalnych, zadowolonych z pracy, kreatywnych. Petne
wykorzystanie potencjatu wiedzy i umiejetnosci personelu moze da¢ matym fir-
mom znaczacg przewage konkurencyjng. Styl kierowania powinien odpowiadac
sytuacji firmy i kwalifikacjom zespotu. Najodpowiedniejsza wydaje si¢ koncepcja
sytuacyjnego przywodztwa, zgodnie z ktora styl kierowniczy powinien by¢ do-
pasowany do poziomu wiedzy, umiejetnosci i dojrzatosci pracownikoéw. W mlo-
dych firmach i przy niskich kompetencjach personelu styl kierowania jest bardziej
autorytarny. Z czasem, gdy ksztaltuje si¢ struktura firmy, a podwladni poglebia-
ja swoje kompetencje, styl zmienia si¢ na bardziej demokratyczny*”!. Skuteczny
menedzer powinien w sposob elastyczny dobiera¢ instrumenty i metody kiero-
wania swoimi podwladnymi, stad jednym z jego gtéwnych zadan jest poznanie
ich umiejetnosci i potrzeb. Pracownicy utozsamiajg osobe przedsiebiorcy (wlasci-
ciela, menedzera) z firma, od niego zalezy stabilno$¢ zatrudnienia, wynagrodze-
nie. Dlatego styl autokratyczny (wyrazne cele, jednoosobowe, pewne decyzje itp.)
jest niejako narzucany przez oczekiwania podwtadnych. Delegowanie uprawnien,
omoOwienie z wykonawcami celow, metod pracy moze by¢ odebrane jako przejaw
stabosci, niezdecydowania, niewiedzy, podwazy¢ autorytet kierownika. Jednak
wiasciciele matych firm powinni mie¢ $wiadomos$¢, ze model autokratyczny nie
zapewnia efektywnosci na dtuzszg mete. Dlatego nalezy uzupetnia¢ go elementa-
mi stylu demokratycznego, tworzac klimat zaufania, omawiajac problemy zwia-
zane z wykonywang praca, przekazujac wiele informacji.

J. Struzyna do najistotniejszych cech systemow zarzadzania zasobami ludzki-
mi w matych firmach zalicza’"*:

1) uwzglednianie podstawowych, elementarnych narzedzi wywotywania po-
czucia bezpieczenstwa, stabilnosci zatrudnienia, cigglosci pracy, pewnosci wy-
ptacalnos$ci przedsigbiorcy;

2) jasne i proste zasady wspolpracy i funkcjonowania w matej zbiorowosci,
gdzie wszyscy pracownicy znajg si¢ i majg przez to specyficzng forme¢ kontroli
nad soba;

3) stosowanie $rodkow bezposrednich pochwat, ,,gtaskow”, doceniania efek-
tow 1 wynikow pracy przez wlasciciela;

4) uwzglednienie w bardzo duzym stopniu wplywu stylu kierowania wtasci-
ciela na wszystkich pracownikow;

30 G.C. Avery, Przywddztwo w organizacji. Paradygmaty i studia przypadkow, ttum. G. Dagbkowski,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 31-32.

371 K. Blanchard, P. Zigarmi, D. Zigarmi, Jednominutowy menedzer i przywodztwo. Przywodztwo sytu-
acyjne i lepsza komunikacja na linii przetozony—podwitadny, ttam. W. Sztukowski, MT Biznes, Warsza-
wa 2008.

372 J. Struzyna, Doskonalenie jakosci zarzqdzania zasobami ludzkimi w matych firmach, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego, Katowice 2004, s. 119.
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5) redukowanie formalnych kanatow komunikacji i budowanie atmosfery
przyjaznej firmy rodzinne;.

Zasoby ludzkie w matych firmach maja kluczowe znaczenie, to za ich posred-
nictwem zarzadza si¢ wszystkimi pozostaltymi zasobami®*”®. To pracownicy pozy-
skuja i przetwarzaja niezb¢dne informacje, wykorzystuja, doskonala, modyfikuja
maszyny, urzadzenia i inne zasoby rzeczowe, zdobywaja i gospodaruja srodkami
finansowymi. Ich wiedza, do§wiadczenie, umiejetnosci wptywaja na mozliwos¢
i efektywnos$¢ realizacji roznorodnych zadan®™. Dopoki nie istnieje mozliwosé
klonowania ludzi, stanowig oni jedyny niepowtarzalny zasob organizacji.

Funkcja kontrolowania

Kontrola zamyka cykl zarzadzania i stanowi jednocze$nie punkt wyjscia do
nowego cyklu. W matych firmach jest sprawowana przez wtasciciela, ktory na
biezaco moze obserwowac catos¢ realizowanych procesow i korygowac pojawia-
jace si¢ odchylenia. Rzadko koncentruje si¢ na kontroli strategicznej (co wyni-
ka z ograniczen planowania strategicznego, o czym wspomniano wyzej). Na po-
ziomie firmy dominuje kontrola okresowa (kwartalna lub roczna), co ogranicza
uzyskanie duzej elastycznosci proceséw dostosowywania si¢ do wymogow oto-
czenia. Brakuje systemu systematycznej analizy i szybkiego wykorzystania infor-
macji uzyskanych w procesie kontroli w celu przygotowania i wdrozenia dziatan
korygujacych.

Duzy biznes rozumie krytyczne znaczenie kontroli wewnetrznej. Wiele ma-
tych firm lekcewazy te funkcje zarzadzania, uwazajac, ze jest zbedna. A przeciez
s3 one, w nie mniejszym stopniu niz duze, narazone na dziatania nieuczciwych
producentéw i dostawcow, kradziez przez klientdw, malwersacje i oszustwa pra-
cownikow. S. Campbell i J. Hartcher podkreslaja, ze mata firma ma ograniczone
zasoby, wigc wlasdciciel musi by¢ aktywny i czujny, aby je chroni¢. System kontro-
li wewnetrznej ma poméc w zarzadzaniu zasobami i da¢ pewnos¢, ze operacje sg
realizowane prawidlowo i skutecznie. Cztery gléwne jego sktadniki to”:

1) kontrola zasobé6w ma na celu ochron¢ zasobéw materialnych i niematerial-
nych oraz zminimalizowanie strat wynikajacych z niekorzystnych zdarzen we-
wnetrznych i zewnetrznych;

2) kontrola doktadno$ci i wiarygodnosci informacji finansowych powinna za-
pewni¢ zgromadzenie odpowiednich danych dla prawidtowego zarzadzania i spo-
rzadzenia raportow finansowych;

3) kontrola przestrzegania przepisow prawa regulujacego dziatalno$¢ gospo-
darczg oraz innych norm i obowiazkow zwiazanych z prowadzong dzialalnoscia
zmniejsza ryzyko popetnienia wykroczen i bledow;

33 M. Armstrong, Jak by¢ lepszym menedzerem, thum. P.M. Zwolifiski, P. Turnau, Dom Wydawniczy
ABC, Warszawa 1997, s. 14.

37 B. Glinka, M. Kostera (red.), op. cit., s. 225.

355 S. Campbell, J. Hartcher, Internal controls for small business, CPA Australia, Melbourne 2003, s. 6-7.
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4) kontrola osiagni¢cia celow firmy pozwala przy ewentualnych odchyleniach
dokona¢ odpowiedniej korekty w stosunkowo krotkim czasie.

Kontrola w matych firmach realizowana jest przy uzyciu niesformalizowa-
nych metod. Codzienny kontakt ze wszystkimi pracownikami daje wlascicielowi
mozliwo$¢ zainteresowania si¢ tym, co i jak robig. Dokonywana jest w ten spo-
sob obserwacja i rejestracja pozytywow i1 negatywow przebiegu pracy. Stwarza
to mozliwo$¢ wydania stosownych polecen umozliwiajacych usuniecie pojawia-
jacych si¢ nieprawidtowosci, przekazania informacji o efektach pracy i zachgce-
nia do zwigkszenia efektywnosci. H. Bieniok nazywa t¢ technike kontrolg przez
obchdd. Jej zalety to prostota, budowanie przyjaznej atmosfery w zespole, wzrost
efektywnosci pracy. Sprawdza si¢ szczegdlnie wowczas, gdy nie oznacza wtraca-
nia si¢ wlasciciela w sprawy osobiste swoich podwtadnych i udawania sztucznej
przyjazni*’®. Sporadycznie w matych firmach mozna zaobserwowaé inne sposo-
by przeprowadzenia kontroli — przez inwigilacje, wyjatki, punkty strategiczne
i controlling.

Mozna si¢ zgodzi¢ z powszechng opinia, ze sukces matej firmy w najwick-
szym stopniu zalezy od wiedzy i kwalifikacji whasciciela, ktory jednoczesnie jest
menedzerem.

3.2.2. Kompetencje wlasciciela malej firmy

Kompetencje, czyli konglomerat opanowanej wiedzy, umiejetno$ci i postaw,
wyrozniajg dang osobe tatwoscig sprawnej, skutecznej, odpowiadajgcej ocze-
kiwaniom jako$ciowym realizacji danych zadan. Do tego zestawu mozna do-
dac¢ jeszcze cechy osobowosciowe i doswiadczenie’”’. Zdaniem A. Rakowskiej
i A. Sitko-Lutek obejmujg one ,,motywy, cechy osobowosci zdolnosci i umiejet-
nosci poznawcze, wiedze oraz umiejetnosci interpersonalne’’8. Dziatania osoby
kompetentnej powinny spetnia¢ obowiazujace w danej organizacji kryteria.

Kompetencji wtascicieli matych firm nie mozna oceni¢ w sposob jednoznacz-
ny, jest wiele przyktadow zaro6wno bardzo profesjonalnego zarzadzania, jak
1 calkiem intuicyjnego. Niektérzy z nich chetnie korzystajg z pomocy zewnetrz-
nych specjalistow i konsultantow, inni za$ polegaja na wlasnym do$wiadczeniu
i zdrowym rozsadku. J. Kirkwood podkresla, ze istnieje wyrazna zaleznos$¢ mie-
dzy rozwojem matej firmy a aspiracjami wtasciciela, jego cechami osobowosci,

376 H. Bieniok (red.), Podstawy zarzadzania przedsiebiorstwem, cz. 2: Metody zarzqdzania, wyd. 2, Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 1999, s. 240-243.

377 M. Kossowska, I. Sottysiniska, Szkolenia pracownikow a rozwdéj organizacji, Oficyna Ekonomiczna,
Krakow 2002, s. 14; R. Walkowiak, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Kompetencje, nowe trendy, efektyw-
nosé¢, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,,Dom Organizatora”, Torun 2007, s. 19-20.

38 A. Rakowska, A. Sitko-Lutek, Doskonalenie kompetencji menedzerskich, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2000, s. 32.
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wyksztalceniem, motywacja*”. Kierowanie matg firmg wymaga rozwigzywania

zlozonych probleméw zwigzanych z konkurencyjna pozycja, jakoscig produktow
1 ustug, ptynnoscig finansowa, zatrudnieniem, wspoipracg z interesariuszami.
Bez znajomosci funkcji i metod zarzadzania, a takze statego uczenia si¢ prowa-
dzenie matej firmy nie jest mozliwe.

Kluczowe znaczenie dla powodzenia biznesu ma plan dziatania i jego umiejet-
ne wdrozenie, a nie ulgi podatkowe czy unijne dotacje. Potwierdzaja to dane wy-
wiadowni gospodarczej Cribis.pl, z badan ktorej wynika, Ze nie pierwszy, a trzeci
rok dziatalnosci jest kluczowy dla dalszego funkcjonowania firmy. Na poczat-
ku witasciciel zazwyczaj dysponuje planem biznesowym, niezb¢dnymi §rodkami
finansowymi, stopniowo zdobywa klientéw. Jesli skoncentruje si¢ na biezacych
operacjach i nie bierze pod uwagg perspektywy strategicznej, zaczyna po pew-
nym czasie mie¢ problemy. Niestety, czgsto jest juz za poézno, zeby zmienic stra-
tegie. Potwierdzaja to rowniez dane GUS — wskaznik przezywalnosci firm po
pierwszym roku dziatalnosci wynosi ponad 70%, a po trzech latach — okoto 50%.
Badania Cribis.pl wskazuja, ze firmy najczesciej konczg dziatalno$¢ pomigdzy
25. a 36. miesigcem zycia. Upadaja firmy, ktorych wiasciciele nie potrafili samo-
dzielnie nimi zarzadza¢ po zrealizowaniu biznesplanu opracowanego na potrzeby
rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej (czgsto przez specjalistow z zewnatrz lub
z ich wyrazng pomocg). Sposrod firm zatozonych w Polsce w 2011 . pierwszy rok
dziatalno$ci przezylo prawie 86% z nich, dwa pierwsze lata — 70%, trzy — 54%,
cztery — 47%, pig¢ — 44%%.

Adaptacja do wspotczesnego, szybko zmieniajgcego si¢ otoczenia, w ktorym
funkcjonujg mate firmy, wymaga podjecia szybkich i zdecydowanych dziatan
w zakresie zmiany koncepcji biznesu i paradygmatu zarzadzania. Na gtéwne za-
sady wskazuje D. Jamali*!:

+ warto$¢ dodana jako fundament spotecznej odpowiedzialnos$ci
przedsigbiorstwa;

* jakos¢ jako istotny warunek konkurencyjnosci;

* reagowanie na zmiany w otoczeniu zewn¢trznym i potrzeby klientow;

* zwinno$¢ i elastyczno$¢ w komunikowaniu si¢ i dziataniu;

* innowacyjno$¢, wspieranie nowych pomystoéw, wykorzystywanie kreatywno-
$ci 1 entuzjazmu pracownikow;

* integracja portfela technologii dla osiagnigcia wyraznej przewagi
konkurencyjnej;

31 J. Kirkwood, To grow or not? Growing small service firms, ,,Journal of Small Business and Enterprise
Development” 2009, no. 3, s. 485-503.

B0 Przezywalnosé firm w Polsce rosnie. Kluczowy jest trzeci rok dziatalnosci, http://msp.money.pl/
wiadomosci/zarzadzanie/artykul/przezywalnosc-firm-w-polsce-rosnie-kluczowy,107,0,2001259.html
[dostep: 18.12.2016].

381D, Jamali, Changing management paradigms. Implications for educational institutions, ,,Journal of

Management Development” 2005, vol. 24, no. 2, s. 109.
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* wspoéldziatanie, tworzenie zdecentralizowanych, wielofunkcyjnych i wielody-
scyplinarnych zespotow.

Kompetencje whascicieli w duzo wigkszym stopniu wptywaja na sytuacje ma-
tych firm, niz ma to miejsce w duzych organizacjach gospodarczych, gdzie ist-
nieje sztab specjalistow z roznych dziedzin. Wiele autoréw za jedng z glownych
wewnetrznych przyczyn upadku matych firm uwaza niedostateczng wiedze w ob-
szarze zarzadzania®?. Wérod najczesciej wymienianych innych przyczyn znaj-
duja sie¢: zta strategia zarzadzania, nieumiejetno$¢ nawigzania dobrych stosun-
kow z dostawcami i klientami, niekompetencja kluczowych osob, brak wizji, brak
umiejetnosci zarzadzania, zty projekt produktu i nieumiejetna jego implementa-
cja, brak zdolnosci technicznych, bledna polityka finansowa. G. Beaver analizujac
wyniki prac badaczy z roznych krajow dotyczacych kompetencji wtascicieli ma-
tych firm, stwierdzit, ze ich wzrost powaznie ograniczaja problemy organizacyjne
1 nieumiejetne zarzadzanie. To proste i naiwne mysle¢ o wiascicielu/zarzadcy jako
jedynym zasobie kierowniczym. Nalezy zastanowi¢ sie, w jaki sposob mozna zor-
ganizowac i zarzadzac¢ procesem rozwoju biznesu dzigki rekrutacji i zatrudnieniu
profesjonalnych menedzeréw. Gtéwnym problemem jest stworzenie zrownowa-
zonego zespotu kierowniczego, ktory laczylby w sobie odpowiednie umiejgtnosci
i zdolnosci funkcjonalne, potrafilby opracowac strukture organizacyjng i system
podejmowania decyzji. W wielu badaniach dotyczacych postaw wtascicieli ma-
tych firm stwierdzono, ze whasciciele niechetnie deleguja obowigzki podwtadnym
mimo braku posiadania wlasnych kwalifikacji zawodowych. Czesto niechetnie re-
aguja na propozycje pracownikow dotyczace zmiany metod pracy, interpretujac
to jako krytyke swoich umiejgtnosci biznesowych i zarzadzania. Gtéwnym czyn-
nikiem pomyslnego rozwoju wielu matych firm jest zdolno$¢ wtasciciela do budo-
Wy, utrzymania i motywowania zrownowazonego zespotu kierowniczego, posia-
dania wartosci spotecznych i umiejgtnosé stworzenia odpowiedniej atmosfery™.

Przypisywanie tak duzego znaczenia kompetencjom wtascicieli i 0osob pet-
nigcych kluczowe role wynika z faktu, ze stanowig one jedno z gtownych zrodet
przewagi konkurencyjnej. S. Spinelli i R.J. Adams uwazaja, ze przedsi¢gbiorca

32 F. Blawat, Przedsigbiorca w teorii przedsigbiorczosci i praktyce matych firm, Gdanskie Towarzystwo
Naukowe, Gdansk 2003, s. 116-121; M. O’Dwyer, E. Ryan, Management development for owner/manag-
ers of micro-enterprises in Ireland. A new approach, [w:] Conference Proceedings — 22" ISBA National
Small Firms Policy & Research Conference, Leeds 1999, s. 1055-1071; K. Safin (red.), Zarzqdzanie
matym i Srednim przedsigbiorstwem, wyd. 2 popr. i uzup., Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomiczne-
go, Wroctaw 2012, s. 114; S. Thornhill, R. Amit, Learning from failure. Organizational mortality and
the resource-based view, Analytical Studies Branch Research Paper Series, Statistics Canada, 2003, no.
202; A.J. Zacharkis, G.D. Meyer, J. de Castro, Differing perceptions of new venture failure. A matched
exploratory study of venture capitalists and entrepreneurs, , Journal of Small Business Management”
1999, vol. 37, no. 3, s. 1-14.

33 G. Beaver, Small business, entrepreneurship and enterprise development, Pearson Higher Education,
London 2002, s. 43-46.
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powinien posiada¢ wystarczajace kompetencje, by odpowiedzie¢ na wiele zasad-

niczych, decydujacych o sukcesie matej firmy pytan3®:

+ Jakie sg gtowne problemy i luki i jakie mogg wywota¢ konsekwencje?

* (Czego brakuje firmie?

» Jakie korzystne i niekorzystne wydarzenia moga pojawic si¢ w firmie i jej
otoczeniu?

* Co mogtoby uczynic¢ oferte firmy bardziej atrakcyjng?

* Czy rynki, technologie, konkurenci, metody zarzadzania, ryzyko finansowe
ulegng zmianie? Co i kto moze spowodowacé te zmiany?

» Jakie zasoby sg niezbg¢dne, by rozwing¢ biznes?

* Czy zespot jest odpowiedni?

By odpowiedzie¢ na te pytania, wlasciciel malej firmy powinien posiada¢ od-
powiednie kompetencje. Nie mozna stworzy¢ jednej zamknigtej ich listy. Spe-
cyfika firmy, otoczenia, w ktorym funkcjonuje, moze wymagaé posiadania bar-
dzo szczegdtowych lub specyficznych umiejetnosci. Mozna jedynie dokonac ich
pewnego usystematyzowania, pogrupowania. Funkcjonalny podziat kompetencji
proponuje G. Filipowicz®®:

1) kompetencje osobiste — wptywaja na jako§¢ wykonywania indywidual-
nych zadan. Naleza do nich: dazenie do rezultatow, elastycznos$¢ myslenia, rozwoj
zawodowy, gotowo$¢ do uczenia sie, kreatywnos¢, myslenie analityczne, organi-
zacja pracy wlasnej, otwarto$¢ na zmiany, podejmowanie decyzji, rozwigzywanie
problemow, radzenie sobie ze stresem i z niejednoznaczno$cia, samodzielnos¢,
sumienno$¢, zarzadzanie czasem;

2) kompetencje spoleczne — wptywaja na jako$¢ wykonywania zadan zwig-
zanych z kontaktem z innymi ludzmi. Obejmuja: autoprezentacj¢, budowanie re-
lacji i otwarto$¢ na innych, dzielenie si¢ wiedzg i do§wiadczeniem, identyfikacje
z firmg, komunikatywnos¢, kulture osobista, negocjowanie, obycie miedzykultu-
rowe, orientacj¢ na klienta, znajomos¢ i stosowanie procedur, wspotprace w ze-
spole, wywieranie wplywu;

3) kompetencje menedzerskie — zwiazane sg z zarzadzaniem pracownikami.
Sa to: myslenie strategiczne, planowanie, budowanie sprawnej organizacji, dele-
gowanie zadan, przywodztwo, motywowanie, ocena i rozwdj podwtadnych, coa-
ching, kierowanie zespotami, rozwigzywanie konfliktow, kontrolowanie, odwaga
kierownicza, zarzadzanie informacjami, zarzadzanie przez cele, zarzgdzanie pro-
cesami, projektami, zmiana;

4) kompetencje specjalistyczno-techniczne — odnoszace si¢ do specy-
ficznych zakresow wiedzy lub umiejetnosci. Zalicza si¢ do nich umiejetnosci

34 S, Spinelli, R.J. Adams, New venture creation. Entrepreneurship for the 21 century, wyd. 10, Mc-
Graw-Hill, London 2016, s. 82-83.

385 Szczegdlowy opis, katalog, profile kompetencji zaprezentowano w: G. Filipowicz, Zarzqdzanie kom-
petencjami. Perspektywa firmowa i osobista, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2014, s. 95-
109.
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w zakresie analizy i diagnozy rynku, pozyskiwania i analizy danych, informaty-
ki, budzetowania, rachunkowosci, ksiggowosci, rekrutacji i selekcji, rozliczania
1 administrowania wynagrodzeniami, dystrybucji, ewaluacji projektow.

Wiasciciel matej firmy potrzebuje przede wszystkim kompetencji menedzer-
skich, czyli przygotowania do wykonywania konkretnych zadan zwigzanych z za-
rzadzaniem. Jej uzupetnieniem powinna by¢ fachowa wiedza, ktora jest ,,w duzej
czesci polaczeniem zdrowego rozsadku, wiedzy specjalistycznej i umiejgtnosci,
ktore zdobywamy, wykonujac jakikolwiek zawod. Bierze si¢ ona z nauki, ktorg
czerpiemy w miejscu pracy, a ujawnia si¢ jako charakterystyczne dla cztowieka
z grona profesjonalistéw wyczucie réznego rodzaju przeszkod i pulapek, w kto-
re moze wpas¢ niedoswiadczony nowicjusz”**¢. Niezbedne sa takze umiejetno-
$ci rozwigzywania problemow, komunikowania si¢, obserwowania sytuacji i ela-
stycznego adaptowania si¢ do zmian. Do tego zestawu nalezy doda¢ zdolno$ci
do tworczego myslenia, innowacyjnos¢, aktywnos¢, kreatywnosé, gotowosé do
ciaglego uczenia si¢, determinacje, otwartos¢ na propozycje wspotpracownikow
i interesariuszy, che¢ eksperymentowania, przywodztwo.

Porownujac przedsiebiorcow, ktorzy odniesli sukces i tych, ktorzy nie mieli
dobrych wynikow lub poniesli porazke, D. McClelland ustalil kompetencje wy-
stepujace czgsciej w pierwszej grupie niz srednio w catej badanej zbiorowosci®*’:

1) proaktywno$¢ — inicjatywa, asertywnosg;

2) zorientowanie na osiggniecia — dostrzeganie i wykorzystywanie okazji, zo-
rientowanie na efektywnos$¢ i wysoka jakos$¢ pracy, monitoring i systematyczne
planowanie;

3) zaangazowanie w spetnianie obowigzkow i rozpoznawanie hierarchii waz-
nosci relacji biznesowych.

Jakos¢ zarzadzania organizacja, zdaniem J.M. Moczydlowskiej, ,,stanowi
wypadkowa kompetencji kadry zarzadzajacej i motywacji menedzerow do wy-
korzystania kompetencji w praktyce. Dlatego kompetencje kadry zarzadzajacej
stanowig warunek konieczny do budowania, doskonalenia i wykorzystywania
wszystkich pozostatych kompetencji firmy: organizacyjnych, rynkowych, finan-
sowych, marketingowych i innych’®, W matej firmie to wtasciciel podejmuje
decyzje we wszystkich obszarach jej funkcjonowania, to on, zatrudniajgc pracow-
nikéw, buduje kompetencje w perspektywie firmowej, powinien wigc posiadac
wysoki poziom wtasnych kompetencji.

L. Gratton i S. Ghoshal z Londynskiej Szkoty Biznesu uwazaja, ze rola po-
szczegdlnych 0sob w ustalaniu i realizacji celow organizacji bezposrednio zalezy

3¢ D. Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce. W jaki sposob inteligencja emocjonalna pomaga
odnies¢ sukces zawodowy, thum. A. Jankowski, Media Rodzina, Poznan 1999, s. 40.

37 D.C. McClelland, Characteristics of successful entrepreneurs, ,,Journal of Creative Behavior” 1987,
no. 21(3), s. 219-233; cyt. za: F. Btawat, Przedsigbiorca w teorii..., op. cit., s. 95.

38 J M. Moczydtowska, Zarzqdzanie kompetencjami zawodowymi a motywowanie pracownikéw, Difin,
Warszawa 2008, s. 35.
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od ich mozliwosci samodzielnego dziatania, od ich osobistego kapitatu, w ktorym
wyrdzniajg trzy elementy: kapitat intelektualny, kapitat spoteczny i kapitat emo-
cjonalny*®. Posiadanie i wzmocnienie takiego kapitatu jest szczegdlnie wazne dla
wlasciciela matej firmy, bo wsrdd jego podwtadnych moga znalez¢ si¢ pracowni-
cy, ktorzy w niektorych obszarach beda mieli lepsze wyksztatcenie i kwalifikacje
merytoryczne.

Kapital intelektualny to nabyte w procesie formalnego i nieformalnego
ksztatcenia wiedza, informacje i kreatywne zdolnosci czlowieka. Intelektual-
nie bogatymi sg ludzie, ktorzy wyrdzniajg si¢ dobra ogdlng i profesjonalng wie-
dza, taktycznymi i koncepcyjnymi umiej¢tnosciami, przy rozwiazywaniu ztozo-
nych probleméw potrafia podejmowac prawidlowe decyzje i wdrazac je w zycie.
Oprocz tego posiadajg pozadang osobowos¢, charakteryzuja si¢ inicjatywa, od-
powiedzialno$cia, elastycznoscia. Kapital spoleczny cztowieka to jego potencjat
wspotdzialania z innymi ludzmi, funkcjonowania w okreslonym srodowisku. Po-
zytywne relacje interpersonalne tworzg podstawe do zaufania, podzielania war-
tosci 1 zachowan, kooperacji 1 wspolnych dziatan w celu osiggania wspolnych
korzysci. Kapital emocjonalny ma wplyw na psychiczng stabilno$¢ cztowicka
i pozwala mu tatwiej pokonywac problemy zwigzane z porazkami i sukcesami.
Jest on potrzebny, by przetozy¢ wiedze (kapitat intelektualny) i kontakty z inny-
mi ludzmi (kapital spoleczny) na efektywne i korzystne dzialania. Obejmuje po-
czucie wlasnej wartosci, zdolno$¢ do obiektywnej oceny wtasnych mozliwosci,
uczciwos¢, wytrwalosc itp.

Kapitat osobisty stanowi podstawe przedsigbiorczego dziatania. By skutecznie
prowadzi¢ firmg, wlasciciel powinien zadbaé o utrzymanie i rozwdj jego trzech
wymienionych powyzej sktadnikéw tak u siebie, jak i u swoich pracownikow.
Wiedza w dzisiejszym dynamicznie rozwijajacym si¢ §wiecie szybko si¢ starzeje
i dezaktualizuje. Komunikowanie z innymi ludzmi wymaga ciagtego angazowa-
nia si¢ w podtrzymywanie dobrych stosunkéw. Motywacja do dziatania stabnie,
jezeli brakuje mozliwosci sprawdzenia si¢ w realizacji pomystow.

Podejmujac wtasng dziatalno$¢ gospodarcza, przedsigbiorcy wykazujg si¢
duza aktywnoscia, szybko si¢ ucza. Potem umiej¢tnosci podnosza powoli, nie-
kiedy postep w ogole ustaje. Prowadzi to do pogorszenia wynikow firmy, nawet
do bankructwa. By zachowa¢ réwnowage dynamiczng z otoczeniem, wiasciciel
matej firmy powinien obserwowa¢ wyniki swojej pracy we wszystkich dziedzi-
nach i nieustannie dgzy¢ do ich poprawy. Szczegdlnie dotyczy to kluczowych
umiejetnosci, takich jak: dokonywanie oceny sytuacji i podejmowanie decyzji
przy niepetnej informacji; podtrzymywanie inspirujacych kontaktow; mobilizo-

wanie ludzi; efektywne pozyskiwanie informacji**°.

% 1. Gratton, S. Ghoshal, Managing personal human capital. New ethos for the ‘volunteer’ employee,
»European Management Journal” 2003, vol. 21, no. 1, s. 1-10.
0 Ziudna wiara w talent, ,,Zarzadzanie na Swiecie” 2009, nr 1, s. 41.
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Zasoby: Umiejetnosci: Kluczowe kompetencje:

ludzkie, tmansovye, ’ullmejgtnosm ) umi,ej,etfl?éd Korzysci
fizyczne, tgchnologlgzne, wlasmwe dla‘ branzy, i wyrézniajace postrzegane przez
prawne, informacyjne relacje, wiedza i nadzwyczajne, relacje Klientéw / wartosé

Aktywa organizacyjna technologiczne, wiedza dodana

materialne Aktywa i reputacja firmy

i niematerialne niematerialne Aktywa niematerialne

A i niewidoczne 2\_i niewidoczne
/ </ —<
Wkiad Integracja zasobow w dziataniach
w procesy firmy zwigkszajacych wartosé¢
Nie wszystkie umiejgtnosci sg kluczowymi <----- oznacza petlg
kompetencjami, jedynie te, ktore dodaja sprzgzenia zwrotnego
wigkszg warto$¢ niz analogiczne kompetencje —> oznacza rozwoj .
: kluczowych kompetencji
u konkurentow

Rysunek 3.3. Relacje pomiedzy zasobami, umiejetnos$ciami i kluczowymi kompetencjami
Zrédlo: G. Stonehouse, J. Hamill, D. Campbell, T. Purdie, Globalizacja. Strategia i zarzgdzanie,
red. wyd. pol. G. Gierszewska, thum. M. Albigowski, J.F. Dabrowski, Felberg SJA, Warszawa
2001, s. 37.

Niezbedne jest skuteczne komunikowanie si¢, przekazywanie podwladnym
uwag i rekomendacji. S. Kerr twierdzi, ze jezeli pracownik nie wie, jaki uzyskuje
wynik, to — po pierwsze — przestaje go poprawiac, a po drugie — przestaje w ogole
o tym mysle¢**!. Stawiajac duze wymagania, przetozony powinien prezentowac
pewne wartosci i inspirowac do ich podzielania. Ksztattowaniu odpowiednie-
go kapitalu wiedzy i umiejetnosci sprzyja otwarto$¢ na zmiany, wspotdziatanie
pracownikéw, motywowanie przedsiebiorczych zachowan. Bedac prawdziwym
przywodca, wlasciciel malej firmy stwarza warunki do jej rozwoju.

Rola wtasciciela w tworzeniu firmy, zdobywaniu i utrzymywaniu pozycji na
rynku oraz rozwoju firmy jest decydujaca. Podstawe dobrej strategii tworza jego
kluczowe kompetencje. Powstaja one w trakcie realizacji procesu zarzadzania fir-
ma, tgczenia zasobéw materialnych i niematerialnych, mozliwos$ci, umiejetno-
$ci, sg trudne do precyzyjnego opisania, analizowania, oszacowania. Na rysun-
ku 3.3 przedstawiono relacje pomiedzy zasobami, umiejetnosciami i kluczowymi
kompetencjami.

Biorac pod uwagg, ze zasoby matych firm nie sg zbytnio rozbudowane, a cze-
sto nawet mocno ograniczone, szczegélnego znaczenia nabierajg posiadane przez
zaloge umiejetnosci. Zdolnosci pracownikow, wiedza, ktora powstaje wewnatrz
firmy i dzi¢ki wspolpracy z innymi organizacjami, przedsigbiorcze zachowa-
nia i wdrozenie kreatywnych rozwigzan pozwalaja uzupeini¢ brakujace akty-
wa materialne. Dzieki temu ksztaltujg si¢ kluczowe kompetencje, zdolnosci wy-
rozniajgce firmy, ktore stanowig jej potencjal rozwojowy. Warto tu przytoczy¢

¥ S, Kerr, G. Rifkin, Reward systems. Does yours measure up?, Harvard Business School Press, Bos-
ton 20009, s. 23.
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stwierdzenie L.L. Silverman i A.L. Probst: stan nieuswiadomionej nickompe-
tencji jest bardzo niebezpieczny dla organizacji**>. Proces ciagtego uczenia sig
wlascicieli matych firm to szansa na przejscie od stanu nieu§wiadomionej nie-
kompetencji (nie wie, czego jeszcze nie wie) do stanu nieswiadomej kompetencji
(wykonywanie pracy biegle, sprawnie, z tatwoscia) i osiggnigcia petnego profe-
sjonalizmu menedzerskiego.

3.3. Rozwdéj malych firm
3.3.1. Strategie rozwoju malych firm

Pojecie rozwoj jest uzywane w wielu kontekstach i w wielu sytuacjach. W uje-
ciu encyklopedycznym rozwdj to: ,,wszelki dtugotrwaty proces kierunkowych
zmian, w ktorym mozna wyrézni¢ prawidlowo po sobie nastepujace etapy prze-
mian (fazy rozwojowe) danego obiektu (uktadu), wykazujace stwierdzalne rozni-
cowanie si¢ tego obiektu pod okreslonym wzgledem™*. Zdaniem Z. Pierscionka
rozwoj ,,oznacza skoordynowane zmiany systemow przedsigbiorstwa, dostoso-
wujace je do ciggle zmieniajgcego si¢ otoczenia”™**. Nalezy podkresli¢, ze pojecie
rozwoju organizacji jest kategorig abstrakcyjna, trudno mierzalng, ma charakter
relatywny*®. W teorii zarzadzania rozwdj organizacji jest $ci$le zwigzany z poje-
ciem zmian, ktore zapewniaja jej przejécie ze stanu dotychczasowego do innego,
odmiennego**. Charakter tych zmian moze by¢ jakosciowy i ilosciowy. W ujeciu
jakosciowym zmiany dotycza wdrazania innowacji produktowych, procesowych,
strukturalnych, z zakresu organizacji i zarzadzania, ocenianych pozytywnie
z perspektywy celu, ktorego dotycza®’. Natomiast w ujeciu ilosciowym wska-
zuja r6znice w wielkosci jednej lub kilku charakterystyk organizacji, ktére moz-
na zaobserwowac¢ w danym przedziale czasowym. Rozwoj organizacji polega na
wprowadzeniu obydwu rodzajéw zmian; jak pisze J. Penc, jest to ,,ukierunkowany
proces zmian ilo$ciowych i jakosciowych (strukturalnych, technologicznych, kul-
turowych itp.), wykazujacych okreslonego rodzaju stosunkowo trwata tendencje,
sprzyjajacych przetrwaniu, stabilno$ci i rozwojowi danej organizacji”™*®.

¥2 L.L. Silverman, A.L. Probst, Quality today. Recognizing the critical SHIFT, ,,Quality Progress” 1999,
February, s. 53-60.

93 Rozwdj, [hasto w:] Encyklopedia PWN, http://encyklopedia.pwn.pl/haslo/rozwoj;4009883.html [do-
step: 9.01.2017].

¥4 7. PierScionek, Strategie rozwoju firmy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 11.

35 M. Biatasiewicz (red.), Rozwdj przedsiebiorstw. Modele, czynniki, strategie, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2002, s. 111.

6 J. Machaczka, Zarzadzanie rozwojem organizacji. Czynniki, modele, strategia, diagnoza, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa—Krakow 1998, s. 14; A. Stabryla, Zarzqdzanie strategiczne w teorii
i praktyce firmy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—Krakéw 2000, s. 240.

¥7 Z. Piercionek, Strategie rozwoju firmy, op. cit., s. 11; A. Stabryta, op. cit., s. 240.

8 J. Penc, Leksykon biznesu, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1997, s. 382.
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Badania empiryczne dotyczace rozwoju matych firm prowadzone sg na catym
swiecie. Nie oznacza to jednak, Ze na ten temat wiemy juz wszystko. Autorzy wie-
lu publikacji uwazaja, ze osiggni¢cie petnej spojnosci pogladow nie jest ani tatwe,
ani mozliwe™”. Jak pisza P. Davidsson, L. Achtenhagen i L. Naldji, jest to prawdo-
podobnie spowodowane roznicami pogladow teoretycznych i epistemologicznych,
interpretacji, operacjonalizacji zmiennych, kontekstow empirycznych, podejs¢ do
modelowania i analizy, a takze nieodtaczng ztozonoscia samego zjawiska*®.

Wspotczesna organizacja moze skutecznie funkcjonowac przez dtugi czas tyl-
ko pod warunkiem permanentnego rozwoju. Mate firmy nie stanowig wyjatku.
Ze wzgledu na ich duza ré6znorodno$¢ opracowanie uniwersalnej koncepcji roz-
woju, ktéra mogtaby by¢ przydatna dla ich wlascicieli, wydaje si¢ niemozliwe. Sa
one bardzo zréznicowane pod wzgledem wielkos$ci oraz sposobu zorganizowania
i zarzadzania. Jednak N.C. Churchill i V.L. Lewis po wnikliwej analizie udowad-
niaja, ze w matych firmach na podobnych etapach ich rozwoju pojawiaja si¢ ty-
powe problemy. Te podobienstwa wlasciciele i menedzerowie moga wykorzystac
w celu lepszego zrozumienia charakteru i cech tych problemow, a takze w prze-
widywaniu i planowaniu kolejnych dzialan. Opracowane na przestrzeni lat mo-
dele cyklu zycia i rozwoju organizacji sg oparte o dwa wymiary: wielko$¢ i wiek.
Mimo ze sa uzyteczne pod wieloma wzgledami, nie pasujg do malego biznesu.
Po pierwsze, zaktadaja, ze firma musi w trakcie rozwoju przej$¢ przez wszystkie
etapy cyklu zycia lub umrzeé, probujac pokonac¢ kryzys. Po drugie, nie obejmuja
waznych wczesnych etapow powstania i rozwoju firmy. Po trzecie, wielkos$¢ firmy
jest okreslana przez roczng sprzedaz lub liczbe pracownikéw, nie bierze si¢ uwa-
ge innych czynnikow, takich jak warto$¢ dodana, ztozonos$¢ asortymentu, szyb-
kos$¢ zmian produktow lub technologii produkcji*®!. Na podstawie doswiadczenia,
badan literaturowych i empirycznych N.C. Churchill i V.L. Lewis wyznaczaja
pie¢ faz rozwoju matych firm: powstanie, przetrwanie, sukces, rozwoj, dojrzatos¢
(rys. 3.4). W trzeciej fazie wilasciciele podejmuja decyzje, czy wykorzystac osia-
gnicty sukces i dalej rozwija¢ firme, czy tez kontynuowac jej stabilne funkcjo-
nowanie na osiggnietym poziomie, konsumujgc efekty lub zapewniajac baze dla
alternatywnych dzialan wlasciciela. W pierwszym przypadku mamy do czynienia
z fazg 11I-G (success-growth), w drugim — z fazg I11-D (success-disengagement).

39 F. Delmar, Measuring growth. Methodological considerations and empirical results, [w:] R. Donck-
els, A. Miettinen (red.), Entrepreneurship and SME research. On its way to the next millennium, Ash-
gate, Aldershot 1997, s. 190-216; B.A. Gilber, P.P. McDougall, D.B. Audretsch, New venture growth.
A review and extension, ,,Journal of Management” 2006, no. 32(6), s. 926-950; D.J. Storey, Understand-
ing the small business sector, Routledge, London 1994; J. Wiklund, Small firm growth and performance.
Entrepreneurship and beyond, Jonkoping International Business School, Jonkdping 1998.

400 P, Davidsson, L. Achtenhagen, L. Naldi, Research on small firm growth. A Review, http://eprints.qut.
edu.au/00002072 [dostep: 5.07.2017].

401 N.C. Churchill, V.L. Lewis, The five stages of small business growth, ,,Harvard Business Review”
1983, May-June, s. 30-50.
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Rysunek 3.4. Ewolucja matej firmy
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: N.C. Churchill, V.L. Lewis, op. cit., s. 33.

Kazda faze rozwoju firmy mozna opisa¢ za pomoca pigciu charakterystycz-
nych cech: sposob (styl) zarzadzania, struktura organizacyjna, stopien sformali-
zowania, gtéwne cele strategiczne i stopien zaangazowania wlasciciela w zarzg-
dzanie firma (rys. 3.5). Zmiany zachodzace w jednym z wymienionych obszarow
w miar¢ rozwoju firmy powoduja konieczno$¢ dostosowania pozostatych, co
oznacza przejscie do kolejnej fazy.

O tym, czy i jak firma bg¢dzie ewaluowata w ramach przedstawionego modelu,
decyduje osiem czynnikow. Pierwsze cztery sa zwigzane z firma i decyduja o jej
pozycji w branzy i na rynku*:

1) zasoby finansowe — $rodki pieni¢zne i zdolnos$¢ kredytowa;

2) zasoby kadrowe — liczba i kwalifikacje pracownikow, zwlaszcza kadry
kierowniczej;

3) zasoby systemowe — systemy planowania, kontroli, informacyjno-decyzyjny;

4) zasoby biznesowe — udziat w rynku, relacje z klientami i dostawcami, pro-
cesy produkcyjne i dystrybucyjne, technologie, reputacja i wizerunek.

Nastepne cztery dotycza cech przedsigbiorcy:

1) motywacja — osobiste i biznesowe cele stawiane przez wtasciciela;

2) zdolnosci operacyjne — umiejetnos¢ realizacji waznych zadan w zakresie
innowacji, marketingu, produkcji, dystrybucji;

402 Tbidem, s. 38.
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Rysunek 3.5. Charakterystyka malych firm na kazdym etapie ich rozwoju
Zrédio: opracowanie wilasne na podstawie: N.C. Churchill, V.L. Lewis, op. cit., s. 32.

3) zdolnosci kierownicze — gotowos¢ do delegowania uprawnien i odpowie-
dzialnosci, umiejetnos$¢ kierowania pracg innych ludzi;

4) zdolnosci strategiczne — umiejetno$¢ myslenia perspektywicznego, anali-
zowania i dopasowania mocnych i stabych stron firmy do celow rozwoju.

Wptyw tych czynnikéw nie jest jednakowy na réznych fazach rozwoju firmy.
J. Targalski zaproponowat syntetyczne ujecie znaczenia czynnikéw sukcesu lub
niepowodzenia malej firmy w procesie jej ewolucji, szczegétowo opisanych przez
N.C. Churchillai V.L. Lewis (tab. 3.4). Czynniki moga mie¢ znaczenie krytyczne
(***), wazne, ale dajace si¢ kontrolowaé¢ (**) lub malo znaczace (*).

Tabela 3.4. Znaczenie czynnikéw sukcesu lub niepowodzenia malej firmy w procesie jej
ewolucji

.. Powsta- Prze- Sukces Roz- | Dojrza-
Wyszczegolnienie . . . . .
nie trwanie | Kkontynuacja/wzrost woj los¢
Zasoby ﬁl’lal’lSOWG sk skskesk * sk sksksk skek
<
£ |zasoby kadrowe * * * *x ok *x
=~
iT |zasoby systemowe * * o oK ok o
zasoby biznesowe ok pork o oK o *
' motywacja ok ok * ok ok *
o
B L : skkk kokk k% k% * *
= g zdolno$ci operacyjne
(5] y e g e .
N 5 |zdolnosci kierownicze * * o ok o *
an . .
zdolno$ci strategiczne * * * oK ok ol

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: J. Targalski, A. Francik (red.), op. cit., s. 32.
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W celu okreslenia strategii matej firmy moze by¢ przydatny model jej rozwoju
wedlug ASK (Firma ASK: Analizy Szkolenia Konsulting), sktadajacy si¢ z dzie-
wieciu etapow (rys. 3.6). Powstat on na bazie ponad 10 lat do§wiadczen pracy do-
radczej dla firm z sektora matych i §rednich przedsigbiorstw. Na jego podstawie
fatwiej jest okresli¢ dziatania, na ktorych nalezy si¢ skoncentrowac oraz przewi-
dywac i zaradza¢ pojawiajacymi si¢ kryzysami.

Podczas pierwszego etapu wykluwania si¢ firmy okreslane sa konkretne dzia-
fania do wykonania oraz tworzona jest wizja przysztosci, motywacja przedsig-
biorcow jest bardzo wysoka. Na drugim etapie zbudowania podstaw odbywa si¢
stopniowe formalizowanie dzialalno$ci. Dalej nastepuje pierwszy okres sponta-
nicznego rozwoju polegajacy na poszerzeniu bazy klientéw i realizowaniu wigk-
szej liczby zamowien. To wiaze si¢ zazwyczaj ze zwickszeniem zatrudnienia oraz
znacznym rozszerzeniem obowigzkéw wilasciciela. Stopniowo firma wchodzi
w czwarty etap zadyszki i korekty. W firmie pojawiajg si¢ problemy organizacyj-
ne, wlasciciel zaczyna mocno odczuwac zmegczenie. Podejmowane sa proby reor-
ganizacji dziatalnosci firmy, po czym wchodzi ona w drugi okres spontanicznego
rozwoju. Nastepuje kolejna faza wzrostu — zatrudnienia, liczby klientéw, przepty-
woOw finansowych oraz pewnosci siebie przedsiebiorcow. Zarzadzanie staje si¢ co-
raz trudniejsze, skomplikowane. Szosty etap wigc to kryzys zarzadzania. Odczu-
wana jest silna potrzeba uporzagdkowania firmy, wdrozenia systemu zarzadzania,
zatrudnienie menedzeréw. Wprowadzane zmiany nie sg takie proste — jest sita sta-
rych nawykow, opor, obawy. Rozpoczyna si¢ nastepny etap — walka o utrwalenie
nowego porzadku. Wdrozeniu nowych systemow i narzedzi zarzadzania towarzy-
szy przekonywanie i motywowanie pracownikdw, tworzenie zespotow, postepuje

Poziom motywacji
I Poziom sprzedazy

Krytyczna decyzja

Punkt krytyczny 1 '@

Punkt krytyczny 2 @

Wykluwanie si{ |-szy okres Il - gi okres Krylzys Pozytywna
firmy spontanicznego spontanicznego . stagnacja
rozwoju rozwoju zarzadzania
Zbudowanie Zadyszka i Walka o utrwalenie Zmiana albo
podstaw korekta nowego porzadku dryfowanie

Rysunek 3.6. Model rozwoju malej firmy wedlug ASK
Zrédlo: W. Dudziak, A. Kisil, Etapy rozwoju MSP, ,,Gazeta Matych i Srednich Przedsiebiorstw”
2011, nr 4, s. 52.
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formalizacja i standaryzacja. Osmy etap to pozytywna stagnacja. Sytuacja firmy

si¢ ustabilizowata, jej wzrost jest minimalny lub niemal zerowy. Nadchodzi ru-

tyna albo nawet lekkie znudzenie oraz czas na pewne decyzje i etap dziewiaty

— zmiang albo dryfowanie. Jezeli wtasciciel zachowat ducha przedsiebiorczos$ci

i nie pozwolil na zdryfowanie swojej firmie, to powstaja pytania: co zmienic, jak

rozwing¢ firme, jak przygotowac ja na kolejny okres? Odpowiedzig sg strategie

ekspansji na nowe rynki, dywersyfikacji, wdrozenia innowacji, moze tez mie¢
miejsce sprzedaz firmy lub przekazanie jej w rece profesjonalnych menedzerow

i rozpoczecie nowego biznesu*®. Autorzy modelu opisali zmiany pozioméw mo-

tywacji i sprzedazy w zaleznosci od etapow. Przedstawiono je w tabeli 3.5.
Strategie rozwoju matych firm maja swoja specyfike wynikajaca z wyrdzniaja-

cych je cech ilosciowych i jakosciowych. Mogg by¢ ukierunkowane na*"*:

1) przezwyciezenie ich stabosci i bazowanie na ich naturalnych przewagach,
co oznacza wyszukiwanie takich rynkow i segmentow, gdzie ujawniajg si¢ ich
walory;

2) poszukiwane okazji, gtbwnie w postaci nisz rynkowych oraz preferencji
stwarzanych przez polityke przemystowa;

3) dopasowaniu ich mocnych stron do pojawiajacych si¢ w otoczeniu okazji,
przezwycig¢zenia stabych stron oraz unikaniu zagrozen.

Strategie realizowane przez mate firmy mozna sklasyfikowac na podstawie
nastepujacych kryteriow*%:

+ zakres dziatania: strategie nastawione na rynki lokalne, regionalne, krajowe,
globalne;

» cel i warunki dzialania: strategie nastawione na przezycie oraz nastawione na
rozwoyj;

+ otoczenie konkurencyjne: strategie firm funkcjonujacych w niszach (fragmen-
tach rynku, gdzie nie istnieje konkurencja. Celem podejmowanych dziatan
jest wyszukiwanie niszy i jej obrona przed konkurencja) oraz poza nisza (kon-
kurujg zaréwno z matymi, jak i duzymi firmami);

» kooperacja: strategie firm powigzanych z rynkiem oraz dostawcow wielkich
firm;

* stopien specjalizacji: strategie firm wyspecjalizowanych oraz zdywer-
syfikowanych;

403 W, Dudziak, A. Kisil, op. cit., s. 52-54.

404 Z. Pier§cionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsigbiorstwa, Wydawnictwo PWN, Warszawa,
2003, s. 321.

405 E. Mieszajkina, Entrepreneurship in managing small enterprises in Poland and Belarus, [w:] H. Ko-
Scielniak (red.), Determinants of entrepreneurship development, Sekcja Wydawnicza Wydzialu Zarzg-
dzania Politechniki Czg¢stochowskiej, Czgstochowa 2011, s. 7-18; H. Piekarz, A. Stabryta, Zarzgdzanie
rozwojem w sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw, [w:] R. Krupski (red.), op. cit., s. 64; J. Tidd,
J. Bessant, Managing innovation. Integrating technological, market and organizational change, wyd. 5,
John Wiley & Sons, Chichester 2013, s. 506-509.
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* integracja: strategie tworzenia stowarzyszen, klastrow, sieci oraz dzialania
samodzielnego;

* internacjonalizacja: strategie importowo-eksportowe oraz tworzenia alianséw
strategicznych, sieci i wspolnych przedsiebiorstw z partnerem zagranicznym;

* nowoczesno$¢: strategie e-biznesowe, outsourcingowe, franchisingowe oraz
strategie rozwoju przedsi¢biorczego;

* innowacyjnos$¢: strategie supergwiazd, strategie firm opartych na nowych
technologiach oraz strategie wyspecjalizowanych i dominujacych dostawcow.
Czy maly biznes potrzebuje strategii, a jesli tak, to jakich? Odpowiedzi na

te pytania daje A. Kaleta. Rozwiewa on stereotyp, ze wybory strategiczne ma-
tych firm sg ograniczone to kilku typowych strategii i w dominujgcym stopniu sg
zdeterminowane ich specyfikg. Rzeczywiscie badania prowadzone w tym sekto-
rze potwierdzaja, ze szczegblnie korzystne sg strategie nisz rynkowych, strategie
specjalizacji 1 koncentracji. Dobre efekty daja strategie wyroznienia i przewagi
jako$ciowej. Za typowy wybor strategiczny matych firm uwaza si¢ raczej strate-
gie obrony, penetracji rynku niz ekspansji i wzrostu. Wizja matych przedsigbior-
cow ogranicza si¢ do dotychczasowych rynkéw — lokalnych, najwyzej krajowych,
rzadko globalnych, sigga co najwyzej do zajecia pozycji lidera w swojej niszy
rynkowej. A. Kaleta uwaza jednak, ze male firmy przy wyborze strategii powin-
ny unikaé rozwigzan stereotypowych, nie nalezy rezygnowac ze strategii agre-
sywnego wzrostu, dywersyfikacji, konkurencji kosztowo-cenowej. Sg przyktady
matych firm, ktore w kilkuletniej perspektywie czasowej staty si¢ globalnymi
potentatami, poniewaz potrafily wykorzysta¢ konkretne mozliwo$ci rozwojowe
charakterystyczne dla ich sytuacji i rynku, na ktorym dziataja. Wszechstronno$é
moze by¢ znaczacym walorem, zwiekszajacym elastycznos$¢ firmy*%.

Mozna spotka¢ przyktady matych firm, ktore strategii nie maja, a rozwoj
zawdzieczaja szczeSliwym zbiegom okolicznosci, sprzyjajacym przypadkom,
wyjatkowej intuicji wlasciciela. Jednak w wigkszosci z tych sytuacji ma miej-
sce swiadome ksztattowanie przysztosci firmy przez jej kierownictwo, a podej-
mowane decyzje majg charakter strategiczny. Tak samo jak w duzym biznesie,
strategiczne planowanie rozwoju jest niezb¢dne i w matym. M. Romanowska
podkresla, ze rozwojowi firmy, wzrostowi jej rozmiardéw i ztozono$ci powinien
towarzyszy¢ wzrost wiedzy. W rzeczywistos$ci jednak zasoby wiedzy i umiejet-
nosci nie nadgzajg za zmianami w firmie. Bywa, Ze przedsigbiorstwo osiaga duzy
potencjal i wartos$¢, a zarzadzane jest wcigz jak mate — ,,osobiScie przez wilascicie-
la, bez ztozonych struktur i sformalizowanych procedur, a podstawa decyzji stra-
tegicznych sg intuicja i dotychczasowe doswiadczenia biznesowe wiasciciela™?".
Powstaje luka wiedzy (rys. 3.7).

406 A, Kaleta, op. cit., s. 78-80.
407 M. Romanowska, Analiza i planowanie strategiczne w malej firmie, [w:] R. Krupski (red.), op. cit.,
s. 98.
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Rysunek 3.7. Luka wiedzy
Zrédlo: M. Romanowska, op. cit., s. 98.

Jesli mata firma (poziom A) w wyniku wzrostu przechodzi do kategorii $red-
nich firm (poziom B), a wlasciciel nie zadbal o odpowiedni rozwdj wiedzy i umie-
jetnosci, powstaje luka wiedzy, co przektada si¢ na niepowodzenia biznesowe.
M. Romanowska uwaza, ze zarzadzanie matg firma musi si¢ opiera¢ na mysle-
niu strategicznym. Zaproponowany przez nig ,,niezbednik strategiczny” matego
przedsi¢biorcy zawiera podstawowe narzgdzia planowania strategicznego w za-
kresie analizy otoczenia, porownywania si¢ z konkurentami, prognozowania
zmian, postugiwania si¢ na co dzien systemem informacji strategicznej. Syste-
matyczne korzystanie z nich jest warunkiem opracowania i wdrozenia strategii
rozwoju matej firmy*%.

Przetrwanie 1 rozwoj matej firmy sa zdeterminowane postawg i decyzjami
wlasciciela. To on jest inicjatorem wszelkiego rodzaju dziatan, decyduje o tym,
jak realizowa¢ poszczegdlne zadania i caly proces zarzgdzania, jego motywacje
i kompetencje warunkuja wybor strategii. W odniesieniu do matego biznesu moz-
na zastosowac podejscie, ktore zaproponowal R.P. Rumelt: prawdziwa strategia
to nie dokument i nie prognoza, to raczej ogolne podejscie oparte na rozpozna-
niu wyzwan. Najwazniejszym elementem strategii jest spojny punkt widzenia na
temat swoich silnych stron, nie plan*”. Intuicja, wrodzony talent wiasciciela do
kierowania mogg wystarczy¢ na poczatkowych etapach powstania i przetrwania
firmy, by zaj¢ta ona stabilng pozycje na rynku. Jesli firma ma si¢ rozwijaé, dzia-
lanie kadry zarzadzajacej musi opierac si¢ na solidnych podstawach wiedzy z za-
rzadzania. Powinno si¢ zastosowac¢ odpowiednie systemy i narzedzia, ktore po-
zwola na efektywna realizacj¢ funkcji planowania, organizowania, przewodzenia
1 kontrolowania.

Zalozyciel firmy Amazon.com, J. Bezos, tak opisuje proces rozwoju firmy:
,»2dy zaczynasz, to przedsigwzigcie jest jednoosobowe, przynajmniej pierwszego

408 Tbidem, s. 99-103.
409 R.P. Rumelt, Strategy in a ,,structural break”, ,,The McKinsey Quarterly” 2009, no. 1, s. 35.
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dnia, i nie tylko zastanawiasz si¢, co powinienes robic, ale tez robisz to. W pew-
nym momencie firma si¢ rozrasta i zaczynasz si¢ zastanawia¢ nad tym, co robic,
ale nie nad tym, jak to robi¢. Koniec koncéw nadchodzi moment, gdy gtéwnie
zastanawiasz si¢ nad tym, kto to zrobi, nawet nie nad tym, co zrobi¢. Jednym
ze sposobOw patrzenia na ten proces jest wlasnie owa ewolucja pytan: od »Jak?«
przez »Co?« do »Kto?«. To niekoniecznie $wiadoma zmiana — czasami dyktujg ja
okolicznos$ci. Gdy firma si¢ rozrasta, moim zdaniem nikt nie jest w stanie dziata¢
inaczej. Podstawowe pytanie dla kazdego menedzera wyzszego szczebla brzmi:
»Czy posuwasz si¢ wzdtuz tej krzywej we wlasciwym tempie?«’'°. J. Bezos uwa-
za, ze kazdy dobry menedzer co jaki$ czas glgboko wnika w wybrany obszar
dziatania, koncentruje si¢ na pewnych sferach dziatalnosci tak istotnych, ze wy-
magaja wnikliwej analizy powrotu do pytania ,,jak”. U zrodet strategii firmy lezy
silny, przedsigbiorczy optymizm*!.

T. Oleksyn uwaza, ze przedsigbiorca, ktory rozwingt firme¢ z jedno czy kil-
kuosobowej do wickszej, przezwycigzyl bariery wzrostu, takze psychologiczne.
Poradzit sobie z zatrudnianiem pracownikéw, ich wynagradzaniem i ubezpiecza-
niem, z zapewnianiem bezpieczenstwa pracy. Sprawdzit si¢ jako analityk rynku,
marketingowiec, planista, organizator, kadrowiec, przywddca (integrator i koor-
dynator). Pokazal, ze ,,umie stawia¢ cele i wymagac¢, by¢ konsekwentnym i dziel-
nym, zachowujgc przy tym niezbedna elastycznos¢. To wszystko nie byto latwe,
wymagato determinacji i hartu ducha™".

3.3.2. Determinanty rozwoju matych firm

Rozwo¢j matych firm uwarunkowany jest wieloma czynnikami oddziatujacymi
w sposob pozytywny, konstruktywny badz negatywny, destruktywny. Determi-
nanty konstruktywne wspomagaja rozwoj firm, ale tylko w sytuacjach, gdy zosta-
ng przez nie zauwazone i wykorzystane. Determinanty destruktywne ograniczaja
i utrudniajg procesy rozwojowe, mogg prowadzi¢ firmy do upadku. M. Matejun
stusznie zauwaza, ze nalezy bra¢ pod uwage takze mozliwos$¢ uzyskania pozy-
tywnego efektu wynikajacego z pokonywania barier. Aktywne podejmowanie
dziatan o charakterze naprawczym moze stymulowac przedsi¢gbiorczo$¢ i inno-
wacyjnos¢, motywowac do wiekszych wysitkéw rozwojowych. Zarzadzanie roz-
wojem matych firm jest determinowane przez réznorodne czynniki oraz przez
interakcje zachodzace migdzy nimi*'®>. W literaturze najcz¢éciej omawiano de-
terminanty rozwoju matych firm wyr6znione ze wzgledu na kryterium kierunku
wystepowania: bariery zewnetrzne i wewnetrzne. Zrodtem pierwszych jest oto-
czenie firmy, ktore charakteryzujg si¢ okreslonym potencjalem (niski — wysoki),

40 J, Kirby, T.A. Stewart, Kultura na ,,tak”, ,,Harvard Business Review” 2016, numer specjalny, s. 93.
41 Tbidem, s. 84-93.

412 T. Oleksyn, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi..., op. cit., s. 19.

43 M. Matejun, Absorpcja wsparcia..., op. cit., s. 35-40.
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Destruktywne Determinanty zarzadzania rozwojem MSP Konstruktywne

niska orientacja o|~ cechy i nastawienie wlasciciela-menedzera, wysoka orientacja
rozwojowa, ograniczenia E — orientacja rozwojowa firmy, rozwojowa, sprzyjajaca
zasobowe, ograniczona | ¥./— orientacja strategiczna firmy, orientacja strategiczna,
realizacja funkcji § — domena (produkt i rynek), otwarcie na otoczenie,
zarzadzania, brak g — umiejetnosci, profesjonalizacja
profesjonalizmu — zasoby. zarzadzania

Czynniki moderujace: przedsigbiorczo$é, orkiestracja zasobéw i umiejetnosci

Otoczenieonkureneyjie bliskos¢ i dobre relacje
ostra walka klienci, dostawcy i S Lortealisntan
konkurencyjna, ekspansja ustugodawcy, w tym instytucje wspotpraca. koo ere’nc'a
rynkowa duzych firm, obstugi finansowej i rynku poipraca, koops 18,
L p ; @ -5 dostep do kapitatu
presja i przewaga ze kapitatlowego, konkurenci, Q=2 . oo
X ) = . =| §| €| €| 1ustug wspierajacych
strony kontrahentow Z| kooperenci, sojusznicy e 8|8 zedsichiorezodé
«3 strategiczni, regulatorzy. gl el g § P ¢
= n R Z - - . 5
globalizacja £ Otoczenie ogélne S § gl 8 globalizacja
i umigdzynarodowienie | §| ekonomiczne, techniczno- EAR _E i umigdzynarodowienie
gospodarki, niekorzystne technologiczne, edukacyjne, E|g|E|E gospodarki, korzystne
warunki gospodarcze polityczne i formalno-prawne, warunki gospodarcze
w UE, w kraju, w regionie demograficzno-spoteczne, w UE, w kraju, regionie
i na rynku lokalnym, kulturowe, naturalne, i na rynku lokalnym
brak wsparcia dla MSP miedzynarodowe. wspieranie MSP
Czynniki stochastyczne

Rysunek 3.8. Najwazniejsze determinanty zarzadzania rozwojem MSSP
Zrédlo: M. Matejun, Absorpcja wsparcia..., op. cit., s. 44.

ztozonos$cig (proste — ztozone), zmiennoscia (stabilne — zmienne — turbulentne —
migocace), nastawieniem (sprzyjajace — neutralne — wrogie)*. Zrédlem drugich
sg sktadniki srodowiska wewnetrznego firmy: jej wielko$¢ pod wzglgdem zatrud-
nienia i obrotow, posiadane zasoby, struktura, strategia, technologie, kompetencje
w zakresie zarzgdzania wlasciciela 1 zarzadu, kwalifikacje pracownikow, kultura
organizacyjna, relacje z interesariuszami.

Na rysunku 3.8 pokazano opracowane przez M. Matejuna syntetyczne ujgcie
najwazniejszych determinant zarzadzania rozwojem matych firm. Oprocz czyn-
nikow zewnetrznych i wewnetrznych zostalty uwzglednione czynniki moderujace,
takie jak przedsigbiorczos¢, orkiestracja (poszukiwanie, selekcja i konfiguracja)
zasobow 1 umiejetnosci oraz czynniki stochastyczne, wptywajace na rozwoj fir-
my (losowe, przypadkowe, nieprzewidziane).

Gloéwne determinanty funkcjonowania i rozwoju matych firm R. Borowiec-
ki i B. Siuta-Tokarska analizujag w podziale na mikro i makroekonomiczne. Do
mikroekonomicznych, zwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig firmy, naleza*'*:
» wilasciciel-menedzer;

414 M. Matejun, M. Nowicki, Organizacja w otoczeniu — od analizy otoczenia do dynamicznej lokaliza-
¢ji, [w:] A. Adamik (red.), Nauka o organizacji. Ujgcie dynamiczne, Oficyna a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2013, s. 155.

45 R. Borowiecki, B. Siuta-Tokarska, op. cit., s. 19-107.
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* system zarzadzania i przedsigbiorczos¢;
* zasoby firmy;

* dostawcy i odbiorcy;

* konkurencja;

« uwarunkowania lokalne;

* inne elementy mikrootoczenia firmy.

Determinanty makroekonomiczne, zwigzane posrednio lub bezposrednio

z dziatalno$cig firmy to:

» produkt krajowy brutto;

+ inflacja i bezrobocie;

* polityka makroekonomiczna panstwa;
* Dbezposrednie inwestycje zagraniczne;
* innowacyjno$¢ gospodarki;

+ globalizacja;

* inne elementy makrootoczenia firmy.

Podobne czynniki wymienia K. Krajewski, uwazajac, ze kondycja i mozliwo-
$ci rozwoju matych firm zalezg od uwarunkowan mikro- oraz makroekonomicz-
nych (tab. 3.6).

Wiasciciele matych firm czesto koncentrujg si¢ na barierach zewnetrznych,
podkreslajac ich destruktywny charakter: wysoki poziom konkurencji, zmniej-
szajacy si¢ popyt krajowy, trudnosci w znalezieniu nowych rynkéw zbytu, import
tanszych, ale mniej jakosciowych produktow. Odpowiedz na pytanie, jak radzi¢
sobie w takiej sytuacji, jest prosta — potrzeba przedsigbiorczosci, by wykreowac
odpowiednig strategi¢ funkcjonowania w ztozonych warunkach rynkowych.
Tacy wilasciciele uskarzajg si¢ na bariery wynikajace z polityki panstwa: regula-
cje prawne, poziom opodatkowania, przepisy — potrzeba wiedzy, by nie popelnié
btedow w tym zakresie. Zwracaja uwage na bariery kadrowe: trudno$ci z zatrud-
nieniem wysokiej klasy specjalistow, niedostateczne kwalifikacje pracownikow,
ich wysoka fluktuacja — potrzeba umiejetnosci w zakresie przywodztwa i zarza-
dzania zasobami ludzkimi, by w odpowiedni sposob przeprowadzi¢ rekrutacje,
zmotywowac pracownikow i stworzy¢ lojalny, zaangazowany zespot. Podkreslaja
bariery finansowe: ograniczony dostep do zroédel finansowana, drogie kredyty —
potrzeba umiejetnosci poszukiwania dostepnych, nowoczesnych zrodet finanso-
wania. Wiele barier zewng¢trznych mozna ztagodzi¢, unikng¢, jezeli wlasciciel
posiada i potrafi w petni wykorzysta¢ zdolnos$ci przedsigbiorcze i menedzerskie.
To samo dotyczy barier wewngtrznych, wsrdd ktérych wymienia si¢ ograniczone
moce produkcyjne, nieodpowiednie warunki lokalowe, niedostateczna wielko$¢
kapitatu finansowego, trudnosci z pozyskaniem zasobow. W tym przypadku od-
powiedz brzmi podobnie — wynikajg one przede wszystkim z braku dostatecz-
nych umiejetnosci przedsigbiorcow w zakresie zarzadzania, czesto tkwig gtdwnie
w glowie wlasciciela. Brak wiary w skuteczno$¢ swoich dziatan i myslenia strate-
gicznego, oparcie strategii firmy na prostym wytwarzaniu produktoéw i kojarzenie
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Tabela 3.6. Katalog ograniczen dzialalno$ci matych i Srednich przedsigbiorstw

Typologia barier Determinanty rozwoju MSP

Bariery prawne Skomplikowane procedury uruchamiania i prowadzenia dzia-
talnos$ci gospodarczej

Brak skutecznej ochrony dobr wlasnych w postaci znaku
firmowego

Nieznajomos¢ przepisow unijnych

Bariery ekonomiczne | Polityka fiskalna rzadu

Dostepno$¢ do ustug finansowych

Poziom stawek amortyzacyjnych uniemozliwiajacy odtworze-
nie majatku

Relatywnie wysoki udzial kosztow pracy z uwagi na poziom
stawek sktadek na ubezpieczenie spoteczne

Cena kredytow bankowych

Bariery zarzadzania |Nieznajomo$¢ nowoczesnych technik zarzadzania

Brak umiejetnosci wykorzystania informacji z otoczenia

Brak sktonnosci do uczenia si¢

Bariery kadrowe | Wysoka fluktuacja pracownikow
Niskie kwalifikacje kadry
Bariery edukacyjne |Brak systemu ksztatcenia w zakresie small businessu

Niski stopien wykorzystania Internetu

Niedostateczny dostep do informacji gospodarczej

Bariery spoteczne | Brak akceptacji rozwarstwienia spotecznego

Niedostateczna kultura przedsigbiorczosci

Zrédlo: K. Krajewski, Determinanty rozwoju malych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce, Insty-
tut Przedsigbiorczos$ci i Samorzadnosci, http://www.medianet.pl/~multikra/krajewsk.htm [dostep:
19.02.2015].

innowacyjnosci ze zbyt wysokim ryzykiem, niedostrzeganie kreatywnosci jako
waznego czynnika prorozwojowego — to sg prawdziwe bariery rozwojowe ma-
tych firm. Problem ten od lat probuje zniwelowac Polska Agencja Rozwoju Przed-
sigbiorczo$ci. Prowadzi cykliczne badania, ktérych wyniki wskazujg na wciaz
ogromne braki w zakresie informacji, wiedzy i kwalifikacji wilascicieli i pra-
cownikow matych firm. Realizuje dzialania nakierowane na rozwoj gospodarki
opartej na wiedzy. Obejmuja one kreowanie postaw i dziatan innowacyjnych, po-
moc w nawigzywaniu wspoltpracy z organizacjami naukowo-badawczymi w celu
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wykorzystania wiedzy i efektow badan naukowych, niwelowanie barier $wiado-

mosciowych w zakresie postaw i wzorcow zachowan*.

A. Lundstrom i L. Stevenson podkreslaja, ze instrumenty wsparcia przedsie-
biorczosci powinny by¢ dopasowane do stadium rozwoju firmy. Inne potrzeby
wystepuja w stadium planowania i przygotowania si¢ do zatozenia firmy, inne
w poczatkowym okresie jej funkcjonowania — w fazie przetrwania, jeszcze inne
na etapie ustabilizowania dziatalno$ci — w fazie wzrostu. By mate firmy si¢ roz-
wijaty, nalezy*”:

+ ulatwi¢ im przetrwanie i rozwoj: zapewnic¢ lepszy dostep do zasobow (finanso-
wanie, sieci powigzan, wiedza specjalistyczna), usprawnic¢ dostep do rynkow,
kadr, technologii, zmniejszy¢ bariery regulacyjne;

» ulatwi¢ zdobycie kompetencji menedzerskich: zapewni¢ dost¢p do doradztwa
i wsparcie techniczne w zakresie rozwoju umiejetnosci zarzadzania, poznawa-
nia najnowszych narzedzi i najlepszych praktyk zarzadzania;

+ wpltywac na motywacje do dalszego rozwoju: promowa¢ nowe mozliwosci
biznesowe, ukazywac¢ szanse, kierunki i modele rozwoju.

Rozwoj matych firm w duzym stopniu zalezy od ich innowacyjnosci. Kazda
organizacja, aby mogta realizowac swoje zadania oraz efektywnie i dynamicz-
nie si¢ rozwijac, potrzebuje innowacji: nowych produktéw, technologii, syste-
mow organizacji i zarzadzania, marketingu itp.*"* Ze wzgledu na innowacyjnosc¢
M. Krawczyk wyroznia trzy kategorie matych firm*:

1) firmy dzialajagce w przemystach tradycyjnych, ktorych rozwdj zalezy
glownie od zdolnos$ci do szybkiego reagowania na potrzeby rynku, utrzymywa-
nia kontaktow z klientami oraz niskich cen. Innowacje w tym przypadku maja
gtownie posta¢ drobnych modyfikacji w istniejacych produktach lub metodach
wytwarzania;

2) firmy stosujace strategi¢ niszy rynkowej, najczesciej to podwykonawcy dla
innych firm. Korzystajg one z zewnetrznych Zzrodel innowacji;,

3) firmy innowacyjne, ktorych dziatalnos¢ jest oparta na nowych technolo-
giach. Ich rozwoj jest zwiazany z wdrazaniem nowych technologii, wprowadze-
niem do oferty nowych produktow i ustug, wprowadzeniem oferty na nowe rynki
zbytu.

46 Co dzis oznacza bycie innowacyjnym? — wywiad z Panig Bozeng Lublinskq-Kasprzak, Prezes PARP,
http://www.pi.gov.pl/parp/chapter 86197.asp?s0id=85831E34BD7041F4B5766BC6FCDDCS817 [dostep:
2.02.2017].

47 A. Lundstrom, L. Stevenson, Entrepreneurship policy for the future. Volume 1 of the entrepreneurship
for the future series, Swedish Foundation for Small Business Research, Stockholm 2001, s. 131-134.

418 J, Penc, Innowacje i zmiany w firmie. Transformacja i sterowanie rozwojem przedsigbiorstwa, Agen-
cja Wydawnicza Placet, Warszawa 1999, s. 141.

49 M. Krawczyk, Finansowanie dzialalnosci innowacyjnej MSP. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2012, s. 68-69.
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Wykres 3.1. Postrzeganie koniunktury w gospodarce polskiej — odpowiedz na pytanie: obec-
na koniunktura w gospodarce polskiej jest... (w %)

Zrédlo: Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, Raport o stanie sektora matych i srednich
przedsiebiorstw w Polsce 2017, op. cit., s. 83.

Bariery, na ktore napotykaja polskie firmy, szczegétowo analizuje 1 opisuje
Konfederacja Lewiatan (zostaly one wymienione w podrozdziale 1.5.4). Autorzy
podkreslaja, ze nie dysponujg one takimi kapitatami, technologiami i sieciami
zbytu, jak ich konkurenci z Europy Zachodniej. W ostatnich latach wprowadzono
pewne utatwienia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, przedsigbiorcy do-
strzegaja zmiany, ale ich tempo oceniaja jako niezadowalajace. By firmy moder-
nizowaly si¢ 1 rozwijaty, wiecej inwestowaty, szybciej akumulowaty kapital, po-
trzebne sg odpowiednie warunki*®. Czym stabsza koniunktura gospodarcza, tym
wiecej firm mysli nie o wzro$cie, ale o przetrwaniu. Jak wynika z badania Curri-
culum Vitae mikro, matych i srednich przedsiebiorstw 2014, prawie 40% matych
firm jako swoj cel strategiczny wskazuje utrzymanie si¢ na rynku*?.,

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci w swoim Raporcie o stanie sek-
tora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce 2017 przedstawita wyniki po-
strzegania przez wlascicieli i osoby zarzadzajace firmami koniunktury w polskiej
gospodarce (wykres 3.1).

Zdaniem 41% badanych koniunktura w 2017 r. byla lepsza niz przed rokiem,
warto jednak zauwazy¢, ze rok 2016 byt pod tym wzglgdem nisko oceniony. Od-
powiedzi na pytanie o przyczyny zmian w postrzeganiu koniunktury dostarcza
analiza dotyczaca podazy pracownikow, kosztow oraz popytu na wyroby firm.

20 Bariery 2015, http://www.listabarier.pl/aktualnosci/11/bariery-2015.html [dostgp: 29.09.2016].
1 M. Starczewska-Krzysztoszek, Finansowanie dzialalnosci i rozwoju. Curriculum vitae mikro, ma-
tych i srednich przedsigbiorstw 2014, Konfederacja Lewiatan, Warszawa 2014, s. 38-39.
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Zdaniem badanych z roku na rok rosng koszty pracy, w 2017 r. az 43% z nich
stwierdzilto, ze koszty te wzrosty ,,znacznie” w poréwnaniu z sytuacja sprzed pot
roku. W ciggu pierwszego potrocza 2017 r. znacznie spadta réwniez dostepnosc
wykwalifikowanych pracownikéw, tak uwaza 52% badanych. Kondycje polskich
przedsigbiorstw pogarsza takze kwestia cen operacyjnych: w 2017 r. przewaga
respondentow, ktorzy twierdzili, ze ceny towarow, materiatdow i ustug potrzeb-
nych do dziatania firmy wzrosty (nad tymi, ktorzy twierdzili, ze spadty) wyniosta
50%. Przy ocenie terminowosci regulowania platnosci przewaga respondentow,
ktorzy twierdza, ze kontrahenci sp6zniaja si¢ z ptatnosciami, nad tymi, ktorzy
twierdza, ze regulujg je na czas, jest znaczna i wynosi 24%. W przypadku ocen
popytu na produkty i ustugi oraz dostepnosci kredytow odsetek oséb twierdza-
cych, ze nastapit wzrost zrownat si¢ z odsetkiem tych, ktorzy stwierdzili, ze ma
miejsce spadek*?.

W Raporcie Banku Swiatowego i Miedzynarodowej Korporacji Finansowej
Doing Business 2017 Polska zajeta 24. miejsce wsrod 190 krajow, awansujac o jed-
ng pozycje w stosunku do 2016 r. Eksperci oceniaja aspekty mikroekonomiczne
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zwiazane z regulacjami w dziesigciu klu-
czowych w prowadzeniu biznesu obszarach (ptacenie podatkow, sadownictwo go-
spodarcze, zaktadanie firmy, pozyskiwanie kredytu, rozwigzywanie problemow
upadlosciowych i inne). Obszary, w ktorych nalezy poprawi¢ wyniki, to ptacenie
podatkow, dochodzenie roszczen oraz zaktadanie firmy. Czynnosci te zajmuja
nadal wigcej czasu niz w wiekszos$ci innych krajéw Unii Europejskiej. Ponadto
wigkszos¢ przedsigbiorcow wciaz nie korzysta z mozliwosci szybszej i tanszej re-
jestracji spotki przez Internet*?.

Dane z raportu Swiatowego Forum Gospodarczego The Global Competitive-
ness Report 2015-2016 takze pozwalaja na ocene warunkow prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej w kraju. Polska awansowata o dwa miejsca — na 41. pozycje¢
wérod 140 panstw i jest jednym z najbardziej konkurencyjnych krajow postko-
munistycznych. Poprawila si¢ sytuacja makroekonomiczna i infrastruktura.
Mocnymi stronami sg edukacja i duzy potencjat rynkowy. Pozytywnie ocenio-
no stabilno$¢ cen i elastycznosé¢ ksztattowania ptac. Koszty finansowania dzia-
lalnosci gospodarczej sa nizsze niz w wigkszosci krajow postsocjalistycznych.
Do najwigkszych barier zaliczono prawo podatkowe, prawo pracy, nieefektywna
administracj¢ publiczng. Usprawnienia sg potrzebne w sferze kapitatu spotecz-
nego 1 kompetencji migkkich, takich jak wspotpraca i zaufanie na linii praco-
dawca — pracownik. Niskie sg tez oceny otoczenia instytucjonalnego, wymienia

2 Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Raport o stanie sektora malych i Srednich przed-
siebiorstw w Polsce 2017, Warszawa 2017, https://www.parp.gov.pl/images/PARP_publications/pdf/
raport%200%20stanie%?20sektora%20msp%20w%20polsce_2017.pdf [dostgp: 7.09.2018], s. 83-91.

423 Doing Business, http:/www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/poland#dealing-with-con-
struction-permits [dostep: 3.02.2017].
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si¢ tu nadmiar obcigzen regulacyjnych, staba przejrzysto$¢ procedur oraz niska
efektywno$¢ procedur prawnych. Stabg strong od lat jest takze innowacyjnos¢*?,

Wedtug wskaznika wolnos$ci gospodarczej (index of economic freedom) Polska
jest zaliczana do panstw ,,umiarkowanie wolnych”, zajmujac 39. miejsce wsrod
186 panstw $wiata i 18. miejsce wsrod 43 panstw europejskich. W corocznym
rankingu publikowanym przez Heritage Foundation i ,,The Wall Street Journal”
bierze si¢ pod uwagg restrykcyjnos¢ przepisow oraz zakres stosowania przymusu
przez aparat wladzy w sferze gospodarki. Dobrze oceniono otwarto$¢ rynku i po-
lityke monetarng. Minusem sg wydatki publiczne i rynek pracy**.

Ministerstwo Rozwoju od 1998 r. prowadzi cykliczne badania ankietowe Tren-
dy rozwojowe mikro, matych i srednich firm w ocenie przedsiebiorcow w celu
uzyskania informacji o barierach, z ktérymi si¢ spotykaja przedsi¢biorcy w pro-
wadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej. W 2016 r. gléwnym problemem dla matych
przedsigbiorcéw nadal od wielu lat pozostawala wysoko$¢ podatkéw i optat prze-
widzianych prawem (26% respondentoéw). Na drugim miejscu wérdd najczesciej
wskazywanych przeszkod w prowadzeniu biznesu byty konkurencja ze strony
duzych przedsigbiorstw oraz skomplikowanie przepisow prawnych (po 11%). Na
dalszych miejscach znajdowatly si¢ brak odpowiednich kwalifikacji sity roboczej
i konkurencja innych matych i srednich przedsigbiorstw (po 9%), koszty sity ro-
boczej i czas oczekiwania na zaptate od kontrahenta (po 8%), mate obroty (7%),
biurokracja (4%), warunki lokalowe (1%). Nikt nie wskazat na problem korupcji,
po 3% badanych wskazali na odpowiedzi ,,inne” i ,,trudno powiedzie¢”. Dzia-
falno$¢ innowacyjng prowadzito 32% wtascicieli matych firm. Byty to innowa-
cje produktowe (okoto 24%), procesowe (11%), nietechnologiczne (2%), niektore
z ankietowanych firm wprowadzity wigcej niz jeden typ innowacji. Najwazniej-
sza bariera dla wprowadzania rozwigzan innowacyjnych pozostaje od kilku cykli
badania brak mozliwosci sfinansowania lub ich zbyt wysokie koszty. 27% matych
firm w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej wspotpracowato z innymi podmiota-
mi i firmami, duzo rzadziej za$ z instytucjami i jednostkami z sektora nauki*?®.

Komisja Europejska za jeden z priorytetow swojej polityki uznaje rozwdj sek-
tora MSP. Jednym z celéw corocznych badan jest identyfikacja gtéwnych proble-
mow 1 wyzwan, z ktorymi borykaja si¢ firmy tego sektora w krajach UE. Przed-
sigbiorcy sa proszeni o ustalenie rangi szesciu potencjalnych probleméw. Dla
ponad 20% polskich przedsigbiorcow najwigkszym problemem jest znalezienie

424 World Economic Forum, The Global Competitiveness Report 2015-2016, red. K. Schwab, Geneva
2015, http:/www3.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Global _CompetitivenessReport 2015-2016.pdf
[dostep: 7.09.2018], s. 298-299.

45 T. Miller, A.B. Kim, 2016 Index of economic freedom. Promoting economic opportunity and pros-
perity, The Heritage Foundation and Dow Jones & Company, Washington—New York 2016, s. 5, 64,
353-354.

426 Ministerstwo Rozwoju, Trendy rozwojowe mikro, matych i Srednich firm w ocenie przedsigbiorcow
w pierwszej potowie 2016 roku, Warszawa 2016, s. 8, 26.
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klientow. Jest to nieco mniej od $redniej unijnej, dla poréwnania najnizszy wynik
to 7% w Finlandii, najwyzszy — 33% w Austrii. Na nast¢pnych miejscach sa: do-
stepno$¢ wykwalifikowanej kadry lub do§wiadczonych menedzerow, konkuren-
cja, regulacje, koszty produkcji lub pracy, dostep do finansowania*?’.

K. Wach na podstawie analizy literatury wyrodznia trzy najczgsciej wymienia-
ne determinanty powstawania i rozwoju matych i $rednich firm: czynniki zwia-
zane z osoba przedsigbiorcy, czynniki zwiazane ze specyfika firmy, czynniki
tkwigce w otoczeniu regionalnym. Ich wplyw na rozwdj matych i $rednich przed-
sigbiorstw r6zni si¢ w zalezno$ci od fazy ich cyklu zycia (rys. 3.9). Na poczat-
ku funkcjonowania firmy potrzebna jest pomoc w pozyskaniu kapitatu, doradz-
two, szkolenia. Ich p6zniejszy rozwoj uzalezniony jest od mozliwosci uzyskania
finansowego wsparcia dla realizowanych inwestycji, skorzystania ze szkolen

#7 P, Muller, S. Devnani, L. Julius, D. Gagliardi, C. Marzocchi, Annual report on European SMEs
2015/2016, http://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/performance-review-2016
pl [dostep: 2.02.2017].
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rozwijajacych umiejgtnosci menedzerskie oraz kompleksowego doradztwa (w za-
kresie logistyki, eksportu, rynku papieréw wartosciowych itp.)*?%.

Nad problemem rozwoju firmy zastanawiaja si¢ wtasciciele i menedzerowie
w organizacjach r6znej wielkosci. Istnieje wiele modeli bardziej lub mniej szcze-
gbélowo opisujacych ten proces — od wizji do sukcesu przez wiele etapow za-
wierajacych okreslone dziatania i kryzysow, ktore nalezy pokonaé. J. Machacz-
ka i K. Machaczka oceniajgc przebieg rozwoju firm, wysuwaja teze, ze byt on
w znacznej wigkszosci dzietem przypadku, a nie Swiadomym, planowym dziata-
niem. Przyczynami sg brak wystarczajacego doswiadczenia i wiedzy w zakresie
zarzadzania oraz nieumiejetno$¢ myslenia wielowymiarowego. Myslenie wielo-
wymiarowe w przestrzeni zarzadzania organizacja ,,sprowadza si¢ z jednej strony
do zdolno$ci identyfikacji obszarow spolecznych, ktorych nasza rzeczywistosé¢
jest pelna, a z drugiej umiejetnosci taczenia tych na pozor nie do pogodzenia
aspektow funkcjonowania organizacji. Obserwacja organizacji odnoszacych suk-
cesy dowodzi, ze opanowanie zdolno$ci rozwigzywania przez organizacj¢ owych
paradoksow jest jednym z gtownych kluczy do §wiadomego ksztaltowania zmia-
ny i rozwoju organizacji [...]"™%.

Do wspotczesnych generatoréw rozwoju matych firm W. Danielak, D. Mierzwa
i K. Bartczak zaliczaja innowacje, model biznesu, zdolno$ci dynamiczne oraz
tworzenie i dostarczanie wartosci. Innowacyjnos¢ jest sita motoryczng rozwoju
firmy, poniewaz oznacza jej zdolno$¢ do tworzenia nowych produktow, procesow,
technologii, systemow, prowadzenia samodzielnie lub we wspotpracy z innymi
organizacjami prac badawczo-rozwojowych. Model biznesu przedstawia logike
dziatania i rozwoju firmy, porzadkuje wykorzystywane zasobow, procesow, kom-
petencji i zdolnosci, co sprzyja tworzeniu wartosci dla niej samej i dla klientow.
Zdolnosci dynamiczne to umiejetnos¢ szybkiego reagowania na zmiany w oto-
czeniu. Bez odpowiedniej alokacji i konfiguracji zasobow, poszukiwania nowych
strategii i form aktywnoS$ci organizacyjnej niemozliwy jest wzrost skutecznosci
1 efektywnosci realizowanych procesow biznesowych. Tworzenie i dostarczanie
warto$ci uznawane jest za wazny cel istnienia i rozwoju matej firmy. Ich jasne
okreslenie pozwala ksztaltowac relacje wewnatrz- i migdzyorganizacyjne. Odpo-
wiednio uksztattowane relacje sprzyjajg budowaniu potencjatu firmy i wzmocnie-
niu pozycji konkurencyjnej**.

Podsumowujac, na rozw6j matej firmy maja wptyw réznorodne czynniki, ko-
rzystne i niekorzystne, pochodzace z jej otoczenia zewnetrznego i srodowiska we-
wnetrznego. Jednak przede wszystkim zalezy on od jakosci pracy i skutecznosci

428 K. Wach, op. cit., s. 41-54.

49 J. Machaczka, K. Machaczka, Wykorzystanie modelu Greinera-Lepparda w diagnostyce rozwo-
Jju przedsigbiorstwa, [w:] S. Lachiewicz, M. Matejun (red.), Zarzqdzanie rozwojem matych i srednich
przedsiebiorstw, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 160-161.

40 W. Danielak, D. Mierzwa, K. Bartczak, Male i srednie przedsigbiorstwa w Polsce. Szanse i zagroze-
nia rynkowe, Exante, Wroctaw 2017, s. 26-36.

178



wlasciciela/menedzera. Tak twierdzi P.F. Drucker: ,,Skuteczno$¢ menedzerska jest
jednym z podstawowych wymagan w grze o skuteczno$¢ organizacji i sama w so-
bie stanowi najwiekszy wktad w rozwdj organizacji”*!. Podobne zdanie prezen-
tuje Z. Zbichorski: ,,Menedzer tworzy calo$¢, wigksza niz suma jej czesci sktado-
wych, ma tworzy¢ efektywna produkcje, ktéra wytwarza wigcej niz wynosi suma
wlozonych w nig zasobow. Podobnie jak dyrygent orkiestry symfonicznej tworzy
muzyczng catos$¢, menedzer jest zawsze kompozytorem i dyrygentem’™32. Zarza-
dzanie mala firmg nie odbywa si¢ na podstawie gotowych formut, planéw, modeli
dziatania. Powinno by¢ oparte na rozpoznaniu zmian zachodzacych w otoczeniu
1 w $§rodowisku wewnetrznym firmy, otwarto$ci na nauke, nowe doswiadczenia,
gotowosci do adaptacji do rzeczywistosci, a takze do jej kreowania.

Determinanty rozwoju matych firm stanowig przedmiot zainteresowania wie-
lu naukowcow. F. Bailom, K. Matzler i D. Tschemernjak podkreslaja, ze trudno
jest zdefiniowac i ocenié je w sposdb jednoznaczny. Dlaczego niektorym firmom
udaje sie osiagna¢ sukces mimo réznych przeciwnosci, podczas gdy inne sta-
le zmagaja si¢ z problemami? Co najlepsze przedsigbiorstwa robig inaczej? Na
podstawie czteroletnich badan w ponad tysigcu organizacji z dziesigciu krajow
wyrdznili oni siedem czynnikéw sukcesu firm. Kazdy jest wazny, ale to innowa-
cyjno$¢ 1 umiejetnosci przywodceze najwyzszego kierownictwa sg prawdziwym
zrodtem przewagi konkurencyjnej i ponadprzecigtnego sukcesu. Co wazne, nie
dzialajg one niezaleznie od siebie — mogg przynies¢ rezultat jedynie w polaczeniu
ze sobg*® (rys. 3.10).

Prawdopodobienstwo sukcesu jest znacznie wigksze w firmach, gdzie kazdy
czynnik jest dobrze rozwinicty, a ich wspotdziatanie daje efekt synergii. Mozna
je oceni¢ za pomocg nastepujacych parametrow**:

1. Innowacyjnos$é najwyzszego kierownictwa (najwazniejszych decy-
dentow):

+ $wiadomo$¢ najwazniejszego zadania firmy i sformutowanie na tej podstawie
wizjonerskich celow dziatalnos$ci;

* zdolno$¢ do ksztattowania przysztosci i przetamywania utartych schematow;

* dostep do sieci wymiany wiedzy wewnatrz firmy i poza jej granicami oraz ko-
rzystanie z niej w celu uzyskania aktualnych informacji o zmianach systemu
rynkowego, problemach klientéw i udoskonaleniach technologicznych;

* nieustanna praca nad nietypowymi i odmiennymi koncepcjami, ktére moga
postuzy¢ do stworzenia prawdziwie innowacyjnych rozwigzan najwazniej-
szych problemow firmy;

41 P.F. Drucker, Menedzer skuteczny, op. cit., s. 186.

42 7. Zbichorski, Rewolucja menedzerska, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsi¢biorstwa” 1997, nr 11, s. 7.
43 F. Bailom, K. Matzler, D. Tschemernjak, Jak utrwali¢ sukces? Co wyrdznia najlepsze przedsigbior-
stwa?, ttum. T. Fortuna, wyd. 2, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2013, s. 217-218.

44 Ibidem, s. 219-221.
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Rysunek 3.10. Czynniki sukcesu firmy
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: F. Bailom, K. Matzler, D. Tschemernjak, op. cit.,
s. 47-49.

zdolno$¢ do myslenia przedsiebiorczego, czyli inwestowanie w rozwoj
i wzmacnianie nowych kluczowych kompetencji;

postawa, ktora pozwala pracownikom doceni¢ wyjatkowe cechy firmy i od-
czu¢ je rowniez na poziomie emocjonalnym;

posiadanie odpowiednich umiejetnosci, aby wzbudzi¢ entuzjazm dla zmian
w firmie.

2. Kultura przedsiebiorczoSci:

posiada cechy przedsigbiorczosci, dynamizmu i gotowosci do podejmowania
ryzyka, nie odznacza si¢ standaryzacja, formalizacjg i minimalizacjg ryzyka;
najwazniejsze sily, ktére decyduja o strukturze i kierunku rozwoju firmy, to
innowacyjno$¢, elastycznos¢ i cheé zmian, a nie zasady, procedury i plany.

3. Silna tozsamos$¢ i wartoSci:

pracownicy z zaangazowaniem pracujg nad osiggni¢ciem celow firmy;
pracownicy wierzag w profesjonalizm kadry zarzgdzajacej oraz swoich
wspolpracownikow;

pracownicy czuja, ze s wazng cze¢scig catego procesu i ze ich indywidualny
wktad jest istotny dla osiggnigcia celow firmy;

kultura firmy, jej wartosci, codzienne relacje pracownikéw sprzyjajg ich do-
bremu samopoczuciu i lojalno$ci wobec firmy;
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btedy s tolerowane pod warunkiem, Ze pracownicy sg wierni najwazniejszym

warto§ciom przedsigbiorstwa.

4. Orientacja rynkowa:

pracownicy starajg si¢ zdoby¢ wiedze o sytuacji na rynku i zasadach gry ryn-

kowej, o problemach klientow oraz przekazac jg dalej i poddac pod dyskusje;

firma utrzymuje kontakty z ekspertami, instytucjami, firmami partnerskimi,

klientami w celu pozyskania nowej wiedzy;

istnieje mozliwo$¢ omawiania przez pracownikow uzyskanych informac;ji

rynkowych z najwazniejszymi decydentami w firmie;

zdobyta wiedza jest wykorzystywana przy opracowaniu strategii, produktow,

procesow i nowych modeli biznesowych.

5. Zarzadzanie oparte na kompetencjach:

najwyzsze kierownictwo przypisuje strategiczne znaczenie wzmacnianiu

1 rozwojowi nowych kluczowych kompetencji;

istnieje odpowiedni plan wzmacniania i systematycznego rozwoju kluczowych

kompetencji;

systematycznie wyszukuje si¢ nowe mozliwosci wykorzystania kluczowych

kompetencji;

szkolenia pracownikow sg ukierunkowane na rozwoj obecnych lub przysztych

kompetencji.

6. Kluczowe kompetencje:

kierownictwo i pracownicy posiadaja umiejetnosci, technologie, zasoby, pro-

cesy, wiedze, ktore:

a) majg duza warto$¢ na rynku, poniewaz zapewniajg klientom szczegdlne
korzysci;

b) sa niepowtarzalne (nie dysponuje nimi zaden konkurent);

¢) sa trudne do skopiowania;

d) nie moga by¢ zastgpione innymi umiejetnosciami lub technologiami.

z tych kluczowych kompetencji korzysta si¢ na biezaco w celu rozwijania in-

nowacji i tworzenia nowych rynkow.

7. Zdolno$¢ innowacyjna:

innowacyjne produkty i ustugi maja wickszy udziat w catkowitym obrocie fir-

my niz w firmach konkurencyjnych;

podczas wprowadzania na rynek nowych produktéw firma dba o to, aby spo-

sob inauguracji produktu byt jak najbardziej innowacyjny;

firma wprowadza innowacje procesowe, ktore pozwalaja osiagnaé wigksza

warto$¢ dla klienta i ulepszy¢ strukture kosztow;

model biznesowy firmy jest bardzo trudny do skopiowania przez konkurencje.

F. Bailom, K. Matzler i D. Tschemernjak wykazali, ze sita kultury organiza-

cyjnej firmy w sposob istotny wspomaga orientacj¢ rynkowa, zdolnosci innowa-
cyjne i kluczowe kompetencje. Sa jednak przekonani, ze bez wtasciwej postawy,
wartoS$ci, norm i orientacji innowacyjnej najwyzszego kierownictwa rozwoj firmy
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Tabela 3.7. Poziomy inteligencji strategicznej

Poziom Cechy charakterystyczne

» niekompetencja
e zaprzeczenie
» zamknigcie na strategi¢

Niski — ignorancja
,Bezmyslne dziatanie”

* dyskusja, kiedy wprowadzi¢ zmiane
» kompetencja do zmiany
wyrazny model sukcesu

Sredni — kompetencja
,,Rozwigzywanie problemow”

* rozproszona inteligencja
» synchronizacja my$lenia i dziatania
* nastawienie na zmiang

Wysoki — bieglos¢
,»Iworzenie problemow”

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: J.R. Wells, Inteligencja strategiczna. Jak stworzyé
maqdrq firme, tum. A. Bukowski, J. Sroda, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2014, s. 27, 41.

jest niemozliwy. Kultura sama w sobie z pewnoS$cig nie wystarczy. Nalezy wy-
korzysta¢ odpowiednie metody i procesy, ktore zagwarantuja, ze firma bedzie
zarzadzana z ukierunkowaniem na rynek. Trzeba skupi¢ uwage na obszarach,
w ktorych ma ona wyjatkowa pozycje i zalicza si¢ do grona najlepszych.

Do najwazniejszych wewnatrzorganizacyjnych determinant o charakterze
destrukcyjnym J.R. Wells zalicza inercje, biernos¢ przedsigbiorcow, przyzwy-
czajenie do raz wybranego sposobu postgpowania, niech¢¢ badz nieumiejetnosé
zmiany swoich nawykow. Uznaje je za najwieksze zagrozenie, wrgcz Smiertelng
chorobg. Podkresla, jak wazne jest ciagle wyznaczanie i korygowanie celow stra-
tegii biznesowej**. Niezbedna jest tu inteligencja strategiczna, J.R. Wells wyrdz-
nia kilka jej poziomoéw przedstawionych w tabeli 3.7.

D.T. Cadden i S.L. Luederst wyrdzniaja trzy typy matych przedsigbiorcow
w zaleznosci od tego, jak postrzegaja sukces*®:

1) rzemie$lnik, ktorego samoistna satysfakcja pochodzi z prowadzenia dzia-
lalnosci gospodarczej, jest nastawiony na osiagnigcie zysku na zadowalajacym
poziomie;

2) przedsigbiorca, ktory jest nastawiony na wzrost i rozwdj swojego
przedsiewzigcia,

3) wiasciciel, ktory szuka niezaleznosci, a pienigdze sa postrzegane przez nie-
go jako korzystny produkt uboczny.

Na trudno$¢ jednoznacznego zdefiniowania i praktycznej weryfikacji sukcesu
w biznesie zwraca uwage S. Lachiewicz — zaréwno sukces, jak i porazka w funk-
cjonowaniu firmy to okreslenia o duzej skali stopniowalnosci i wzglednosci. Dla
jednych firm sukces oznacza pomys$lne wyniki ekonomiczne, wzrost zyskow

45 J.R. Wells, op. cit., s. 25-28.
46 DT. Cadden, S.L. Luederst, Modern management of small businesses, https://2012books.lardbucket.
org/pdfs/modern-management-of-small-businesses.pdf [dostep: 24.08.2017].
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i warto$ci rynkowej, dla innych ekspansj¢ na rynkach, poprawe wizerunku, dla
jeszcze innych dtugi okres funkcjonowania, umiejetno$¢ pokonywania sytuacji
kryzysowych, brak niepowodzen*’.

B. Piasecki analizujac poglady wielu autorow, podkresla, ze dla wlascicieli
matych firm maksymalizacja zysku nie jest jedynym czy najwazniejszym kry-
terium sukcesu, wigza z nim raczej uzyskanie dochodéw zapewniajacych utrzy-
manie wlasno$ci firmy i kontroli nad nia, a takze osiggniecie satysfakcji z jej

posiadania®®.

3.4. Wspolczesne koncepcje w zarzadzaniu malymi firmami

3.4.1. Od zarzadzania klasycznego do nowoczesnego

Dynamiczne zmiany techniki i technologii, walka o konsumenta i jakos¢
produktéw i ustug, zaostrzenie si¢ konkurencji zmuszaja wlascicieli i menedze-
row wspotczesnych matych firm do ponownego, kompleksowego rozpatrywa-
nia problemow zarzadzania. W nowej filozofii zarzgdzania najwazniejsze pojg-
cia to niepewnos¢ i niestabilno$¢, wymagajace zmiennosci zachowan, szybkiej
i elastycznej reorganizacji produkcji i zbytu. Potwierdza si¢ wygloszona przez
P.F. Druckera mysl, ze ,,zmiany sg nieuniknione, mozna jedynie probowac je
przewidzie¢ i przygotowac si¢ do nich™%,

Zarzadzanie jest efektywne, jezeli potrafi zapewni¢ organizacji stabilng pozy-
cj¢ konkurencyjng. Jest to szczegdlnie wazne w matym biznesie, poniewaz 74%
upadltosci przypada wlasnie na ten sektor**’. Najskuteczniejsze sg te mate firmy,
ktore daza do unowoczesniania form i metod zarzadzania. Sukces zawdzigczaja
systematycznym dzialaniom o charakterze innowacyjnym, kreatywnym, ktore
pozwalaja na opanowanie nowych rynkow, zaspokojenie potrzeb klientow, rozwdj
nowoczesnych produktow, ustug i rozwigzan organizacyjnych. Gtéwnym moty-
wem ich dziatan jest dostosowanie wewnetrznych rozwiazan firmy do zmieniaja-
cych si¢ zewngtrznych warunkoéw jej funkcjonowania**!.

Klasyczna teoria i praktyka zarzadzania wzbogacita si¢ na przetomie XX
1 XXI w. o wiele nowych koncepcji, metod, technik, ktoére pozwalaja na dopa-
sowanie odpowiednich instrumentow do konkretnej sytuacji kazdej organizacji.
Podziat metod na klasyczne (tradycyjne), wspdtczesne i nowoczesne jest dos¢

#7 8. Lachiewicz, Formy i uwarunkowania sukcesu w matym biznesie, ,,Zarzadzanie i Finanse” 2013,
R. 11, nr 4, cz. 1, s. 149-161.

48 B. Piasecki (red.), Ekonomika i zarzqdzanie malq firmq..., op. cit., s. 37.

49 P.F. Drucker, Zarzqdzanie w XXI wieku, thum. B. Kacprzynska, Muza, Warszawa 2000, s. 73.

440D, Pegiel, Najczgsciej upadajg mate przedsigbiorstwa, http://www.biznes.banzaj.pl/Najczesciej-upa-
daja-male-przedsiebiorstwa-40554.html [dostgp: 19.12.2011].

41 W. Sitko, E. Mieszajkina, Kreacja przedsigbiorczosci, [w:] W. Sitko (red.), Zarzqdzanie przedsigbior-
stwem — ekonomia, prawo, kultura, etyka, Lubelskie Centrum Marketingu, Lublin 2005, s. 5-16.
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umowny. Koncepcje klasyczne opieraja si¢ na tradycyjnym, funkcjonalnym uje¢-
ciu organizacji, sa ukierunkowane na organizowanie i usprawnianie pracy stano-
wisk 1 komédrek organizacyjnych (podziat pracy, mierzenie, normowanie, warto-
$ciowanie pracy, organizowanie procesow pracy w czasie i przestrzeni). Czgsto
oceniane jako nieaktualne i stanowigce raczej historie, nadal sg jednak bardzo
istotne, poniewaz to zrodto wszystkich innych koncepcji zarzadzania. Dostarczajg
narzedzi i instrumentdw w przewazajacym stopniu wykorzystywanych w prakty-
ce (chociaz czgsto nazywanych inaczej, za pomoca nowoczesnej terminologii)**>.
Wspolczesne i nowoczesne koncepcje uwzgledniaja systemowy charakter organi-
zacji. Do wspotczesnych zazwyczaj zaliczane sg business process reengineering,
outsourcing, benchmarking, lean management, just in time, total quality mana-
gement, controlling, human resources management. Koncepcje nowoczesne to
zarzadzanie zintegrowane, balanced scorecard, customer management, zarzadza-
nie wartoscia, zarzadzanie wiedzg, organizacja inteligentna, organizacja sieciowa
i wirtualna. Eksperci firm konsultingowych z Zurychu i Bazylei M. Stadelmann
i W. Lux dokonali przegladu najbardziej popularnych koncepcji zarzadzania
i stwierdzili, Ze proponowane przez teoretykdw wcigz nowe rozwigzania nie za-
wierajg czego$ zasadniczo odmiennego. Jednak dzieki nowoczesnej technice in-
formatycznej stajg si¢ one fatwiejsze do zrozumienia i wdrozenia w praktyce, dla-
tego warto wzia¢ je pod uwagg, zwlaszcza gdy ulatwiajg przystosowanie starych
mysli do wymogow praktyki i nowoczesno$ci*®.

By osiaga¢ satysfakcjonujace wyniki, powinno si¢ zastosowaé wtasciwe me-
tody, techniki, narzedzia zarzadzania dopasowane do wielkosci, struktury firmy,
a takze do ludzi, ich predyspozycji, wiedzy, umiej¢tnosci, doswiadczenia, tem-
peramentu. Nalezy je zmienia¢, dostosowujac do warunkow funkcjonowania fir-
my**. W. Blaszczyk i J. Czekaj pisza, ze nie stanowia one ,,zastygtych sposobéw
postepowania, lecz przeciwnie — nieustannie si¢ rozwijajg, kojarza, tworzac coraz
to nowe sposoby’#. By umiejetnie budowaé system zarzgdzania na podstawie
nowych podej$¢, menedzerowie powinni nieustannie si¢ ksztalci¢, obserwowac
tendencje zachodzace w organizacji i jej otoczeniu, stosowac przy opracowywa-
niu strategii przedsigbiorstwa podejscia sytuacyjne i systemowe. Pierwsze pozwo-
li na dobor odpowiednich metod, drugie — na kompleksowe wdrozenie nowego
rozwigzania.

42 7. Mahmood, M. Basharat, Z. Bashir, Review of classical management theories, ,,International Jour-
nal of Social Sciences and Education” 2012, no. 2(1), s. 512-522.

4“3 M. Stadelman, W. Lux, Przeglgd popularnych koncepcji zarzqdzania, ,,Zarzadzanie na Swiecie”
2001, nr 1, s. 10-17.

444 J.D. Antoszkiewicz (red.), Metody zarzqdzania, Poltext, Warszawa 2007, s. 14.

45 W. Blaszezyk, J. Czekaj, Stan i perspektywy rozwoju metod organizacji i zarzqdzania, [w:] S. La-
chewicz, B. Nogalski (red.), Osiggniecia i perspektywy nauk o zarzgdzaniu, Oficyna a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2010, s. 468-493.
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W ostatnich latach zauwazono wzrost zainteresowania menedzerow tak du-
zych, jak i matych organizacji wspotczesnymi koncepcjami zarzadzania. Spowo-
dowane jest to szybko zmieniajagcym si¢ otoczeniem, narastajaca konkurencja,
rosnagcymi wymaganiami klientéw i rynku. Ich wdrozenie moze przynies¢ firmie
korzysci 1 uchroni¢ przed stratami, wymaga jednak gruntownej wiedzy o tym,
jak i kiedy postuzy¢ si¢ tymi koncepcjami, oraz umiejetnosci zarzadzania zmia-
nami. J.D. Antoszkiewicz podkresla, ze nie ma metod uniwersalnych, kazda ma
inne przeznaczenie i mozliwos$ci zastosowania. Podejmujgc decyzje o wdrozeniu
nowej koncepcji zarzadzania, menedzerowie powinni wzig¢ pod uwage nastgpu-
jace wymagania**¢:

» doktadnie zbada¢ problemy, ktoére maja by¢ rozwigzane za pomoca nowego
rozwigzania, uwzgledniajac mozliwosci wykorzystania metod uzupetniaja-
cych i stosowanych obecnie;

* doktadnie sprawdzi¢ umiejetnosci, predyspozycje i postawy osob, ktore beda
uczestniczyly w procesie wdrozenia i stosowania nowego rozwigzania;

» dokladnie rozpoznac¢ istote, wymagania, uwarunkowania nowej koncepcji,
uwzgledniajac specyfike swojej firmy;

+ doktadnie przeanalizowaé pozytywne i negatywne doswiadczenia z wcze-
$niejszych wdrozen nowych rozwigzan w firmie;

» doktadnie opracowa¢ terminologi¢ zwigzang z nowa koncepcja i dostosowac
ja do obecnie uzywanej w firmie;

* utworzy¢ niezbedna dokumentacje nowego rozwigzania;

* rozwazy¢ konieczno$¢ szkolenia i doskonalenia pracownikow;

* uwzgledni¢ inne wymagania i uwarunkowania zwigzane ze specyfika firmy.
Menedzerowie stosuja wspdtczesne koncepcje zarzadzania, by zapewnic fir-

mie elastyczno$¢ i szybkos¢ dziatania, zbudowac¢ odpowiedni potencjat oraz

zmniejszy¢ niepewnos$¢, co przetozy si¢ na poprawe (lub utrzymanie) pozycji
konkurencyjnej. Wykorzystanie nowych rozwigzan menedzerskich daje wymier-
ne korzysci, takie jak dostep do zasobow materialnych i niematerialnych, lepsze
zaspokajanie potrzeb klientow, poprawa pozycji strategicznej, umocnienie relacji

z interesariuszami, zmniejszenie ryzyka, zmniejszenie zapasow, dostep do sity

roboczej*¥.

Nalezy jednak podkresli¢, ze brak systemowego podej$cia w dziataniach zwia-
zanych z projektowaniem, wdrazaniem i stosowaniem wspolczesnych koncepcji
zarzgdzania moze wywola¢ wiele problemdw, do ktorych mozna zaliczy¢:

* niedoktadne zaplanowanie i organizacj¢ dziatan, co prowadzi do nieefektyw-
nego wykorzystania zasobow, dublowania lub pominigcia niektorych funkc;ji;

46 J.D. Antoszkiewicz (red.), op. cit., s. 17-18.
47 M. Lisinski, W. Sroka, P. Brzezifiski, Nowoczesne koncepcje zarzqdzania w kierowaniu przedsigbior-
stwami — wyniki badan, ,,Przeglad Organizacji” 2012, nr 1, s. 26-30.
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* nieumiejetne sformutowanie celow i mechanizméw ich realizacji, co utrudnia
proces delegowania wladzy, prowadzi do apatii i utraty inicjatywy przez me-
nedzeréw, wywotuje konflikty interpersonalne i miedzygrupowe;

+ autorytarne podejscie wlasciciela do rozwigzywania probleméw zarzadzania,
niewykorzystanie w petni mozliwosci pracownikow, nieumiejetnos$¢ stworze-
nia lojalnej zatogi;

* podejmowanie prob zastepowania braku wiedzy wtasciciela (menedzerow) fir-
my z zakresu zarzgdzania zatrudnianiem roéznego rodzaju konsultantoéw, po-
mocnikow i oczekiwanie, ze rozwigza oni wszystkie trudnosci firmy.
Nierzadkie sg przyktady negatywnych skutkéw prob wprowadzenia nowych

technologii zarzadzania, wynikiem czego staje si¢ rozczarowanie, rezygnacja

z jakichkolwiek zmian, powr6t do starych, sprawdzonych rozwiazan biurokra-

tycznych. Jaka jest przyczyna porazek? Czy opisywane w literaturze naukowej

1 praktycznej, powszechnie znane wyjatkowo wysokie efekty wdrozenia wspot-

czesnych koncepcji zarzadzania to tylko chwyt reklamowy? A moze w tych or-

ganizacjach pracuja jacy$ wyjatkowi ludzie, geniusze zarzadzania? Doswiadcze-
nia praktyczne specjalistow w dziedzinie zarzadzania i rozwoju organizacyjnego
wskazuja, ze odpowiedzi na te i podobne pytania nalezy szuka¢ w innej sferze.

Powodzenia i porazki firmy czesto zaleza nie tylko od jakos$ci konkretnych dzia-

an kierownictwa i personelu, lecz takze od tego, na ile uwzgledniajg one istnieja-

ce realia i sg wpisane w 0g6lng logike rozwoju organizacyjnego. Nie mozna liczy¢
na efektywne zastosowanie nowych rozwigzan, dopoki menedzerowie nie pozna-
ja od podstaw obiektu zarzadzania, wewnetrznych i zewngtrznych uwarunkowan
dziatalno$ci firmy. Przy czym nie chodzi tu o kompleksowe zdiagnozowanie po-
szczegblnych elementdow czy podsystemow, lecz o poznanie organizacji jako sa-
modzielnej catosci, jej tozsamoscei, charakterystyk i logiki rozwoju*.

K. Palucha pisze, ze sprawne wykorzystanie nowoczesnych koncepcji, metod

i technik zarzadzania wymaga m.in.**;

» przeszkolenia kadry kierowniczej w zakresie petnego zrozumienia ich istoty;

* uczestnictwa pracownikow w procesach zarzadzania oraz podnoszenia swoich
umiejetnosci i kompetencji;

* stworzenia warunkow sprzyjajacych zmianom, ograniczajacych opor wobec
nich;

* unowoczes$nienia informatycznych systemow zarzadzania, sprzyjajacych
szybkiej wymianie informacji;

448 Problemy zwigzane z wdrozeniem nowych rozwigzan w zakresie organizacji i zarzadzania szcze-
gotowo sg analizowane w: C. Eliasson, J. Wiklund, P. Davidsson, Entrepreneurial management and
Schumpeterian resource recombinations, Babson College, Wellesley 2002; W. Chan Kim, R. Maubor-
gne, Blue ocean strategy. How to create uncontested market space and make the competition irrelevant,
Harvard Business School Press, Boston 2005.

49 K. Patucha, Nowoczesne metody w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki
Slaskiej. Seria: Organizacja i Zarzadzanie” 2012, nr 60, s. 259-279.

186



+ wprowadzenia rozwigzan umozliwiajacych aktywna wspotprace przedsig-
biorstw;

* stworzenia systemu pobudzajacego i wspierajacego kreatywnos¢;

* maksymalnego wykorzystania posiadanych zasobéw zaréwno materialnych,
jak i niematerialnych.

Spetnienie tych wymogdw jest trudne dla duzych przedsigbiorstw, w matym
biznesie problemdw jest znacznie wigcej.

Menedzerowie wszystkich organizacji gospodarczych, niezaleznie od ich
wielkosci, daza do wzmocnienia pozycji konkurencyjnej, zwigkszenia przycho-
déw, wdrozenia innowacji, poprawy jakos$ci oraz wydajnosci. By sprosta¢ tym
wyzwaniom, szukaja odpowiednich instrumentow i wprowadzaja zmiany.

Firma konsultingowa Bain & Company od 1993 r. prowadzi badania Mana-
gement Tools and Trends wérod menedzerow ponad 1200 firm z catego §wiata na
temat wykorzystania wspotczesnych metod zarzadzania. Z badan wynika, ze od
2006 r. liczba uzywanych narzgdzi spada. Autorzy uwazaja, ze to dobra i waz-
na wiadomos¢: firmy podejmuja bardziej przemyslane, strategiczne podejscie do
stosowania nowych rozwigzan menedzerskich zamiast ,,podaza¢ za moda”, czy-
li wdraza¢ pojawiajace si¢, mocno reklamowane metody, ktére maja przynies¢
szybki sukces. Kierownictwo musi opracowac strategi¢, pozna¢ wlasciwe narze-
dzia, a nastgpnie dostosowac narzedzia do ich firm — a nie odwrotnie. Im wigksza
firma, tym wicksze prawdopodobienstwo uzycia wiekszosci narzedzi. Srednio
duze firmy wykorzystaty w 2014 r. 8,1 narzedzi, §rednie — 7,6, mate — 5,3, W ra-
porcie z 2011 r. zostaty podane dane odnos$nie do konkretnych metod, zilustrowa-
no to w tabeli 3.8 (zawiera ona metody wskazane przez ponad 30% matych firm).

Duze przedsigbiorstwa maja wigkszy zakres dzialalno$ci, wigcej realizowa-
nych proceséw i zadan, wiecej specjalistow o réznym wyksztatceniu i kwalifika-
cjach. Moga wiec wykorzystywac nowoczesne rozwigzania w szerszym zakresie,
tym bardziej, ze specyfika dziatalnosci na niewielka skalg uniemozliwia zastoso-
wanie niektorych narzedzi zarzadzania.

3.4.2. Wybrane koncepcje i metody wspomagajace procesy zarzadzania
w malych firmach

W praktyce dziatalnosci matych firm wsrdd wszystkich realizowanych inno-
wacji ta ich cze$¢, ktora dotyczy sfery zarzadzania, wystepuje raczej jako egzoty-
ka. Odsetek innowacyjnych matych firm w zakresie innowacji technologicznych
(produktowych i procesowych) w Polsce jest na poziomie 11%, nietechnolo-
gicznych (organizacyjnych i marketingowych) na poziomie 12%. Gorsze wy-
niki wérod krajow UE ma tylko Rumunia. Dla poréwnania: liderem innowacji

40 D. Rigby, B. Bilodeau, Management tools and trends 2015, http://www.bain.com/publications/arti-
cles/management-tools-and-trends-2015.aspx [dostep: 22.09.2017].
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Tabela 3.8. Wykorzystanie wybranych nowoczesnych metod zarzadzania przez firmy réznej
wielkos$ci (W %)

Wielko$¢ przedsigbiorstw
Metoda
duze Srednie male

Zarzadzanie poprzez misj¢ i wizj¢ 72 62 58
Benchmarking 78 72 56
Planowanie strategiczne 76 72 55
Zarzadzanie relacjami z klientami (CRM) 60 64 54
Outsourcing 61 54 52
Alianse strategiczne 47 46 43
Zarzadzanie kluczowymi kompetencjami 54 48 39
Strategiczna karta wynikéw 60 52 34
Zarzadzanie zmiana 58 51 34
Segmentacja klientow 53 45 32
Kompleksowe zarzadzanie jakoscig (TQM) 45 41 32
Zarzadzanie wiedzg 46 41 31

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: D. Rigby, B. Bilodeau, Management tools 2011. An ex-
ecutive’s guide, Bain & Company, Boston 2011.

technologicznych sa Niemcy — wdraza je 51% matych firm, nietechnologicznych
— Luksemburg, gdzie wdraza je co druga mata firma*'.

Jednocze$nie sposobem na rozwdj jest wdrozenie wspolczesnych rozwigzan
menedzerskich, czyli wprowadzenie celowych modyfikacji w strukturze organi-
zacyjnej, sposobach produkcji, wspotdziataniu ludzi, kontaktach z interesariusza-
mi, kulturze organizacyjnej itp. Wiele zmian powstaje w matych firmach sponta-
nicznie, czesto metoda prob i bledow, innowacje w sferze zarzadzania natomiast
powinny by¢ przemyslane, odpowiednie do wybranego kierunku rozwoju oraz
postawionych celéw. Unowocze$nianie systemu zarzadzania to przej$cie na nowy,
bardziej doskonaty sposob funkcjonowania, ktéry da firmie nowe mozliwosci.

Zgodnie z podejsciem systemowym, realizacja jakichkolwiek innowacji ozna-
cza celowg zmiang jednego lub kilku podsystemow organizacyjnych. W istocie
prowadzi to do powstania nowego systemu, z nowymi elementami i wig¢ziami,
nowymi znaczeniami gtéwnych charakterystyk oraz parametrow wyjsciowych.
Mali przedsigbiorcy myslac o rozwoju, zazwyczaj preferuja innowacje technicz-
ne, technologiczne oraz produktowe. Nie rozpatruja swojej firmy jako systemu,
wychwytujg z niego tylko pojedynczy proces lub element. Potencjal systemu
w tym przypadku sprowadza si¢ do jego technicznej i technologicznej sktadowe;.

#1 P, Zadura-Lichota (red.), Innowacyjna przedsigbiorczos¢ w Polsce. Odkryty i ukryty potencjal pol-
skiej innowacyjnosci, Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci, Warszawa 2015, s. 16-17.

188



Potencjat organizacyjny i kadrowy, czyli stopien zwigkszenia mozliwosci dzigki
bardziej efektywnemu zarzadzaniu oraz wykorzystaniu zasobow ludzkich, w pet-
ni si¢ nie wykorzystuje.

Konieczno$¢ wprowadzenia innowacji do systemu zarzadzania mala firma
wywotuje najczesciej zmiana jego celow, ktorg z kolei wymuszajg obiektyw-
ne przemiany zachodzace w Srodowisku zewnetrznym. Dochodzi do nich coraz
czesciej, sa glebsze, zasadniczo inne, nie mozna wigc rozwigzywaé problemow
zarzadzania na podstawie wczesniejszych doswiadczen. Do tego tempo zmian
warunkow zewngtrznych znaczaco wyprzedza tempo przebudowy $wiadomosci
oraz kompetencji zawodowych wigkszo$ci matych przedsiebiorcow, ktorzy z re-
guty nie posiadaja specjalnego wyksztalcenia z zakresu zarzadzania.

W matym biznesie trudno jest znalez¢ przyktady usystematyzowanego zarza-
dzania, najczgSciej praca opiera si¢ na wladzy tzw. silnych osobowosci. W rezul-
tacie powstajg i nasilaja si¢ nastepujace problemy:

» braki w planowaniu i organizowaniu dziatalnosci, nieefektywne wykorzysta-
nie zasobdw, dublowanie niektorych funkcji, a jednoczesnie zaniedbanie in-
nych waznych;

» brak jasno postawionych celow firmy, zty mechanizm ich przekazywania po-
szczegolnym dziatom i pracownikom;

+ autorytarne podejscie whasciciela do rozwigzywania probleméw zarzadzania,
niewykorzystanie w petni mozliwos$ci podwtadnych, nieumiejetnos¢ stworze-
nia lojalnej zatogi.

Problemy te wskazuja na niska efektywnos¢ procesow zarzadzania. Jak wy-
nika z raportu Work Package 1. Future SME, najnizej ocenianymi elementami
systemu zarzgdzania w matych i sSrednich przedsiebiorstwach sg: sprzedaz i mar-
keting, strategia, pomiar efektywnosci, interakcje z klientem, efektywnosc¢ pro-
dukgcji, kultura organizacyjna, komunikacja wewnetrzna*?.

Wyniki badan przeprowadzonych w matych firmach w ramach Tacis Project
SMERUSY9501 $wiadcza o tym, ze okolo 76% z nich wskazuje na trudnos$ci w roz-
wigzywaniu problemow zarzadzania (ankietowani mogli wybiera¢ kilka odpo-
wiedzi). Najwicksza trudno$¢ sprawia planowanie strategiczne (dla okoto 40%
badanych firm), wychwytywanie i analiza ukrytych probleméw w funkcjono-
waniu firmy (27%), analiza i ocena otoczenia zewnetrznego (23%), planowanie
biezace (21%), utworzenie efektywnego systemu kontroli (16%), budowa syste-
mu opracowania i wdrazania innowacji (14%), motywowanie personelu (14%),
organizacja efektywnego systemu ksiggowosci (12%), ksztattowanie racjonalnej
struktury organizacyjnej (7%), analiza wynikoéw dziatalno$ci przedsigbiorstwa
(6%)*.

42 http://lean.org.pl/lang/pl/badania-naukowe/futuresme/problemy-szanse-i-zagrozenia-w-sektorze-
-srednich-firm-produkcyjnych-w-europie [dostep: 22.12.2011].

43 Tacis Project SMERUS9501. Tehniceskoe sodejstvie v sozdanii Resursnogo centra malogo pred-
prinimatel’stva. Innovacionnye processy w malom predprinimatel stve, rcsme.ru/library/df/3537/10001
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To, ze na pierwszej pozycji znalazto si¢ planowanie strategiczne, nie jest za-
skakujace. Zadanie opracowania strategii i sformutowania plandéw na jej podsta-
wie okazuje si¢ trudne nawet dla duzych organizacji posiadajacych specjalistow
w tym zakresie. Z odpowiedzi respondentdw wynika, ze odczuwaja oni brak wie-
dzy i umieje¢tnosci potrzebnych do rozwigzania tego tak waznego problemu zarza-
dzania. W tej sytuacji warto by bylo skorzysta¢ z takich wspotczesnych narzedzi,
jak zarzadzanie poprzez misje¢ i wizje, metody planowania strategicznego oraz
opracowana przez R.S. Kaplana i D.P. Nortona strategiczna karta wynikéw.

Badania przeprowadzone przez C.N. Toftoya i J. Chatterjee’a w matych fir-
mach amerykanskich ujawnity kilka faktow: po pierwsze, wigkszo$¢ z nich nie
ma pisemnej deklaracji misji, kieruja si¢ w swoich dziataniach nieformalng etyka
i filozofig pracy. Po drugie, firmy, ktore maja sformutowane misje, musza jednak
wyrazniej je zdefiniowac. Sa one niekonkretne, nierealistyczne, petne superlaty-
woOw i raczej nie wplywaja na pracownikéw. Niektdre o§wiadczenia misji sg zbyt
szerokie, co $wiadczy o braku sprecyzowanych kierunkéw dziatania lub niezdol-
nosci wiascicieli do okreslenia swoich priorytetow. Wsrod badanych firm 54%
nie posiadato pisemnej deklaracji misji, 14% miato misje, ale byta ona dostgpna
tylko dla kadry zarzadzajacej, 32% miato pisemng misje¢ dostepnag dla wszystkich
pracownikow**.

Wizja i misja powinny by¢ istotnym elementem planu biznesowego, ich zdefi-
niowanie i jasne okreslenie na tej podstawie celow ma zasadnicze znaczenie dla
opracowania skutecznej strategii. Przedstawiaja firme i jej przyszios¢, cele i spo-
sob ich osiagnigcia, wartosci, ktorymi si¢ kieruje. Zarzadzanie poprzez wizj¢
i misj¢ pozwala na*>:

* rozwazenie kwestii strategicznych, szczegdlnie w sytuacjach istotnej zmiany;

+ zdefiniowanie standardéw przysztych osiagnie¢;

* zainspirowanie pracownikoéw do wydajniej pracy, zapewnienie skupienia si¢
na wspolnych celach;

* wlaczenie pracownikéw w proces podejmowania decyz;ji;

* stworzenie i przestrzeganie norm post¢powania etycznego;

* uzyskanie wsparcia zewnetrznego;

* zacie$nianie powigzan i lepszag komunikacj¢ z klientami, dostawcami

1 partnerami;

* lepsza realizacj¢ zadan w zakresie public relations.

W Polsce mali przedsigbiorcy sens i cel istnienia firmy widzg w zapewnieniu

przychodow ze sprzedazy oraz zyskow. Te krotkookresowe elementy w rankingu

[dostep: 25.09.2017].

44 C.N. Toftoy, J. Chatterjee, The value of mission statements for small businesses, yourbizplan.org/
CD_DSBDC/Business_start.../handout_05.pdf [dostep: 26.09.2017], s. 10.

45 J. Abrahams, The mission statement book. 301 corporate mission statements from America’s top
companies, Ten Speed Press, Barkeley 2004; J. Collins, J.I. Porras, Built to last. Successful habits of
visionary companies, Harper Business Essentials, New York 2004.

190



wskazywanych celow biznesowych zdecydowanie dominuja nad elementa-
mi dtugofalowymi, takimi jak budowa trwatych relacji z klientami, partnerami
i pracownikami. Plany strategiczne opracowuje 46% matych i $rednich przed-
sigbiorstw, przy czym majg one zazwyczaj charakter ogélny i nie sa oparte na
solidnej analizie stabych i mocnych stron firmy. Strategia jest postrzegana jako
okreslenie raczej samej wizji dziatania niz mierzalnych celéw**. Poniewaz mate
firmy nie maja istotnego wptywu na otoczenie, w ktérym funkcjonuja, musza
skoncentrowac si¢ na jego doktadnym poznaniu i skutecznym dostosowaniu swo-
jej dziatalnosci do zewngtrznych warunkow i wymagan. Pomocne w tym sa kla-
syczne 1 wspotczesne metody planowania strategicznego.

Planowanie strategiczne daje mozliwo$¢*”:

* wszechstronnego okreslenia, jaka firma ma si¢ sta¢ w przysztosci i jak najle-
piej to osiagnac;

* pelnej oceny jej potencjatu, wyraznego taczenia celéw biznesowych z dziala-
niami i zasobami niezbednymi do ich osiagnigcia;

» zadawania pytan i uzyskiwania odpowiedzi na najistotniejsze pytania stojace
przed zespotem kierowniczym, zwlaszcza dotyczacych waznych i nicodwotal-
nych decyzje na temat zaangazowania zasobow.

Zwykle uwaza si¢, ze z opracowania Strategicznej Karty Wynikow powinny
raczej korzysta¢ duze niz mate przedsigbiorstwa. Jednak M. Jaszczyk i J. Kubka
analizujac przyktady wdrozenia tej metody w duzych przedsigbiorstwach, wnio-
skuja, ze te jej cechy, ktore byty postrzegane jako wady (w szczegdlnosci w sytu-
acji sprawowania wtadzy w firmach przez finansistow i ksiggowych skoncentro-
wanych na wskaznikach finansowych), moga stac si¢ zaletami w sektorze matych
przedsigbiorstw. W mniejszych firmach wdrozenie Strategicznej Karty Wynikow
moze*®:

» kosztowa¢ mniej — wynika to z bardziej ,,r¢cznego” zarzadzania matg firma,
mniej upolitycznionych w sensie polityki i gier rozgrywanych wewnatrz orga-
nizacji stosunkow pracowniczych, w zwigzku z czym caty proces moze prze-
biega¢ szybciej, sprawniej, skuteczniej;

+ trwac krocej, poniewaz firmy tej wielkoSci potrzebuja mniejszej liczby konsul-
tacji i uzgodnien odnos$nie do strategii i sposobu pomiaru jej wykonania, moz-
na z grubsza oszacowac, ze samo opracowanie strategicznej karty wynikow

46 Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Wspieramy dobre zarzgdzanie, https://poig.parp.gov.pl/
files/74/81/545/14326.pdf [dostep: 7.09.2018], s. 6.

7. D.J. Collis, M.G. Rukstad, Can you say what your strategy is?, ,,Harvard Business Review” 2008,
April, s. 82-90; M. Gottfredson, S. Schaubert, The breakthrough imperative. How the best managers get
outstanding results, HarperCollins, New York 2008; Ch. Zook, J. Allen, Repeatability. Build enduring
businesses for a world of constant change, Harvard Business Review Press, Harvard 2012.

48 M. Jaszczyk, J. Kubka, Wewnetrzne trudnosci strategicznej karty wynikow a wielkos¢ przedsie-
biorstw, www.waszczyk.pl/publikacje/Waszczyk Kubka BSC 1 4 PL.doc [dostep: 26.09.2017], s. 10.

191



moze potrwac tu kilka tygodni, podczas gdy w duzej organizacji — nawet kil-
kanascie miesigcy;

* by¢ tatwiej komunikowalne wsrdd pracownikéw — wysitek organizacyjny
i edukacyjny w matych firmach moze by¢ wymiernie mniejszy, poniewaz rola
wiasciciela jest bardziej wyeksponowana, z reguty ma on wigkszy autorytet
i blizszy, bezposredni kontakt z podwladnymi oraz jest tu mniej albo nie ma
wcale ,,zmanierowanych” i ,,egzaltowanych” specjalistow i menedzerow, reali-
zujacych przede wszystkim wtasne ambicjonalne cele;

* budzi¢ mniejszy opor zatogi — pracownicy malej firmy zwykle posiadaja sto-
sunkowo mniejsza wiedz¢ na temat zarzadzania i nowe metody wywotuja
u nich pozytywna reakcje¢, nadzieje na lepsza prace, wigksza konkurencyjnosc.
Na drugim miejscu z punktu widzenia trudnosci zwiazanych z zarzagdzaniem

firmg znajduja si¢ od razu trzy narz¢dzia menedzerskie, a mianowicie wychwy-

tywanie i analiza ukrytych probleméw w funkcjonowaniu firmy, analiza i ocena
otoczenia zewngtrznego oraz planowanie biezace. To, ze w skladzie tej grupy
znalazlo si¢ tradycyjne w zasadzie planowanie biezgce, potwierdza tez¢ o braku
jasno okreslonych celow, na ktorych to planowanie jest zbudowane. Badanie prze-
prowadzone przez firme¢ badawcza Willard & Shullman Group Ltd. wykazato, ze
tylko 14% badanych matych firm amerykanskich posiada roczny plan bizneso-
wy, 60% firm nie ma zadnych pisemnych planow**. W dzisiejszych warunkach
bardzo niestabilnego rynku, ogdlno§wiatowego kryzysu gospodarczego, zmia-
ny struktury i zmniejszenia si¢ popytu praktycznie na wszystkie grupy towarow

i ushug, niedostatek srodkoéw obrotowych itp. planowanie wielkosci produkcji,

asortymentu i innych wskaznikoéw moze by¢ trudne dla wtascicieli matych firm.

Wyjsciem z tej sytuacji moze by¢ wykorzystanie takiej wspotczesnej metody jak

zarzadzanie przez cele. Wlasciciel wraz z pracownikami wspdlnie ustalajg cele

firmy, zastanawiaja si¢ nad sposobem ich realizacji oraz oceniajg poziom osig-
ganych wynikow. W ten sposob podwladni sg wlaczeni w proces zarzadzania,
co odcigza wtasciciela i zwigksza motywacje oraz zaangazowanie pracownikow.

Bezposrednie uczestnictwo w procesie ustalania celow pozwala na zrozumienie

przez kazdego cztonka zatogi, co doktadnie i w jaki sposob powinien osiagnac.

Taki system wspotdzialania wymaga od wlasciciela i pracownikow nawigzania

stosunkéw wzajemnego zaufania, poniewaz samo okreslenie celu jest ich wspol-

ng decyzja, ale sposob jego realizacji opracowuje podwladny. Waznym zadaniem
wilasciciela jest wspieranie pracownikéw w osigganiu celu, a mianowicie: moni-
torowanie postepow, bezposrednie wsparcie, ocenianie efektow, docenianie suk-
cesow, motywowanie do dzialania itp. W duzych organizacjach zastosowanie
tej metody napotyka na kilka trudnosci: konieczno$¢ poswigcania duzej ilosci
czasu na ustalenie mierzalnych celow dla kazdego pracownika i ich kontrolo-
wanie, a takze ciggle pojawianie si¢ nieprzewidzianych zdarzen wymuszajacych

49 C.N. Toftoy, J. Chatterjee, op. cit., s. 3.
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modyfikowanie celéw podczas okresu oceniania*®’. W matych firmach za wzgle-
du na niewielka liczebnos$¢ personelu trudnosci te maja zdecydowanie mniejsze
znaczenie, a efektem moze by¢ znacznie wigksze zaangazowanie pracownikow,
zespolenie indywidualnych wysitkow i uzyskanie efektu synergii. Zapewnia to
wzmocnienie catej organizacji.

Do przeprowadzenia analizy wewnetrznej 1 zewnetrznej mate firmy wykorzy-
stujg najprostsze metody, takie jak analiza SWOT, analiza finansowa oraz bench-
marking najczgséciej w formie intuicyjnej, pozostate bardziej ztozone metody sa
stosowane w jednostkowych przypadkach*!. Koncentrujg si¢ przewaznie na dia-
gnozie sytuacji wewngtrznej, nie doceniaja znaczenia doktadnej analizy otocze-
nia zewnetrznego, co ogranicza dopasowanie wiasnych zasobow i umiejetnosci
do zmieniajacych si¢ warunkéw zewngtrznych. Tu bardzo przydatna bytaby jed-
na z najczegsciej stosowanych w duzych przedsiebiorstwach, wspotczesna metoda
zarzadzania — benchmarking.

Rola wtascicieli i menedzerow firmy jest kluczowa w procesie benchmarkingu.
W matym biznesie czg¢sto pojawia si¢ problem wynikajacy z niezrozumienia za-
sadnosci i mozliwosci porownania danych swojej organizacji z danymi benchmar-
ku. Powodem moze by¢ niezgodnos$¢ parametrdw, takich jak rozmiar, lokaliza-
cja, struktura, wiek, liczba pracownikéw, wielkos¢ sprzedazy i forma wlasnosci.
Eksperci uniwersytetu Sheffield w ramach swoich badan ustalili, ze 63% matych
i $rednich przedsigbiorstw Europy Zachodniej stosuje benchmarking w swojej
dziatalno$ci. Najczesciej benchmarki ustalaja w nastgpujacych obszarach*6?:

» wskazniki finansowe (42% firm wykorzystalo, 74% uznalo za efektywny);
* lojalno$¢ klientow (40% i1 95%);

* jakos$¢ towardw/ustug (39% 1 92%));

* informacja marketingowa (31% i 81%);

» szkolenie pracownikow (31% 1 87%));

* innowacje w zakresie produktow/ustug (26% i 85%);

* komunikowanie si¢ (24% i 6%);

» zadowolenie pracownikow z pracy (22% i 86%);

» organizacja pracy zespotowej (19% i 89%).

Jak wida¢, mate firmy przewaznie korzystaja z benchmarkingu w odniesie-
niu do problemdéw dajacych si¢ zmierzy¢. Bardziej elastyczne i trudno mierzal-
ne dane, takie jak sposob opracowania strategii, zadowolenie pracownikow czy
organizacja pracy w zespotach sg rzadsze. Poréwnuje si¢ najczesciej te wskaz-
niki, ktore korelujg z kluczowymi czynnikami sukcesu w matym biznesie, a sg

460 E.D. Pulakos, Performance management. A new approach for driving business results, Wiley-Black-
well, Chichester 2009, s. 214.

41 A, Marjanski, Specyfika strategii matych przedsigbiorstw rodzinnych w Polsce — badania empiryczne,
,Organizacja i Kierowanie” 2007, nr 3(129), s. 59-72.

42 C. Cassel, S. Nadin, M.O. Gray, The use and effectiveness of benchmarking in SMEs, ,,Benchmark-
ing. An International Journal” 2001, vol. 8, no. 3, s. 212-222.
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nimi cena, jakos$¢, dbanie o klientow i serwis, sprzezenie zwrotne z klientami,
dostawa towardéw/ustug, roznorodnos$¢ asortymentu, innowacje produktowe/
ustugowe. Barierami wdrozenia benchmarkingu w malym biznesie sg: brak lub
niewystarczajaca wiedza na temat tej metody, niech¢¢ dzielenia si¢ informacja
z innymi organizacjami, trudno$ci w poszukiwaniu partnera benchmarkingu*®.
Preferowanie dziatan zapewniajgcych przetrwanie na rynku lokalnym powodu-
je, ze mali przedsiebiorcy albo w ogole nie angazuja si¢ w benchmarking, albo
nasladujg inne przedsigbiorstwa w miare biezgcego zapotrzebowania*®*, W tabe-
li 3.9 przedstawiono sze$¢ obszardow, w ktorych mate firmy stosowaly dziatania
benchmarkingowe.

Mate firmy przewaznie stosuja benchmarking jako narzgdzie do poréwnania
swoich wynikow z wynikami konkurentow z branzy. Ale przeciez strategi¢ row-
niez mozna budowaé, korzystajac z przyktadu i doswiadczenia innych firm. To
naturalne, by nasladowac tych, ktorzy startowali z podobnej pozycji i osiagneli
dobre wyniki. Bardzo dobre rezultaty przynosi strategia opracowana na wzor
firm, ktore z powodzeniem produkujg i dostarczajg ustugi na rynek lokalny. Stra-
tegia nasladownicza to szansa dla matych firm dziatajacych lokalnie. Jezeli zaob-
serwuje si¢ ciekawa ustuge i sposob jej dostarczania w jednym regionie, mozna
przyjac, ze co$ podobnego znajdzie zainteresowanie gdzie indziej. Gdy brak wta-
$cicielom pomystow, to mozna podjaé probe nasladowania dziatan innych firm.
Nawet jesli nie wykorzysta si¢ cudzych pomystow w catosci, to poczynione ob-
serwacje mogg by¢ inspirujace. Z takich inspiracji biora si¢ pomysty na nowe
produkty. Warto jest rowniez przekierunkowa¢ uwage na sprawy wewnetrzne,
takie jak standardy, produkty i ustugi, relacje wewnatrzorganizacyjne, kultura.
Wazne jest takze zastosowanie benchmarkingu w zakresie stosunkéw z dostaw-
cami i klientami, ktorzy odgrywaja kluczowa role w procesie biznesowym, jest to
potrzebne do zapewnienia dlugoterminowej stabilnosci firmy.

Benchmarking pozwala firmom*®:

+ zidentyfikowa¢ sposoby poprawy skutecznosci operacyjnej i projektowania
produktdw;

* poznac pozycj¢ firmy i ustali¢ mozliwosci jej poprawy;

» skoncentrowac si¢ na mozliwosciach, kluczowych dla budowania przewagi
strategiczne;j;

463 D, Maslov, E. Belokorovin, Osobennosti primenenida bencémarkinga na malyh i srednih predpridtiih,
www.iteam.ru/publications/marketing [dostep: 29.09.2017].

464 A.W. Norailis, A.R. Syarizal, Areas for benchmarking among SMEs, ,,International Journal of Trade,
Economics and Finance” 2013, vol. 4, no. 5, s. 270-273.

465 J. Brilman, op. cit., s. 262-270; R.C. Camp, Benchmarking. The search for industry best practices
that lead to superior performance, Productivity Press, New York 2006; J. Denrell, Selection bias and the
perils of benchmarking, ,,Harvard Business Review” 2005, April, s. 114-119; K. Zimniewicz, Wspolcze-
sne koncepcje i metody zarzqdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1999, s. 36-47.
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Tabela 3.9. Wykorzystanie benchmarkingu w matych firmach

Obszar

Cel stosowania

%
firm

Produkcja

Poprawienie efektywnos$ci pracy

Tworzenie wyjatkowych produktéow w celu zadowolenia
klientow

Maksymalizowanie ilosci produktéw przy wykorzystaniu
posiadanych przez pracownikéw umiejetnosci

Aktualizacja i unowoczesnianie produktéw i technologii

Poprawa kontaktéw z dostawcami

32,6%

Zarzadzanie
operacyjne

Zmniejszenie liczby odpadoéw podczas produkceji

Zapewnienie przestrzegania instrukcji przez pracownikow

Realizacja produkcji zgodnie z ustalonym czasem

Motywowanie personelu

Zatrudnienie pracownikéw o wysokich kwalifikacjach

17,0%

Marketing

Zwickszenie efektywnosci i poszerzenie dziatan public
relations

Zwickszenie umiejetnosci w zakresie marketingu

Uzyskanie bezposredniego dostgpu do rynku, bez
posrednikoéw

16,8%

Zastosowanie
technologii in-
formacyjnych

i komunikacyj-
nych

Przekazanie informacji do wigkszej liczby klientéw na te-
mat dziatalnosci i produktow firmy

Wejscie na rynki zagraniczne za posrednictwem Internetu

Wdrozenie komputerowych systeméw zarzadzania i stero-
wania produkcja

16,8%

Budzetowanie

Prowadzenie spraw rachunkowo-finansowych

Opracowanie efektywnej strategii zarzadzania finansowego
w celu uniknigcia strat

Niedopuszczenie marnotrawienia srodkow na zakup
materiatow

10,0%

Zarzadzanie

Organizacja dokumentowania prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej

Precyzyjny podziat pracy i obowigzkow wsrdd
pracownikow

Zapewnienie stabilno$ci zarzadzania

7,0%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: A.W. Norailis, A.R. Syarizal, op. cit., s. 271.
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* powigkszy¢ wiedze¢ organizacyjng, utatwi¢ wymiang¢ do$wiadczen i wprowa-
dzenie nowych pomystow.

W usprawnieniu realizacji wielu funkcji i zadan w matej firmie przydatny
moze by¢ outsourcing — metoda, ktora zyskata duza popularnos¢ na calym swie-
cie. Korzystajg z niej w zasadzie prawie wszyscy przedsiebiorcy tak duzi, jak
i mali. Nawet najmniejsza organizacja ma do zrealizowania zadania w wielu dzie-
dzinach, znalezienie najsprawniejszych rozwigzan wymaga doskonatej orientacji
w kazdej z nich. Jest to trudne nawet dla duzych przedsigbiorstw, posiadajacych
specjalistow do spraw poszczegolnych funkcji. W malym biznesie mozna uzyskac
wymierne korzy$ci z nawigzania wspotpracy z osobami i organizacjami, ktore
maja $cisle ukierunkowana specjalizacje.

Outsourcing pozwala*®:

* obnizy¢ koszty ogdlne i administracyjne oraz zyskac oszczgdnosci;

» korzystaé¢ z najskuteczniejszych rozwigzan, zaawansowanych technologii i me-
tod produkcji, nowoczesnego wyposazenia, najlepszych rozwigzan w zakresie
metod organizacji i zarzadzania, bez dodatkowych inwestycji kapitatowych;

» zdoby¢ nowa wiedzg, umiejetnosci i do§wiadczenie;

* pozyska¢ zasoby, ktore nie sg dostepne dla firmy;

» skoncentrowac si¢ na realizacji podstawowych celow i zadan, podniesieniu
ich efektywnosci, skupi¢ si¢ na rozwoju nowych produktéw i doskonaleniu
juz istniejacych.

Mate firmy stosuja réozne rodzaje outsourcingu ze wzgledu na jego przedmiot.
Najczesciej przekazuja do firm zewngtrznych realizacje zadan w zakresie infor-
matyki, rachunkowosci i ksiegowosci, zarzadzania zasobami ludzkimi, logistyki,
marketingu i porad prawnych.

Z outsourcingu uslug informatycznych korzysta 55% matych i §rednich firm,
a 74% zgodnie twierdzi, ze jest on wazny w informatyzacji dziatalnosci. Najcze-
$ciej metodg te stosuja firmy dziatajace w sektorze handlu (75%), ustug (74%)
i produkcji (72 %). Zdaniem matych i srednich przedsigbiorcéw, outsourcing IT
wzmacnia efektywnos¢ biznesu, a jego rola ciggle wzrasta. Za pomocg firm ze-
wnetrznych jest serwisowany sprzet, sa wdrazane, utrzymywane i rozwijane sys-
temy informatyczne. Bardzo rzadko korzysta si¢ jednak z outsourcingu informa-
tycznego w przypadku takich ustug, jak back-up danych, chmura obliczeniowa
oraz helpdesk. Przedstawiciele matego biznesu w wigkszos$ci korzystaja z tej me-
tody ze wzgledu na wysoka jako$¢ ustug, szybkie wdrazanie nowoczesnych roz-
wigzan informatycznych, tatwy dostep do wysokiej klasy specjalistéw oraz moz-
liwo$¢ optymalizacji kosztow. Metoda ta coraz mocniej zyskuje na znaczeniu dla
matych i Srednich firm, przedsigbiorcy zdaja sobie sprawe, ze moga w ten sposob

460 T, Krasnicka, D. Kocot, Rola outsourcingu w rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw (wyniki
badan), [w:] S. Lachiewicz, M. Matejun, Zarzqdzanie rozwojem..., op. cit., s. 107-127; W. Sitko, E. Mie-
szajkina, Strategia zarzqdzania poprzez outsourcing, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria:
Organizacja i Zarzadzanie” 2004, z. 24, s. 25-30; K. Zimniewicz, op. cit., s. 48-58.
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skutecznie i efektywnie budowa¢ przewage konkurencyjng. Dla nich znacznie
bardziej optacalna jest wspotpraca z wyspecjalizowang firma zewngtrzna niz roz-
wijanie wlasnego dziatu IT czy wykorzystanie pracownikéw najemnych*®’,

Z badania Small Business DNA wynika, ze 51% mikro i matych firm korzysta
z ustug zewnegtrznych biur rachunkowych, 12% zatrudnia ksiggowego, 37% samo-
dzielnie prowadzi swojg ksiggowos¢ (9% z nich wykorzystuje do tego aplikacje
online ze wsparciem ksiggowych, a kolejne 12% ma zamiar przej$¢ na ksiggowos¢
online). Nalezy zauwazy¢, ze popularno$¢ ksiggowosci online stale ro$nie, przed-
sigbiorcy doceniajg elastycznos¢, ktora zapewnia im ta forma. Przedsigbiorca za
pomoca aplikacji sam wykonuje proste czynnosci, takie jak wystawianie faktur,
wprowadzanie kosztow, generowanie raportéw ksiegowych. Otrzymuje wsparcie
profesjonalnych ksiegowych przez telefon, e-mail lub chat oraz posiada aktualna
wiedze na temat finanséw swojej firmy*.

W matym biznesie coraz cze¢sciej jest stosowany HR-outsourcing, poniewaz
czgsto pojawia sie problem z pozyskaniem i utrzymaniem specjalistow z okreslo-
nymi kompetencjami. Zastosowanie tej metody daje mozliwo$¢ wykorzystania
w petni do§wiadczenia i potencjatu firmy outsourcingowej, ktdra zapewnia wy-
konanie ustugi przez kompetentnych pracownikéw i brak kosztéw zwigzanych
z absencjami urlopowymi i chorobowymi.

Mate firmy bardziej niz kiedykolwiek interesuja si¢ obecnie outsourcingiem
logistycznym. Zewngtrzne firmy transportowe czgsciej wykorzystuja do celow
zaopatrzeniowych, natomiast dystrybucje w duzej mierze realizujg wtasnymi si-
tami. Pozwala im to prowadzi¢ dziatalno$¢ handlows i utrzymywac bezposrednie
kontakty z klientami. Zainteresowanie outsourcingiem ustug logistycznych zale-
zy od skali dziatania firm oraz od tego, czy funkcjonuja one na rynku lokalnym,
czy og6lnopolskim.

Poprawy efektywno$ci proceséw realizowanych w matych firmach mozna do-
kona¢ za pomoca metod lean management oraz just in time.

,Kierujac si¢ stereotypowa definicja Lean Management — ograniczanie kosz-
tow 1 odchudzanie struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa — mozna by przy-
puszczaé, ze mate przedsigbiorstwa z zalozenia sg lean. Jednak nic bardziej
mylnego” — piszg B. Nogalski i P. Walentynowicz*®. Male firmy maja prostg or-
ganizacje, sg bardzo elastyczne i otwarte na klienta, ale czgsto poziom profesjo-
nalizmu ich dzialania i kompetencji jest niewysoki. Czgste sa przypadki marno-

47 Qutsourcing informatyczny w MSP, http://it-manager.pl/outsourcing-informatyczny-w-msp/ [dostep:

10.10.2018].

48 Potowa matych i srednich firm korzysta z zewnetrznych biur rachunkowych, https://msp.money.
pl/wiadomosci/kadry/artykul/polowa;malych;i;srednich;firm;korzysta;z;zewnetrznych;biur;rachunko-
wych,164,0,848036.html [dostep: 27.06.2011].

46 B. Nogalski, P. Walentynowicz, Celowos¢ wykorzystania Lean Management w matych przedsigbior-
stwach produkcyjno-ustugowych, [w:] S. Lachiewicz, M. Matejun, Zarzgdzanie rozwojem..., op. cit.,
s. 354.
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trawstwa czasu, kosztow, jakosci, zasobow itp. Sa takze rezerwy (proste i ukryte),
ktore mozna by wykorzystaé. Dlatego zasadne jest zastosowanie sprawdzonych
w praktyce rozwigzan w zakresie lean management i just in time. Gléwng barierg
stanowi brak znajomosci tych metod lub niewystarczajaca wiedza kierownictwa
matych firm, a takze ograniczone $rodki finansowe na zaangazowanie do tego
wyspecjalizowanych konsultantéw zewnetrznych. Moga jednak one by¢ pomocne
w eliminowaniu problemow w nastepujacych obszarach*:

produkcja: nadprodukcja zewngtrzna w matych firmach wystepuje znacznie
rzadziej niz w duzych. Nadprodukcja wewngtrzna (wykonywanie czynnosci
za szybko lub za wczeénie w stosunku do harmonogramu i standardu) jest
spotykana do$¢ czesto. Powoduje nierytmiczno$¢ pracy, przestoje i pogorsze-
nie jakosci. Problemem matych firm sg takze ilosciowe 1 wartosciowe braki
produkcyjne. Wywotuja je niska standaryzacja i powtarzalnos$¢ proceséw oraz
tradycyjne technologie. Zle wykonana ustuga, produkt, zniszczenie w transpo-
rcie itp. oznaczaja marnotrawstwo wykorzystania maszyn i urzadzen, czasu,
kosztow pracy, surowcow i materiatow. Wymagaja poprawiania, naprawiania,
utylizacji brakoéw 1 mogg doprowadzi¢ do niezadowolenia i utraty klienta;
zapasy: zbedne zapasy rzadko dotyczg produktéw gotowych, wystepuja nato-
miast nadwyzki zapasow na wejsciu czy produkcji w toku;

proces realizacji produkcji/éwiadczenia ustugi: zaktdcenia i przestoje moga
by¢ spowodowane nierytmicznos$cig zamowien klientow, niewtasciwym plano-
waniem i organizacjg procesu produkcyjnego, brakiem surowcow, materiatow,
narzedzi, pracownikow;

logistyka: do marnotrawstwa prowadza najcze¢sciej niewlasciwe rozmieszcze-
nie maszyn i urzgdzen, przektadanie materiatéw z miejsca na miejsce, zle
rozplanowane stanowiska, nieergonomiczne rozwigzania, zbedny ruch na sta-
nowiskach pracy. Ze wzgledu na zazwyczaj niewielki rozmiar firmy nie posia-
daja zbednego transportu wewnetrznego i zewnetrznego;

technologia: czesto stosowane sg maszyny i urzadzenia starego typu oraz tra-
dycyjne technologie. Zintegrowane systemy informatyczne wykorzystuje si¢
rzadko;

procesy: dzialalno$¢ podstawowa firmy jest niekiedy zaktocana niepotrzeb-
nymi dzialaniami i zbednymi procesami, niestanowigcymi wartosci dodanej
dla klienta. Kadrze kierowniczej brakuje czasu na doktadng analize proceséw
podstawowych w celu pozbycia si¢ procesow ubocznych.

czas realizacji zadan: opisane wyzej problemy wydtuzajg czas realizacji po-
szczegblnych zadan i procesdéw, co obniza efektywnos¢ firmy;

kreatywnos¢: w miarg rozwoju mata firma jest zagrozona utrata kreatywnosci,
co moze by¢ spowodowane przez formalizacj¢ i standaryzacj¢ zadan i funk-
cji. Kadra kierownicza nie zawsze ma §wiadomos¢, ze grozi to degradacija

470 Tbidem, s. 351-378.
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Najmocniejszy KCS Elementy wspierajace KCS Korzysci

i . ) Finansowanie Poprawa wydajnosci
Przywédztwo i zarzadzanie Kultura organizacyjna Dostepnosé zasobow Skutecznie wdro-
W'ZJ“_ Umiejetnosci i specjalistyczna wiedza Che¢ do nauki Zony lean projekt

Strategia Ludzie i problemy miekkie Rozwdj technologii

Rysunek 3.11. Elementy kluczowych czynnikéw sukcesu (KCS) decydujacych o pomysSlnym
wdrozeniu lean management w matych firmach

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: P. Achanga, E. Shehab, R. Roy, G. Neider, op. cit.,
s. 468.

zaangazowania pracownikow w sprawy firmy i obnizeniem efektywnosci jej

dzialania.

Wdrozenie rozwigzan lean management oraz just in time w matych firmach
wymaga pokonania wielu ograniczen, co nie zawsze si¢ udaje i powoduje, ze dzia-
fania te nie przynosza oczekiwanych wynikow*”!. Gtéwnym z nich jest, jak juz
wspomniano, brak wystarczajacej wiedzy kadry kierowniczej na temat tych me-
tod. M. Elbert podkresla, ze whascicielowi matej firmy, ktory stworzyt ja od pod-
staw, trudno jest si¢ przyzna¢ do istnienia btedéw i zdecydowac na wprowadzenie
do$¢ znaczacych zmian. Moze to $wiadczy¢ o braku kompetencji i podwazy¢ jego
autorytet*’?. Mate firmy nie sg pewne kosztow wdrozenia, a takze materialnych
i niematerialnych korzysci, ktore moga osiagna¢ dzigki tym metodom. Wigkszos¢
firm obawia sig, ze jest to kosztowne i czasochtonne przedsiewzigcie. P. Achanga,
E. Shehab, R. Roy i G. Neider na podstawie swoich badan wyrézniajg cztery klu-
czowe czynniki w procesie wdrozenia lean management (obejmujac rozwiazania
w zakresie just in time). Sg to: przywodztwo i zarzadzanie, finanse, umiejetnosci
i specjalistyczna wiedza, kultura organizacyjna. Najwazniejszym dla osiggnigcia
sukcesu realizacji ,,odchudzonego” projektu w matych firmach sa przywédztwo
i zarzadzanie*” (rys. 3.11).

Nalezy podkresli¢, ze niewlasciwe wdrozenie rozwigzan w zakresie lean ma-
nagement i just in time w matych firmach moze doprowadzi¢ do sytuacji, w kto-
rej zwigzane z tymi dzialaniami naktady beda wigksze niz odniesione korzysci.

W doskonaleniu dziatalno$ci matych firm moga by¢ pomocne rozwigzania
metody total quality management (TQM) — kompleksowego zarzadzania jako-
$cig. Jakos¢ jest waznym czynnikiem, dzigki ktoremu mali przedsigbiorcy bu-
duja swoja pozycje na rynku. W procesie wdrazania TQM wazne jest wybranie

471 R. Shah, P.T. Ward, Lean manufacturing. Context, practice bundles, and performance, ,,Journal of
Operations Management” 2003, vol. 21, iss. 2, s. 129-149.

472 M. Elbert, Lean production for the small company, CRC Press, Boca Raton 2012, s. 259.

43 P, Achanga, E. Shehab, R. Roy, G. Neider, Critical success factors for lean implementation within
SME:s, ,,Journal of Manufacturing Technology Management” 2006, vol. 17, iss. 4, s. 460-471.
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kryteriow, ktore bedg decydowaty o przewadze nad konkurencjg. Wedtug P. Ko-
tlera ,,.kompleksowa jakos¢ to nie kwestia usprawnienia produkcji, ale potezny
orez w kampanii o dostarczanie klientom pelnego zadowolenia [...]. Wiele firm
uczynito z jakosci potezng bron strategiczng™™. Bardzo trafnie znaczenie jakosci
podkresla S. Wawak, piszac, ze jakos$¢ potrzebna jest po to, ,,by wracali do Ciebie
klienci, nie produkty!”".

A. Ghobadian i D.N. Gallear uwazaja, ze zastosowanie zasad TQM moze po-
moéc matym firmom w zarzadzaniu przejsciem od etapu inkubacji do etapu doj-
rzato$ci?’®. W matym biznesie jednak do tej pory nie dostrzega si¢ w pelnej mie-
rze korzysci, ktore daje ta metoda. Aby osiggnaé petne efekty TQM, dziatania
w tym zakresie powinny stanowi¢ cze$¢ ogolnego planu, a nie by¢ odosobnionym
projektem doskonalenia jakosci. A. Ghobadian i D.N. Gallear okreslili czynni-
ki majace krytyczne znaczenie przy wdrozeniu inicjatyw zarzadzania jako$cig
w matych i $rednich firmach. Sg one pogrupowane w szes$¢ kategorii‘’’:

» kontekstualizacja — implementacja zasad TQM powinna by¢ dostosowana do
konkretnej firmy i jej charakterystyk, np. na podstawie jej aktualnych moc-
nych stron;

+ realistyczne cele i ich stopniowa realizacja — wykonanie dziatan krok po kro-
ku, w sposob ciagty, aby osiagna¢ zaktadane korzysci;

* zaangazowanie i szkolenie pracownikow — nalezy wdrozy¢ skuteczny system
informowania i komunikowania si¢ pracownikow, zapewni¢ niezbedne szkole-
nia, a takze odpowiednie nagrody za wykonana prace w zakresie TQM;

* zaangazowanie wsparcia zewngtrznego — moze by¢ potrzebne (i najczesciej
jest niezbedne) wsparcie konsultantow zewnetrznych, posiadajgcych umiejet-
nosci realizacji projektoéw TQM;

* zaangazowanie kierownictwa — wlasciciel i kadra kierownicza powinni wspie-
rac realizacje projektu, rozpowszechniajac wiedzg i pomagajac w zrozumieniu
celow i zasad TQM;

* opieranie si¢ na faktach — trzeba ciggle mierzy¢ wptyw dziatan zwigzanych
z zarzadzaniem jakoscia w celu upewnienia si¢, ze sa one zgodne z celami
i odczuwalna jest poprawa.

Mate firmy niekiedy moga by¢ zmuszone do wdrozenia standardow jakosci.
Dzieje si¢ tak w sytuacji, kiedy wspotpracuja lub zamierzajg nawigza¢ wspolprace
z duzym przedsigbiorstwem funkcjonujacym na zasadach TQM i wymagajacym

47 P. Kotler, Marketing. Podrecznik europejski, konsultacja nauk. thum. A. Sty$, R. Kteczek, J. Woz-
niczka, thum. L. Adamus, W. Kisiel, M. WozZniczka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2002, s. 623.

45 S. Wawak, Zarzgdzanie jakoscig. Podstawy, systemy i narzedzia, Helion, Gliwice 2011, s. 225.

46 A. Ghobadian, D.N. Gallear, TOM and organization size, ,,International Journal of Operations &
Production Management” 1997, no. 17(2), s. 121-163.

47 M. Assarlind, I. Gremyr, Critical factors for quality management initiatives in small and medi-
um-sized enterprises, ,,Total Quality Management & Business Excellence” 2014, vol. 25(4), s. 397-411.
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Tabela 3.10. Najwazniejsze bariery we wdrazaniu koncepcji TQM do organizacji

Etap wdrazania Gléwne bariery

—

Brak zaangazowania zarzadu

2. Niedostateczna wiedza albo zrozumienie TQM przez
kierownictwo

Inicjacja 3. Zadowolenie z istniejgcego stanu rzeczy przez

pracownikow

Nieodpowiednie warunki do wdrazania TQM

Niedostateczne zasoby

Nieprawidtowe planowanie zmian

Niedostosowana struktura organizacyjna
Nieodpowiednie zaadaptowanie TQM do organizacji
Brak systemu ciagltego szkolenia i edukacji (nieodpowied-
nia wiedza albo brak zrozumienia TQM)

Nieodpowiedni system wynagrodzen i nagrod

e B

Planowanie zmian

Opor przed nowym wsrdd pracownikow

Strach przed zmianami wsrod pracownikow

Niemoznos$¢ zmiany kultury organizacyjnej

Niezdolno$¢ do budowy organizacji uczacej si¢, ktora po-
zwala na ciagte doskonalenie

Nieodpowiednie zastosowanie wladzy i pracy grupowe;j
Nieprzyktadanie odpowiedniej wagi do wewnetrznych

i zewnetrznych klientow

B W =0

Wykonanie

AN

Nieefektywne techniki pomiaru

Ocena Brak dostepu do danych i wynikéw

Krotkoterminowe nakierowanie na osigganie celu

Doskonalenie . . o,
Brak zaangazowania pracownikow w sprawy firmy

D= N =

Zrédto: A. Dobrowolska, Bariery wdrazania TOM — doswiadczenia firm zachodnich, ,,Problemy
Jakos$ci” 2003, t. 35, nr 12, s. 13-17.

tego od swoich partnerow. Moga nakazywacé tego przepisy rynku, na ktéorym
dziata firma — krajowego lub zagranicznego. Panujaca obecnie moda na jakos¢ po-
woduje, ze wdrozenie TQM pomaga w budowie odpowiednego wizerunku firmy.
Takze konieczno$¢ usprawnienia systemu zarzadzania moze wymaga¢ od kadry
zarzadzajacej dbania o jako$¢, poniewaz jest ona jednym z elementdw przewagi
konkurencyjnej. Wiele matych firm nie widzi jednak potrzeby posiadania syste-
mu jakosci. Obawiajg si¢ duzych kosztow wdrozenia i zatrudnienia konsultantow
zewngtrznych, konieczno$ci poswigcenia czasu, ktory jest potrzebny do bieza-
cego zarzadzania firmg, braku odpowiedniej wiedzy. A. Dobrowolska analizu-
jac doswiadczenia firm zachodnich, sporzadzita liste gtéwnych barier i pulapek
wdrazania TQM (tab. 3.10).

Realizacja zasad zarzadzania jako$cig niewatpliwie wymaga poswigcenia wy-
sitku i czasu kadry kierowniczej oraz zasobdw organizacyjnych. Znane sg jednak
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firmy, gdzie wdrozenie rozwigzan TQM trwalo kilka miesi¢cy, nie wymagato
gruntownej restrukturyzacji, realizacji wielu szkolen czy przebudowy $wiado-
mosci pracownikow. Wystarczyto spisa¢ procedury istniejacych proceséw oraz
zastosowa¢ wysokie standardy pracy*’®. W matym biznesie nie zawsze istnieje
potrzeba przyjecia wszystkich zasad TQM, mozna korzysta¢ z niektorych do-
brych praktyk systemu, nie przyjmujac ich w sposoéb formalny i nie ponoszac
konsekwencji zwiazanych z jego posiadaniem.

Relacje z klientami pomogg usprawni¢ metody customer relationship mana-
gement (CRM), segmentacji klientow oraz dziatania w zakresie zarzadzania
satysfakcja i lojalno$cig klientéw.

Duze firmy inwestuja miliony w systemy zarzadzania relacjami z klientami.
Przewaga matej firmy nad wielka jest doskonata znajomos¢ klientow. Wiasciciel
wie, co lubig, co kupuja, ile moga wydaé, na co zwracaja uwagg. Klient czuje si¢
tu bezpiecznie, dostaje to, czego potrzebuje. Im wigkszy biznes, tym trudniej osig-
gnac¢ ten efekt. Dlatego duze organizacje tworzg specjalne systemy zarzadzania
relacjami z klientem. Inwestuja w dedykowany, dobrze funkcjonujacy, komplek-
sowy system CRM, co wiaze si¢ z powaznymi wydatkami pod wzgledem czasu
i kosztow wdrozenia. W ostatnich latach na rynku pojawiaja si¢ nowe oferty, dzie-
ki ktorym takze firmy dziatajace w mniejszej skali moga mie¢ w peli funkcjo-
nalny system CRM w ciggu kilku dni i przy zdecydowanie mniejszych naktadach
finansowych. Sg to rozwigzania na podstawie technologii cloud computing, co
znacznie ogranicza koszty zwigzane z implementacja oraz pozniejszym uzytko-
waniem systemu, nie wymaga kupowania licencji, ptaci si¢ jedynie abonament za
wykorzystywane funkcjonalno$ci. Zatozenia CRM sa niezalezne od rodzaju orga-
nizacji, ktora bedzie je stosowata. Roznice pojawiajg si¢ przy wdrozeniu systemu
i moga zaleze¢ od wielkosci firmy, jej struktury, rodzaju dziatalnosci.

Wdrozenie systemu CRM w matych firmach moze przynie$s¢ wymierne
korzysci*’:

* wzrost wartosci sprzedazy w wyniku pozyskania nowych klientow, sktonienia
obecnych klientow do wigkszych zakupow, zatrzymania klientéw na dluze;j
dzieki zwigkszeniu ich zadowolenia i lojalnosci, reaktywacji klientow, z kto-
rymi nie wspotpracowato si¢ przez dtuzszy czas, oraz zredukowania krokoéw
potrzebnych do sfinalizowania sprzedazy;

* optymalizacja zwigzkow z klientami i procesow ich obstugi, co moze prowa-
dzi¢ do uzyskania pewnych oszczednosci;

48 A. Miszczak, W.R. Pawlak, Wplyw koncepcji TOM na przedsigbiorstwa, ,,Problemy Jako$ci” 2003,
t. 35, nr 7, s. 37-41.

49 M. Niemczyk, Chcesz lepszych relacji z klientami? Skorzystaj z CRM, http://msp.money.pl/wiado-
mosci/zarzadzanie/artykul/chcesz;lepszych;relacji;z;klientami;skorzystaj;z;crm,140,-1,917900.html
[dostep: 23.09.2011]; P. Krzysztoporski, Zastosowanie oprogramowania ERP i CRM w mafych firmach,
http://www.benchmark.pl/aktualnosci/zastosowanie-oprogramowania-erp-i-crm-w-malych-firmach.
html [dostep: 23.09.2011].
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* usprawnienie pozyskania nowych kontraktow, budowanie tzw. lejka sprzeda-
7y, ocena szans sfinalizowania umow;

+ weryfikacja aktywnos$ci pracownikow oraz efektywnos$ci dziatan handlow-
cow, jak rowniez dostarczenie bardzo szczegdtowej dokumentacji relacji
z kontrahentami;

» dostep kadry kierowniczej do historii zamoéwien, terminéw dostaw, zestawie-
nia reklamacji. Wszystkie istotne informacje gromadzone sa w jednej, spojnej
bazie, co usprawnia analiz¢ poszczego6lnych segmentéw klientow;

* usprawnienie komunikacji marketingowej, CRM dostarcza danych dotycza-
cych efektywnos$ci prowadzonych programoéw lojalnosciowych i realizowa-
nych akcji promocyjnych. Mate firmy czgsto decyduja si¢ na social CRM, czy-
li zarzadzanie relacjami z klientami w mediach spotecznos$ciowych;

* wprowadzenie automatyzacji poszczeg6élnych procesow, tatwy dostep do wie-
dzy, dzieki czemu mozna ograniczy¢ koszty dziatania (np. automatyzacja pro-
cesOwW przyjmowania zamowien, przekierowania rozmow i wiadomosci, ana-
lizy zgloszen i ich rejestracji, wysytania materiatow, szkolen itp.).
Segmentacje¢ klientoéw przeprowadza niewielka liczba matych firm, przewaz-

nie ze wzgledu na to, Ze nie sg w stanie pozyska¢ masowego odbiorcy. Jej przepro-

wadzenie pozwala jednak na znalezienie niszy rynkowej, zbyt malej i wyspecjali-
zowanej, by przyciggna¢ uwage duzych przedsigbiorstw. Oprocz tego segmentacija
pozwala stworzy¢ obraz wzorcowego klienta, zdefiniowa¢ jego potrzeby, zacho-
wania, problemy oraz opracowa¢ dopasowany do nich produkt i/lub ustuge. Jest
to szczegodlnie wazne dla matych firm, poniewaz doktadne zrozumienie klientow,
produktow, rynku jest ich atutem, ktory decyduje o stworzeniu wartosci dla klien-
ta*, Dziatania marketingowe powinny zmierza¢ nie tylko do pozyskania jak naj-
wiekszej liczby nowych klientow, lecz takze do zapewnienia lojalnosci i satysfak-
cji dotychczasowych uzytkownikéw z produktow i ustug. Zadowolony z zakupu

i uzytkowania produktu klient bedzie ponawiat wspotprace z firma. Lojalnosé

klientow oznacza takze ich sktonno$¢ do podejmowania ,,dziatan innych niz za-

kup, ale takze korzystnych z punktu widzenia interesow przedsigbiorstwa’™®!. Lo-
jalni, usatysfakcjonowani klienci dokonujg regularnych, powtarzajacych si¢ zaku-
péw, rozpowszechniajg w otoczeniu korzystne informacje o firmie oraz wykazuja
odpornos¢ na dziatania promocyjne firm konkurencyjnych*2.

Zbudowanie silnej wiezi z klientami wymaga stworzenia systemu efektyw-
nej komunikacji i stalej wspotpracy z nimi. Polski klient jest swiadomy i wyma-
gajacy — tak wynika z badania konsumenckiego, przeprowadzonego na zlecenie

40 D.T. Cadden, S.L. Luederst, op. cit., s. 331-334; R. Hiebeler, T.B. Kelly, C. Ketteman, Najlepsze
wzorce, ttum. P. Cichawa, W. Turopolski, Studio Emka, Warszawa 2000, s. 45; B. Lundén, U. Svensson,
Marketing dla matych i srednich przedsigbiorstw, thum. i oprac. B. Pawlowska, wyd. 4, BL Info Polska,
Biatystok 2011, s. 37.

1 M. Mitrgga, Marketing relacji. Teoria i praktyka, CeDeWu, Warszawa 2005, s. 3.

42 E. Rudawska, Lojalnos¢ klientéw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 29.
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firmy Interactive Intelligence. Oczekuje dobrego produktu, jakosciowej obstugi
posprzedazowej, jest w stanie za to zaptaci¢, a niezadowolony chetnie przechodzi
do konkurencji. Pozytywnie ogdlng jako$¢ obstugi ocenia 47% respondentdw,
56% obserwuje jej poprawe. Sytuacja jednak nie jest idealna — ogdlng jakos¢ ob-
stugi klienta ocenia pozytywnie nieco mniej niz polowa badanych, a $redni po-
ziom zadowolenia klientéw wynosi 3,33 w skali od 1 (bardzo niezadowolona/y)
do 5 (bardzo zadowolonaly). Az 56% respondentow zrezygnowalo z ustug lub
produktéw danej firmy ze wzgledu na ztg obstuge klienta. 60% badanych reko-
mendowalo firme, z ktdrej ustug byli zadowoleni, ponad 70% ostrzegato przed
ushugodawca, ktorego obstuga ich rozczarowata. Klienci doceniajg mozliwo$¢
korzystania z wielu kanatéw kontaktu z firma oraz samoobstugi z poziomu jej
strony internetowej. Najpopularniejszym $rodkiem komunikacji wcigz pozostaje
telefon (korzysta z niego 94% respondentdow), wizyta w placowce firmy uwazana
jest za najmniej wygodny, ale najbardziej skuteczny sposdb komunikacji (53%).
E-mail (47%) i formularz internetowy (31%) sa wygodne, ale wymagaja popra-
wy w zakresie szybkosci i skutecznosci. Narzedzie, ktorego klientom najczesciej
brakuje (na jego brak wskazato 60% badanych), jest czat internetowy z konsul-
tantem. Konsumenci cze$ciej wybieraja te kanaly, ktére oferuja zrownowazony
bilans trzech czynnikéw: wygoda, szybkos¢ i skuteczno$¢ komunikacji*®*.

W budowaniu lojalno$ci klientéw matym firmom moga by¢ pomocne zinte-
growane uslugi promocyjne, zapewniajace wszechstronne dotarcie do klientow.
W zaleznosci od budzetu, jaki zostanie na ten cel przeznaczony, mozna opraco-
wac pakiet taczacy kilka narzgdzi umozliwiajgcych dotarcie do klientow w zroz-
nicowany sposob. Zawiera¢ on moze*®*:;

* lokowanie danych w katalogach firm drukowanych i internetowych (np. pkt.pl);

* udostegpnienie danych w serwisach lokalizacyjnych online, pokazujace na wir-
tualnej mapie polozenie firmy oraz najwazniejsze dane kontaktowe, takie jak
adres, telefon, e-mail;

* przygotowanie wizytowki w sieci i firmowej strony www;

* rozmieszczenie reklamy w wyszukiwarce internetowej, takiej jak np. Google;

* prezentacja oferty, prowadzenie profilowanych kampanii reklamowych, kiero-
wanych do wybranych grup klientow w mediach spoteczno$ciowych.

Narzedzia zarzadzania satysfakcja i lojalnos$cig klientow zwiekszaja przycho-
dy i zyski firmy poprawiaja stosunki pomig¢dzy jej pracownikami i klientami.
Stuza do Sledzenia, mierzenia i wzmocnienia lojalno$ci poszczegdlnych grup od-
biorcow oraz diagnozowania gtownych przyczyn odejscia. Dobrze przygotowane

483 Komunikacja z klientem. Rosnie popyt na nowe kanaty, http://www.egospodarka.pl/94713,Komuni-
kacja-z-klientem-rosnie-popyt-na-nowe-kanaly,1,39,1.html [dostgp: 24.05.2013].

484 1. Opoka, Pozwdl sig znalez¢é klientom — jak skutecznie promowaé ustugi i produkty, https://prnews.
pl/pozwol-sie-znalezc-klientom-jak-skutecznie-promowac-uslugi-i-produkty-32945 [dostep: 2.11.2017].
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i zrealizowane programy zarzadzania satysfakcja i lojalnosci klientéw umozli-

wiajg firmom?*:

* generowanie wzrostu sprzedazy dzigki zwigekszeniu liczby klientow;

» zbudowanie trwatych relacji z klientami;

* pozyskiwanie i utrzymywanie pracownikow, ktérych umiejetnosci i wiedza sg
niezbedne do nawigzania efektywnych relacji z klientami;

* poprawe wydajnos$ci i obnizenie kosztow rekrutacji i szkolen;

» strategiczne dostosowywanie interesow i dziatan pracownikow, klientow, do-
stawcow 1 inwestorow;

* poprawe dtugoterminowych wynikéw finansowych i zwickszenie wartosci dla
akcjonariuszy.

W budowie odpowiedniego systemu komunikacji wewngtrznej i kultury or-
ganizacyjnej warto oprzec si¢ o rozwigzania takich wspotczesnych metod, jak
zarzadzanie wiedzg, tworzenie organizacji uczacej si¢ oraz zarzadzanie klu-
czowymi kompetencjami.

Realizacja zadan w zakresie zarzadzania wiedzg w matych firmach powoduje,
ze procesy biznesowe sg realizowane w lepszy sposob dzieki efektywnemu i sku-
tecznemu ich dostosowywaniu do szeroko pojetych zmian wewnetrznych i ze-
wnetrznych. Jak pisze A.K. Kozminski, zarzadzanie wiedza ,,dotyczy procesow
tworzenia wiedzy, jej kodyfikacji, porzadkowania, magazynowania, odnajdywa-
nia, stosowania i transferu”¢. Obejmuje wszystkie zjawiska i procesy zachodza-
ce w organizacji i jej relacjach z otoczeniem, ktdére sa bardzo wazne dla jej prze-
trwania i rozwoju**’. Wyroznia si¢ kilka gtéwnych obszaréw, na ktoérych powinny
koncentrowac si¢ dziatania z zakresu zarzadzania wiedza, z ktorych ze wzgledu
na specyfike matych firm nalezy skoncentrowac si¢ na nastepujacych: innowacje;
transfer wiedzy; utrzymanie jakosci wiedzy; dydaktyka, nieustanne uczenie si¢
pracownikow; organizacja dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem wiedzg, zapew-
niajgca ich wsparcie i sprawna realizacj¢; motywowanie do dzielenia si¢ wiedza,
samorozwoju pracownikow*ss,

45 M. Dixon, K. Freeman, N. Toman, Stop trying to delight your customers, ,,Harvard Business Review”
2010, July/August, s. 116-122; B. Pearson, The loyalty leap, Portfolio, New York 2012; F.F. Reichheld,
R. Markey, The ultimate question 2.0. How net promoter companies thrive in a customer-driven world,
Harvard Business Review Press, Boston 2011.

486 D, Jemielniak, A.K. Kozminski (red.), Zarzqdzanie wiedzq, wyd. 2, Oficyna a Wolters Kluwer busi-
ness, Warszawa 2012, s. 12.

47 M. Morawski, Przedsigbiorstwo zorientowane na wiedze, ,,E-mentor” 2006, nr 4(16), s. 64.

488 Szczegdtowo elementy te sg opisane w: D. Jemielniak, A.K. Kozminski (red.), op. cit.; G. von Krogh,
K. Ichijo, I. Nonaka, Enabling knowledge creation. How to unlock the mystery of tacit knowledge and
release the power of innovation, Oxford University Press, Oxford 2000; D. Leonard-Barton, Wellsprings
of knowledge. Building and sustaining the sources of innovation, Harvard Business School, Boston
1995; T.H. Davenport, L. Prusak, Working knowledge. How organizations manage what they know, Har-
vard Business School, Boston 1998; M. Zmigrodzki, Metodyka zarzqdzania wiedzq, ,,E-mentor” 2006,
ar 1(13), s. 53-56.
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Innowacje wspomagaja nabycie lub wytworzenie nowej wiedzy potrzebnej do
podniesienia konkurencyjnosci firmy. Polskie male firmy charakteryzujg si¢ nie-
mal najnizszg innowacyjnoscia na tle krajow Unii Europejskiej. Odsetek innowa-
cyjnych matych firm w Polsce stanowi 17,4% og6tu firm tej wielkosci (Srednia dla
UE wynosi 45,2%) i daje to ostatnie miejsce w rankingu. Pod wzglgdem inno-
wacji technologicznych polskie mate firmy zajmuja przedostatnie miejsce przed
Rumunia (wprowadzito je 11% firm, $rednia dla 28 krajow UE wynosi 32%),
nietechnologicznych — ostatnie miejsce (12% i 34% odpowiednio)*®. Aktywnos¢
w dziatalno$ci innowacyjnej to domena duzych przedsigbiorstw, co jest uwarun-
kowane ich wigkszym potencjatem ekonomicznym i organizacyjnym zaréwno
w cze$ci materialnej, jak i niematerialnej. Matych przedsiebiorcow zniechgcaja
do dziatalno$ci innowacyjnej czynniki zewnetrzne i wewnetrzne. Do pierwszych
zaliczane si¢ m.in. wysokie podatki, dtugi czas trwania procedur pozyskiwania
funduszy na dzialalno$¢ innowacyjng i trudno$¢ w przygotowaniu dokumenta-
cji, wysoki koszt i trudno$¢ uzyskania kredytu, brak wsparcia instytucjonalnego,
nieodpowiednia infrastruktura i klimat gospodarczy. Bariery wewngtrzne to wy-
sokie koszty i ryzyko inwestowania w innowacje, obawy zwigzane z wprowadze-
niem nowych technologii i nowych sposobow dziatania, ograniczone mozliwo$ci
kapitatowe, niewystarczajace zasoby ludzkie*”.

Na transfer wiedzy w organizacji sktadajg si¢ cztery subprocesy: pozyski-
wanie, udostepnianie, rozpowszechnianie, dzielenie si¢ wiedzg*'. Pozyskiwanie
wiedzy moze si¢ odbywac ze zroédet zewnetrznych i wewnetrznych. W Polsce
mate firmy moga korzysta¢ z wielu zrodel zewngtrznych, takich jak wynalazki
opatentowane, udostepniane przez tworce w drodze licencji, projekty badawcze
zrealizowane w jednostkach badawczo-rozwojowych lub w uczelniach wyzszych,
projekty udostgpniane w ramach kooperacji z duzymi przedsiebiorstwami, roz-
wigzania podpatrzone u innych i przyswojone przez firm¢ i inne. Jednak dostep
do tych zrdédet jest mocno ograniczony. Wynalazki i projekty sa chronione pra-
wem patentowym lub autorskim, konieczne dla ich realizacji naktady czgsto prze-
kraczaja mozliwo$ci matych przedsigbiorcéw, nie dysponuja oni odpowiednim

489 P, Zadura-Lichota (red.), op. cit., s. 14-17.

40 Szerzej na temat barier innowacyjnosci matych firm w: J. Baruk, Zarzgdzanie wiedzq i innowacjami,
Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2006; P. Larsen, A. Lewis, How award-winning SMEs manage
the barriers to innovation, ,,Creativity and Innovation Management” 2007, vol. 16, no. 2, s. 142-151;
H. Mruk, R. Nestorowicz (red.), Uwarunkowania sprawnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan 2011; P. Niedzielski, R. Stanistawski, E. Stawasz (red.),
Polityka innowacyjna panstwa wobec sektora matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce — anali-
za uwarunkowan i ocena realizacji, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
2011; E. Okon-Horodynska, A. Zachorowska-Mazurkiewicz (red.), Ilnnowacje w rozwoju gospodarki
i przedsiebiorstw. Sity motoryczne i bariery, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2007; A. Swiadek,
J. Wisniewska J. (red.), Innowacje przysztosciq rozwoju gospodarki, cz. 2, Naukowe Wydawnictwo IVG,
Szczecin 2013.

“1 B. Mikuta, Zadania organizacji w zakresie zarzqdzania wiedzq, ,,E-mentor” 2006, nr 5(17), s. 40.
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zapleczem technologicznym i personalnym*. Oprocz komercyjnego transferu
wiedzy mate firmy moga korzysta¢ roéwniez z niekomercyjnego. Obejmuje on
wiedze przekazywang bezplatnie, studia, staze, stowarzyszenia zawodowe i pro-
fesjonalne, wzajemne przekazywanie licencji, wiedz¢ pozyskiwang w ramach
wspotpracy firm*3. Mate firmy moga takze nawigza¢ wspotprace z wyspecjali-
zowanymi instytucjami, ktore posrednicza w wyszukiwaniu wiedzy i technologii.
Naleza do nich parki technologiczne, inkubatory biznesu, biura transferu wiedzy,
klastry, ktore umozliwiaja dostep do najnowszej wiedzy naukowej. Firmy moga
pozyskiwa¢ wiedzg takze ze zrodet wewngtrznych — pracownicy zdobywaja wie-
dze, prowadzac wlasne prace badawczo-rozwojowe, od swoich wspotpracowni-
kéw, z dokumentacji i baz danych, dostgpnych ksiazek i czasopism, realizujac
kreatywne pomysty, uczestniczac w szkoleniach, konferencjach, targach, wysta-
wach, korzystajac z benchmarkingu w stosunku do konkurentéw. Niestety tak
zdobyta wiedza przewaznie odbiega poziomem nowoczesnosci od poziomu §wia-
towego, jest nickonkurencyjna nawet na lokalnym rynku**. Mate firmy na mniej-
szg skale i rzadziej prowadza wewnetrzng dziatalnos¢ B+R. Udzial firm tego sek-
tora w Polsce stanowi zaledwie 23% ogoélnej liczby organizacji gospodarczych
prowadzacych dziatalno$¢ innowacyjna (dla poréwnania liderem jest Stowenia —
74%)*>. Udostgpnianie i dzielenie si¢ wiedza pomigdzy wspotpracownikami
w matych firmach jest do$¢ sprawne ze wzgledu na nierozbudowane struktury
organizacyjne oraz nieformalne kanaty komunikowania si¢. Przeptywowi wiedzy
od firmy do jej otoczenia sprzyjaja znajomos¢ klientéw oraz bezposrednia wspot-
praca z partnerami biznesowymi. Rozpowszechnianie wiedzy odbywa si¢ dzigki
tradycyjnym i internetowym kanatom komunikacji marketingowe;.

T. Lipczynski wymienia nast¢pujace formy transferu wiedzy z jednostek ba-
dawczo-rozwojowych do matych firm: informacje w zrédtach publikowanych
i komputerowych bazach danych placowek badawczo-rozwojowych, przekazy-
wanie wiedzy eksperckiej (doradztwo), przekazywanie dokumentacji technicz-
nej (odptatnie lub nieodptatnie) oraz projektéw innowacji, sprzedaz licencji na
wykorzystywanie patentow, przeprowadzenie modelowania procesow lub badan
ankietowych, certyfikacja jakos$ci, prowadzenie szkolen personelu technicznego
przedsiebiorstwa, udziat kadry jednostek badawczo-rozwojowych w prowadze-
niu firmy. Podkre$la jednak, ze w warunkach polskiej gospodarki sa one sto-
sunkowo stabo rozwinigte. Oferta projektéw jednostek badawczo-rozwojowych

92 T. Lipezynski, Wiedza jako narzedzie budowy przewagi konkurencyjnej matych i srednich przedsie-
biorstw, ,Informatyka Ekonomiczna” 2014, nr 1(31), s. 47-58.

493 C. Grimpe, H. Fier, Informal university technology transfer. A comparison between the United States
and Germany, ,,Journal of Technology Transfer” 2010, vol. 35(6), s. 637-650.

94 T. Lipczynski, Transfer wiedzy jako narzedzie wspierania rozwoju matych i srednich przedsie-
biorstw, [w:] M. Matejun, K. Szymanska (red.), Perspektywy rozwoju przedsiebiorczosci w warunkach
niepewnosci i ryzyka, Wydawnictwo Politechniki L.odzkiej, £.6dz 2013, s. 56-63.

45 P. Zadura-Lichota (red.), op. cit., s. 23-24.
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przeznaczonych dla sektora MSP nie jest bogata i na tyle atrakcyjna jak wyma-
gania tych firm**.

Zarzadzanie wiedzg jest zwigzane z koncepcjg organizacji uczacej si¢, gdzie
ludzie wcigz poszukuja nowych mozliwosci osiggania pozadanych efektéw, two-
rZ3 nowe wzorce niestereotypowego myslenia, rozwijaja si¢ w pracy zespotowe;j,
stale si¢ ucza. Zgromadzona wiedza i zdolno$¢ do uczenia si¢ warunkuja poten-
cjat rozpoznawania i wykorzystywania szans w otoczeniu, sprzyjaja otwartosci
na innowacje, zwigkszaniu zdolnos$ci firmy do rozwigzywania probleméw, po-
dejmowaniu trafnych decyzji, a takze analizowaniu popelnionych btgdow 1 wy-
cigganiu wnioskdw. Budowa systemu organizacyjnego uczenia si¢ wymaga reali-
zacji procesow szkolenia, doskonalenia i podnoszenia kompetencji pracownikow
oraz odpowiedniego systemu ich motywowania. W matym biznesie w tym zakre-
sie istniejg istotne przeszkody zwigzane z ograniczonym budzetem, ktéry moze
zostaé przeznaczony na rozwoj wiedzy i umiejetnosci pracownikow, brakiem
specjalistow zajmujacych si¢ rozwojem zawodowym pracownikow, niedoskona-
oscig systemow informacyjno-decyzyjnych oraz stabo rozwini¢tym procesem
wewngtrznego dzielenia si¢ wiedzg®’.

Zarzadzanie wiedza i organizacyjne uczenie si¢ wspomagaja koordynacje
i integracj¢ umiej¢tnosci pracownikoéw oraz ksztattowanie si¢ kluczowych kom-
petencji. Stanowig ,,skomplikowang wigzke zasobow, procesow i zdolnosci™*®
i zapewniajg dostarczenie klientom unikalnych warto$ci. Zadaniem kadry kie-
rowniczej matej firmy jest identyfikacja kluczowych kompetencji, ich doskonale-
nie, rozwoj i ochrona*”.

W.M. Grudzewski i I.LK. Hejduk pisza: ,,Zdolnos¢ firmy do uczenia si¢ sta-
la si¢ dzi$ gtownym warunkiem jej dtugofalowego sukcesu. Zdolnos¢ ta zalezy
w znacznym stopniu od wiezi taczacej personel, od ich esprit des corps™. Cia-
gle interakcje wlasciciela, menedzerow i pracownikow, w trakcie ktorych to inte-
rakcji wzmacniane sg umiej¢tnosci, poszerzana wiedza, budowane wspolne war-

46 T. Lipczynski, Transfer wiedzy jako narzedzie..., op. cit., s. 61.

7 Szezegdtowe informacje na temat zarzadzania wiedza oraz organizacji uczacych si¢ w: J. Bernais,
J. Ingram, T. Krasnicka, ABC wspoiczesnych koncepcji i metod zarzgdzania, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego, Katowice, 2007, s. 21-28; J. Brilman, op. cit., s. 394-423;
B. Glinka, M. Kostera (red.), op. cit., s. 471-487, W.M. Grudzewski, .K. Hejduk, Przedsighiorstwo
wirtualne, Difin, Warszawa 2002, s. 11-32; D. Ravasi, C. Turati, Exploring entrepreneurial learning.
A comparative study of technology development, ,,Journal of Business Venturing” 2005, no. 20, s. 137-
164; K. Zimniewicz, op. cit., s. 81-91.

48 M. Bratnicki, Kompetencje przedsigbiorstwa. Od okreslenia kompetencji do zbudowania strategii,
Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2000, s. 64.

49 H.-H. Huang, T.-t. Chung, Building competitive advantages and restructure resources. A case of
Taiwan’s exhibition industry, ,,The International Journal of Organizational Innovation” 2016, vol. 8, no.
3, s. 112-124; A. Marszatek, Proces tworzenia kluczowych kompetencji przedsiebiorstwa, ,,Organizacja
i Kierowanie” 2005, nr 3(121), s. 27-41.

00 W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, op. cit., s. 29.
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tosci zawodowe, moga zapewni¢ kolejne dwie wspotczesne metody — coaching
i mentoring.

Coaching to dzialania, za pomocg ktérych wlasciciel i menedzerowie matej
firmy wspolpracuja z podwladnymi nad rozwojem ich zdolnosci, przekazuja wie-
dze¢ 1 rozwigzuja problemy zwigzane z wypracowaniem okre§lonych wynikow.
Z kazdym pracownikiem ustala si¢ konkretne wyzwanie, cel, do ktérego ma da-
zy¢. W trakcie jego realizacji otrzymuje niezbedng pomoc techniczng oraz indy-
widualnie udzielane wsparcie. Sprzyja to powstawaniu wi¢zi emocjonalnej, kto-
ra zostaje wytworzona przez coacha i jego podopiecznego. Mentoring polega na
udzielaniu rad, informacji lub wskazéwek przez osobg, ktéra ma doswiadczenie,
umiejetnosci lub praktyczng wiedze, przydatne do osobistego i zawodowego roz-
woju innego pracownika. W matych firmach coaching i mentoring majg raczej
charakter intuicyjny, nieformalny, incydentalny. Wsparcie edukacyjne pracow-
nikéw ze strony kadry zarzadzajacej wystepuje w formie szkolen wewnetrznych
nieustrukturyzowanych, szkolen adaptacyjnych, nieformalnych instruktazy i so-
cjalizacji. Taka sytuacja jest zwigzana z tym, ze do pracy przyjmowani sg czesto
kandydaci nieposiadajacy odpowiednich kwalifikacji,wigc gtdwnym zadaniem
jest ich przyuczenie do okreslonej pracy i osiagnigcie pozadanego poziomu jej
jakosci. Dzialania w zakresie coachingu najczgsciej sa spowodowane biezacy-
mi wydarzeniami, nie sg wczesniej przemyslane i przygotowane, ukierunkowane
gtéwnie na rozwigzywanie pojawiajacych si¢ w firmie problemoéw, a nie na indy-
widualny rozwoj poszczegolnych cztonkow zatogi®”'. Mimo ze w matych firmach
dzialania w zakresie coachingu i mentoringu sg tatwiejsze ze wzgledu na bliskos¢
przetozonych i ich wigkszy wplyw na calg dziatalno$¢ organizacyjng, wtasciciele
niechetnie si¢ w nie angazuja. Sg zajeci realizacjg roznorakich zadan zwigzanych
z codziennym funkcjonowaniem firmy. Jednak, jak podkresla R. Luecke, meto-
dy te moga ulatwi¢ prace kierowniczg i zwigkszy¢ szanse na rozwoj zawodowy
personelu dzigki®*:

* przezwyci¢zeniu problemow zwigzanych z osigganiem okre§lonych wynikéw;
* rozwini¢ciu umiejetnosci pracownikow;

» zwickszeniu produktywnosci;

» kreowaniu podwtadnych zdolnych do otrzymania awansu;

* zmniejszeniu odptywu warto$ciowych pracownikow;

» pielegnowaniu pozytywnej kultury pracy;

+ transferowi tzw. ukrytej wiedzy od jednej grupy pracownikow do drugie;.

301 M.S. Cardon, C.E. Stevens, Managing human resources in small organizations. What do we know?,
,»Human Resource Management Review” 2004, vol. 14, no. 3, s. 295-323; B. Kotey, C. Folker, Employee
training in SMEs. Effect of size and firm type-family and nonfamily, ,Journal of Small Business Man-
agement” 2007, vol. 45, no. 2, s. 214-238; M. Matejun, Absorpcja wsparcia..., op. cit., s. 289-290.

302 R. Luecke, Coaching i mentoring. Jak rozwijaé najwigksze talenty i osigga¢ lepsze wyniki, MT Biz-
nes, Warszawa 2006.
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D. Peel uwaza, ze w kontekscie matych firm coaching i mentoring powinny po-
lega¢ na nieformalnych, ale planowanych, ciggtych interakcjach z pracownikami.
Celem coachingu jest poprawa wydajnos$ci pracy dzigki zwiekszeniu zdolnosci
pracownikow do zarzadzania wlasnymi wynikami. W mentoringu nacisk ktadzie
si¢ bardziej na zaufanie, dos§wiadczenie i rozwoj zawodowy. Przy wdrozeniu tych
metod w matych firmach istnieje wicle barier. Jedng z najwigkszych jest trudnosé
w przekonaniu wtascicieli o korzysciach jakiejkolwiek formy rozwoju personelu,
w tym coachingu i mentoringu. Nie sg oni przekonani, czy istniejg powigzania
migdzy szkoleniem kadry a przetrwaniem i rozwojem firmy, wydajnoscia, wzro-
stem sprzedazy i rentownoscig. D. Peel, analizujgc przedstawione w literaturze
wyniki badan wielu autorow, stwierdzit, ze brakuje dowodoéw naukowych tacza-
cych poprawe wynikow z inwestowaniem w szkolenia i rozwoj. Kolejng bariera
jest postawa wiasciciela. Jego cechy psychologiczne przejawiaja si¢ w charaktery-
stycznym stylu zarzadzania — autokratycznym, egocentrycznym, impulsywnym
i czesto nieprzewidywalnym. Z tego wzgledu relacje z pracownikami sg partyku-
larne 1 wysoce specyficzne, co utrudnia realizacje zasad coachingu i mentoringu.
Jeszcze jedng potencjalng barierg sg ograniczone zasoby matych firm. Chodzi tu
nie tylko o koszty szkolenia lub rozwoju, ktére same w sobie moga by¢ powazna
przeszkoda, lecz takze o czas stracony przez wtasciciela i zwigzane z tym koszty
alternatywne. Nalezy takze wymieni¢ taka bariere, jak obawa wlascicieli, ze ich
pracownicy po podwyzszeniu kwalifikacji przeniosg si¢ do innych firm. W tej
sytuacji ich inwestycja zostanie po prostu stracona, nawet wiecej — skorzystaja na
tym konkurenci lub duze organizacje®®.

Szkolenia dla pracownikéw to szansa nie tylko na ich osobisty rozwoj, lecz
takze na rozwdj firmy. Niestety wsrod przedsiebiorcéw ciagle panuje stereotyp,
ze wiekszos¢ szkolen i tak nie przynosi zamierzonych efektoéw, szkoda wiec posy-
ta¢ na nie pracownikow. Z najnowszych badan MillwardBrown SMG/KRC prze-
prowadzonych na zlecenie PARP wynika, ze az 80% najbardziej potrzebujacych
matych firm nie skorzystato z dost¢pnych szkolen finansowanych ze srodkow
unijnych®®. W matych firmach pracownicy przewaznie ucza si¢ od siebie, cze-
mu sprzyjaja przewaga komunikacji nieformalnej, dobra atmosfera pracy, wza-
jemne rozmowy i dyskusje. Istotne jest takze uczenie si¢ na do§wiadczeniach
— pozytywnych i negatywnych. Analiza sukcesow i porazek prowadzi do uzy-
skania nowej wiedzy, co z kolei pozwala na modyfikacjg, doskonalenie i opraco-
wywanie nowych sposobow wykonywania zadan. Organizacyjnemu uczeniu si¢
moze sprzyjac¢ kultura organizacyjna, jezeli wlasciciel bedzie dazyt do otwarto-
$ci, swobodnej wymiany pogladow, akceptacji inicjatyw i pomystow podwiad-
nych, wsparcia bliskich relacji pomigdzy pracownikami.

393 D, Peel D., What factors affect coaching and mentoring in small and medium sized enterprises, ,,In-
ternational Journal of Evidence Based Coaching and Mentoring” 2008, vol. 6, no. 2, s. 1-18.

9% Mate firmy niechetnie szkolg pracownikow, http://www.vat.pl/1706_male firmy niechetnie szko-
la_pracownikow_ 6464.php [dostep: 12.11.2017].
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W matym biznesie wazne jest stworzenie systemu wspoldziatania — tak we-
wnatrz firmy (wspotdziatanie personelu), jak i na zewnatrz (z interesariuszami).
Pozwoli to na przezwyci¢zenie stabosci matych firm i utatwi im konkurencj¢
z duzymi*”. Wspoldzialanie z podmiotami zewnetrznymi moze przybieraé for-
me klastrow, sieci, konsorcjow, partnerstwa i sojuszy strategicznych, organizacji
fraktalnych, wirtualnych. Tworzone one moga by¢ z klientami, dostawcami, kon-
kurentami, uczelniami wyzszymi, agencjami rzagdowymi itp. dla realizacji r6zno-
rodnych celow, do ktorych mozna zaliczy¢**:

* wzmocnienie pozycji konkurencyjnej;

* wejscie na nowe rynki, lepsze wykorzystanie okazji rynkowych;

* pozyskiwanie nowej wiedzy, dostep do doradztwa oraz wykwalifikowanych
pracownikow;

* rozszerzenie asortymentu produktoéw/ustug i poprawa ich jakosci;

*  mozliwo$¢ pozyskania srodkéw finansowych oraz innych zasobdw i specjali-
stycznych ustug partnerow;

* dzielenie si¢ ryzykiem lub kosztami przy realizacji wspolnych przedsigwzieé

i projektow;

+ latwiejszy dostep do dostawcow i odbiorcow i zwigkszenie sity przetargowej
wobec nich;

* wspolne projekty, inwestycje rozwojowe, korzystanie z infrastruktury badaw-
czej, logistycznej itp.;

+ osiagnigcie korzysci skali, umiedzynarodowienie dziatalnosci;

* wzrost technicznej 1 organizacyjnej innowacyjnosci, migdzyorganizacyjne
uczenie si¢ w trakcie wspotpracy.

Oceniajgc stan wspotpracy polskich matych firm, warto przypomnie¢ zdanie
A K. Kozminskiego: ,,Zaréwno obserwacja polskiego biznesu jak i systematycz-
nie prowadzone badania wskazujg na jeszcze jedng stabos¢ spotecznego i kultu-
rowego wyposazenia polskiego zarzadzania: syndrom »samotnego wilka«, czyli
kulturowa niemoznos$¢ zawigzywania sojuszy i lojalnej wspdlpracy migdzy insty-

tucjonalnej”. Do tej ogolnej niecheci do wspotpracy polskich przedsigbiorstw

505 'W. Kowalczewski, B.R. Kuc (red.), op. cit., s. 14.

306 J, Brilman, op. cit., s. 435-444; Z. Dworzecki (red.), Przedsigbiorstwo kooperujgce, Euro Export
Grupa Doradcza, Warszawa 2002, s. 96; M. Gancarczyk, Wsparcie publiczne dla MSP. Podstawy teo-
retyczne a praktyka gospodarcza, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 112-117; W.M. Gru-
dzewski, LK. Hejduk, op. cit., s. 33-54; M. Ratajczak-Mrozek, Motywy wspéipracy matych i srednich
przedsigbiorstw — wyniki badan, [w:] A. Adamik (red.), Ksztattowanie konkurencyjnosci i przewagi
konkurencyjnej matych i Srednich przedsigbiorstw, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 207;
M. Romanowska, M. Trocki (red.), Przedsigbiorstwo partnerskie, Difin, Warszawa 2002, s. 138; J. So-
bieska-Karpinska, A. Kotwica, Organizacja fraktalna dla matych i $rednich przedsigbiorstw, http://
www.swo.ae.katowice.pl/swo-2004/teoretyczne-podstawy-tworzenia-swo/organizacja-fraktalna-dla-
-malych-i-srednich-przedsiebiorstw.html [dostep: 17.11.2017].

307 A K. Kozminski, Czy polscy menedzerowie sq przygotowani do konkurencji na rynkach Unii Euro-
pejskiej?, ,,Master of Business Administration” 2004, nr 1, s. 16.
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roznej wielko$ci nalezy doda¢ bariery wynikajace ze specyfiki matych firm.

M. Strzyzewska wyjasniajac ograniczono$¢ zjawiska wiaczania si¢ matych przed-

sigbiorcoOw w procesy wspotdzialania z innymi podmiotami, wskazuje na naste-

pujqce przyczyny>%:

sytuacja ekonomiczna na rynku nie zmusza przedsigbiorcow do nawigzywa-

nia wspolpracy, moga oni stosunkowo tatwo samodzielnie odpowiedzie¢ na

zglaszany popyt;

» brak skutecznych podmiotow (rzadowych, samorzadowych), ktore by zacheca-
ly, wspomagaty wspolne dziatania matych firm w celu podniesienia ich kon-
kurencyjnosci 1 internacjonalizacji;

» brak odpowiedniego klimatu spotecznego, przewaga cech zniechecajacych do
wspolpracy, takich jak liberalizm, materializm, traktowanie innych podmio-
tow wylacznie jako rywali, powszechny brak zaufania w spoteczenstwie, brak
zyczliwos$ci dla matych firm ze strony agencji rzgdowych, wady edukacji (spo-
sob ksztalcenia, w ktérym mtodzi ludzie nie potrafig wspotpracowac);

* Dbrak $rodkow finansowych na nawigzywanie i organizowanie wspotpracy;

* Dbrak innych zasobow, przede wszystkim czasu i wiedzy;

* postawy przedsiebiorcow wobec wspoipracy: nieche¢ udostepniania jakich-
kolwiek danych potencjalnym partnerom, obawy, Ze partnerzy maja nieuczci-
we zamiary, sktonno$¢ do doszukiwania si¢ w innych osobach przede wszyst-
kim negatywnych stron.

Wyniki badania Oxford Economics i firmy SAP $wiadcza, ze mate firmy two-
rz3 sieci na catym §wiecie, coraz czg¢sciej nawiazujg wspotprace z dostawcami
i producentami z innych krajow, wspotpracujg z firmami za posrednictwem inter-
netowych platform i sieci biznesowych, aby przyspieszy¢ wdrazanie nowatorskich
rozwigzan i rozwdj firmy. Prawie 40% matych i §rednich przedsigbiorstw uwaza
powstajace sojusze i partnerstwa strategiczne za najwicksze wyzwania, pozwa-
lajgce na przystosowanie firm do wymagan rynku globalnego®”. Coraz popular-
niejszym modelem wspotpracy jest nawigzywanie relacji biznesowych matych
firm 1 duzych przedsigbiorstw oraz korporacji. Z badania agencji SW Research
dla UPC Biznes Gotowi na innowacje — co uwalnia potencjat matych i srednich
firm w Polsce? przeprowadzonego we wrzesniu 2016 r. na grupie polskich przed-
sigbiorcéw wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ (czterech na pigciu ankietowa-
nych) przyjetaby oferte wspotpracy od korporacji. Gtéwne zalety respondenci

398 M. Strzyzewska, Wspolpraca konkurentéw w grupie polskich matych i sSrednich przedsigbiorstw,
»Problemy Zarzadzania” 2008, nr 2(20), s. 71-87.
399 Sektor MSP zaczyna dziataé¢ globalnie, http://www.egospodarka.pl/96450,Sektor-MSP-zaczyna-
dzialac-globalnie,1,39,1.html [dostep: 8.07.2013].
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widzg w mozliwos$ci wigczenia swojego produktu/ustugi do oferty partnera (42%)
oraz wspolnym rozwoju nowego produktu i know-how (38%)°'°.

Jedng z kluczowych determinant sukcesu wspélczesnych matych firm sg tech-
nologie informacyjne, zwigzane ze zbieraniem, przechowywaniem, przetwarza-
niem, przesylaniem i prezentacjg informacji. Nalezg do nich technologie kompute-
rowe (sprzet i oprogramowanie) i komunikacyjne®''. Ich wdrazanie ma decydujacy
wptyw na przebieg i jako$¢ realizowanych procesow organizacyjnych, poziom za-
trudnienia, sposob wykorzystania zasobow 1 komunikowania si¢ z interesariusza-
mi, a takze wiele innych waznych aspektow funkcjonowania firmy. Polskie mate
firmy coraz chetniej korzystaja z technologii informacyjno-telekomunikacyjnych.
W 2016 1. 92,5% z nich deklarowato posiadanie dostgpu do Internetu. Ponad po-
towa firm (62,3%) ma wtasng strong www, ktorej najczesciej stosowang funk-
cjonalnoscia jest prezentacja katalogow wyrobdw lub ustug. Za posrednictwem
sieci komputerowych prowadza handel, przy czym cze¢sciej dokonujg zakupoéw
niz sprzedazy (odsetek firm sktadajacych zamowienia przez Internet jest prawie
trzykrotnie wyzszy niz firm, ktore je otrzymywaly). Do wspotpracy z partnera-
mi biznesowymi oraz w innych celach marketingowych 22,5% firm wykorzystuje
media spotecznosciowe, 26% placi za reklame w Internecie. Zdecydowana wigk-
szo$¢ matych firm (92,3%) korzysta z ustug e-administracji, najcze¢sciej w celu
pobierania i sktadania wypetnionych formularzy w formie elektronicznej (np. do
ZUS, urzedow statystycznych), a takze pozyskiwania informacji. Jedynie 18%
firm korzysta z elektronicznego systemu zarzadzania dokumentami, natomiast
ponad 90% dokonuje transakcji z wykorzystaniem elektronicznej faktury®'2.

Rozwigzania internetowe utatwiaja takze migdzynarodowe kontakty bizne-
sowe. Najczescie] menedzerowie matych przedsigbiorstw nawigzujg kontakty na
zagranicznych rynkach przez przypadek, w wyniku spotkania podczas podro-
zy, konferencji albo wakacji, przez polecenie czy wigzi osobiste. Internet oferuje
mnoéstwo o wiele efektywniejszych narzegdzi, takich jak wyszukiwarki, serwisy
spotecznosciowe, anglojezyczna strona internetowa, firmowy profil na Facebooku
czy Twitterze. Pozwalaja one dotrze¢ do klientow i kontrahentéw w dowolnym
miejscu na §wiecie.

Duzym ulatwieniem dla menedzerow matych przedsigbiorstw sa takze odpo-
wiednio dostosowane do specyfiki ich dziatalno$ci komputerowe systemy za-
rzadzania. Programy komputerowe sg wykorzystywane glownie w ksiggowosci,

51080 proc. malych firm zainteresowanych wspolpracq z korporacjami. Duze firmy zyskujq innowacje,
a mate know-how i finansowanie, https://biznes.newseria.pl/news/80-proc-malych-firm,p1924065293
[dostep: 19.11.2017].

St http://old.stat.gov.pl/gus/definicje PLK_HTML.htm?id=POJ-1490.htm [dostep: 19.11.2017].

12 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsigbiorstwach i gospodarstwach
domowych w 2016 roku, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-infor-
macyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-

-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2016-roku,3,14.html [dostep: 2.11.2017].
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zarzadzaniu sprzedaza, kontrolowaniu gospodarki magazynowej oraz zarzadza-
niu przeptywem pieniedzy. Niemal wszyscy mali przedsigbiorcy stosujg aplika-
cje finansowo-ksiegowo-ptacowe. Wyniki raportu branzowego Epicor. System na
miare potrzeb pokazaly, ze ro$nie §wiadomos¢ przedsiebiorcow w zakresie ko-
rzysci wynikajacych z uzytkowania oprogramowania biznesowego. 35% ankie-
towanych postrzega rolg systemdéw do zarzadzania zasobami przedsi¢biorstwa
(enterprise resource planning — planowanie zasobéw przedsiebiorstwa) jako stra-
tegiczna, a 41% widzi w nich wsparcie w codziennej dziatalnosci. Systemy ERP
wspierajg firmy w efektywniejszym wykorzystywaniu wlasnych zasoboéw w celu
zwigkszenia przychodéw. Zakres dostepnych narzedzi jest bardzo szeroki oraz
stale rozbudowywany. To najbardziej zaawansowany pakiet informatyczny, wspo-
magajacy zarzadzanie malg firma, w jego sktad wchodzi pig¢ podstawowych ele-
mentow: finanse i controlling, dystrybucja i sprzedaz, zaopatrzenie i logistyka,
zarzgdzanie zasobami ludzkimi, produkcja i gospodarka remontowa’'*. Kompute-
rowy system zarzadzania to rozwigzanie unikalne dla kazdej firmy, a wiec korzy-
$ci z jego wdrozenia mogg mie¢ rézny wymiar i charakter. Moze to by¢ poprawa
ptynnosci finansowej, optymalizacja i uelastycznienie gospodarowania zasoba-
mi, przyspieszenie realizacji zlecen, ograniczenie niezbednych zapaséw, uspraw-
nienie procesOw sprzedazowych, tatwiejsze podejmowanie decyzji biznesowych
i koordynacja dziatan, lepsze planowanie produkcji i dystrybucji, uszczelnienie
kontroli**.

»Mate i $rednie firmy coraz czg$ciej stajg przed tymi samymi wyzwaniami
dotyczacymi systemow informatycznych oraz problemami merytorycznymi, co
duze przedsigbiorstwa. Kazde zaklocenie dziatania infrastruktury informatycz-
nej moze mie¢ powazne konsekwencje” — twierdzi R. Timashev, prezes i dyrektor
generalny firmy Veeam’". Jesli mata firma chce si¢ rozwija¢, moga jej w tym po-
moc rozwigzania e-biznesowe. E-biznes obejmuje kilka gtownych komponentow
przedstawionych na rysunku 3.12.

Business intelligence (BI; analityka biznesowa) to rodzaj systemow infor-
matycznych pozwalajacych malym firmom na gromadzenie, przechowywanie,
uzyskiwanie dost¢pu i analizowanie danych o swoim rynku lub konkurencji,
przeksztalcanie tych danych w informacje, a informacji w wiedzg. Prowadzone
w trybie online dziatania w zakresie Bl odbywaja si¢ sprawnie i szybko, poma-
gajac firmom identyfikowac trendy i szybciej podejmowac lepsze decyzje. Sa to
coraz popularniejsze systemy w kontekscie informatyzacji przedsi¢biorstw oraz

513 P, Krzysztoporski, op. cit.; T. Rydzicki, Wielka informatyka dla malych firm, ,,Gazeta Matych i Sred-
nich Przedsigbiorstw” 2007, nr 2(59), s. 63-64.

314 P, Adamczewski, J. Stefanowski (red.), Nowoczesne systemy informatyczne dla matych i Srednich
przedsigbiorstw, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan 2006; P. Karpowicz, System do
zarzqdzania dla matych i $rednich przedsiebiorstw, http:/tlenet.pl/2017/01/09/system-zarzadzania-dla-
-malych-srednich-przedsiebiorstw-mozliwe/ [dostep: 9.01.2017].

15 www.veeam.com/pl [dostep: 28.09.2017].
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Rysunek 3.12. Komponenty e-biznesu
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: D.T. Cadden, S.L. Luederst, op. cit., s. 163.

podnoszeniu ich konkurencyjnosci na rynku. Systemy BI zostaty poréwnane do
»krysztatowej kuli XXI wieku'%. Zagadnienia zwigzane z CRM zostaly omo-
wione wyzej. Zarzadzanie tancuchem dostaw (supply chain management — SCM)
zapewnia skuteczne poszukiwanie niezbednych zasoboéw potrzebnych do wy-
tworzenia produktu lub $wiadczenia ustugi, sprawne funkcjonowanie sieci do-
stawcow, a nastgpnie dostarczenie produktu/ustugi do klienta. Aplikacje SCM
s teraz dostgpne dla matych firm. Planowanie zasobdw przedsigbiorstwa (en-
terprise resource lanning — ERP) zapewnia integracj¢ wszystkich funkcji matej
firmy (sprzedaz, marketing, zasoby ludzkie, finanse, ksiggowos¢, produkcja, in-
zynieria itp.) w jeden system komputerowy. Celem jest dostarczanie informacji
szybko i skutecznie tym, ktorzy jej potrzebuja. Handel elektroniczny obejmuje
dziatania zwigzane z marketingiem, sprzedazg i kupowaniem towaréw i ustug
online. Przeprowadzanie transakcji elektronicznych w matej firmie moze by¢ do-
konywane przez Internet, intranet, e-mail, wiadomosci natychmiastowe za po-
srednictwem Viber, Skype itp. Wspotpraca moze si¢ odbywaé wewnatrz i/lub na
zewnatrz firmy i czesto angazuje partneréw biznesowych. Powszechne sposoby

s16 1. West, Business intelligence. The crystal ball of champions, www.smallbusinesscomputing.
com/biztools/article.php/3598131/Business-Intelligence-The-Crystal-Ball-of-Champions.htm [dostep:
24.11.2017].
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wspotpracy to e-mail, wiadomosci natychmiastowe, grupy dyskusyjne, wirtualne
tablice ogloszen, fora dyskusyjne, konferencje i spotkania online. Celem jest po-
moc zespotom lub partnerom biznesowym w skuteczniejszym i efektywniejszym
komunikowaniu si¢, zarzadzaniu projektami, udostepnianiu materiatéw, elimino-
waniu kosztéw podrdzy i utraty wydajnosci zwigzanej z podrozami. Dziatania
online migdzy firmami koncentrujg si¢ na udostepnianiu informacji i komunikacji
za posrednictwem poczty e-mail, spotkan online, komunikatoréw internetowych
i ekstranetow. Utatwiaja komunikacje, eliminuja zbedne procesy, zwigkszaja pro-
duktywnos¢, zapewniajg natychmiastowe aktualizacje i informacje oraz zapew-
niaja szybka reakcje na problemy i pytania. Mata firma moze zdecydowac si¢ na
korzystanie ze wszystkich lub niektérych komponentéw e-biznesu, moze tez nie
stosowa¢ zadnego z nich. Biorgc jednak pod uwagg zdanie ekspertow, ze rozwoj
Internetu staje si¢ jednym z gtéwnych czynnikéw przemian spoteczno-gospodar-
czych, ze bedzie w coraz wigkszym stopniu ksztattowal nasze zycie, dostep do
niego bedzie stawat si¢ coraz bardziej bezposredni, a wykluczenie — coraz bole-
$niejsze, to calkowita rezygnacja z e-biznesu jest dla matych firm praktycznie
niemozliwa®'".

Wprowadzenie w praktyke funkcjonowania matej firmy kazdej z omoéwionych
wspolczesnych koncepcji wymaga zaplanowania i realizacji okreslonych, czgsto
glebokich i obszernych zmian. W tej sytuacji przydatne byloby wykorzystanie
chociazby najprostszych zasad jeszcze jednej ze wspotczesnych metod — zarza-
dzania zmiang. Ze wzgledu na swoje specyficzne cechy mate firmy sa mocno
zwigzane z otoczeniem, w ktorym funkcjonuja. Jest ono zmienne, ztozone, nie-
przewidywalne. By przetrwac i rozwinaé swodj biznes, przedsiebiorcy decyduja
si¢ na wprowadzenie zmian. Najcze$ciej s one zdeterminowane koniecznos$cia
unikniecia zagrozen oraz dostosowania si¢ do zaistniatych sytuacji w srodowisku
wewngtrznym i otoczeniu zewnetrznym. Mali przedsigbiorcy najczesciej rozwa-
zajg wprowadzenie zmian w momencie wystgpowania pewnych zakldcen w pro-
wadzeniu biznesu, takich jak>'®:

* pogarszajace si¢ wyniki firmy, wylaniajace si¢ problemy, konflikty i kryzysy;

* pojawiajace si¢ sygnaty o niezadowoleniu pracownikow, klientéw lub innych
interesariuszy;

+ utrata aktualno$ci oferty rynkowej wzgledem oferty konkurentow.

Nalezy jednak pamigtac, by nie dopasowywac wybieranych rozwigzan jedynie
do biezacych potrzeb. Niezaleznie od tego, czy zmiana jest planowana czy wymu-
szona, zawsze trzeba pochyli¢ si¢ nad analizg przysztosci firmy. Jest to zadanie
wlasciciela, wyjatkowo trudne. To on decyduje o zakresie, charakterze, sposobie

317 D.T. Cadden, S.L. Luederst, op. cit., s. 162-165; Polska Agencja Rozwoju Przedsig¢biorczosci, Czas na
e-biznes. Jak zaistnie¢ w Internecie, https://www.parp.gov.pl/images/PARP...... /pdf/2014 czas e biz-
nes_jak_zaistnie.pdf [dostgp: 24.11.2017].

518 D. Torrington, J. Weightman, K. Johns, Effective management. People and organization, Prentice
Hall, New York—London 1989, s. 107.
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i tempie wdrazania nowych rozwigzan. To od jego wiedzy, doswiadczenia, wi-

zji otaczajacych go zjawisk, motywacji, energii, cech osobowych zalezy w duzej

mierze potencjat do zmian’'"®, rozumiany jako ,,0g6t mozliwos$ci organizacji w za-

kresie kreowania, projektowania i wdrazania zmian tkwigcych zaréwno w sferze

mechanizmow dostosowawczych organizacji i sit aktywizujagcych wewnetrzny

ruch organizacyjny, jak i w stanie posiadanych zasobow’>?°, Cechg charaktery-

styczng zarzadzania zmiang w matych firmach jest to, ze wtasciciel w tym proce-

sie wykonuje jednoczesnie role wszystkich aktorow zmian. Jest™!:

+ strategiem — decyduje o kierunku zmian i inicjuje je;

* liderem, przywddca — wiedzie prym, przewodzi i kieruje procesem zmian;

* promotorem — angazuje si¢ w proces zmian i promuje go wsrdd pracownikow;

+ realizatorem (wdrozeniowcem) — planuje, przygotowuje i przeprowadza caty
proces zmian;

+ egzekutorem — wymusza przeprowadzenie zmiany, postugujac si¢ czesto ar-
gumentem sily, a nie sila argumentu;

* uzytkownikiem — osoba, ktdorej zmiany bezposrednio dotyczg i ktora bedzie
musiata funkcjonowaé¢ w zmienionych warunkach.

Pod wzgledem podatno$ci na zmiany mate firmy sa bardzo zrdznicowane, co
jest glownie uwarunkowane zachowaniem witascicieli. Przedsigbiorcy nie zgodza
si¢ na wprowadzenie jakichkolwiek dziatan, dopoki nie uznajg tego za wlasciwe.
B. Nogalski, A. Wojcik-Karpacz i J. Karpacz uwazaja, ze z tego wzgledu réznego
rodzaju czynniki zewnetrzne o charakterze doradczym maja ograniczong moc>>.
Podjecie przez wilasciciela matej firmy decyzji o wprowadzeniu zmiany, jej kie-
runku i tempie zalezy od posiadanej wiedzy, doswiadczenia, intuicji, preferowa-
nych celow. Mozliwe efekty zalezg od umiejetnosci zarzadzania procesem zmian.
Wiasciciel i kadra zarzadzajaca maja nie tylko ustali¢ jasne cele dla podwtadnych,
lecz takze do ich zadan nalezy pomaganie w osigganiu sukcesow, wskazywanie,
gdzie 1 kiedy moga wystapic¢ problemy, opracowywanie zachet, monitorowanie
postepow. Zarzadzanie zmiang w malym biznesie jest wspolnym, adaptacyjnym,

519 B. Nogalski, A. Wojcik-Karpacz, J. Karpacz, op. cit., s. 34-46; F.J.JH.M. Verhees, M.T.G. Meulenberg,
Market orientation, innovativeness, product innovation, and performance in small firms, ,,Journal of
Small Business Management” 2004, vol. 42, iss. 2, s. 134-154; J. Wasilczuk, Czynniki zwigzane z osobg
wlasciciela-menedzera, [w:] F. Btawat (red.), Przetrwanie i rozwdj matych i srednich przedsigbiorstw,
Scientific Publishing Group, Gdansk 2004, s. 25-27.

520 J. Skalik, Wzmacnianie potencjatu do zmian w malych i srednich przedsigbiorstwach, ,,Prace Nauko-
we Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2009, nr 49, s. 78.

21 W literaturze na temat zarzgdzania zmiang wymienia si¢ r6zne kategorie osob uczestniczgcych
w procesie zmian. Szerzej na ten temat w: W. Blaszczyk (red.), Metody organizacji i zarzqdzania.
Ksztaltowanie relacji organizacyjnych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 295-297;
W. Daniecki, Strategie zmian. Refleksje nad praktykq, Wydawnictwo Szkoty Wyzszej Psychologii Spo-
lecznej ,,Academica”, Warszawa 2004, s. 75; T. Wawak, Lider i przywédca zmian, http://tadeusz.wawak.
pl/content/lider-i-przywodca-zmian [dostep: 2.02.2017], s. 4-5.

522 B. Nogalski, A. Wojcik-Karpacz, J. Karpacz, op. cit., s. 34-35.
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interaktywnym 1 cigglym procesem uczenia si¢, ktory ma na celu zapewnienie
dopasowania wewnetrznych rozwigzan firmy do sytuacji w otoczeniu.

Wybor metod zarzadzania zalezy od wymogdw otoczenia, stadium rozwoju
gospodarki i wiedzy w zakresie zarzadzania, jest dokonywany przez wilasciciela
matej firmy zgodnie z jego przekonaniami i wyobrazeniami. Przetrwanie i rozwoj
firmy zaleza od znalezienia i umiejetnego wdrozenia takich metod i technik za-
rzadzania, ktore umozliwia reagowanie na oczekiwania réznych grup interesariu-
szy*®. Wigkszo$¢ firm dziatajacych na niewielka skale zaczyna zastanawiac si¢
nad wdrozeniem tej lub innej metody, kiedy jest ona juz dobrze znana, rozpraco-
wana i rozreklamowana przez inne organizacje, duze i mate. To logiczne, bo za-
stosowanie sprawdzonej metody daje gwarancje efektywnosci, pewnos$ci. Ale jest
i strona przeciwna. Przy takim podejsciu metodg t¢ stosuje wiele wezesniej ryzy-
kujacych firm, w tym konkurencyjnych. Wigc tak pézne wdrozenie metody nie da
przewagi konkurencyjnej. Kazdg innowacje, w tym w zakresie zarzadzania, war-
to zastosowac, gdy nie jest to jeszcze proces masowy, wtedy dziatania beda mia-
ly maksymalny efekt, pomoga wyprzedzi¢ konkurentéw. Kiedy pozostate firmy
dopiero zaczynajg wdrazac t¢ innowacje, przodujace juz szukaja czegos nowego.
Dzigki temu stale si¢ rozwijaja. Takiej strategii trzymaja si¢ wtasciciele przedsig-
biorczy i innowacyjni. Stale daza do nowych rozwiazan, uczg si¢, nigdy si¢ nie
zatrzymuja, wdrazaja najnowsze osiggniecia i ,,pociagaja” za sobg podwladnych.

523 K. Szymafnska (red.), Kompendium metod i technik zarzqdzania. Teoria i éwiczenia, Oficyna a Wol-
ters Kluwer business, Warszawa 2015, s. 14.
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4. Koncepcje orientacji przedsi¢biorczej i zarzadzania
przedsi¢biorczego

4.1. Orientacja przedsiebiorcza
4.1.1. Orientacja przedsiebiorcza — definicja i wymiary

Aktywnos¢ przedsigbiorcza zard6wno na poziomie indywidualnym, jak i orga-
nizacyjnym zostala nazwana gtowng sita generujaca zatrudnienie oraz napedza-
jaca wzrost gospodarczy i dobrobyt. Dlatego istnieje duze zainteresowanie tym,
jak ksztattowaé zachowania przedsigbiorcze, jak mierzy¢ i analizowac ich konse-
kwencje, wsrod przedstawicieli nauki i praktyki zarzadzania .

Orientacja organizacji to przyjety ,,zestaw szczegdlnie istotnych kryteriow
stuzacych podejmowaniu decyzji na wszystkich szczeblach zarzadzania, jak row-
niez zasad kierujacych postgpowaniem pracownikéw w ich dziatalno$ci operacyj-
nej”**. Inaczej, orientacja to zbioér fundamentalnych zachowan przedsigbiorstwa.
Jest to filozofia, ktora determinuje charakter oraz zakres jej dziatan i planow32,
Rodzne orientacje biznesowe powoduja odmienne postrzeganie priorytetow organi-
zacyjnych, charakteru i ukierunkowania dziatalnosci oraz sposobéw traktowania
klientdéw. Stad tez orientacja biznesowa organizacji jest jej podstawowa filozofia,
ktora podkresla ogdlng strukture decyzyjng zarzadzania®?’. Jest pewnego rodzaju
ukierunkowaniem, przyjeciem jakiego$ punktu odniesienia. W ciggu ostatnich lat
orientacja przedsigbiorcza stata si¢ jednym z najczesciej badanych konstruktow
w literaturze z zakresu zarzadzania strategicznego i przedsigbiorczo$ci®?®. Niesta-
bilnos¢ 1 niepewnos¢ otoczenia powoduja, ze wspodtczesne organizacje muszg sta-
le poszukiwa¢ nowych mozliwosci. J. Wiklund i D. Shepherd twierdzg, Ze moga
one czerpa¢ korzys$ci z ukierunkowania strategii na przedsigbiorczo$¢>?.

Dziatania przedsigbiorcze w kazdej organizacji majg dwa gtowne cele: po-
szukiwanie i tworzenie nowych mozliwo$ci inwestycyjnych oraz odnowa

524 P. Wong, Y. Ho, E. Autio, Entrepreneurship, innovation and economic growth. Evidence from GEM
data, ,,Small Business Economics” 2005, vol. 24, iss. 3, s. 335-350.

3% 7. Knecht, Zarzgdzanie i planowanie marketingowe, wyd. 2 popr. i rozsz., Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2005, s. 48.

326 R.T. Peterson, Small business adoption of the marketing concept vs. other business strategies, ,,Jour-
nal of Small Business Management” 1989, no. 27, s. 38-46.

27 M.P. Miles, D.R. Arnold, The relationship between marketing orientation and entrepreneurial ori-
entation, ,,Entrepreneurship Theory and Practice” 1991, vol. 15, iss. 4, s. 49-65.

38 A. Wojcik-Karpacz, Mediacje relacji orientacja przedsigbiorcza — wynik firmy, ,,Przedsigbiorstwo
we Wspolczesnej Gospodarce. Teoria i praktyka” 2017, nr 1, s. 85-97; S.A. Zahra, M. Wright, S.G. Ab-
delgawad, Contextualization and the advancement of entrepreneurship research, ,,International Small
Business Journal” 2014, vol. 32, no. 5, s. 6.

529 J. Wiklund, D. Shepherd, Entrepreneurial orientation and small business performance: a configura-
tional approach, ,,Journal of Business Venturing” 2005, vol. 20, iss. 1, s. 71-91.
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strategiczna®’. Polegajg one gtdéwnie na rozwoju przedsigwzieé wewngtrznych
i majg decydujacy wplyw na strategiczny sukces organizacji, poniewaz pomaga-
ja pobudzié, rozrusza¢ wszystkie jej podsystemy. Wystepuja tam, gdzie liderzy
i kultura organizacyjna wspolnie tworza silny bodziec do innowacji, akceptowa-
nia ryzyka i agresywnego poszukiwania nowych mozliwosci. Idee te lezg u pod-
staw koncepcji nazywanej ,,przedsi¢biorcza orientacjg™?!. Badacze zajmujg si¢
tymi zagadnieniami od lat 70. XX w. Przeprowadzono wiele teoretycznych i em-
pirycznych badan, ktore pozwolily na wypracowanie koncepcji przedsigbiorczej
orientacji organizacji. Jej glownym zatozeniem jest to, ze na dziatalno$¢ przedsie-
biorczg powinny by¢ ukierunkowane wszystkie organizacje, ktore chca odnies¢
sukces, niezaleznie od tego, czy sa mtode czy stare, mate czy duze, publiczne czy
prywatne itp. Mozna je umiesci¢ gdzie$ w kontinuum koncepcyjnym: od pozio-
mu konserwatywnego (niski poziom) do przedsi¢biorczego (wysoki poziom)>2,

Poj¢cie orientacji przedsiebiorczej jest rdznie interpretowane i definiowane.
Wsrod alternatywnych terminéw mozna wymienic: przedsiebiorczy styl, postawe
i sktonno$¢, nastawienie na przedsigbiorczos¢. Nie jest wiec zaskakujace to, ze nie
istnieje jeszcze jedna, powszechnie akceptowana definicja. W tabeli 4.1 zawarto
wybrane definicje orientacji przedsiebiorcze;.

Najczesciej wymienia si¢ pig¢ wymiarow przedsigbiorczej orientacji. Pierw-
sze trzy zostaly opracowane przez D. Millera w 1983 r. Za reprezentatywne dla
przedsigbiorczej natury lub strategicznej postawy organizacji uznat on kombina-
cje nastepujacych czynnikdow: podejmowanie ryzyka, innowacyjnos$¢ i proaktyw-
nos¢**. J.G. Covin i D.P. Slevin uwazali, Ze takie zorientowanie na przedsigbior-
czo$¢ przejawia si¢ w stopniu, w jakim kierownicy sg sktonni do podejmowania
ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig gospodarczg (wymiar podejmowania ryzyka),
aby sprzyja¢ zmianom i innowacjom w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej
dla swojej firmy (wymiar innowacyjnos$ci) i agresywnie konkurowaé z innymi
firmami (wymiar proaktywnosci)***. Dwa dodatkowe wymiary zostaty pézniej
zaproponowane przez G.T. Lumpkina i G.G. Dessa w 1996 r.: agresywna konku-

530 W.D. Guth, A. Ginsberg, Guest editor’s introduction. Corporate entrepreneurship, ,,Strategic Man-
agement Journal” 1990, no. 11(5), s. 5-15.

31 G.T. Lumpkin, G.G. Dess, The role of entrepreneurial orientation in stimulating effective corporate
entrepreneurship, ,,Academy of Management Executive” 1995, vol. 19, no. 1, s. 147-156.

32 Podej$cie to zaprezentowano w nast¢pujacych pracach: B. Antoncic, R.D. Hisrich, Clarifying the in-
trapreneurship concept, ,,Journal of Small Business and Enterprise Development™” 2003, no. 10, s. 1-24;
B.R. Barringer, A.C. Bluedorn, The relationship between corporate entrepreneurship and strategic
management, ,,Strategic Management Journal” 1999, no. 20, s. 421-444; J.G. Covin, D.P. Slevin, The
influence of organization structure on the utility of an entrepreneurial top management style, ,,Journal
of Management Studies” 1998, vol. 25, no. 3, s. 217-234; J.G. Covin, W.J. Wales, The measurement of
entrepreneurial orientation, ,,Entrepreneurship Theory and Practice” 2012, vol. 36, iss. 4, s. 677-702.
53 D. Miller, The correlates of entrepreneurship in three types of firms, ,Management Science” 1983,
vol. 29, no. 7, s. 770-791.

3% J.G. Covin, D.P. Slevin, The influence..., op. cit., s. 215-234.
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Tabela 4.1. Definicje orientacji przedsi¢biorczej

Autor

Definicja

H. Mintzberg, 1973

Przedsigbiorcze tworzenie strategii jest zdeterminowane przez
-aktywne poszukiwanie nowych mozliwo$ci” oraz ,,drama-
tyczne skoki naprzod w obliczu niepewnosci”

P.N. Khandwalla,
1976

Przedsigbiorczy styl zarzadzania charakteryzuje si¢ odwaz-
nym, ryzykownym, agresywnym podejmowaniem decyzji

D. Miller,
P.H. Friesen, 1982

Przedsigbiorcze sa te firmy, ktére odwaznie i regularnie wpro-
wadzaja innowacje, jednocze$nie podejmujac znaczne ryzyko
w swoich strategiach rynkowych i produktowych

D.P. Slevin, 1991

M.H. Morris, Przedsigbiorcza firma decyduje si¢ na proaktywne, innowacyj-
G.W. Paul, 1987 ne strategie, ktore zawieraja element ryzyka
J.G. Covin, Postawa przedsigbiorcza znajduje odzwierciedlenie w trzech

rodzajach zachowan na poziomie organizacyjnym: 1) podej-
mowanie najwyzszego ryzyka menedzerskiego w odniesieniu
do decyzji inwestycyjnych i dziatan strategicznych w obliczu
niepewnosci; 2) rozleglosé i czestotliwos¢ innowacji produk-
towych oraz zwigzana z nimi tendencja do przywodztwa tech-
nologicznego; 2) pionierski charakter firmy, przejawiajacy si¢
w sktonnos$ci do agresywnej i proaktywnej rywalizacji z kon-
kurentami w branzy

G.R. Merz,
M.H. Sauber, 1995

Przedsigbiorcza orientacja to stopien proaktywnosci (agresyw-
nosci) firmy w wybranym segmencie rynku oraz ch¢¢ wprowa-
dzania innowacji i tworzenia nowych ofert

G.T. Lumpkin,
G.G. Dess, 1996

Przedsigbiorcza orientacja odnosi si¢ do procesow, praktyk

i decyzji, ktére charakteryzujg si¢ chociazby jednym z naste-
pujacych wymiaréw: sktonnos¢ do samodzielnego dziatania,
gotowos¢ do innowacji i podejmowania ryzyka, tendencja do
bycia agresywnym wobec konkurentow, proaktywnos¢ w sto-
sunku do mozliwosci rynkowych

S.A. Zahra,
D.O. Neubaum, 1998

Na przedsiebiorcza orientacje sktadaja si¢ radykalne innowacje
firmy, aktywne dzialania strategiczne i podejmowanie ryzy-
ka, co przejawia si¢ angazowaniem w projekty o niepewnych
wynikach

K. Matsuno,
J.T. Mentzer,
A. Ozsomer, 2002

Przedsigbiorcza sktonnos¢ to predyspozycje organizacji do ak-
ceptacji przedsigbiorczych procesow, praktyk i decyzji, charak-
teryzujacych si¢ nastawieniem na innowacyjno$¢, podejmowa-
nie ryzyka, proaktywno$é

Z.G. Voss, G.B. Voss,
C. Moorman, 2005

Przedsigbiorcza orientacja to zdolnos¢ firmy do podejmowania
ryzyka, innowacyjnosci, proaktywnos$ci, autonomii i agresyw-
nos$ci wobec konkurencji, co prowadzi do zmian w organizacji
lub pozycji na rynku
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Autor Definicja

G.J. Avlonitis, Przedsigbiorcza orientacja to zjawisko organizacyjne, ktore
H.E. Salavou, 2007 |odzwierciedla zdolno§¢ menedzeréw do podejmowania proak-
tywnych i agresywnych inicjatyw, aby swoja pozycje konku-
rencyjng zmienic na lepsza

E. Cools, Orientacja przedsigbiorcza dotyczy strategii najwyzszego kie-
H. Van den Broeck, |rownictwa i odnosi si¢ do innowacyjnosci, proaktywnosci i po-
2007 dejmowania ryzyka

M. Bratnicki, 2008 | Orientacja przedsi¢gbiorcza postrzegana jest jako proces spo-
teczny realizowany przez uczestnikow organizacji, ktorych in-
nowacyjne, proaktywne i zwigzane z podejmowaniem ryzyka
zachowania strategiczne przeobrazaja organizacje dzigki od-
waznemu wyjsciu poza schematy i praktyki organizacyjne

J.A. Pearce, Koncepcja przedsigbiorczej orientacji obej