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Mgr in z. Natalia Bojarska
Politechnika Lubelska

Klastry a innowacyjny rozwoj regionalny — lubelski
klaster ekoenergetyczny

Streszczenie

Opracowane wyniki z badania klastréw jako gédeza innowacyjnego rozwoju regio-
nalnego. Analiza wplywuatzenia przedsgbiorstw w struktury klastrowe na przyktadzie
Lubelskiego Klastra Ekoenergetycznego na innowagyjjego podmiotow oraz innowa-
cyjnos¢ wojewodztwa lubelskiego.

Innowacyjny rozwoj regionalny

Definicja terminu ,innowacja” jak podaje Organizacja Wspotpracy Gospo-
darczej i Rozwoju okia ja jako wprowadzenie nowego lub istotnie udoskona-
lonego produktu, ustugi czy procesu do standardéw gospodarczych. ,Innowacja”
moze obejmowa takze wdroznia nieznanej wcniej metody, ktéra redefiniuje
sposoOb pracy iy zmienia stosunek przegbiorstwa z otaczagym go otocze-
niem. Takie wdrognie mo#z zmiené oblicze marketingu czy organizacji przed-
sighiorstwa. Innowagj nie jest kade nowe rozwizanie, a jedynie takie, ktore
ma praktyczne zastosowanie w technice, procesie produkcyjnym, organizacji
czy marketingd.

Oddziatywanie firm innowacyjnych z ich otoczeniem charakteryzuje model
potrojnej spirali (triple helix) Etzkowitza i Leydesdorffa. Systematyzuje i nakre-
sla relacje zachodze pomedzy gtdwnymi inicjatorami innowacji, czyli
instytucjami z sektora nauki, przemystem i sektorem ustug oraz jednostkami
panstwowymi. Problemy, jakie wia sie z tymi powpzaniami, pobudzaj
badaczy i praktykbw do zghiania tej tematyki, by utatwi komunikacg
podmiotéw z trzech wymienionych dziedzin pediy sobgoraz z otoczeniem
(bankami, stowarzyszeniami, gietdami i tym podobnymi). Potrzebne jest
usprawnienie nie tylko wymiany informacji, ale tekwyzszy poziom integracji
wymienionych partneréw innowacji ha szczeblagtawvowym.

! Organization for Economic Co-operation and Developmiéaipnal Innovation System®ary.
1997, s. 9-11.



Potrojna helisa jest spiralnym modelem innowacji posiagia) trzy wymiary:

* wewrgtrzne transformacje w ofdrie jednostek wzta (intensyfikacja pgtzen
pomiedzy przedsibiorstwami przemystowymi — alianse, klastry, wzrost
ekonomicznego znaczenia uniwersytetow);

* interakcje pomidzy jednostkami rych wezidbw (oddziatywanie na
przedsgbiorstwa czy instytucje nauki poprzez poligyknaukovs czy
przemystovg dotyczcs transferu wiedzy, technologii, informaciji);

» kreacg nowych struktur sieciowych jako skutku oddziatywania wszystkich
weztow z zamiarem tworzenia nowych idei (powstawanie klastfow).
Wieloaspektowy charakter proceséw innowacyjnych pozwalajkebiat

badania statystyczne. Zestaw wskk&Ow pomagajcych opisé innowacyjnéé

kraju czy regionu zaproponowata Komisja Europejska w Europejskiej Tablicy

wynikow ,Unii innowacji” (,Innovation Union Scoreboard”). Sprawozdanie
opiera st na 25 wskanikach zgrupowanych w trzy kategorie gtéwnezgiwe

z gsmiu wymiaréw innowacyjnéci:®

1. Czynniki dajce maliwosci (zasoby ludzkie; otwarte, doskonate i atrakcyjne
systemy badg finansowanie i wsparcie);

2. Dziatania przedsgbiorstw (inwestycje przedgiiorstw; powazania i przed-
sighiorczai¢; aktywa intelektualne);

3. Wyniki (innowatorzy; skutki ekonomiczne).

Czynniki sukcesu klastrow

Autorem pogcia ,cluster” jest M. Porter. W swojej kgice ,The Competitive
Advantage of Nations” podaje definicjpojecia ,klaster”, za ktory uznaje
geograficzng koncentragi powigzanych ze sobgfirm, wyspecjalizowanych
dostawcéw oraz jednostek, ktomgiadcz ustugi, przedsgbiorstw, ktére dziataj
w pokrewnych sektorach, a tak zwiazanych z nimi instytucji w poszczegol-
nych dziedzinach. Uczestnicy klastra konkaruojiedzy sobg ale te wspot-
pracup.® Komisja Europejska definiuje klaster jako farnzorganizowania
systemu produkcyjnego, w ktdrym podmioty gospodarcze specig@ezige
w tej samej dziedziniegsskoncentrowane geograficznie, rozwgjajspolne
relacje rynkowe oraz pozarynkowe, a tym samym wptywsg podnoszenie
poziomu innowacyjn&i i konkurencyjnoéi na poziomie klastra i regionu,
w ktérym dziatag. UNIDO (Organizacja Narodéw Zjednoczonych do spraw
Rozwoju Przemystowego) zwraca uwatp znaczenie klastréow w skali regionu.
Podkréla, ze klastrami g regionalne i terytorialne skupiska przefidrstw,

2 E. Skawhska, R. ZalewskiKIastry biznesowe hiznesowe w rozwoju konkurengginannowa-
cyjnasci regiondw.Swiat-Europa-PolskaWarszawa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2009,
s. 96-97.

s European Unionnnovation Union Scoreboard 201Bruksela, 2014, s. 10.

4 M. Porter,Porter o konkurencjiWarszawa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2001, s. 245.
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ktére wytwarzaj i sprzedaj podobne bgz komplementarne produkty i ustugi,
CO Oznaczaze zmaga Sic z podobnymi problemami i wyzwaniami. Takie
skupienie podmiotdw gospodarczych rmaozintensyfikowa specjalizag

- wytworzenie si wyspecjalizowanych dostawcow, rozwéj wyspecjalizowanych
umiejetnosci, ozywienie ustug z zakresu finanséw, zgizania czy techniki.

Czynniki sukcesu powstania i funkcjonowania klastrowznaozlokalizowa
w jego wewngrznych strukturach oraz na zevirza w jego otoczeniu. Zaréwno
pierwsze jak i drugie moa dalej podziedi na pierwotne i wtérne’. Czynniki
wewngdrzne pierwotne to kapitat ludzki, system motywacji, system informa-
tyczny, komunikacja wewikzna i zewntrzna klastra, inwestycje, natomiast
wtdrne to stworzenie centrum zagzania klastrem, utworzenie strategii opartej
na zaufaniu i koordynacji, okilenie metod zaeglzania, zarmlzanie zmiang
zarzdzanie wiedz, zarzdzanie innowacjami, podniesienie jakbproduktow
i ustug, poprawa warunkédrodowiska naturalnego, sprawne wykorzystywanie
finansowania zewrttiznego. Czynniki zewngzne pierwotne to polityka konku-
rencyjngci paistwa, jakosésrodowiska naturalnego, przeelsiorczosé ludno-
$ci, postawa proaktywna, rozwdj rynku, ktéry wplywa na produkty klastra,
a wtérne to utworzenie pobudzeggo systemu finansowania, odpowiednie
modelowanie instytucji rynkowych, promowanie innowacymo wyzsze
naklady na B+R, finansowanie inwestycji na infrastruktimformatyczng
podniesienie efektywneosé dziatania instytucji prawnych, poparcie polityczne,
dofinansowanie funduszami UE.

W przeciwigistwie do powygzych stymulatorow dla klasteringu, pojawiaj
sie takze czynniki ograniczape rozwdj tej idei w naszym krajuNalezy wspo-
mnie¢ 0 barierach mentalnychswdd partneréw na przyktad braku wzajemnego
zaufania, niskiefwiadomogi instytucji i spoteczéstwa na temat innowacyjnej
roli klastra, ograniczonym wsparciu dla innowacygiozsto przedsibior-
stwa nie maj nawykdéw dzielenia giprofitami, charakteryzuje je tai& ograni-
czona sktonnos¢do podejmowania ryzyka. Charakterystyczne dla polskiej
gospodarki stakze konflikty na linii nauka-przemyst-4d, szczegdlnie dotkliwe
sg krétkowzroczne dziatania politykéw i brak dlugookresowych strategii
dziatania. Kolejne czynniki, ktére megmie¢ negatywny wplyw na rozwdj
klasteringu to infrastruktura transportowa, braki w prawodawstwie dmgcz

5 The United Nations Industrial Development Organizatidevelopment of clusters and networks
of SMEs. The UNIDO Programm@/iedei, 2001, s. 9.

5 E. Skawhska, Sieciprzedstbiorstw a klastry biznesowéw:] Klastry biznesowe w rozwoju
konkurencyjnéci i innowacyjngci regionéw.Swiat-Europa-PolskaE. Skawhska, R. Zalewski,
Warszawa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2009, s. 177-178.

" E. Bojar, J. BisCzynniki zagraajgce klasteringowi-efektywnemu kreowaniu i funkcjonowaniu
klastréw gospodarczych w Polsdes;] Klastry jako narzdzia lokalnego i regionalnego rozwoju
gospodarczegdE. Bojar, Lublin, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, 2006, s. 175-180.
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klasteringu czy wysoki poziom biurokratyzatijilak pisze E. Bojar, niektorzy
autorzy podkrélajg znaczenie trajektorii wspdlnego rozwoju cztonkéw klastra,
eksploatag tego samego rynku, technologii czy wspdlnej bazy wiedzy.
Podkréla takze, ze za sukcesem klastréw mussta akceptacja, zaang@awanie
spoteczne i poczucie wspdlnoty regichu.

Klastry w strategii rozwoju polski wschodniej — wojewodztwo
lubelskie

Waznym elementem, ktdry ma wplyw na konkurencyjnaténego regionu
jest odpowiednio prowadzona polityka rozwoju regionalnego. Strategia Rozwoju
Regionalnego wojewddztwa lubelskiego zazna¢eapbszarami w ktoérych re-
gion powinien s specjalizowa s3 produkcjazywnosci o wysokiej jakoéi,
ekologiczne rolnictwo, outsourcing, ustugi informatyczne i biznesowe, ustugi
przemystow kultury, odnawialngddia energit

Niewatpliwg zalet regionu jest due liczba uczelni wyszych i instytutéw
pozauczelnianych, a tadk produkcja niektérych débr wysokiej jakbgszcze-
goblnie produktéw rolnych). Ze wzglu na warunki geograficzne szansa
takze rozwdj odnawialnychzrédel energii. Brarg, ktére nadal sprawnie
funkcjonup w wojewoddztwie lubelskim to przemyst i budownictwo. Wokét nich
najtatwiej tworzy st sie¢ kooperantéw, czyli klastrow, parkow przemystowych
i technologicznych!

Podniesienie konkurencyjnok moz nasipi¢ przez tworzenie i rozwoj
klastrow technologii i parkow przemystowych, ktore utatwiajiedzy innymi
prowadzenie dziataw zakresie B+R. Natomiast dla podniesienia atrakcgjnos
przemystu warto skupisie na zbudowaniu odpowiedniego systemu, ktory
sprzyjatby innowacjom i wspétpracy przeglsiorstw na poziomie krajowym
i miedzynarodowym. Szapsdla regionu jest rozwoj instytucji otoczenia
biznesu. Doly praktylg byloby, gdyby rozwijaty one swgjdzialalng¢ i oferte
o dodatkowe ustugi na przyktad wzrost funduszy, ktére fingngujowacje,
transfer wiedzy i technologii, ekspertyzy i badania rynk&we.

8 J. StaszewskaMykorzystanie powizai sieciowych w przenfle-zasady i korzgi klasteringu,

[w:] Wdrazanie nowoczesnych systemow i pedez zarzdzania procesami technologicznymed.

R. Sosnowski, Gliwice, Wydawnictwo Politechnﬂ{'qskiej, 2010, s. 267.

% E. Bojar,Clusters. Politics. Management. Good clustering practices in the woadn, Towa-
rzystwo Naukowe Organizacji | Kierownictwa, 2009, s. 153.

10°M. Bojar, Innovative Regional Development. Instruments supporting development of regional
institutional links Lublin, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, 2013, s. 81-84.

11 B. Plawgo, M. JuchnickaKlastry gospodarcze w strategiach rozwoju na przykladzie woje-
wodztw Polski Wschodnidj:] Sieci proinnowacyjne w zaydzaniu regionem wiedz¥. Bojar,

J. Stachowicz, Lublin, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, 2008, s. 89-91.

2 Tamee, s. 91.
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Niestety, ale rozw0j koncepcji klastréw spotyka wi wojewddztwie lubel-
skim z pewnymi zagreniami. Do najwaniejszych z nich moia zaliczy:

e problem wspotpracy pomtilzy przedsibiorstwami, szczegdlnie konkuedj
cymi ze soby

» niecke¢ do dzielenia siwiedz, informacjami;

» niski poziom przedsbiorczogi ludno&i;

« ograniczonssktonnosédo podejmowania ryzykH.

Bezsprzecznie najekszym problemem jest niechgio wspétpracy ponai
dzy firmami oraz pomidzy przedsibiorstwami a pozostatymi instytucjami
i organizacjami. Natomiast kooperacja sfery nauki i biznesu, przemystu bywa
ograniczona ze wzellu na jej koszty. W zwiku z tym czsto maj do nigj
dostp jedynie due firmy o duym kapitale, pozostatle megedynie korzystéa
z gotowych rozwgzan.

Przypadek lubelskiego klastra ekoenergetycznego

Inicjatywa jak jest Lubelski Klaster Ekoenergetyczny (dalej LKE) to wynik
wspotpracy przedsbiorcdw, jednostek naukowo-badawczych, instytucji otocze-
nia biznesu, szkét wygzych i jednostek samaidu terytorialnego zainicjowanej
w dniu 30 maja 2008 r. podpisaniem listu intencyjnego. MISKE jest
~Wspieranie wszelkich dziatazwigzanych ze zrownowanym wykorzysta-
niem odnawialnychzrédet energii w oparciu o potencjat wojewddztwa lubel-
skiego poprzez opracowywanie i wdaaie innowacji technologicznych,
produkcyjnych i procesowych oraz popularyzacja odnawialrtyétiet energii
w regionie”.**

Koordynatorem LKE jest Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny. Klaster skupia
37 cztonkéw — 31 przedsiiorstw, jednostki naukowo-badawcze, \sye
uczelnie i instytucje otoczenia biznesu. Cztonkowie pocihadezterech woje-
waodztw: lubelskiego,wietokrzyskiego, wielkopolskiego i mazowieckiego.

Ankieta zostata skierowana do lubelskich czionkéw klastrgznie
odpowiedziato na i 20 czionkéw. 80% z nich stanowity mikroprzegsor-
stwa i mate przedsbiorstwa. Wekszosé¢ z nich to producenci z braypzodna-
wialnych zrodet energii i firmy $wiadczce ustugi doradcze, projektowe
i informatyczne, a tate ustugi budowlane i instalacyjne.

13 M. Soshska-Wit, Klastry i maliwosci ich tworzenia w wojewddztwie lubelskify:] Sieci
proinnowacyjne w zatgizaniu regionem wiedz¥. Bojar, J. Stachowicz, Lublin, Wydawnictwo
Politechniki Lubelskiej, 2008, s. 113-118.

14 Wewnretrzne materiaty pozyskane od Lubelskiego Klastra Ekoenergetycznego
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Whioski ptynge z badania ankietowego partneréw LKE oraz wywiadu z ani-
matorem klastra:

e oczekiwania, ktére gs motywem dadczenia do LKE nie g spetniane
— najbardziej pozytywnie oceniang &orzysci zwigzane z dodatkowymi
punktami dla ubiegagych sé o srodki z funduszy strukturalnych UE oraz
mozliwos¢ udziatu w specjalistycznych szkoleniach;

» dofgczenie do LKE nie zmienito wydatkow na inwestycje B+R czy inne
innowacje u 60% ankietowanych, potowa badanych przyzaatzztonko-
stwo w LKE nie miato wplywu na iloségtaszanych wnioskéw patentowych,
chocig az 80% podmiotéw klastra wprowadza innowacje produktowe lub
procesowe;

» Ccze$¢ przedsibiorstw dosviadczyta wzrostu wspdélnych prac nad innowacyj-
nymi produktami i technologiami, a tak zintensyfikowata edukagcpracow-
nikéw dzieki przynalenosci do LKE;

* najlepiej ocenianymi wewrkznymi czynnikami sukcesu, ktére cztonkowie
dostrzegli w LKE §g: kapitat ludzki, system motywacji oraz komunikacja
wewngrzna i zewntrzna klastra, stworzenie centrum zglzania klastrem,
podniesienie jakad produktow i ustug oraz poprawa warunkémdowiska
naturalnego;

» zjawiska sprzyjajce rozwojowi klastra to: dofinansowanie funduszami UE,
promowanie innowacyjrigi, wyzsze naktady na B+R i ich wprowadzenie,
jakos¢ srodowiska naturalnego, przeelsiorczos¢ ludnogi, proaktywnos¢
rozwdj rynku, wptywagcego na produkty LKE, pobudzay system finan-
sowania, podniesienie efektywmbdziatania instytucji prawnych, polityka
lokalna;

» negatywne czynniki, ktére twagzproblemy w prawidtowym funkcjonowaniu
LKE to polityka konkurencyjnad panstwa i poparcie polityczne,

* CO pity badany podmiot obserwuje zat®s$¢é pomiedzy funkcjonowaniem
w ramach struktur klastra a wzrostem innowac$gncb0% nie widzi takiej
zaleznoi;

» wiekszos¢ ankietowanych uwaa, ze dziatalné¢ LKE podnosi innowacyj-
nos¢ wojewddztwa lubelskiego,

* widoczna jest zaleos¢ pomedzy aktywno€ia w klastrze a uzyskiwaniem
korzysci z przynalenosci — zadowolenie podmiotow bardziej aktywnych jest
zdecydowanie wisze;

» potrzebne jest konkretne wsparcie dla klastréw ze stéarnigta polityki,
niezbgne g jasno okrélone zasady i reguly, obecnie brakuje konkretow,
doktadnych wytycznych;

» brakuje odpowiedniego wsparcia finansowego dla klastrow, dofinansowania
Sa ,hietrafione”, mijap sie z potrzebami i mdiwosciami.
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Patrzc na powysze wnioski natey paméetat, ze LKE jest mlodym klastrem
w fazie wzrostu, a potowa badanych podmiotow dziata w jego strukturach ze¢ diu
niz dwa lata. Badaniem ogdlnopolskim, ktéry podejmuje zagadnienigzave
Z klastrami, jest raport z benchmarkingu klastréw w Polsce. Dotychczas zostato one
przeprowadzone trzykrotnie — pierwszy raz w 2010 r., kolejny w 2012 r., najnowszy
raport opublikowano w 2014 r. W ostatniej edycji zbadano 35 klastrow, LKE byt
badany w kadej z nich. W 2014 r. analiza zostata przeprowadzona w czterech
strategicznych obszarach (zasoby, procesy, wyniki, potencjat wzrostu) podzielonych
dalej na 15 podobszaréw w ramach ktérych zastosowenaié 50 wskanikow.™
Whioski plymce z badania benchmarkingowego przybraty ksztatt analizy
SWOT. Wyodebniono mocne i stabe strony LKE, a zakwskazano, gdzie g
szanse na dalszy rozwdj i zaggaia, ktore trzeba wyeliminowa
Pozytywne wnioski ha temat LKE to:
e poziom zatrudnienia w Biurze Klastra ulatw@j koordynagj procesu
zaradzania klastrem;
* LKE dobrze pozyskuje zewtiznesrodki finansowe na projekty klastrowe;
 udziat srodkéw wiasnych z samofinansowania w catkowitym Zeaie klastra
jest wysoki;
» dostpnai¢ biur, specjalistycznych laboratoriow;
» Kklaster realizuje projekty dotygze innowacyjnéci technologiczneyj;
» wysoka liczba firm klastra wdtajacych innowacje w latach 2012—2014;
» Kklaster jest otwarty na wzrost ugdzynarodowienia.
Po zbadaniu czterech obszaréw benchmarkingu zamearegatywne zjawiska
i problemy:
* mah ilos¢ podmiotow klastra oraz niski udziat podmiotéw z sektora B+R;
 braksrednich i daych firm (szczegdlnie z zagranicznym kapitatem), mato firm
typu start-up;
» brak dywersyfikacji zrodet finansowania, uzaleienie od finansowania
publicznego;
» slaly wspotprae na linii biznes — nauka w zakresie prac nad innowacyjnymi
produktami i technologiami;
» niewiele wspdlnych projektéw obejmajch twarde i mikkie innowacje
finansowane zérodkow UE;
* niski udziat czlonkéw klastra we wspdinych pracach nad innowacyjnymi
rozwigzaniami;
» niewykorzystanie potencjatu lokalnej sfery B+R (w tym uczelaiabych
czlonkami) w realizacji wspolnych projektow innowacyjnych;
» mah liczbe innowaciji obgtych ochrog prawny.

15 J. Holub-lwan Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012. Raport agésrszawa,
Paistwowa Agencja Rozwoju Przegsiorczaci, 2012, s. 15.
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Analizujgc badanie benchmarkingowe, wskazano ¢aka obszary, ktére
stanowjy szang i zagroznie dla rozwoju LKE. Szanse nijpga sobj zasoby
naturalne i tradycje gospodarcze lokalnggodowiska, powjzanie branawe
klastra z branzglominupca w regionie (rolnictwo), umieszczenie brgridastra
w Regionalnej Strategii Innowacji, zaliczenie bnarkdastra do inteligentnej
specjalizacji regionu, powzanie kierunkow ksztatcenia w szkotach zawodo-
wych i wyzszych z zapotrzebowaniem klastra, bearkiastra jest elementem
marki i promociji regionu, otwargé srodowiska regionalnego na wspotpgac
promocja klastra — prelekcje na konferencjach #rnwah spotkaniach, udziat
przy tworzeniu dokumentow strategicznych w regionie (na przyktad RSI), czion-
kowie zasiadaj w gremiach doradczych organizacji publicznych, wsparcie
finansowe pozwalage na funkcjonowanie klastra i realizagjybranych celow,
przychylne wspéipracysrodowisko naukowe, aktywnosdokalnych 1OB.
Zagrozniami dla istnienia i rozwoju LKEgsbrak wysoko wykwalifikowanych
pracownikéw, problemy z ich pozyskaniem, samodzielne szkolenie i przygoto-
wywanie kadry do pracy przez czionkdéw LKE, identyfikacja kluczowych
klastrow dla regionu i kraju, pozostate inicjatywy klastrowe z braeenigracja
absolwentéw uczelni, staba oferta inwestycyjna regidihel,dostosowane do
bran i potrzeb cztonkéw ustugi doradczo-szkoleniowo-informacyjne, trudne
do spetnienia kryteria instytucji zadzapcych funduszami, ugkliwa
biurokracja.

Innowacyjnos¢ wojewddztwa lubelskiego

Badania z 2014 r. pozwolity zalicgyPolsle do kategorii umiarkowanych
innowatoréw (cho¢na ostatnim miejscu w grupie), tym samym Polska jako
jedyne pastwo zmienito kategogi (ze stabych innowatoréw). Innowacyjnosé
pieciu polskich wojewddztw zostata oceniona pefisredniej europejskiej
i zaklasyfikowata je do regionalnych umiarkowanych innowatoréw. Pozostate
11 wojewddztw — w tym lubelskie — z&) pozycg regionalnego stabego
innowatora.

Dwa pierwsze wskaniki ksztaltup sie niezwykle korzystnie na tle pozosta-
tych paistw europejskich — mamy jeden z napsgych wskanikow w Unii
Europejskiej, j8li chodzi o ludnos¢z wyzszym wyksztatceniem. Stosunkowo
dobrze wygida take struktura polskich wydatkéw na B+R w sektorze publicz-
nym. Niestety ten sam wskak w sektorze przeddbiorstw jest jednym z gor-
szych w Unii. Dobrym wynikiem meemy s¢ takz pochwalt, omawiajc
inwestycje w innowacje spoza B+R. Najgorsze wyniki uzy$kaliw czsci
badania dotyccej MSP — liczby firm wprowadzagych innowacje wewriezne
jak i tych, ktére wspotpracyjz innymi. Nie lepiej wyglda sytuacja naszego
kraju, jesli chodzi o wnioski patentowe i wprowadzane przegRVinnowacje.
Analizujgc zatrudnienie w bramazh opartych na wiedzy i technologii, trzeba
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zwrdcic uwag ha zréhicowanie na terenie kraju. Sytuaéja wyglada w woje-
wodztwach Polski poétnocno-wschodniej (w tym wojewddztwa lubelskiego),
jednak pozostala e&¢ kraju uzyskata wysokie wyniki. Niekorzystnie ksztattuje
sie takze wysokosésprzeday innowacii.

Pomimo niskich wynikdéw Polski, szczegodlnie wojewddztwa lubelskiego,
warto przeanalizowazmiangjaka zaszta w ostatnich 3 latach. Jednaueefest
to porébwnanie danych z pogtku dziatalno€i LKE z ostatnimi wynikami.

Pozytywne tendencje zmian zauwweao w liczbie ludnéci z wyzszym
wyksztatceniem — wzrost o prawie 18%, wydatkach na B+R w sektorze biznesu
— wzrost 0 ponad 60%, liczbie 9® wprowadzajcych innowacje wewritzne —
wzrost o ponad 25%, liczbie $/P wprowadzajcych innowacje marketingowe
lub organizacyjne — prawie dwukrotny wzrost oraz strukturze zatrudnienia
w branach innowacyjnych — wzrost o ponad 45%.

Przeciwstawd im mazna negatywne zmiany we wskakach innowacyjno-
sci, czyli prawie dwukrotny spadek wydatkéw na innowacje ¢dete B+R,
spadek o 70% liczby innowacyjnychS® wspétpracujcych z innymi, prawie
0 potowe spadfa liczba wnioskéw patentowych kierowanych do EUP. Do
kategorii, ktére nie uleglty wkszym zmianom, mma zalicz¢ wydatki na B+R
w sektorze publicznym, liczbdMSP wprowadzajcych innowacje produktowe
lub procesowe, a tak wartos¢sprzeday innowacji. Warto pamtac, ze oprocz
klastrow i podmiotow w nich dzialggych na wysokosévskaznikdw map takze
wplyw pozostate przedsbiorstwa (szczegoélnie z sektoraSM i branzwysokich
technologii i innowacji).

Badania dotycge poziomu innowacyjng$ zaliczylty region lubelski do
stabych innowatorow. Nie jest to dobry wynik, ale agl@amttac, ze tylko
pi¢¢ polskich wojewddztw maz pochwakk sie przynalenoscia do grupy
umiarkowanych innowatoréw. deli spojrzé€ na kraj catoéiowo, to wynik
réwniez jest lepszy, ale przeskok do bardziej rozetiji grupy nasipit dopiero
w tym roku. Jeeli tendencja si utrzyma, to mota spodziewa sigc lepszej
pozycji Polski w grupie, a tak wiekszej liczby regionéw wod umiarkowa-
nych innowatoréw.

Wskazniki innowacyjnogi w regionie lubelskimgstosunkowo niskie (poza
ludndécia z wyzszym wyksztatceniem — wartodego wskanika jest wysoka
w cate] Polsce), dlatego wskazane jest interpretowanie tendencji ich zmian.
Popraw wynikow wida we wzrogie wydatkow na B+R wod przedsi-
biorstw, liczbie MSP wprowadzajcych innowacje wewriezne, marketingowe
lub organizacyjne, a tak w strukturze zatrudnienia w brah innowacyjnych.
Problemy z jakimi boryka siregion to spadek wydatkéw na innowacje spoza
B+R, zmniejszenie liczby innowacyjnych S® wspotpracujcych z innymi
i liczby wnioskéw patentowych. Mo zauway¢, ze silne i stabe strony LKE,
ktére maj wpltyw na innowacyjnoséprzedsibiorstw w klastrze maj swoje
odbicie w poziomie wskaikdéw okrelajacych innowacyjn& wojewddztwa.
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Rekomendowane rozwigzania

Przeprowadzona analiza wynikow badania ankietowego i wywiadu wskazata
obsary problematyczne, w ktérych potrzebgesiany. Do rekomendowanych
rozwigzan dla LKE nalea:

» konieczno$¢ przyjecia nowych cztonkéw, szczegoélnie cenne bylyby pod-
mioty z zapleczem naukowo-badawczym, instytucje naukowe czy startupy;
* inwestycja w zasoby ludzkie i ich rozwéj — potrzebgiszkolenia, konferen-

cje (w tym médzynarodowe) czy inne, nowe, kreatywne sposoby na wy-

mianei kreacg wiedzy;

* wzmochienie wspotpracy z uczelniami, ktore gartnerami klastra — efek-
tywniejsze wykorzystanie zasobow, ktore klastergagiada;
» aktywizacja cztonkdw klastra — gkiszos¢z nich jest bierna, natg pobudza

ich proaktywnapostaw w celu lepszej wspotpracy, a tak generowania

zadowolenia cztonkow LKE;

» potrzeba wspdlnej pracy nad innowacjami, by wzrosta liczba patentéw chro-
nionych prawem;

» wykorzystanie okazji do wspétpracy przy tworzeniu lokalnej polityki
regionalnej, szczegodlnie tej dotycej innowacyjnej brangzklastra;

» dywersyfikacjazrédet finansowania dziataldo biezacej i rozwojowej kla-

stra, koncentracja na pozyskiwasiwdkdéw na projekty w zakresie innowa-

cji twardych i mekkich.

Whyniki badania benchmarkingu klastréw wskazuja korzystnapozycg
LKE. W trzech podobszarach zaklasyfikowany zostat do grupy najlepszych,
w 9 do przegitnych, a w 3 do klastréw najstabszych. Problematyczne podob-
szary to przede wszystkim zasoby ludzkie i know-how klastra, uwarunkowania
regionalne. Wrdd usprawnig rekomendowanych LKE znajdugie:

» aktywizacja dziata na rzecz doskonalenia zasobdéw ludzkich i kapitatu ludz-
kiego w klastrze;

* budowa bazy danych w celu usprawnienia procesu decyzyjnego w klastrze;

 redefinicja strategii rozwoju klastra uwgdhiajacej specyfik brany OZE;

» zwigkszenie poziomu efektywnoii skutecznogi wymiany informacji i wie-

dzy w klastrze;

» identyfikacja médzynarodowych sieci podmiotéw branfZE i inicjacja
wspotpracy;

 identyfikacja nowych wspolnych kanatow dystrybucji;

» podejmowanie wspdllnych dzidtaz lokalnymi interesariuszami na rzecz
tworzenia bardziej korzystnych uwarunkawazwoju klastra;

» zacignienie wspotpracy ze szkotami wszymi i zawodowymi.
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Innowacyjnoséwojewodztwa lubelskiego na tle pozostatych regionéw Polski
i Europy u$viadamia,ze potrzebneginwestycje w B+R, prace nad dziatalno-
scia MSP — w celu zwikszenia ich wspotpracy z innymi, a fak liczby
wprowadzanych innowacji, wspotpraca nad innowacjami i tworzenie ich
wickszej liczby chronionej prawnie, zaéigenie wspotpracy przeddiiorstw,
jednostek naukowo-badawczych i jednostek saagorzerytorialnego, zmiany
w realizowaniu polityki na poziomie kraju oraz konkretniejsze ¢gumia polityki
regionalnej skierowane do klastrow.
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Gabriela Piskadto

Politechnika Rzeszowska im. Ignacego tukasiewicza
Studenckie Koto Naukowe Komunikacji Marketingowej ,Brief”

Wykorzystanie metod prognozowania i symulaciji
w zarzadzaniu przedskebiorstwem wraz z praktycznym
przyktadem prognozowania ceny masta o zawartos
tluszczu 82,5 % na bazie danych z lat 2009-2014
W Ujeciu miesicznym

Zarzdzanie przedgbiorstwem w dobie ogromnej ZHondici otoczenia oraz mnog§
ciggle nowo powstagych firm jest procesem bardzo trudnym, wymagain od radzacych
przewidywania zdarze jakie mog nasipi¢ w przyszidgci. Prognozowanie stato ¢sinie
odlgcznym narzdziem, pozwalagcym na spraw i racjonal polityke ekonomiczn
przedsghiorstwa. W artykule zostanie przedstawionegajprognozowania, jego rodzaje oraz
funkcje jakie speinia w firmie. Praca sklada s dwoch czsci — merytorycznej oraz
analitycznej. Teoria zostanie poparta praktycznym przyktadem — zaprognozowana zostanie cena
masta rélinnego na bazie danych z lat 2009-2014.

Wprowadzenie

Dziatalna¢ kazdego podmiotu gospodarczego wymag@tego podejmowania
decyzji, ktére rzutwj na losy i sytuagjekonomiczno — finansawprzedsibiorstwa.
Konkurencja w dobie dzisiejszych czasow, bez gdigha brage jest tak ogromna,
ze utrzymanie si na rynku nie jest prastspraws. W 2013 r. w bazie REGON
zarejestrowanych byto ok. 3,8 miliona mikro, matyckrednich firm, z czego
aktywna¢ wykazuje 1,7 miliona. 76 % MSP dziata w obszarze handlu i ustug,
w budownictwie 13,4 %, zav przetworstwie przemystowym tylko 10,6'%.

Zlozone oraz dynamicznie rozwij@e i zmieniaice s¢ otoczenie wymaga od
kadry kierowniczej kazdej organizacji podejmowania decyzji zgtezych na
podstawie konkretnej i fachowej wiedzy. Mepeewie musz nie tylko umié
analizowg przesztéc, reagowa na teraniejsza¢ ale i musz wyciaggat wnioski,

a tym samym staéasie przewidzi€¢ konsekwencje swoich pepbwar. Podej-
mowanie decyzji w kalym przedsbiorstwie natrafia na mndstwo trudeg
ktérych przezwyeizenie wymaga rzetelnych i konkretnych informacji. Nieocenion
pomo@ maze sté sie w takiej sytuacji prognozowanie, ktére wykorzystuje si

18 http:/iwww.parp.gov.pl/files/74/81/626/18355.pdf, s. 18
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przewanie do prognozowania sprzegla Prognoza ta opisuje przewidyvgan
wysoka¢ sprzeday danej jednostki, dla wybranych grup docelowych, w konkret-
nym czasie, a tak w oparciu o przgje hipotezy odnizie oddziatujcych
czynnikéw otoczenia przedbiorstwa. Prognozowanie sprzegaw firmie jest
najwazniejsz informachp, ktéra pozwala na oksienie wysokéci przychodoéw oraz
popytu na dane dobro. Jest to podstawowa informacja, by jednostka mogta
rozpoca¢ proces planowania operacyjnego, a nawet strategicznego. Proghozowa
mozna dowolne zjawiska w kdej firmie. Niezlgdne jednak jest posiadanie
rzetelnych i prawdziwych informacji. W pracy tej, aby zaprezenios@osob
przeprowadzania analizy, zostanie przeprowadzona prognoza agdatycezdniej

ceny mastawiezego o zawarti ttuszczu 82,5 % w Polsce. Prognoza przeprowa-
dzona kdzie na podstawie danych udgstionych na stroni&: Wykorzystane

w pracy dane zaczergté zostaly ze strony Gléwnego gdo Statystycznego

i obejmup dane miesiczne za lata 2009-2014. Natomiast celem przeprowadzonej
prognozy kdzie wykorzystanie jej funkcji aktywizagej, a wec takiej ktéra mae
ostrzec przed np. spadkiem sprzgd@udzie przy wzrécie ceny mastagdola coraz
czesciej decydowa sie ha zakup margaryny), oraz funkcji ostrzegawczej, ktéra ma
za zadanie podanie sygnatow zwracggh uwag na niekorzystne ksztattowanie si
ceny masta. Dane mapgromne znaczenie dla producentéw oraz handfarzg
wiasnie gtdéwnie dla nich przeprowadzangego typu prognozy.

Pojecie prognozowania i jego wykorzystanie w zargdzaniu
przedsiebiorstwem

Termin ,prognoza” pochodzi od greckiego stowa prognosis i oznacza prze-
widywanie na podstawie okdtenych danych’® Przedrostek ,pro” wskazuje na
pocztkowy, przygotowawcg faze, natomiast gnosis oznacza wieda czyns co
jeszcze s nie wydarzylo. Prognoza nie jest ¢wi wrdzba, wizja czy przy-
puszczeniem, poniewanie bazuje na intuicji i przekonaniu, ale na znaj@no
i wiedzy o czymd co sé prognozujeé® Dlatego té w przypadku prognozowania
zjawisk ekonomiczno—spotecznych bazuje rsa wiedzy i opinii ekspertow oraz
modeli, ktére opisuaj analizowane zagadnienie. Prognozy speiniagzna rolg
informacyjry i ostrzegawcg Z tego wzgidu prognozowanie wykorzystywane jest
do przewidywania zjawisk mikroekonomicznych i makroekonomicznych
w coraz wgkszej licznie organizacji. W literaturze przedstawiono wiele dtdse
dotyczicych prognoz oraz procesu prognozowania. Wspdmmagry jednak,ze
dotad nie zostata wypracowana wspdlna i jednolita definicja owych zagadnie

Yhttp://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/ceny/ceny-w-gospodarcenarodowejpazdzier-
nik-2014-r-,1,28.html.

18 http://pl.wikipedia.org/wiki/Prognozowanie, [03.01.2015r.].

19 M. Sobczyk Prognozowanie. Teoria. Przyktady. Zadan®/ydawnictwo Placet, 2008, s. 6
2°Tanve, s. 6.
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Ponizej przedstawione zostaly przykladowe definicje prognozowania, z ktérymi
mozna spotka sie réznego rodzaju opracowaniach.

.Przez prognogz rozumiemy sd o zajciu okre&lonego zdarzenia w czasie

okreslonym z dokladnécia do momentu (punktu) lub okresu (przedziatu) czasu

nalezacego do przyszii;**

* Prognozowanie (predykcja) — racjonalne, naukowe przewidywanie przysziych
zdarzé (zazwyczaj wnioskowanie oparte na danych czasowych Ilub
przekrojowych)?

 Prognoz mazna nazwdé zarO6wno ,przepowiedni meteorologiczyp jak
i szacowanie zawartoi kruszcu w podziemiu obszaru."( H. Steinhada).
Prognoza to take sid odnoszcy sk do okrélonej przysziéci, w ktérej

funkcjonup obiekty, systemy czy ukiady, np.region czy pragseistwo®

W obiektach tych zachoglzjawiska, ktére podlegajprocesowi zmian. Wytdni¢

mozna zjawiska proste — opisane za pognferinej zmiennej oraz o zjawiskach

zlozonych — opisane za pompwielu zmiennych. Natomiast sama prognozaeno
by¢ okreslona do konkrethego momentu lub do przedzialu czasowego.

Prognozowanie jest bardzo cennym pdziem, pomagagym podejmowé

decyzje w podmiotach gospodarczych. dRizi mozliwosci prognozowania,

przedsibiorstwo jest w stanie przewidzie nadchodzce zmiany zaréwno

w najblizszym jak i w dalszym otoczeniu, dlatega tizisiejsi menegkrowie, by

dobrze i rozgdnie zarzdza organizag, musz posiadd umiegtnoi¢

prognozowania. Prognozowanie jestevhieodjczry czscig procesu zagrzania,

a wiedza i umiejtnosci prognostyczneascoraz bardziej doceniane na rynku pracy.

W kazdym przedsibiorstwie trzeba jak najbardziej precyzyjnie przewid§wa

wielkos¢ réznego rodzaju zmiennych ekonomicznych. Dobra prognoza przyczyni

si¢ do wzrostu firmy oraz jest rozwoju, natomiast niedoktadna i nieprecyzyjza mo
doprowadzi do bankructwa i upadku firmy. W dobie dzisiejszej konkurenciji firmy
zmuszone & dziatld z maksymalnym wyprzedzeniem, by zaplanbvsvop
dziatalng¢ z zakresu wprowadzania nowych produktéw, wycofywania ju
obecnych lub prowadzenia inwestycji. W zzku z dua dynamily otoczenia
przedsgbiorstwa, musi ono dziadebtyskawicznie, zwlaszcza wtedy, gdy pojawiaj

si¢ pierwsze objawy kryzysu. Dziatanie i lub niepeilnej informacji stanowigistot

dziatalndci gospodarczef

21 p. Hydzik, M. SobolewskiKomputerowa analiza danych spoteczno-gospodarczgzeszow,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, 2009.

22 http://www.inforum.uni.lodz.pl/dat/LT/wykladLT_prognozy.pdf, [10.12.2014r.].

2 H, SteinhausO prognozie, Zastosowanie matematyki nt459.

24 p. Hydzik, M. Sobolewskikomputerowa analiza danych spoteczno-gospodarczRelszow,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, 2009, s 17.

25 M. Sobczyk Prognozowanie. Teoria. Przyktady. Zadan&ydawnictwo Placet, 2008, s 4.

% A, Landwdjtowicz Prognozowanie z zastosowaniem wybranych metod ekonometryc2ppti
2013, s. 2.
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Funkcje i klasyfikacja prognoz

Podstawowym celem prognozowania jest wspomaganie procesow decyzyj-
nych w rGznego rodzaju organizacjach. Dlatega weyrézni¢c moma 3 gtéwne
funkcje prognoz:

* preparacyjs;
o aktywizujaca;
« informacyjna®’

Preparacyjna funkcja prognoz wynika z fakte, jest to dziatanie ktére przy-
gotowuje inne dziatania podejmowane przez decydenta czyli przez cziowieka,
grupe 0séb czy te przez instytug. Funkcja aktywizujca polega na pobudzeniu
do podejmowania a dziatasprzyjagcych realizacji prognozy zapowiadeg)
korzystne zdarzenia oraz przeciwstawéaj st jej spetnieniu? Informacyjna
funkcja natomiast ma za zadanie oswojenie spaistza z nadchodzymi
zmianami oraz zmniejszeniem igikli i obaw przed przysziof.

Wyrdzni¢ moma rownie funkcje pomocnicze takie jak:

» funkcje argumentacyjna- prognoza dostarcza decydentom podaks a nie

inng decyzg;

» funkcje doradca — prognoza przygotowuje informacje dotyce zjawisk
procesu decyzyjnego;

» funkcje mediacyjng— prognoza mee by narzdziem do okréenia cen
transakcyjnych.

Klasyfikaci prognoz mena prowadz wedtug roémnych kryteriow. Do
najwazniejszych z nich naig:

1. ze wzgkdu na sposéb wyzania stanu zmiennej:
» ilosciowa — ,stan zmiennej jest wymny liczba punktowa (podanie
okreslonej wartgci zmiennej) przedziatowa (podanie przedziatu liczbowego,

w ktérym znajdzie si wartos¢ zmiennej)”%

» jakoLiowa — prognozowanym zdarzeniem jest obecny stan niemierzalnej
zmiennej lub opisane stownie sytuacja odgoaz s¢ do zmiennej
mierzalnej*®

27 M. Sobczyk Prognozowanie. Teoria. Przyklady. Zadan&ydawnictwo Placet 2008, s 12.
28 Tanee, s. 12.

29 http://www.inforum.uni.lodz.pl/dat/LT/wykladLT_prognozy.pdf, [22.12.2014r.].

%0 http://pl.wikipedia.org/wiki/Prognozowanie, [22.12.2014r.].
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n

Z uwagi na okres, ktéry obejmuje, prognozowanie dzielhat*

» krétkoterminowe, obejmygge okres do 12 miegly lub obejmujca jeden
cykl produkceyjny ( zachodztutaj tylko zmiany ilogiowe);

» Srednioterminowe, obejmae okres od 1 do 5 lat ( zachadutaj zmiany
ilosciowe oraz jakasiowe);

» dlugoterminowe, obejmgge okres powsej 5 lat ( zachodgz zmiany
ilosciowe oraz znagzre zmiany jakasiowe).

3. Funkcja, ze wzgldu na ktdg wyrdznia st prognozy:

» Operacyjne — kréotkookresowe prognozy wykorzystywane daatego
zarzdzania;

e Strategiczne — ujmygjdiugofalowe wyniki w decyzjach gospodarczychyi s
podstawy do sporadzenia strategii oraz planéw diugookresowych.

4. Z uwagi na cel prognozowania, wyroa si:*®

+ Badawcze — majna celu rozpoznanie przysztych zdarzeukazanie ich

mozliwych wariantow;

» Ostrzegawcze — mgj na celu prob ostrzeenia przed mdiwoscia
wystgpienia zdarze niekorzystnych;
 Normatywne - pomagate dokonad odpowiedniego wyboru czyli

zaprogramowaprzysztosé

5. Ze wzgkdu na charakter czy struktuprognozy dzielimy nd?

Proste— dotycgce pojedyiczych zmiennych;

» Zlozone — dotyczce zjawisk wieloaspektowych, a @i uzywa sk zbioru
zmiennych.

Etapy procesu prognozowania

Jeili chodzi o proces prognozowanie to must lmn bardzo szczegdétowo
zaplanowany. Proces ten ama podziek na kilka etapow, ktére powinny by¢
konsultowane z odbiagr prognozy, ktéry zna badany problem od strony
praktyczne;j.

Etapy procesu prognozowania przedstaysaj nastpujaco:

» Pojawienie si problemu praktycznego, ktory m®zosté rozwigzany przez
metody analizy statystycznej;
» Sformutowanie zadania prognostycznego (8ller@ie obiektu, horyzontu,

Zjawiska, prognozowanej zmiennej, celu prognozy, horyzontu);

31 p. Hydzik, M. Sobolewskikomputerowa analiza danych spoteczno-gospodarczRelszow,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, 2009, s 18.

32 Tamee, s 18.

33 Tanee, s. 19.

34 M. Sobczyk,Prognozowanie. Teoria. Przyktady. Zadanllydawnictwo Placet, 2008, s 14.
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» Podanie przestanek prognostycznych — hipotezy o czynnikach kentadtuj
zjawisko, na tym etapie uwzglnia sé¢ rézne opinie, wskaniki metodolo-
giczne oraz ustalaeskbiér potencjalnych danych;

* Wybdr metody prognozowania — jest konsekwgragakceptowanych prze-
stanek prognostycznych;

» Ocena dopuszczalég prognozy — okréda sk czy prognoza leizie zgodna
z zadaniami odbiorcy;

» Konstrukcja prognozy — wyznaczg girognoz zgodnie z procedar dla da-
nej metody, opisatutaj naley podgte decyzje co do wyboru parametrow
metody prognostycznej oraz okii¢ jakos¢ zbudowanej prognozy:

» Weryfikacja prognozy — okikeni trafnoci, za pomog bledéw prognozy ex
post (zmienne iléciowe) lub poréwnanie prognozy i stanu faktycznego
(zmienne jakosiowe)>®

Czes¢ analityczna— metoda wyréwnania wyktadniczegt

Prosty model szeregu czasowego polegatby na temivakazdej obserwacii,

jako skitadajcej st ze statej (b) i sktadnika losowego e (epsilon), to jest:
Xt=b+et.

Stala b jest wzghinie stabilna, to znaczy m® sk powoli zmienig w czasie.

Jesli tak jest, to jeden ze sposobOw wyznaczenia prawdziwej yeatipa zatem
systematycznej lub przewidywalnej eézi szeregu, polega na obliczeniu
pewnego rodzajuéredniej ruchomej, gdzie bigcym i bezpokednio poprze-
dzapcym ("miodszym™) obserwacjom przypisujes swigksz wag niz odpo-
wiednim starszym obserwacjom. Proste wyrownywanie wyktadnicze dokonuje
takiego waenia, gdzie starszym obserwacjom zasfajzypisane wyktadniczo
mniejsze wagi. Wzor dla prostego wyrownywania wyktadniczego asiggha-
stepujaco:

St = a*Xt +(1-a)*St-1

gdzie:

Xt — oznacza zaobserwowane wacigzeregu,

St — wartogi wygtadzone.

Zgodnie z rekurencyjngrocedus kazda nowa wygtadzona walb jest
obliczana, jakosrednia waona bigace] obserwacji i poprzedniej obserwacji
wygtadzonej; poprzednia wygtadzona obserwacja byta obliczona znéw z po-
przedniej wartosi obserwowaneji wygtadzonej wafto przed poprzedyi

35 p. Hydzik, M. Sobolewskikomputerowa analiza danych spoteczno-gospodarczRelszow,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, 2009, s 20.

36 http:/mww.wkuwanko.pl/ekonomia/ekonomia-23-zagadnienia-prognozowanie-i-symulacje_36_ 15
07.html 22.12.2014.

37 p. Hydzik, M. SobolewskiKomputerowa analiza danych spoteczno-gospodarczgzeszéw,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, 2009, s. 164-172.
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obserwagj itd. Zatem w konsekwencji, kda wartos¢wygtadzona jest wang
srednig poprzednich obserwaciji, przy czym wagi maleykiadniczo w zaleno-

sci od wartog€i parametru a (alfa). dea jest réwna 1, to poprzednie obserwacje
sg catkowicie ignorowane; §i a jest rowna 0, to bigca obserwacja zostaje
catkowicie zignorowana, a wasiowygtadzona sktadascatkowicie z poprzed-
niej wartoci wygtadzonej, (ktora z kolei jest obliczana z wygtadzonej obserwa-
cji, ktéra jest przed niitd.; zatem wszystkie warto$wygtadzone bea réwne
pocztkowej warto€i wygtadzonej St).

Modut szeregdéw czasowych daje iaps¢ samodzielnego lub automatycz-
nego poszukiwania najlepszej wadbparametru a. Najprostszym sposobem
oceny trafnogi prognoz uzyskanych przy konkretnej wadica jest wykrélenie
wartasci obserwowanych i prognoz na jeden krok naprzéd. W module szeregow
czasowych wykres ten Ozie zawierat take reszty (wyskalowane wzglem
prawej strony osi Y), takze tatwo mona zidentyfikowd obszary lepszego
i gorszego dopasowania. Wizualne sprawdzenie traffmognoz jest esto
najmocniejsz metodaokreslenia, czy aktualny model wyréwnywania wyktadni-
czego pasuje do danych.

Automatyczne poszukiwanie najlepszej wactggarametru. Modut szeregdw
czasowych efektywnie podejmuje proces poszukiwania optymalnej $aiarto
parametru. Procedura minimalizaciji funkcji quasi-Newtonowska wykorzysty-
wana jest do minimalizacji albo dolu sredniokwadratowego, albé&edniego
bezwzgtdnego b¢du procentowego. W wkszo&i przypadkéw procedura ta
jest bardziej skutecznamposzukiwanie sieciowe (szczegolnie kiedy konieczne
jest okrélenie wicej niz jednego parametru), a optymalmartos¢ a monha
wzglednie szybko zidentyfikow@a

Okreslenie problemu prognostycznego

Problemem prognostycznym peésiej pracy jest kwestia zmian cen masta
swiezego o0 zawartad tluszczu 82,5 %. Przedmiotem badariasiednie kra-
jowe ceny masta producentéwyctnie z podatkiem od towardw i ustug. Lista
reprezentantdw okych tym badaniem zostala opracowana w GUS, metods
doboru celowego podaiem uzyskania danych do wykorzystania przy analizie
zromicowania poziomow i dynamiki cen wyrobdéw spazzych w sferze
produkgciji i na rynku konsumenta.

Jest to jeden z podstawowych produktgywieniowych. Kady cztiowiek
w swojej diecie sposva bardzo dug ilosci pieczywa, ktdrego nie wyohia
sobie spoy¢ bez posmarowania kromki wisie mastem, ewentualnie marga-
ryna, ktora jak wiadomo jest mniej zdrowa. Zarowno do produkcji ciast, ciastek,
smaenia omletéw, przygotowywania ziemniakow do obiaduywa sk masta,
ktére nadaje charakterystyczna walory smakowe.
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Wozrost cen produktow, z ktérych produkowane jest masto — gtéwnie mileka,
powoduje wzrost ceny masta, a to z kolei powoduje wzrost cen produktow, do
ktérych masto jest aywane. Tak samo jest w przypadku spadku cen. Prognozo-
wanie cen jest bardzo przydatne dla wszystkich prdgidsioéw i producentow,
ktorzy produkuy zywnos¢ przetworzon, czyli taky, ktéra sktada gi z innych
zakupionych na rynku zbytu towaréw. Zrozumiata jesfcwielacja,ze gdy np.
cukiernik zaopatruje siw masto w hurtowni X i cena tego masta wmnie, to
producent jéi nie znajdzie taszego dostawcy, ¢dzie musiat podnig ceny
wypiekow, by zrekompensowasobie wgksze koszty zwzane z produkgj
stodkaci.

Zasady doboru zmiennych

Dane do prognozy pobrane zostaly ze strony Glownegedli@tatystycznego
i obejmup informacje miesiczne zebrane w latach 2009 — 2014. Danyrdiesinie
krajowe ceny wybranych wyrobow spgavczych, producentévaéznie z podatkiem
od towardw ustug. Lista reprezentantéwetjaih tym badaniem zostata opracowana
w GUS, metod doboru celowego podgtem uzyskania danych do wykorzystania
przy analizie zrénicowania poziomow i dynamiki cen wyrobow spaczych
w sferze produkgji i na rynku konsumerita Ponzszemu prognozowaniu zostaly
poddane jednak tylko ceny maslaiezego o zawarkei tluszczu 82,5 %. Ceny
podane $za 1 kg.

Zrédtem informacji o cenach detalicznych danego towaru s
» notowania cen dokonywane przez ankieterow w wybranych punktach sgrzeda

w wytypowanych rejonach badania cen;

» cenniki, zarzdzenia i decyzje w zakresie cen jednolitych ohawgcych na
terenie calego kraju lub jego ¢dei, wydawane przez organy administracji
rzadowej oraz organy jednostek samyoiz terytorialnego i podmioty prowa-
dzgce dziatalné gospodarcg,

* notowania cen towarow i ustug zakupywanych przez Internet.

Ceny towarow i ustug notowane saz w miesicu. W przypadku cen jed-
nolitych oraz taryfsrednie miesiczne ceny detaliczne obliczang jako srednie
arytmetyczne wane ilgciag dni obowhzywania poszczeg6lnych pozioméw cen.
Co miesic rejestruje siok. 260 tys. danych jednostkowych doymzh poziomow
cen towarow i ustug. Kryterium doboru jednostek sprawozdawczych byt ich udziat
w rocznej wartéci produkcji sprzedanej danego wyrobu w skali kraju. W 2014 r.
badaniem olgfo ok. 1 tys. jednostek sprawozdawczych oraz ok.stBl@ okrelo-
nych asortymentow wyrob6éw. Na podstawie notowaen obliczonosrednie
mieskczne ceny wyrobow?

*Bhttp://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5465/1/28/1/ch_ceny g
osp_narod_uwagi_metod.2014.pdf, [20.12.2014r.].
% Tane.
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Metoda wyréwnania wyktadniczego

Kolejng wybrana metodajest metoda wyréwnania wykladniczego. Tabela 1

przedstawia jakoséopasowania modeli oraz ichatitprocentowy

Tabela 1. Jakdé dopasowania modeli wyréwnania wyktadniczego

Typ modelu Optymalne wartosci parametréw Btad
Alfa | Delta | Gamma | Fi | procentowy
Proste wyréwnanie 0
wykladnicze 0.9 - - - 2,40%
Liniowy 0,900 - 0,900 - 1,64%
Trend wykfadniczy 0,900 - 0,900 - 1,65%
Trend Gasgcy 0,900 - 0,900 0,70 1,51%
Bez trendu+ sez.addytywn 0,90( 0,100 - 2,029
Liniowy+ sez. Addytywna 0,900 0,100 0,90¢ - 1,56%
wyktadniczy+ sez. _ 0
Addytywna 0,900 | 0,200 0,900 1,53%
gasmcy+ sez. Addytywna 0,900 0,100 - 0,500 1,22%
bez trendur 0900 | 0200 - - 2,09%
sez.multiplikatywna
liniowy+ sez.
multiplikatywna 0,900 | 0,900 0,300 - 1,75%
wykiadniczy+ sez. 0,000 | 0,000 0300 - 1,75%
Multiplikatywna
gasnaCy+ sez. 0,800 | 0,900 - | 050 1,56%
Multiplikatywna

Zrodio: Opracowanie wiasne

Tabela 1 przedstawia poréwnanie mgeh modeli wyréwnania wykfadni-
czego. Najmniejszym bilem procentowym charakteryzuje snodel gasnzy
Z sezonowasia addytywna Oznacza toze wykorzystujc ten model to progno-
zowania ceny masta pomylimyesnajmniej. Zatem potwierdza to wereejsze
przypuszczenia,ezcena masta charakteryzuje sezonowosis.
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Tabela 2. Wskanik sezonowdci w modelu gasmcym z sezonowsria addytywna

Wyréwn. wykt.: Addytyw. sezon. (12) S0=11,54 T0=,1897 (Arkuszl
w prognozowanie) Trend gagyadd.sezon.; Alfa=,900 Delta=,100 Fi=,500 cena
masta o zawarkoi thuszczu 82,5 %

Nr. Daty 52623;?;1? Wyréwn. Reszty Wskaznik

Obs tuszczu 82,5 % — Szereg Sezonow.
1 2009 VI 11,88 11,96899 -0,088993  -0,337806
2 2009 VI 11,98 11,88614 0,093862 -0,250347
3 2009 VI 12,03 12,04076 -0,010756 -0,206681
4 2009 IX 12,30 12,20118 0,098821 -0,037847
5 2009 X 13,69 12,72355 0,966445 0,323319
6 2009 XI 14,97 14,58888 0,381116 0,591319
7 2009 XIl 15,050 15,64757 -0,59756p 0,712319
69 2014 IX 16,09 16,96740 -0,877396

70 2014 X 15,83028

71 2014 Xl 15,78347

72 | 2014 Xl 15,74705

73 20151 15,30662

74 2015 I 14,86466

75 201511l 14,69095

76 2015 IV 14,48802

77 2015V 14,39466

78 2015 VI 14,54160

79 2014 VIi 14,62881

Zrodio: Opracowanie wiasne

Wskaznik sezonowséci dla stycznia wynosi 0,35, oznaczaew styczniu ceny
masta byly wyszesrednio o 0,35 zt, natomiast w lutym ceny masglarednio
nizsze o 0,05 zi. W kolejnych migsach ceny masta nadal spadajnajwekszy
spadek odnotowano w majrednio & o 0,49 zi. Od palziernika natomiast wida
znaczace podwyszenie ceny mastérednio o 0,32 zt., w listopadzie o 0,59 zt.
natomiast w grudniuzao 0,71 z. W wierszach od nr 70 — 79 zostaly podane
prognozowane ceny na kolejne 10 mgewitj. do czerwca 2015 r. W prognozowa-
nych cenach mima dostrzec najwksz cere masta rownig o w okresie zimowym
— najwyzsza w styczniu.
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Ponizszy wykres (Rysunek 1) przedstawia cena masta w latach 2009 — IX 2014
i prognoza na kolejne 10 miesy dokonane modelem gasym z sezonowitia
addytywny, gdzie Alfa= ,900; Delta 0,100; Fi ,500, poniewian model posiada
najmniejszy procentowy 4.

Wiy weykl:: Addytyw. sezon. {12) S0=11_54 TO=, 1887
Trend gasnacyadd seron.; Alla= 800 Dedta=, 100 Fi= 500
cena masta o awartodc Hluszczu 82,5 %
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Rysunek 1. Cena masta w latach 2009 — IX 2014 i prognoza na kolejne 10 ne@si

Zrodio: Opracowanie wiasne

Wykres normalnoéci:  cena masis o mwartodei tuszozw 52,5 %
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Rysunek 2. Wykres normalndci dla najlepszego modelu

Zrodio: Opracowanie wiasne
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Wykres normalnasi dla najlepszego modelu, czyli gasago z sezonowo-
scig addytywnajest daleki od doskonalo§ jednak nie wykazuje wygbowania
nieuwzgkdnionej w modelu skladowej systematycznej lubdstatnia obserwa-
cji odstajcych.

Tabela 3. Podsumowanie fgtu

Wyrown. wykt.: Addytyw. sezon. (12) S0=11,54 T0=,1897 (Arkuszl
w prognozowanie) Trend gastyadd.sezon.; Alfa= ,900 Delta=,100 Fi=,500 cepa
masta o zawartosci thuszczu 82,5 %

Btad $red. 0,02024945527452
Sredni btad bezwzgedn 0,19115073598706
Suma kwadratow 5,06868503715624
Sredni kwad. 0,07345920343705
Sredni btad procent. 0,15644696482175
Sredni bezw. bhd proc 1,22497878526264

Zrodio: Opracowanie wiasne

Sredni bhd bezwzgidny tej prognozy wynosi okoto 1,22. Oznacza #e,
rzeczywista cena masta neoz0mi¢ sig od warto€i prognozowanegrednio
01,22 zt.

Wyniki analizy prognostycznej

Metoda wyrOwnania wyktadniczego, z modelem gagmy addytywnym,
w ktorym wahania sezonowe siezalene od poziomu, jaki przyjmuje szereg
czasowy jest dohrmetodado zaprognozowania zjawiska, ktére jest sezonowe.
Metoda wyréwnania wyktadniczego pozwala oszacoyek beda ksztattowa
sie ceny masta na najkkze 10 miescy. Wg prognozy najwssza cena masta
w okresie od palziernika 2014 r do lipca 2015 r. uksztattuje ®i miesjcu
pazdzierniku i lzdzie wynost 15,83, natomiast najmniej zaptadiedzie moha
za masto w miegcu maju i belzie ono kosztowazaledwie 14,39. Jest metoda
znacznie doktadniejgzoraz pozwala na prognozowanie na dhyzokres czasu.
Mozna uznd ja za godngoolecenia a jej wyniki wykorzystav praktyce.
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Podsumowanie

Na cenemasta ma wptyw bardzo wiele czynnikéw. Podstawowym jest cena
mleka krowiego.Srednia cena mleka w skupie w lipcu 2013 r. wyniosta
ok. 1,30 zt za litr. To prawie 15 % wdej niz rok wczaniej.”> Ceny mleka,

a tym samym masta zmienigpic sezonowo — latem spadaponiewa wtedy
krowy wychodz na pastwiska, a w okresie zimowym depz We wrzéniu
2013 r. odnotowano po raz pierwszy od 2007 r. wzrost cen w tym okresie.
Producenci mleka wysakjego cencttumacz przediuajaca sic zimg. Z tego
powodu krowy wyszty na pastwiska poej niz zwykle, wiec ich karmienie byto
drozsze. We znaki hodowcom dat@ sowniez suche lato, a wt gorszej jakosi
wysuszona trawa. Wzrost cen ttumaczony byt rownpezez zwgkszeniem
popytu. Tylko w pierwszej potowie 2013 r. odnotowano wzrost eksportu
produktow mleczarskich o 15 %. Wzrost ten zawcizany byt gtbwnie Rosji,
poniewa eksport produktow mleczarskich do tego kraju skoczyt o pgtow
Rosjanie wprowadzili bowiem embargo nae&z niemieckich i biatoruskich
produktow mlecznych, a polskim producentom udatocgesciowo zajé ten
rynek. A pokusa, by wyswapolskie produkty do Rosji, byla bardzo diz
poniewa na Wschodzie nasze mleko w hurcie jest nawet o 20 %zk0z

W cenie mleka obecnie duzple odgrywa Unia Europejska, giyceny
w owej Wspdlnocie $ coraz bardziej liberalizowane, co wynika z uzgofinie
w ramach WTO oraz przyiych juz wspolnotowych decyzji w tym zakresie
[Rozporzdzenie 2009]. Niesie to dla Wspodlnoty wiele wyiwarganizacyj-
nych, ekonomicznych a taizpolitycznych, gdy z jednej strony uzgodnienia
i plany @ ogolnie stuszne, lecz skutki gospodarcze i spoteczne wynikaj
z usungcia kwot mlecznych megby¢ nie do konca przewidywalne. Dlatego
zarowno Komisja Europejska jak i Parlament Europejski reajyardézne
scenariusze zmian na rynku mleka. W istocie chodzi o zastosowanie takich me-
chanizméw, by maksymalnie ograniézpotencjalnie niekorzystne nagstwa
usunécia kwot mlecznych. To z kolei jest prawdopodobne wéwczas, gdy po-
ziom cen skupu mleka zmieniesiv niewielkim zakresie lub w przypadku istot-
nego spadku litzie zrekompensowarfy.

Wozrost cen produktow, z ktérych produkowane jest masto — giéwnie mleka,
powoduje wzrost ceny masta, a to z kolei powoduje wzrost cen produktéw, do
ktérych masto jest yivane. Tak samo jest w przypadku spadku cen. Progno-
zowanie cen jest bardzo przydatne dla wszystkich prggdsiow i producen-
téw, ktorzy produkuyj zywnos¢ przetworzong czyli taky, ktora sklada si
z innych zakupionych na rynku zbytu towaréw. Zrozumiata jest welacjaze
gdy np. cukiernik zaopatrujegsiv masto w hurtowni X i cena tego masta wzro-

“Onttp://metro.gazeta.pl/Portfel/1,126512,14575683,Zaplacimy_wiecej_za_mleko__maslo_i_smiet
ane__Juz_wkrotce.html, [25.01.2015r.].
4 http://www.wne.sggw.pl/czasopisma/pdf/PRS_2011_T11(26)_z2_s56.pdf.
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s$nie, to producent @i nie znajdzie taszego dostawcy, bizie musiat podnig
ceny wypiekow, by zrekompensogvaobie weksze koszty zwizane z produk-
Cja stodkogi.Wahania cen masta na rynkwiatowym mocno wplywaj na
poziom cen w handlu detalicznym i wolumeny obrotow. 28#y ceneg
produktow taszych wykorzystuj dostawcy markowych maset. Sytuacja jest te
na rke firmom oferupcym margaryngktore usilnie starajsie, aby wyrdb ten
nie byt postrzegany jako tani produkt.

W wyniku wzrostu cen masta, spada jego konsumpcja. Nie znaczy to jednak,
ze wszyscy producenci trgav rownym stopniu. Najbardziej ucierpiaty masta
niemarkowe, w klasycznych, niewyrdiajgcych sé opakowaniach, ktére do tej
pory konkurowaty gtéwnie ceng

Powyzsze przyktady $ dowodem na toze prognozowanie odgrywa bardzo
wazna rok w zarzdzaniu przedsbiorstwem. Pozwala przewidziew jaki
sposoOb bea ksztattowa sie ceny masta, a tym samym jakdaée ksztattowat si
jego popyt. Pozwala to na efektywne zazanie produkej tak aby produko-
wanych wyrobéw nie zabraklo oraz aby sine nie zapsuly przez zaleganie
w magazynach. Prognozowanie cen pozwala réwmeezaopatrzenieesiv pro-
dukty podstawowe, z ktérych wytwarzane jest masto, w okresie kiedlydme
miato najnisze, tak aby nieprzeptaca bo w koncu w kzdej firmie chodzi
0 maksymalizagj zysku.

Z danych opublikowanych 21 stycznia 2015 r. wynika, przez najblisze
6 mies¢cy mleko ma podr@ — w marcu ceny mleka mogsagn¢ 122-128
zH/100 litréw, a w czerwcu 120-128 z4/100 |I. Spada to ceny masta w blokach-
-w marcu mog oshgng¢ 12,80-13,40 zikg, a w czerwcu 12,80-13,70 zt/kg. Mleko
odttuszczone w proszku m® kosztowa w marcu 9,00-9,40 zi/kg, a w czerwcu
8,80-9,40 zi/kg® Te dane zostaly réwrieopracowane na podstawie modelow
prognostycznych.

Bibliografia

1. Hydzik P., Sobolewski M., Komputerowa analiza danych spoteczno-
-gospodarczychRzeszéw, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej,
2009.

2. Landwdéjtowicz A., Prognozowanie z zastosowaniem wybranych metod
ekonometrycznych, Opole, 2013.

3. Pawitowski Z., Zasady predykcji ekonometryczégrszawa, PWN, 1982.

4. Smoluk A., Matematyka, nauka, ekonomia, Wroctaw, Wydawnictwo Akade-
mii Ekonomicznej we Wroctawiu, 1993, s. 83.

5. Sobczyk M.,Prognozowanie. Teoria. Przyktady. Zadania., Wydawnictwo
Placet, 2008.

6. Steinhaus H., O prognozie, Zastosowanie matematyRi, 1959.

42 http://www.tvagro.pl/PL-H5/12/1195/prognozy-arr-ceny-bez-wiekszych-zmian.html.

33



Zrodia internetowe

1. http://witka.eu/ue/tps/wyklady.doc

2. http://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/546
5/1/28/1/ch_ceny_gosp_narod_uwagi_metod.2014.pdf

3. http://Imetro.gazeta.pl/Portfel/1,126512,14575683,Zaplacimy_wiecej_za_mle
ko maslo i smietane__Juz_wkrotce.html

4. http://www.tvagro.pl/PL-H5/12/1195/prognozy-arr-ceny-bez-wiekszych-
zmian.html

5. http://pl.wikipedia.org/wiki/Prognozowanie

6. http://www.inforum.uni.lodz.pl/dat/LT/wykladLT_prognozy.pdf

7. http://lwww.ekonometria.4me.pl/metoda-prognozowania-hellwiga.htm

Abstract

Managing a business in an era of enormous complexity of the environment, and also
multiplicity of new formed businesses is a very difficult process, requiring the governing
anticipate events that may occur in the future. Forecasting has become a tool that allows
for efficient and rational economic policies of the company. In the paper will be presented
the concept of forecasting, its types and a function that fulfill the company. The work
consists of two parts — substantive and analytical. The theory will be supported by
a practical example — forecasting the price of the vegetable butter, based on data from the
years 2009-2014.
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Studenckie Koto Naukowe EKOBIZNES

Zréwnowazony rozwo0j wobec proceséw globalizacji

Streszczenie

Celem artykutu jest ukazanie przestanek powstania idei zréwooego rozwoju oraz
gtéwne jego zalzenia, a take swiadomienie czytelnikowi w kontékie jakich globalnych
probleméw mana zastosowa i wdrazy¢ zasady zréwnowanego rozwoju (rolnictwo,
budownictwo oraz energetyka). W dalszegsci artykutu przedstawiony zostaje zarys
historyczny procesu globalizacji, zaprezentowane zostane definicje owego procesu,
a take poddano charakterystyce gtéwne aspekty, kipre im zwizane. Ukazane zosiaj
zarbwno pozytywne, jak i negatywne strony globalizacji, aeteth jak proces ten me
wptywaé na starsrodowiska naturalnego i 86 zasob6w przyrodniczych rfaiecie. ROwnie
podgto proke oceny idei zrownowanego rozwoju i proceséw globalizacji pogtdm trzech
gtownych aspektow: ekonomicznego, spotecznego i (co naigjsze)rodowiskowego.

Przestanki i ogolnoswiatowe problemy prowadzge do powsta-
nia idei zrownowazonego rozwoju

Pierwszym mgdzynarodowym spotkaniem dotycym srodowiska cziowieka
byta Konferencja Narodow Zjednoczonych w Sztokholmie, ktéra odbga si
w 1972 r. Konferencja ta okazate siinym bodcem do powstania Programu
Ochrony Srodowiska oraz utworzenia wielu krajowych agencji zajaygh sé
biorGznorodndcia i ochrory przyrody. Natomiast w 1980 r. zamdla st
wspotpraca pomdzy Miedzynarodow Uniag Ochrony Przyrody (ang. IUCN),
Fundacy: World Wide Fund i Programem OchrongoSowiska (ang. UNEP), ktéra
miata na celu propagowanie idei zréwnowm@ego rozwoju i okidanie
priorytetowych celéw dotyezych ochronysrodowiska!® W 1983 r. éwczesny
premier Norwegii — Gro Harlem Brundtland powotat do pracy kagnidpra zostata
stworzona z powodu niepol§opj sytuacji naswiecie dotycacej nadmiernej
degradacjsrodowiska, intensywnej eksploatacji zasobéw naturalnych oragcejsn
antropopresji. Owocem prac komisji byt opublikowany po czterech latach raport
— Nasza Wspodlna Przysgéo Raport ten spopularyzowat defirigrownowaonego
rozwoju: ,,rozwoj zréownowaony, to taki rozwdj, w ktérym potrzeby obecnego

43 . Drexhage, D. Murphygustainable Development: From Brundtland to Rio 2088w York,
International Institute for Sustainable Development, 2010, s. 6-7.
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pokolenia mog by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pgokaléech
zaspokojenie”. Nagpnie w 1992 r. miata miejsce Konferencja Narodow
Zjednoczonych na tema&rodowiska i Rozwoju (ang. United Nations Conference
on Environment and Development). W ramach owej konferencji epozyj
nastpujace dokumenty: RamaywKonwencg Narodow Zjednoczonych w sprawie
zmian klimatu, Ageng 21, Konwengj o zachowaniu biotiorodndci oraz
Deklaracg dotycaca uzytkowania laséw. Oprécz tego sformutowano 27 zasad
zrbwnowaonego rozwoju, ktére dotyczyly integracji gospodarki, spofestae

i $rodowiska. Warto zauwgié, ze Swiatowy Szczyt Zrownowanego Rozwoju

w 2002 r. nieco oddalit siod sprawsrodowiskowych, a dwp wieksza uwaga
zostata péwiecona rozwojowi spotecznemu i gospodarczeiwiata, ze szcze-
gblnym uwzgtdnieniem potrzeb krajow rozwijgjych sg.**

Gtowne zasady i zalognia zréwnowazonego rozwoju

Na Konferencji w Rio De Janeiro przig 27 zasad zrownowanego rozwoju,
ktére dotyczyly aspektdw spotecznych, gospodarczych i przyrodniczych. Zasady
dotyczice spolecasstwa traktuy o tym, ze kady ma prawozy¢ w zdrowiu
i korzyst& z zasobOw naturalnych. Poddomo réwndé wszystkich pastw,
zarbwno bogatych i wysoce rozwgtyich, jak i tych dopiero rozwijagych s,

a take to, jak znacga role mogy i powinny odgrywa kobiety w kontekcie
zrownowaonego rozwoju. Zasady mawo tym, ze wszystkie pastwa naswiecie
powinny ze sofp wspoétpracowd konieczny jest transfer wiedzy, informaciji
i nowoczesnych technologii. Wszelkie nieporozumienia czy konflikty powinay by
rozwigzywane na drodze pokojowej wspotpracy, nawél jgybuchnie konflikt
zbrojny, to kraje zobowrane g chront srodowisko i zapobiec jego degradacji.
Podkrélona zostata rowniekonieczné¢ podtrzymywania tesamaéci mniejszgci
narodowych oraz edukacja spofetsteva. W zakresie gospodarczym zalwo
wspoéiprag pomiedzy krajami, by promowa migdzynarodowy system ekono-
miczny. Kraje musg informowa sig nawzajem o tymgze nasipita jakakolwiek
katastrofa lub niebezpieamtwo. Wczesny system alarmowania powinien
umaziwi ¢ szybk interwencg i efektywry akcg ratunkovd. Podkrélona zostata
polityka prewentywna i toze sprawca jakiegokolwiek zanieczyszczentaéwiska
lub jego degradaciji musi pokiéekare. Paistwa musg stard sie, by zanieczyszcze-
nia nie przemieszczaty espoza dany obszar, na ktérym np#io skazenie lub
katastrofa ekologiczna. $6d 27 zasad wiele razy pod¥i@o wag ochrony
srodowiska, wspotpracy porgazy pastwami oraz r@ prawodawstwa w ochronie
bioréznorodndci i ograniczaniu wykorzystywania cennych zasob6w naturalfiych.

4 Tamre, s. 8-9.

4 zasady ogélnych praw i obowdkéw, Deklaracja z Rio de Janeiro w sprawiedowiska
i rozwoju Konferencja Narodéw Zjednoczonyctrbdowisko i Rozwoj”, Europa-Universitét
Viadrina, Frankfurt (Oder), 2002.
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Poziom Plaszczyzna
| etyczna
Poziom Plaszczvzna | Plaszczvmma | Plaszczyzna
11 ekologiczna spoleczna ekonomiczna
Poziom Plaszczvzna | Plaszczyzna | Plaszczyzna
I techniczna prawna polityczna

Rysunek 1. Ptaszczyzny zrownow@nego rozwoju

Zrédio: Pawtowski A.Rozwdj zréwnowany a globalizacja, Problemy Ekorozwoju — Problems
of Sustainable Development 2018l. 8, no 2, s. 6.

Pawtowski w swej pracy stworzyt schematyczabet ukazupcg wszystkie
ptaszczyzny zrownowanego rozwoju. Najwaiejsza i nadrgna jest ptasz-
czyzna etyczna, ktéra mowi nam jak rglepostpowa i jakimi wartgsciami
kierowa sie w zyciu. Na poziomie drugim znajdupie trzy rownorzdne ptasz-
czyzny: ekologiczna, spoteczna i polityczna, ktére wzajemrdepsienikaj
i uzupetniaj, 3 tak samo istotne w kont&ie zapewnienia dobrobytu ludzi
i rozwoju gospodarek. Na ostatnim poziomie znajdig aspekty prawne, poli-
tyczne i techniczne, ktére w szczegbtowy sposdb apiguj w jaki sposéb
nalezy wdraza¢ zasady zrOwnow@nego rozwoju, a tele jakie nargdzia g
niezbgne, by zasady te mdc wprowaglzmonitorowa.*®

Wsrdd 27 zasad podkileno wag edukacji dla zrownowanego rozwoju,
ktéra wedlug UNESCO: Umtiwvia zdobycie umigjtnosci i wiedzy na temat
trwatego rozwoju, jest dagtna w réwnym stopniu dla wszystkich ludzi, pro-
muje demokragj i podkrela istoe odpowiedzialnéci obywatelskiej, dotyczy
zarowno spraw globalnych, jak i lokalnych, azalopiera & ha koncepcji mé-
wiacej, ze cztowiek uczy si przez cate swojeycie’’ Edukacja stanowi jeden
z wazniejszych filarbw zréwnowanego rozwoju, poniewgpomaga zrozumée
procesy zachodze wsrodowisku, wskazuje jak waa jest ochrona bioran-
rodnogi, a take ukazuje obraz tego co nege wydarzyé, jesli ludzie nie bgla
szanowali swojej planety i wykorzystywali jej zasoby bez optamia.

46 A. Pawlowski, Rozwéj zréwnowzony a globalizacja, Problemy Ekorozwoju — Problems
of Sustainable Development 2018l. 8, no 2, s. 6.

47 J. GodlewskaFdukacja dla zréwnowmnego rozwoju[w:] Zréwnowaony rozwéj — aspekty
rozwoju spotecznii lokalnych Biatystok, Fundacja Forum Inicjatyw Rozwojowych, 2009, s. 15
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Zrownowazone rolnictwo w $wietle bezpieczastwa
zywnosciowego viata

Dynamiczny przyrost ludnog ma miejsce (gtownie) w krajach stabo rozwi-
nietych, czyli lezacych w Afryce, Azji lub w Ameryce Potudniowej. Niestety na
tych terenach bardzo e¢sto wystpuje deficyt stodkiej wody, ktora jest
niezbg@na do prowadzenia gospodarstw rolnych i hodowli zwterDyna-
miczny wzrost liczby ludniei i problem z dogpem do czystej wody powody)]
ze W krajach biednych bezpiedmtwo zywnosciowe zostaje mocno zachwiane.
Na kurczenie si gruntow rolnych wptywa rownie znaczne zanieczyszczenie
srodowiska, trend urbanizacyjny, konflikty zbrojne, az@kmiany klimatyczne
(ocieplanie si klimatu czy ekstremalne zjawiska pogodowe).

W zwiagzku z tymi negatywnymi zjawiskami powinna sigraniczy uprawe
konwencjonalng ktéra jest nastawiona jedynie na jak naksiz ilos¢ i zysk,
pomijajgc przy tym ochroa srodowiska, dobrostan zwieytzczy naturalne formy
nawoznia ralin i karmienia zwierzt. Rolnictwo powinno p&¢ w stroneupraw
bardziej zrownowazonych, ktére nie b#a az w tak duym stopniu ingerowaty
w srodowisko, zwlaszczaze zapotrzebowanie ngywnosé¢ z roku na rok stale
wzrasta, a terenOw z/zna ziemi (zdatnado uprawy rokn) niezabudowanych
i niezanieczyszczonych, tizie coraz mniej.

Zrownowaone rolnictwo kftadzie nacisk na minimalizowanie ymia
nawozow sztucznych, pestycydéw, hormondéw, antybiotykbw i GMO
(ang. genetically modified organismi§)Chodzi o to, by ograniczyingerencg
cztowieka w naturalne procesy zachgoz w srodowisku, zachowa jak
najwieksz biorénorodnd¢ gatunkows i nie ingerowa w naturalny obieg
pierwiastkow i wody w przyrodzie.

Produkcja rolno-spgavcza dotyczy nie tylko wytwarzania warzyw i owo-
cow oraz hodowli zwiet, zaliczaj sie do niej réwnie potowy ryb, a take
uprawa robn przeznaczonych do produkcji biomasy ibiopaifwDo biopaliw
zalicza sé: biodiesel, bioetanol oraz olejstimny,* za& do produkcji biomasy
najczsciej wykorzystuje si takie rodiny, jak: wierzba energetycznélazowiec
pensylwaiski, a take miskant olbrzymi? Zatem na polach sadzigsiosliny
przeznaczone do spgia przez ludzi, ale rowniete wykorzystywane na pasz
dla zwierat oraz takie, ktore stuzgo produkcji energii elektrycznej.

48 5, WojciechowskiProblem glodu we wspéiczesnywiecie Przegid Zachodni nr 1, Pozn@005.

4 E Horska, T. I. Yespolov et al., Sustainability in Business and Society: Global Challenges
— Local Solutions, Krakéw, Wydawnictwo EPISTEME, 2013, s. 14.

* Tanre, s.15-16.

51 R. BajczukOdnawialnezrédta energii w Niemczech. Obecny stan rozwoju, grupy interesu i wy-
zwanig Warszawa, OSW, 2014, s.25.

523, s. ZeganWspoltczesne wyzwania rolnicty/arszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2012,

s. 205-206.
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Zrownowazony rozwoj w kontekscie intensywnych procesow
urbanizacyjnych i globalnego kryzysu energetycznego

Na $wiecie mag miejsce intensywne procesy urbanizacyjne, gtbwne z powodu
dynamicznie rosgtej liczby ludndci. Organizacja Narodéw Zjednoczonych donosi,
ze obecnie ponad potowa ludiab swiata zamieszkuje de miasta, za do
2030 r., szacuje gize w miastach d¢glzie mieszké& ok. 60% populacji. Natomiast
do 2050 r. odsetek ten wyniesie @5%>° Europejski poziom urbanizacji,
w 2015 r., ogignie warté¢ rown 80%, co niewtpliwie bedzie miato day wptyw
na naturalny krajobraz i funkcjonowanie ekosysteritWarto zauwayé, ze
rozrastanie i miast i powstawanie nowej infrastruktury (transportowej czy
hydrologicznej) jest scisle zwigzane 2z wycinaniem laséw, niszczeniem
bioréznorodndci oraz generowaniem wielu niebezpiecznych odpadow, ze tak
sciekow.

Na srodowisko przyrodnicze w znacznym stopniu oddzialuje budownictwo
konwencjonalne, ktére jest mocno zwane z wykorzystywaniem naturalnych
zasobow, niszczeniem krajobrazu, generowaniem licznych odpadéw budowlanych
oraz emisj zanieczyszcze ktore przedostajsie do gleby, wdd czy powietrza.
Trzeba podkrdi¢, ze juz istniepcy obiekt mae by réwniez ucigzliwy dla danej
spotecznéci, gdyz generuje halas, wibracje oraz odpady komunalne. Wiele
budynkéw (zwtaszcza starszych) jest bardzo energochionnych, poréewegia
wykorzystywana jest zaréwno do ogrzewania, chtodzeniwvietlania pomiesz-
czen, pracy wentylacii, jak i do podgrzewania wody czy pracy licznychadaea
elektrycznycit?? Natomiast budownictwo niekonwencjonalne, inaczej zréwnowa-
zone, znaczny nacisk kladzie na zachowanie odpowiedgialnezgkdem
otoczenia budynku, na korzystanie z materiatdw przyjaznyaddowisku,
ograniczanie do minimum negatywnych emisji oraz efektywne i ¢dzez
korzystanie z naturalnych zasobOow. Na etapie projektowania budynku
(w budownictwie zrownowsgpnym) kiladziony jest nacisk na montdakich
sprztow i uradzen, ktére charakteryzajsie niskim zuyciem energii i wysok
wydajnacig. Podkrélone jest rownie to, ze naley korzystg z ustug lokalnych
dostawcow i przedaldiorcédw, po to by stymulowarozwoj gospodarczy i polepsza
jakaos¢ zycia danej spoteczo. W tzw. cyklu zycia nieruchoméri zaklada si
korzystanie z procedur recyklingowych oraz znaceedukcg zwycia energii
elektrycznej i ciepinej w budynku zréwnoiaaym >

53 E. Goémez-Baggethun, D. N. BartoBJassifying and valuing ecosystem services for urban
planning Ecological Economics 86, 2013, s. 235-245.

54 J. Ahern et al.The concept of ecosystem services in adaptive urban planning and design:
A framework for supporting innovatiohandscape and Urban Planning, 125, 2014, s. 254—-259.

% pod. Red. D. Suszanowicz#jykorzystanie odnawialnychrédet energii w budownictwje
Opole, Wydawnictwo i Drukarniwietego Krzya w Opolu, 2014, s. 4.

56's. Belniak, M. Gluszak, M. £ba, Budownictwo ekologiczne: aspekty ekonomic¥viaszawa,
Wydawnictwo Naukowe PWN, 2013, s. 61-72.
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W zrownowaonym budownictwie kladziony jest nacisk na bardzo globr
izolacg cieplry, a take szczeln& przegrod zewgtrznych. Aby zniwelowaé straty
ciepta zaleca simonta trojszybowych okien czy stworzenie ogrodu na dachu
budynku. Wane jest réwnig zalazenie energooszednych zarowek, po to by
ogranicz¢ wykorzystanie energii. Warto zauiyé, ze wiele nowoczesnych
instalacji mae stey¢ do produkcji energii cieplnej i elektrycznej w zrow-
nowazonym domu, mogito by¢, np.: baterie stoneczne i ogniwa fotowoltaiczne czy
mate elektrownie wiatrowe. W ekologicznym domuzme jest take ograniczanie
zwzycia stodkiej wody poprzez budewebiornika na deszczowlczy doczyszczanie
szarychiciekow?’

W Holandii powstaje bardzo do zrownowaonych osiedli mieszkaniowych,
nalezg do nich m.in.: osiedle Verse Poort w Middelburgu, zesp6t mieszkaniowy
Ecobel, Maasport MW2 czy Het Groene Dak. Charaktegygigjtym, ze do ich
budowy zostaty wykorzystane naturalne materiaty (np.: drewno, glina), kladziono
nacisk na wysakizolacg termiczry oraz ograniczone zycie energii elekiryczne;.

S to osiedla przyjazne dlsrodowiska, nowoczesne, a tekmajce pozytywny
wplyw na jakdé zycia i zdrowie mieszkecow>® Natomiast w Polsce Wojskowa
Agencja Mieszkaniowa tworzy osiedla w oparciu o technelagikieletovy
drewnian, ktéra stanowi alternatywne rozmanie w stosunku do tradycyjnego
budownictwa. Technologia ta, w &@okrétkim czasie, umdiwia tworzenie osiedli
mieszkaniowych przyjaznych dla@rodowiska, przy ograniczaniu naktadéw
inwestycyjnych na budogv Tradycyjne budynkigsczsto duo bardziej kosztowne

i energochionne. Podobne inwestycje byly realizowane, np: przez Odziat
Regionalny w Olsztynie i Oddziat Regionalny ,,MazowsZe”.

Wraz z intensywnymi procesami urbanizacyjnymi wzrasta zapotrzebowanie na
energé elektryczm i cieplm, ktora jest niezgina zarébwno w gospodarstwach
domowych, jak i w przenm$le czy transporcie. Jednak w dzisiejszych czasach
znaczna il& energii wytwarzana jest przy wykorzystaniu sm&dw
nieodnawialnych, takich jak: ¢giel, ropa naftowa i gaz ziemny, a zakpaliwa
jadrowe. Naley podkréli¢, ze istnieje pewna ograniczaito wykorzystania
zasobow, w zwizku z czym ludzie mugzszuka& innych, odnawialnycterédet
energii®® OZE mae stanowé rozwigzanie dla globalnego kryzysu energetycznego,
ktéry powstat z powodu rogeoej swiatowej populacji, efektu cieplarnianego oraz

5" 3. Costa DuranEkologiczny dom: jak go zbudowa zdrowo w nim mieszka Warszawa,
wydawnictwo Arkady, 2012, s. 45-71.

%8 M. Jagiello-Kowalczyk Koordynacjasrodowiskowa w ksztaltowaniu zréwnawaych inwestycji
mieszkaniowych, Monografia 418rakéw, Wydawnictwo PK, 2012, s. 107-114.

%K. Grzyb, S. PawlikEkologiczna i Energooszgina Realizacja Budownictwa Mieszkaniowego
w Wojskowej Agencji Mieszkaniowejw:] XXII Migdzynarodowa Konferencja Naukowo
-Techniczna na temat Ekologiczne i Energoagitez Budownictwo — EKOMILITARIS 2Q@BEL
Studio Sp. z 0. 0., 2008, s.123-129.

60 7, Sobierajski, M. Starzomska, J. iotrowsRinawialnezrédta energii — wiadomézi ogélne
Kielce, Wydawnictwo Politechnikiwigtokrzyskiej w Kielcach, 2009, s. 5.
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rozwoju sredniej klasy dochodowej. Te trzy gtbwne czynniki powedpiattowny
wzrost zapotrzebowania na surowce naturalne, rozwarstwienia spoteczne,
degradag srodowiska oraz transfer kapitatdw do krajow posigtiajh znaczne
zasoby ropy naftowej czy gazu ziemnego. Odnawialbdta energii charakteryzyj
sie tym, ze ich zasoby samoistnie odnawiak, dzicki czemu nie skiicza sie nawet
przy intensywnej eksploataéfi.Naleza do nich, m.in.: energia promieniowania
stonecznego, energia wiatru, energia spadku rzek i ptywoéw morskich oraz energia
wytwarzana z biogazu i biopaliw, a fakenergia geotermalna. Produkcja energii
z OZE nie oddzialuje tak negatywnie &@dowisko naturalne jak energetyka
konwencjonalna, a tak wiaze Sk z ograniczos emisp zanieczyszcze
(np.: CO2, NOx oraz SO2), ktére mpogrzedostawasie do powietrza, a tade wod
i gleb (w postaci kwénych opadéw atmosferycznych).

W rzadowym dokumencie — Polityka energetyczna Polski do 2030 r. przedsta-
wiono prognog, ktora wskazuje,ze zwycie energi w Polsce wznie
0 ok. 30% (do 2030 r.). Wzrostz/cia energii elektrycznej i cieplnej szacuje 1sa
ok. 50%, z& gazu ziemnego na ok. 30%, w poréwnaniu do stanu obecnego. Warto
zauway¢, ze Polska zobowrata st (jako czionek Unii Europejskiejye do 2020 r.
energia z OZE dulzie stanowita 15% udziatl w strukturze energii finalnej brutto.
Natomiast, jako cel dodatkowy, Nasz kraj zadeklarowatdo 2030 r. a20%
energii lzdzie wytworzone dgki wykorzystaniu odnawialnych goikéw energii®®
Polska polityka energetyczna wspiera zrownzovee wykorzystanie energii ze
zrodet odnawialnych, m.in.: ze spalania biomasy, biogazuze &alergi wiatrowg,
wodrg oraz geotermalpn Coraz bardziej popularne staje produkowanie energii
elektrycznej i cieplnej przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii
fotowoltaicznych*

Historyczny aspekt procesow globalizacyjnych

W powszechnym przekonaniu globalizacja, to proces stosunkowo nowy, ktory
rozpoczat sig na przetomie XIX i XX w., jednak ma on swoje korzenie
w wielkich odkryciach geograficznych, ktére miaty miejsce w XV i XVI w. (m.in.:
odkrycia Krzysztofa Kolumba, Vasco da Gamy oraz optjei globu dokonane
przez Ferdynanda Magellana). Europejczycy rozgiosredy masow kolonizacg
odlegtych 4dow, czyli Ameryki, Indii oraz Afryki. Kolejnym kamieniem milowym
na drodze do globalizacji i ogokwiatowej integraciji byla ideologia liberalizmu

51 F. Krawiec,Odnawialnezrédia energii wswietle globalnego kryzysu energetycznego- wybrane
problemy Warszawa, Difin SA, 2010, s. 15-17.

52 pod. red. R. TytkaQdnawialnesrodta energii - wybrane zagadnienia, wydanie drugfiegkow,
Wydawnictwo Dimikor, 2007, s. 15.

% M. Ligus, Efektywnd¢ inwestycji w odnawialnérddia energii. Analiza kosztéw i kokxy,
Warszawa, CeDeWu.pl, 2012, s. 142-143.

5 pod. red. D. Suszanowicdlykorzystanie odnawialnyciiddet energii w budownictwjepole,
Wydawnictwo i Drukarnigwietego Krzya w Opolu, 2014, s. 5.
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rozpowszechniona w epoce s@ecenia. Ideologia ta promowata zniesienie
przywilejow feudalnych, rozwéj gospodarczy, wdiamsobisi oraz likwidacg
poddaistwa chiopdéw. Istotn role odegraty rewolucje: amerykska i francuska,

a take idea liberalizmu przemystowego promowana przez angiddekuazg

w | potowie XIX w. W zwigzku z owymi wydarzeniami nagiity znacace zmiany

w handlu narodowym, wysokc cet i transporcie towaréw. Rewolucja
przemystowa w Anglii rownig sprzyjala tendencjom globalizacyjnym, ¢dy
wigzata s¢ z upowszechnieniem maszyn, powstaniem licznych fabryk, z tak
z polepszeniem efektywgdd i wydajngci pracy. ROwnig¢ zmiany zachodge

w 2 potowie XIX w., czyli tzw. druga rewolucja przemystowa, przyczyniyds
rozpowszechnienia masowej produkcji aluminium, lekéw, barwnikéw oraz stali.
Intensywnie rozwigt sig przemyst transportowy, drogowy i kolejowy, a Zak
telekomunikacyjny (wynaleziono telegraf oraz telefdn).

Jednak tendencje globalizacyjne, w znacznej mierze, ostudzit kryzys gospo-
darczy trwajcy & do 1896 r. Doprowadzit on do upadku wielu przgusicéw,
przyspieszyt proces koncentracji produkcji przemystowej, zetakjego powodu
zaczto tworzy¢ monopole. Natomiast masowa migracja interkontynentalna
w latach 1871-1910 sprzyjata globalizacji, ludzie imigrowali, m.in.: do Stanéw
Zjednoczonych, Australii, Kanady czy Brazylii. Warto zaayéa ze dwie wojny
swiatowe i okres ngidzywojenny raczej nie sprzyjat globalizacji. Byt to czas izolaciji
wielu paistw, probleméw gospodarczych oraz wrégav stosunkach madzyna-
rodowych. Jednak réwniew okresie mgdzywojennym rozwijat si transport
morski czy lotnictwo, zaczely powstagviorporacje transnarodowe. Utworzenie
takich organizacji, jak: Bankwiatowy, GATT i MFW sprzyjalo integracji
migdzynarodowej i pomocy krajom poszkodowanym podczas Il wajigtowe.

W XX w. powstawaly liczne organizacje integmg kraje, np.. EWG, EFTA

i OECD. W latach 70. i 80. Dynamicznie rozwijatg &orporacje transnarodowe
czy swiatowy rynek kapitatowy, Zalata 90. wazaty st z mobilngcia ludzi

i autonomizagj operacji finansowych (m.in.: wzrostem begednich inwestycji
zagranicznych). Globalizacji sprzyjaty nowinki techniczne i nowe wynalazki, takie
jak.: Internet, komputery osobiste, handel elektroniczny,\$#/W oraz lotnictwo
komunikacyjné?

Zatem proces globalizacji zostat zapgkawany wielkimi odkryciami
geograficznymi, wjzat st z liberalizacy handlu, pospem technologicznym,

a W p@niejszych wiekach z transferem ludzi, produktéw, ustug oraz kapitatu.
W dzisiejszych czasach dki globalizacji mamy mgiwos¢ komunikowania si

Z ludzmi mieszkajcymi na innym kontynencie, podi@dwania po catynswiecie,
kupowania przez Internet najréejszych towaréw czy poznawania odmiennych
kultur i zwyczajéw panacych w r@nych krajach.

8 J. Kalinski, Globalizacja w perspektywie historyczriej;] Globalizacja od A do ZWarszawa,
Narodowy Bank Polski, 2004, s. 9-18.
% Tanre, s. 19-35.
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Definiowanie pojecia globalizacja

Istotng role w procesie globalizacji odgrywatakie organizacje i instytucje,
jak: Bank Swiatowy, Fundusz Walutowy, Mdzynarodowa Organizacja Pracy
(MOP) oraz UNCTAD (ang. United Nations Conference on Trade and
Development). Instytucje rtzynarodowe prébg¢ zdefiniowa pojecie
globalizacji bardzo esto podkrélajg spoteczno-ekonomiczny charakter owego
procesu. Gtéwnie chodzi o to, by likwidowdariery zarowno w kontaktach
miedzyludzkich, jak i w transferze produktow i ustug, wiedzy, informacji oraz
nowych technologii, a tele wspiera integracg polityczng spoteczng gospo-
darcz wszystkich krajow nawiecie. BankSwiatowy definiuje globalizagj
jako rozprzestrzenianiegsoshgnie¢ naukowych i technologicznych (zwtaszcza
technologii informatycznej oraz telekomunikacji) oraz redgkéosztow
teletransmisji czy przeptywu towardéw i ustug. Jednak globalizacjae magzat
sig rowniez z licznymi problemami w zakresie kryzysow finansowych i proble-
méw spotecznych. Zbiong definicie globalizacji maj przedstawiciele
Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju oraz UNCTAD. Wedlug tych
organizacji globalizacja, to integracja krajow w takich obszarach, jak: handel,
inwestycje czy rynek kapitatowy. Proces ten mogt dynamicznie zachodzi
gtéwnie dzeki postpowi technicznemu, liberalizacji handlu, a zakiatwym
i szybkim przeptywom kapitatowym. Naggiuje integracja ekonomiczna rynku
pracy, towarowego oraz finansowego. Ogélna definicja globalizacji, ktora jest
wspoétczénie przyjmowana brzmi nagiujgco: globalizacja, to zintegrowany,
swiatowy system spoleczno-gospodarczy, goaviy z wielkimi korporacjami,
charakteryzujcy sk ponadpasistwow dyfuzy kapitatu i przygciem zasady
wolnego handlu w dziedzinie gospodarki oraz upodabnianiemwgbrcow
kultury, szczegélnie w wydaniu masowym.Natomiast polski ekonomista,
wyktadowca i polityk — G. W. Kotodko twierdzie globalizacja jest,procesem
tworzenia st zliberalizowanego i zintegrowanegwiatowego rynku towaréw
i kapitatu oraz ksztattowaniemesinowego, midzynarodowego tadu instytu-
cjonalnego, stuzgego rozwojowi produkciji, handlu i przeptywow finansowych

na skaf catego wiata”.%®

57 A. Pawlowski, Rozwéjzréwnowaony a globalizacja, Problemy Ekorozwoju — Problemsof
Sustainable Development 2018I. 8, no 2, s. 7.

% A. Rzepka, Globalizacja w teorii i praktyce,Pozna, Wydawnictwo Naukowe "SILVA
VERUM”, 2014, s. 175-181.
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Ekonomiczny i spoteczny wymiar globalizacji

W ostatnich latach rynki finansowe wznych krajach g ze sob coraz bardziej
powigzane, a co za tym idzie transakcje dokonywane na nich ohajrakter
globalny. Na funkcjonowanie krajowych rynkéw finansowych gmaptyw nie
tylko posungcia radu czy sytuacja ekonomiczna w danym kraju, ale réwlitiene
czynniki zewntrzne. Nasfpuje stopniowa globalizacja gospodarek narodowych.
W okresie mgdzy 1950 a 2000 r. eksport towardw i ustugckszyt st prawie
szesnastokrotnie, gaswiatowy PKB wzrost niemal siedmiokrotnie. Wolumen
bezpdrednich inwestycji zagranicznych akszyt se z 0,4% swiatowego PKB
(1982 r.) do prawie 4% w 2000 r. ROwnie dynamiczny wzrost zanotowano
w odniesieniu do kapitatdw krotkoterminowych. Do czynnikéw odpowiedzialnych
za globalizag rykéw finansowych mmna zalicz¢, m.in.: liberalizagj tychve
rynkéw, rozwoj technologii informatycznych i telekomunikacyjnych oraz
globalizacg gospodarek krajowych. Z globalizagynkéw finansowych viiza sie
liczne korzyci, np.: pojawienie si nowych zrédet finansowania czy rozwdj
gospodarek wielu krajow. Naie rowniez zda sobie spraw z wystpujacych
zagraen czyhajcych na uczestnikéw gdzynarodowego rynku, a tak nowych
wyzwan spoczywacych na instytucjach odpowiedzialnych za ksztattowanie
polityki gospodarczej

Migracja ludnéci jest jednym z aspektow zyganych z procesem globalizacii.
Bardzo cgzko jest zmierzy skak wyskepujacych migracji, szacunki tego zjawiska
ocenita Organizacja Narodow Zjednoczonych. Z tych iadanika, ze od 1996 r.
do 2000 przeptyw netto ludzi z krajéw stabo rozetiyih do bardziej rozwigtych
wynidst ok. 12 min oséb 490 szacunki bardzo przyhtine, nie obejmuaj migracji
wewngtrzgrupowych i uchattzych). Warto zauwg¢, ze najcgsciej ludzie
migruja po to, by poprawi swop jakas¢ zycia i zapewrti dobrobyt swojej rodziny.
Ludzie uciekaj z krajow biednych, ogartych wojra lub Klgska zywiotowa.

W bogatszym i lepiej rozwigiym kraju poszukuj pracy i nowego domu, ligzze
odnajd tam schronienie i lepszy byt. Wyri¢ mazna cztery gldwne obszary
migracji, @ to: Stany Zjednoczone i Kanada, kraje Zatoki Perskigjstpa
tworzace Europejski Obszar Gospodarczy orasaspwa znajdujce s¢ w Azji
Potudniowo-Wschodniej i Australii. Osoby, ktére emigrag swojego krajuas
zwykle mtode (mgdzy 20 a 45 rokienkycia), znajduyj sie na pocgtku swojej
kariery zawodowej, €ato nie maj jeszcze wiasnej rodziny. Warto zauwd ze
coraz wecej kobiet poszukuje pracy za graniclednak poziom aktywRc
zawodowej kobiet, ktore wyemigrowaly jest znacznie mniejszy od tego, ktory
0shgaj mezczyzni. Imigranci najcegsciej pracug w ustugach, zwlaszcza w handlu,
przyktadowo w takich krajach, jak: Kanada, Niemcy, Holandia czy USA, ale
rowniez znajdup pra@ w ochronie zdrowia, opiece spotecznej, gospodarstwie

% L. Oreziak, Globalizacja rynkéw finansowycHw:] Globalizacja od A do ZWarszawa,
Narodowy Bank Polski, 2004, s. 154-156.
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domowym, hotelarstwie czy budownictwieDo obcych krajow migraj réwniez
ludzie bardzo dobrze wyksztatceni i wysoko wykwalifikowani, np.: lekarze,
czlonkowie zargdéw wielkich korporacji, inynierowie, specjaiti i naukowcy.
Liczg oni na lepsze perspektywy rozwoju osobistega;saypensg oraz wekszy
prestz w danej organizacji, instytucji naukowej czy przedigirstwie. Migrug
rowniez bardzo mtodzi ludzie po to, by studia xsye odby w innym kraju, gdzie
szkolnictwo znajduje sina wyzszym poziome, lub gdy magzansg studiowad na
prestzowym kierunku. Zwtaszcza, gdy po uiazeniu studibw maj zapewnion
dobg prae i godziwg ptac, a take maliwosé szybkiego awanstl.

Zrownowazony rozwoj a globalizacja

Wyrozni¢ mazna egoistyczn globalizacg, ktora nastawiona jest wagiznie na
zysk i dobrobyt ekonomiczny, a cztowiek jest postrzegany jedynie jako sita robocza,
a take ekohumanistycanglobalizacg, wedtug ktérej cziowiek stanowi nagdny
kapitat w poréwnaniu do pozostatych. Ekohumanistyczna globalizacja jestnzbli
do idei zrbwnowaonego rozwoju. Glosize aby zapewni wysolg jakasé zycia
ludziom, to nalgy zaspokai zaréwno ich potrzeby ekonomiczne (np.: dom, praca,
podstawowe wyposganie), spoteczne (np.: kontaktygaieyludzkie, rodzina, wei
spoteczne czy akceptacja), przyrodnicze (np.: czystdowisko, ustugi ekosyste-
mowe) oraz potrzeby duchowe. Wedlug egoistycznej globalizaciji liezylko tu
i teraz, nie zwza st na potrzeby przysziych pokaleistotne jest zaspokojenie
potrzeb ludzi zyjacych wspoiczénie, nie bacz na nadmiern eksploatag
zasobow, degradacjsrodowiska i inne negatywne skutki z tym zwane.
W ekohumanistycznej globalizacji kladziony jest nacisk na xedia zasad
zrownowaonego rozwoju i dbanie o przyszie pokolenia, hateapewnt réwne
szanse dla wszystkich ludzi w dgse do edukacji, wiedzy, technologii czy
czystego srodowiska. Natomiast w globalizacji egoistycznej liczg svolny
i efektywny rynek, kraje wysoko rozwigie powinny dalej gi rozwija¢, natomiast
kraje biedne, stabo rozwigte nie mog liczy¢ na pomoc z zevdtrz i map pozosta
na takim samym poziomie rozwoju, na jakira sbecnie znajdaj W globalizacji
ekohumanistycznej chodzi o to, by we $glavy sposob ksztaltowaproporcje
pomidzy pracochfonniia, przyrodo chionncia a kapitatochionngia.
Najwazniejszy nie jest zysk, lecz to, by ludzie mieli zapewsiprae i uczcivwg
pensg, a take liczy st ochronasrodowiska (stosowanie najlepszych, Aivaych
praktyk, wodo- i energooszginych technologii).

0 M. Okolski, Migracje a globalizacja[w:] Globalizacja od A do Z2Warszawa, Narodowy Bank
Polski, 2004, s. 200-215.
" Tanre, s. 216-220.
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W  zrownowaonym rozwoju podkrdone jest to, ze wzrost i rozwoj
gospodarczy nie nie zachodzi bez ochronyrodowiska, natomiast egoistyczna
globalizacja ktadzie nacisk na sgopwrotu i konkurencyjn&, co zwykle rzadko
idzie w parze z ochrarprzyrody i bior@norodndci.”? Do negatywnych aspektow
globalizacji mana zalicz¢ emigracg zdolnych i wyksztatconych ludzi, zwykle
z krajéw biedniejszych do tych lepiej rozwityich, powoduje toze kraje stabo
rozwiniete nie maj szansy na to, by mocesilalej rozwij@ (bez wyksztatlconych
specjalistow i zasobow wyspecjalizowanej sity roboczej). Negatywnym zjawiskiem
jest rownig rozwdj duych, medzynarodowych korporacji, ktére monopolizuj
stopniowo rénorodne rynki, a tale § w stanie zablokowa dziatalng¢
mniejszych, krajowych firm, a nawet doprowaddo ich bankructwa. W rozwoju
zrownowaonym réwnie chodzi o to, by kraje ze sphvspéipracowaly i integro-
waly sk, jednak uwzgldniajgc przy tym podstawowe wasim, takie jak: ochrona
zdrowia czy $rodowiska oraz respektowanie praw ludzi stabszych i biednych.
W globalizacji egoistycznej slepym dizeniu do zaspokojenia swoich potrzeb
i bogacenia si wiele krajow oraz korporacji nie rélyo tym, ze niszczy planet
poprzez nadmiegneksploatagj zasobow wodnych, surowcowych i energetycznych.
Idea zrownowzonego rozwoju glosize bogactwo powinno ldyréwnomiernie
rozdystrybuowane, natomiast globalizacja egoistyczna jest korzystna jedynie dla
wysoko rozwingtych krajow i stanowi zageéenie dla globalnego rozwojg.

Globalizacja niesie réwnieze sob pozytywne aspekty dla ochroépdowiska,
gdyz powstaj nowe rynki dla technologii zgkanych z oczyszczaniem oraz
rekultywacy srodowiska, z drugiej strony me to prowadsi do deregulacji
i nieprzestrzegania standardémgdowiskowych przygtych w danym kraju. Istnigj
potencjalne maiwosci w dostpie do lepszych i nowocggiejszych technologii
i sposobach ochrony przyrody, a zarazem nowe biotechnologig wgwat
negatywnie na wmorodnd¢ biologiczry i gatunkows. Globalizacja sprzyja
powstawaniu mgidzynarodowych inicjatyw i porozuntie na rzecz ochrony
srodowiska, jednak globalne instytucje mogie stosowa sie do przygtych
przepisOw i nie respektowadanych norm, uzngg, ze bardziej optaca im ei
poniegs¢ kare pienizng niz ograniczy dary produkcg czy wycofd jakis materiat
czy srodek chemiczny ze sprzegd’ Reasumuic globalizacja ma dwie strony
medalu, jak kady proces niesie ze spbwiele zagraen, ale take sporo
pozytywnych aspektdw. Istotne jest w jaki sposéb ten pragizsebzachodzit i jak
ludzie kzda nim kierow&. Kraje mog ze sob wspOtpracowd, powinien istnié
handel zagraniczny i gdzynarodowe rynki finansowe oraz przeptyw towardw,
ustug i ludzi. Jednak nie mwma w tym wszystkim zapomitiao ochronie

2 A, Pawtowski, Rozwéj zrownowspny a globalizacja, Problemy Ekorozwoju — Problems of
Sustainable Development 2018l. 8, no 2, 7-8.

8 Tanxe, s. 9-10.

4 0. Janikowska, R. Janikowst@lobalizacja a zréwnowmny rozwojjw:] Globalizacja gospodarki a
ochronasrodowiska Warszawa, Oficyna Wydawnicza SGH, 2002, s. 21-29
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srodowiska, zasobdw naturalnych czy stodkiej wody. Powinastsisowa takie
przepisy, normy i technologie, ktére zapewrjek najmniejsz degradag
srodowiska przy dynamicznym rozwoju wszystkich krajowsméecie i rosmca
liczbg ludnasci. Co niewgtpliwie wigze sk z wieksz produkcj energii, intensywa
urbanizacj oraz pow¢kszapcym sk areatem pol uprawnych.
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Pawet Antos
Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

Miejsce controllingu w systemie zargdzania
wspotczesnym przedsgbiorstwem

Streszczenie

Controlling jako element zajdzania przedgbiorstwem jest podsystemem systemu
zaradzania przedgbiorstwem. Ponadto controlling pozostaje w wzajemnych relacjach
z innymi podsystemami zadzania przedsbiorstwem. Koncepcja controllingu przede
wszystkim opiera sina ukierunkowaniu na agjniecie zataonych celéw. Celem niniejszej
pracy jest przedstawienie miejsca controllingu w systemieadzamia przedsbiorstwem.

W zwiazku z czym przedstawiono poja i definicie odnosge s¢ do controllingu oraz
systemu zarglzania przedsbiorstwem.

Wstep

W wspdiczesnyméwiecie controlling jest istotnym podsystemem wykorzy-
stywanym do wspomagania zgzania. Controlling wykorzystywany jest do
utatwienia uktadu kompetencji i odpowiedziaglob na r&nych szczeblach
zaradzania. Zastosowanie controllingu utliwia powigzanie efektéw z systemem
motywacyjnym. Controlling dostarcza réwaigiezlzdnych informacji niezidnych
w zarzdzaniu przedsgbiorstwem.

Wybrane definicje i idea controllingu

Ideg controllingu jest zbudowanie systemu, ktdry poprzez upbmvane
polaczenie elementdw struktury przegtsorstwa biogcych w dziatalnéci go-
spodarczej wyranych w przekroju:

» finansowym;

» ekonomicznym;

* organizacyjnym,

» technicznym

bedzie pomocny dla menaeféw w podejmowaniu decyzji operacyjnych
i strategicznych?

5 S. Marciniak, 2001, s. 11.
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Najczsciej controlling definiowany jest poprzez pryzmat funkciji jakie
spetnia. Pozwala to na wskazanie trzech znappgcia controlling’® control-
ling jako funkcja koordynacji,

» controlling jako funkcja zapewniga dos¢p do informacji;
» controlling jako szczegdlna forma kierowania.

Sformutowane definicje controllingu w powgzych ugciach belg sie roznity
funkcjami uznanymi za nadydne. Controlling mog by okrelany jako
podsystem kierowania przegsiorstwem, wykorzystywany do koordynowania
proceséw planowania i kontroli. Inne definicje controllingu gnezg podstaw
system rachunkowas przedsgbiorstwa. Przyktadowo controlling jest oparta
rachunkowoéi koncepcy koordynacji planowania i sterowania oraz kontroli
ukierunkowanana zapewnienie rozwoju i wzrostu pozycji przedgirstwa’’

Controlling naley rozumi& jako proces sterowania, ktéry zorientowany jest
na wynik przedsgbiorstwa, realizowany za pompcplanowania, kontroli
i sprawozdawczad.” Rozbudowana definicja controllingu podaje, contro-
lling jest to system wzajemnie oklenych przedsiwzie¢, zasad, metod i tech-
nik, ktérych celem jest zapewnienie wewmgego systemu sterowania i kon-
troli zorientowanego na egjniccie zatobnego celd?

Funkcje zarzadzania a controlling

Controlling jako podsystem zadzania powinien wspietaproces zarza-
nia przedsibiorstwem, ktory zostat opisany za pomdankcji zarzdzania:
* planowanie;
* organizowanie;
* motywowanie;
» kontrolowanie.

Mozna zatem powiedzie ze celem controllingu powinno bywspieranie
przedstawionych funkcji zasdzania przedsbiorstweni®, co przedstawiono
w tabeli 1.

8 3. Weber, 2001, s. 19-28.

T E. Nowak 2013, s. 11.

®R. Mann, E. Mayer, 1996, s. 9.

" W. Knopp, K. Sawicki, 1993, nr. 3.
80 E. Nowak, 2013, s. 11.
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Tabela 1. Realizacja funkcji zaradzania w controllingu.

Funkcje zarzadzania Realizacja przez controlling

Wsréd podstawowych zadaontrollingu moaa
wskaza budzetowanie, ktore jest planowanien
dziatalnog<i przedsgbiorstwa
W Ujeciu wartociowym.

=

Planowanie

Wykorzystanie controllingu umdwia

opracowanie systemu motywacyjnego opartego na

miernikach rezultatéw dziatalnoisjednostek
wewngrz przedsibiorstwa.

Motywowanie

Wykorzystanie instrumentu jakim jest controlling,
pozwoli dokona odpowiedniej reorganizaciji
Organizowanie procesow i dziakarealizowanych wewrigz
przedsgbiorstwa na podstawie pomiaru ich
przebiegu.

Controlling umofiwi monitorowanie dziatalnasi
przedsgbiorstwa poprzez dostarczenie systemow
miernikdw krétko
i dlugookresowych.

Kontrolowanie

Zrédlo: Nowak M., Rachunkowe, controlling, zarzdzanie. Rozwania o realiach,
[w:] Paradygmaty rachunkowoi, red. Nowak E., Wroctaw, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu, 2007.

Ukierunkowanie controlingu na doskonalenie procesu adasania
przedsgbiorstvem pozwala na agjanie lepszych rezultatbw i realizac
zamierzonych celéw. Controlling i réwniez wspomaganiu tych funkcji
zargdczych. Celem gldwnym controllingu g s informacje ekonomiczne,
bezpdrednio wykorzystywane w celu pedja decyzji gospodarczych. Controlling
tworzy réwniez swoisty zbiér zasad, metod oraz procedur wykorzystywanych
w celu wspierania funkcji zagdzania. Dziatania jakie zosfapodgte w systemie
controllingu maj na celu wspieranie procesu zmzania przedsbiorstwem,
zostaj skoncentrowane na dwdch podstawowych obszarach akigiwkadry
kierowniczej®*

* realizacji strategii i ogganiu celéw dziatalni@i oraz szansach i zagemiach;
» wypetnianiu poszczegoélnych funkcji zadzania oraz procesie podejmowa-
nia decyzji ekonomicznych.

81 Tamee, s. 11.
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System zaradzania a system controllingu

W systemie zawlzania przedsbiorstwem zostaly zawarte funkcje i dzia-
tania zarzadcze, ktérych celem jest ukierunkowanie przeuosirstwa na
osiggniecie celéw nadradnych. System zagdzania jest zbudowany z podsys-
temow wyodebnianych ze wzgdu na spetniane funkcje. Natomiast system
controllingu obejmuje funkcje wspiesge dziatlania ktérych celem jest
realizacja celéw poszczegollnych jednostek zgodnych z celem gtownym jed-
nostki. Koncepcja controllingu zaktadej iz jest on podsystemem zadzania
przeds¢biorstwem oparta jest na realizacji otomych celow spetnigtych
okreslone wymagani&®
» cele castkowe g zgodne z celem nadianym jednostki;

» cele powinny by realne, mottwe do osggniccia;
» cele powinny by tak sformutowane by kierownicy miefwiadomos¢ich
bezpofedniego wptywu na poziom realizacji celu.

Miejsce controllingu w strukturze organizacji przedsigbior stwa

Prébujc rozpatrzé kwestie zwazane z umiejscowieniem controllingu w struk-
turze przedsbiorstwa naley wziag¢ pod uwag kilka czynnikow. Do gtdéwnych
czynnikbw mana zaliczy¢ miedzy innymi:

» wielkos¢ przedsgbiorstwa;
» charakter przedgbiorstwa.

W zwiazku z powyszym stanowisko controlling me wykazyw& charakter
instytucjonalny jak i nieinstytucjonalfy. W przypadku formy zinstytucjona-
lizowanej pojawia si wyodrbniona komodrka organizacyjna, ktérej zastaj
przypisane zadania, ktorych celem jest realizacja controllingu w pilaietsiwie.
Zadaniem tej komorki jest wspieranie zmaz w podejmowaniu decyzji
menederskich. Gdy controlling ma charakter niezinstytucjonalizowany zadania
controllingowe zostaj przegte przez inne komorki organizacyjne w przedsi
biorstwie. Nie tworzy si w ten sposob oddzielnej komorki controllingus za
bezpdrednie dziatania controllingowes sealizowane przez samo kierownictwo.
Istnieje take maliwos¢é zlecenia przez kierownictwo zadacontrollerskich
doraznym zespotom problemowyfi.Controlling w tej formie pozostaje domen
firm malych, w ktérych struktura organizacyjna jest mato zinstytucjonalizoftana.

82 Tanve, s. 15.

83 R. Bielawski, 2011, s. 107.
84 A. Major, 1998, s. 38.

8 E. Nowak, 1996, s. 21-31.
86 J. Nesterak, 2004, s. 36.
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Zakonczenie

Controlling jest sposobem rignia oraz dziatania znajdigym odzwiercie-
dlenie w postaci procedur decyzyjnych realizowanych przez poszczegdélne
komérki zaradzapce przedsbiorstwem. Controlling mana réwnie rozpatry-
wat jako ztoiong catosé sktadajca sie z wielu elementow sktadowych, ktorg s
wzajemnie powjzane.
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Abstrakt

Controlling as a business management system is a subsystem of enterprise
management. Moreover, controlling remains in mutual relations with other subsystems of
the enterprise. The concept of controlling primarily based on focusing on the achievement
of its objectives. The purpose of this paper is to present the place of controlling in
enterprise management system. It was therefore presents concepts and definitions relating
to controlling and business management system.
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Gromadzeniesrodkow pienieznych na dziatalngsé
przez jednostki stuzby zdrowia jako element
zarzadzania finansami publicznymi

Streszczenie

Zycie stanowi jeds z najwaniejszych wartéci w zyciu kazdego cztowieka. Stl tez
jego ochrona stanowi istotny element dladej wladzy pastwowej. Problemy systemu
opieki zdrowotnej dotyczprzede wszystkim dagincsci ustug i ich jakéci, zasobow ka-
drowych i rzeczowych, a u ich podilezy model finansowania opieki zdrowotnej. Celem
artykutu jest przyblienie struktury jednostlkdwiadczicej ustugi medyczne, ze szczegol-
nym uwzgednieniem na zgodne z przepisami prawa metody finansowania jej dziatalno

Wprowadzenie

Jednym z kluczowych i zarazem najtrudniejszych elementow politylsiviza
jest ochrona zdrowia. Nie raaa zaprzeczy stwierdzeniu, 4 temat finansowania
ochrony zdrowia pozostaje dhiavg kwesty wsrdd opinii spotecznej. Metody
finansowania systemu ochrony zdrowiag spodstawowymi dylematami
ekonomiczno-spotecznymi kdego kraju. Potrzeby zdrowotne raldoowiem do
potrzeb podstawowych, a ich zaspokojenie i tym samym zapewnienie poczucia
bezpieczéstwa zdrowotnego winno byriorytetem dla wiadz gatwowych.

Zgodnie z artykulem 68 Konstytucji Rzeczypospolitej Pol&kiejaz podpi-
sang w 1997 r. Konwengj Bioetycznag Rady Europy, dotyazra obowizku
paistwa zapewnienia réwnego dgst do opieki medycznej to nakach
wiadzy publicznej spoczywa oboyzek zagwarantowania wszystkim obywate-
lom opieki zdrowotnej. Zdaniem N. Baffav przypadku study zdrowia nalea-
loby moéwi o finansowej i organizacyjnej funkcji fstwa. W sytuacjach,

w ktorych rynek nie zapewnia dostatecznie efektywnego podejmowaniandziata
na rzecz stuzy zdrowia, organy petwowe mog stworzy¢ mechanizm zapew-
niajacy transfersrodkéw finansowych do instytucfwiadczcych ustugi albo
mog podjé sic same organizowania i prowadzenia takich instytucji. Zjawiska

87 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. — DzU z 2009r., nr 144, poz.946
8 Zob. N. Barr Ekonomika polityki spoteczndpozna, 1993, s. 335.
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zZwigzane z gromadzeniem przez jednostki lecznicpekéw na prowadzenie
dziatalnogi 53 wigc obiektem zainteresowania nauki z@zania publicznego ze
wzgledu na wielko$¢i réznorodnosé¢ zachodzcych proceséw, a tak pod-
miotdw zaangzowanych w gromadzenie i rozdziat piemych srodkéw
publicznych.

Zasady i zrodta finansowania stuby zdrowia w Polsce

Finansowanie stiby zdrowia ze sktadek na ubezpieczenie zdrowotne

Finansowanie dziatalgoi jednostek leczniczych naig do gtéwnych proble-
moéw systemOw ochrony zdrowia na célyiecie. W obecnych czasachetizy
pacjentami, zgtaszagymi stale rosgre zapotrzebowanie na ustugi medyczne,
a ptatnikami, ktorzy dysporwjograniczonymisrodkami finansowymi istnieje
konflikt. Mamy to do czynienia z typowo ekonomicznym zagadnieniem jakim
jest problem alokacji ograniczonych zasobéw. Problem staempp s¢ spote-
czeastwa, posip w dziedzinie medycyny czy choelzy inflacja medyczna po-
wodujs zwigkszenie wydatkéw na ochrenzdrowia. Wzrost cen pagiuje
w sektorze ustug medycznych znacznie szybciepninnych gadéziach gospo-
darki. Jest to g&ciowo spowodowane tzw. Efektem Baumola, ktéry zaktada,
wzrost wydajnoéi w opiece medycznej jest znaczniesaly niz w innych sekto-
rach ekonomii. Istnigj bowiem naturalne ograniczenia, powecgd, ze nie
moze nasipi¢ podniesienie wydajnegs, np. kypanie pacjentéw w szpitalu czy
domu opieki nie jest mdiive.* Kierownictwo jednostek medycznych stoiewi
przed nie lada wyzwaniem aby pozy&keodki finansowe odpowiad#je zapo-
trzebowaniu. System finansowania powinien z jednej strony haénapetyty
zgtaszajcych zapotrzebowanie ustugami medycznymi, a z drugiej stron§ mie
szang na rozszerzenigrodet finansowania. Zarbwno w Polsce jak i wkgizo-
sci krajéw naswiecie wyrdnia sk finansowanie opieki zdrowotnej z kilku
zrodet. Klasyfikacy ujmujacg problem najogdlniej jest podzial narédia
publiczne i prywatne. Do pierwszej grupy zaliczymy przede wszystkim:
ubezpieczenia publiczne, budy zaréwno pastwowy jak i regionalne oraz
lokalne, para budttowe fundusze. Natomiast dwodet prywatnych nale:
prywatne ubezpieczenia zdrowotne, fundusze korporacji, dochody konsumentow
indywidualnych. System finansowania opieki zdrowotnej w Polsce regulowany
jest przez dwie ustawy: ustaw swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej
ze §odkéw publicznych? ustawe o zaktadach opieki zdrowotnéj.

8 H. MaarseFuropejska reforma sty zdrowia — déwiadczenia zachodnioeuropejskie i wnioski
dla krajow EuropySrodkowo-WschodniejForum Ochrony Zdrowia. Wyzwania i mwosci
rozwoju, Warszawa, 2004, materiaty konferencyjne.

% Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 rswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanejgmelkéw
publicznych — DzU z 2010 r. nr 205, poz. 1363.
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System opieki zdrowia w Polsce twgrz

Swiadczeniobiorcy, czyli pacjenci;

Ptatnik, czyli instytucja ubezpieczenia zdrowotnego zwana NFZ;

Ministerstwo Zdrowia,;

Swiadczeniodawcy: Zaktady Opieki Zdrowotnej podzielone ze gadzgina

organ zatoycielski: SPZOZ? oraz NZOZ%

Organy kontrolujce i nadzorujce: Pastwowa Inspekcja Sanitarna,

Inspekcja Farmaceutyczna, wojewodowie wraz z wojewOdzkimi centrami

zdrowia publicznego;

6. Konsultanci wojewddzcy i krajowi wyspecjalizowani w poszczegdélnych
dziedzinach medycznych.

W Polsce najwzaniejszym i dominujcym zrodiem finansowania opieki
zdrowotnej § piengdze pochodgce z powszechnego ubezpieczenia zdrowot-
nego, ktére $ powierzane Narodowemu Funduszowi Zdrowia. Jest to fundusz
para budetowy, gromadgcy przy pomocy skladki powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnegasrodki na utrzymanie systemu opieki zdrowotnej. Zasady dziatania
NFZ, a take rozliczenia sktadekyokreslone ustaw z dnia 27 sierpnia 2004%.
Narodowy Fundusz Zdrowia zadza srodkami ze skladek na ubezpieczenie,
odsetkami od niezaptaconych w terminie sktadek, darowizn i zapéskami
przeznaczonymi na realizacgada zleconych, dotacji celowych, przychodéw
z lokat i innych przychodéwSrodki finansowe NFZ mag pochodzt takze
z kredytow i poyczek®™ W zakresiesrodkéw przychodgcych ze sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne NFZ dziata w imieniu wkasnym i na rzecz ubezpieczo-
nych oraz uprawnionych devéadcze zdrowotnych.

Do zakresu dziataNFZ, zgodnie z art. 97 ust. 3 ustawy, aglein.:

1. Okreslenie jakogi i dostpnoki swiadczér zdrowotnych, a tale analiza
kosztowswiadczer w zakresie niezlwinym do zawierania uméw o udzielanie
swiadcze przez zaklady opieki zdrowotnej;

2. Przeprowadzanie konkursu ofert, rok@wiazawieranie umow z ustugodaw-
cami, a take monitorowanie ich realizacji i rozliczanie;

3. Finansowanigiwiadcza opieki zdrowotnej osobom ubezpieczony oraz in-
nym osobom spetniggym wymogi dochodowe ustalone w ustawie o0 po-
mocy spotecznej;

4. Finansowanie medycznych czynobéatunkowych,

PwnE

o

91 Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zakiadach opieki zdrowotnej ( DzU z dniddrdepaika
1991 r. nr. 91, poz. 408 ze zm., DzU 2006 r. nr 143, poz. 1032)

92|, Rudawska, E. Urlfazyk, Opieka Zdrowotna. Zagadnienia Ekonomicaharszawa, Wydawnic-
two Difin, 2012, s.41.

% Tame,

% Tekst jedn.: DzU z 2008 r. nr 164, poz. 1027 ze zm.

% Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 rswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanejgmelkéw
publicznych — DzU z 2010 r. nr 205, poz. 1363.
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5. Opracowywanie, wdtanie, realizowanie i finansowanie programow
zdrowotnych;

6. Promocja zdrowia;

7. Prowadzenie Centralnego Wykazu Ubezpieczori§ch.

Centralny Wykaz Ubezpieczonych ma gtdéwnie na celu dostarczanie informa-
cji o prawie doswiadczeé z ubezpieczenia zdrowotnego oraz pomaga w rozli-
czaniu kosztéwséwiadczér opieki zdrowotnej. NFZ nie me prowadz
dziatalnogi gospodarczej ani kbywiascicielem zaktaddw opieki zdrowotnej. Nie
moze take posiadé jakichkolwiek praw wiasriei w stosunku do podmiotow
prowadzcych zaktady opieki zdrowotn&j.

W ujeciu praktycznym Narodowy Fundusz Zdrowiaztago roku zawiera
z ustugodawcamiswiadczér zdrowotnych tj. zaktadami opieki zdrowotnej,
samodzielnymi praktykami lekarskimi i péginiarskimi kontrakty. Stanowione
jawne dokumenty, okéjace koszty wybranyckwiadczeér zdrowotnych oraz
mozliw g do zrealizowania ich ilosev ciagu roku.

Kazdy obywatel stosownie do swojej zdolobpodatkowel® przyczynia sj
do gromadzenig@grodkow publicznych. Zwjzane jest to z zasada przewagi zdol-
nosci podatkowej nad zasadkwiwalenciji. Pastwo nie dziata w imieniu tylko
jednej osoby lub grupy osob piych skiadki, ale kaly, kto z dziatalnosi
panstwa w zakresie opieki zdrowotnej czerpie kdéczy(korzysta z opieki
medycznej lub ma zapewniony dgstdo leczenia w przypadku zaistnienia
takiej koniecznogi), musi za udziat w tych korggiach ptact. Odbywa sj to za
pomog sktadki na powszechne i przymusowe ubezpieczenie zdrowotne, ktora
godzi zasadgkwiwalencji z zasadg zdolncisptatniczej, a tym samym cel eko-
nomiczny z celem spotecznym. Moment zgtoszenia osoby, na ktésj ci
obowigzek ubezpieczenia zdrowotnego oraz terminowa optata sktadki, ktora jest
kierowana do ZUS-u lilz KRUS-u jest réwnoznaczny z uzyskaniem epstdo
swiadcze zdrowotnych w zakresie ubezpieczenia.

Swiadczeniobiorcy na mocy i w zakresie ustawy gwarantuje i finarsigj
nastpujgce wiadczenia:

1. Badania diagnostyczne, w tym medycziiagnostyk laboratoryjng

2. Swiadczenia na rzecz zachowania zdrowia, zapobiegania chorobom i wcze-
snego wykrywania choréb, w tym obaekowe szczepienia ochronne;
Podstawow opielke zdrowotng

Swiadczenia w €odowisku nauczania i wychowania;

Ambulatoryjne wiadczenia specjalistyczne;

Rehabilitacg lecznicz;

Swiadczenia stomatologiczne;

Leczenie szpitalne;

©ONO U~ W

% Tante.
9 Tante.
% Wysokdi¢ sktadki na ubezpieczenie zdrowotne zgled zdolndci podatkowej.
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9. Swiadczenia wysoko specjalistyczne;

10. Leczenie w domu chorego;

11. Badanie i teragi psychologiczng

12. Badanie i teragilogopedyczng

13.Swiadczenia pielgnacyjne i opiekuncze, w tym opigk paliatywno
-hospicyjng

14. Piekgnacg niepetnosprawnych i opiekhad nimi;

15. Opieke nad kobief w okresie cizy, porodu i potogu;

16. Opieke nad kobief w okresie karmienia pietgi

17.Opieke prenatalp nad ptodem i opiek nad noworodkiem oraz wgtng
ocenestanu zdrowia i rozwoju niemowdia;

18. Opielke nad zdrowym dzieckiem, w tym ocestanu zdrowia i rozwoju do
lat 18;

19. Leczenie uzdrowiskowe;

20. Zaopatrzenie w produkty lecznicze, wyroby medycznedki pomocnicze,

21. Transport sanitarny oraz ratownictwo medyczne.99
Zobligowani do korzystania zeviadczé zdrowotnych finansowanych z pu-

blicznychsrodkéw na mocy omawianej ustawy [mzede wszystkim: ubezpieczeni,

czyli osoby objte powszechnym — oboavikowym i dobrowolnym ubezpieczeniem

zdrowotnym jak rownie osoby inne ri ubezpieczeni, posiadag obywatelstwo

polskie i miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktére

spetniaj kryterium dochodowe, o ktbrym mowa w art. 8 ustawy z 12 marca 2004

o pomocy spoteczné]® Przychody ze skiadek na ubezpieczenie zdrowotne

stanowi 9% dochodbéw obywateli i zosgafizielone mgdzy oddziaty NFZ przez

ZUS oraz Kas Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.

Budzet panstwa i samorzadowy zrédiem finansowania stizby
zdrowia

Kolejnymzrédiem finansowania systemu opieki zdrowotndusidusze plysce
z budetu pastwa, ktére zostaj przeznaczane wydznie na finansowanie
swiadczé specjalistycznych. Finansowangviadczeé zdrowotnych z bugbtu
pairstwa uregulowane zostalo w rozpmizeniu z 13 grudnia 2004 r. w sprawie
swiadczé wysoko specjalistycznych, finansowanych z 4ed pastwa, z cgsci
pozostajcej w dyspozycji ministra wigiwego do spraw zdrowid- Srodki ptymace
Z budretu pastwa nie stanowi trwale uregulowanego strumienia przychoddéw
sektora zdrowotnego. Ich ksztattowanies gdodlega zmiennym regulacjom
dotyczcym decyzji alokacyjnych wiadz centralnych oraz sapuhrzerytorialnego.
Jednake budetowe wydatki na ochrenzdrowia w Polsce w ostatnich latach

9 Ustawa z 27 sierpnia 2004 r.swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanychsmedkéw
publicznych, Dz.U. z 2004 r. Nr 210, poz. 2135.

10DzU nr 64, poz. 593 i nr 99, poz. 1001.

191 DzU nr 267, poz. 2661.
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wykazup tendeng} spadkow. Wynika to przede wszystkim ze zk&zenia
znaczenia ubezpieczenia zdrowotnego. Zmienia réwniez — aczkolwiek
w niewielkim stopniu — struktura wydatkéw z lyetl pastwa, wzrasta w nich
bowiem udziat wydatkéw na zdrowie publiczne i programy polityki zdrowotnej oraz
wybrane procedury wysokospecijalistyczffe.Trzecim zrédiem finansowania
stwzby zdrowia o charakterze publicznyg¥sodki samorzdu terytorialnego. Cegh
wyrézniajgca budetow samorgdowych jest toze gromadzone na ich rachunku
srodki @ prawnie chronione, co oznaczae wiadze péstwowe nie mog
integrow@& w sposob wydatkowania tyckrodkéw!®® Na dochody bugktu
terytorialnego skladaj sie przede wszystkim podatki ogélnétodki z optat
wiasnych, subwencji z budtu pastwa. Terytorialne wydatki na sloe zdrowia g
przeznaczane na: opiekdrowotra, zdrowie publiczne oraz opigkspotecza.
Najwicksz odpowiedzialnét za wykonanie zadaw ramach ochrony zdrowia na
szczeblu terytorialnym ponaspowiaty i wojewodztwa bowienmgone organami
zalazycielskimi szpitali powiatowych oraz wojewddzkich. $odstotne znaczenie
dla wielkaci srodkéw przeznaczanych na opjetdrowotra ma to, # finansowanie
tej opieki przez jednostki samadu terytorialnego ma charakter fakultatywny,
w przeciwigistwie obligatoryjnego finansowania zdrowia publicznego i opieki
spotecznej. Z badaopublikowanych w tzw. Zielonej ksize finansowania ochrony
zdrowid® wynika, iz skalasrodkéw na opiek zdrowotra pochodacych z tego
zrodfa jest zupetnie nieadekwatne do roli samuuzterytorialnego w ochronie
zdrowia.

Podsumowanie

W Polsce zgodnie z zapisami wynig@mi z Konstytucji kady obywatel
ma prawo do ochrony zdrowiSwiadczenia systemu ochrony zdrowia przystu-
guja obywatelom na zasadach okomych w ustawie. Osoby podlegeg
obowigzkowemu i dobrowolnemu ubezpieczeniu zdrowotnemu w Polsce stano-
wig niemal 99% spotecastwa. Finansowanie sty zdrowia w Polsce ma kilka
zrédet, z ktérych podstawowym jest Narodowy Fundusz Zdrowia, ktory z kolei
wiekszosé swoich wpltywdw otrzymuje ze skladek na ubezpieczenie zdrowotne.
Drugg opcp finansowania systemu zdrowia jest beidpastwa, ktéry mimo
malepcych wplywdéw wcyz ma dla stuby zdrowia w Polsce dezznaczenie.
Nie mazna réwnie zapomnié o srodkach ptyngych z budetéw lokalnych,

192 M. Dobska, K. Rogosiski, Podstawy zawmlzania zaktadem opieki zdrowotn&yarszawa,
Wydawnictwa Naukowe PWN, 2008, s. 86.

103 5 Owsiak Finanse publiczne. Teoria i praktyke/arszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN,
2005, s.112 i nast.

104 K. Suréwka,Srodki samorzdu terytorialnego w finansowaniu ochrony zdrowjia;] Finan-
sowanie ochrony zdrowia. jw., s. 26—31, oraZmiany w systemie zasilania jednostek sagthrz
terytorialnego w Polsce po 2003 r. a ich samodziginfinansowa,K. Surowka, [w:] Nauki
finansowe...jw., s. 361-368
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ktore w maliwie najbardziej efektywny sposéb wspieragystem ochrony
zdrowia. Nievdtpliwie kwestia finansowania systemu ochrony zdrowia jest
jednym z podstawowych probleméw spoteczno-ekonomicznych wszystkich
panstw $wiata. Sytuacja to jest sktadgwwielu czynnikéw, z ktérych
najwazniejszym jestwiadczenie ustug zdrowotnych przy statym brakedkow
finansowych. Dlatego fesprawne zagglzanie finansami w dzisiejszych czasach
jest zagadnieniem o znaczeniu strategicznym.
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Ewelina Charkot

Politechnika Rzeszowska im. Ignacego tukasiewicza
Studenckie Koto Naukowe Komunikacji Marketingowej ,Brief”

Marketing w zarzadzaniu i funkcjonowaniu sektora
bankowosci spétdzielczej w Polsce

Wstep

Dla banku spétdzielczego, tak jak dlazdego banku, ktéry dziata w gospo-
darce rynkowej, nie ma lepszej strategii przetrwania i rozwoju jak ta, ktéra
wynika z wigciwie opracowanej strategii marketingowej. Kluczem dagrse-
cia sukcesu organizacji jest okienie potrzeb i wymagarynkow docelowych
oraz stworzenie koncepcji, ktdra zadowoli konsumentow.sWiktle prawa,

a take zasad gospodarowania bank spoétdzielczy jest samodzisdmofinan-
sujaca sie instytuchp finansowa.'® Funkcjonowanie bankéw spoétdzielczych
mozna podziek na dziatalnosdankow oraz spétdzielcz®® Jest ona okikona
Ustawy Prawo spotdzielcze z dnia 16 wén@ 1982 ri’’ oraz Ustaw Prawo
Bankowe z dnia 29 sierpnia 1997%.Prawo bankowe wyznacza zakres
dzatalno&i banku, natomiast prawo spoétdzielcze ékaestruktue organiza-
cyjna i wspotwlasnéc.

Poréwnujc dziatainé¢ bankow spétdzielczych i komercyjnych, ¢gksze
doswiadczenie i bogatsze tradycje posiadaierwsze z wymienionych. Zasady
zapisane w Ustawie spéldzielczej z 1920ar.aktualne po dzidzien. Nalezy
rowniez zaznaczy§, ze powysze instytucje finansowe zdajsobie spraw
z korzyéci wynikajgcych z wykorzystania marki, co pozwala na lepsze zaspo-
kajanie potrzeb konsumenckich. Produkty bankéw spotdzielczych ripuijsst
pod wzgkdem jakogi ofercie bankéw komercyjnych.

105 3. Szambetazyk, Zarzydzanie bankiem spéldzielczy®ozna, Wydawnictwo Wyszej Szkoly
Bankowej, 1997, s. 60.

196 T, |. Bryniarska,Banki spéidzielcze wwietle teorii rynkéw kooperantgwDpole, Wydawnictwo
uniwersytetu opolskiego, 2001, s. 47.

197 Ustawa z dnia 16.09.1982 r. Prawo sp6tdzielcze, Dz. U. z 1982 r. Nr 30, poz. 240 znpd
198 ystawa z dnia 29.08.1997 r. Prawo bankowe, Dz. U. z 1997 r. Nr 140, poz. 939.
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Istota marketingu bankowego

Marketing w dzisiejszych czasach obok rachunkaivegy produkcji sta-
nowi jeden z podstawowych filaréw, na ktérych w opiekafankcjonowanie
gospodarkiswiatowej. W literaturze przedmiotu marketing ctamy jest jako
,,dostarczenie wkaiwego produktu, po wkgiwej cenie, we wiadiwym miejscu
i czasie i przy myciu wiasciwych srodkéw promocji”!® Ta uproszczona
definicja pokazujeze marketing wysjpuje tam gdzie mamy do czynienia
z wymiangwartoci miedzy jednostkami™®

Etapy ksztaltowania orientacji marketingowej w bankach

Koncepcja marketingu polega na tyée punktem wyjcia do wszystkich
dziataa 53 potrzeby ostatecznych odbiorcéw. Takie péciejdo rynku i konsu-
mentow nie wysipuje we wszystkich warunkach rynkowych. Pojawienig si
trudno&i w sprzeday produktéw zmusito banki do zmiany swojego ppstva-
nia. To rynek zacg by¢ weryfikatorem tych dziata Produkty zaczely ky
indywidualnie dopasowywane do potrzeb klientéw. Odwr&atiaoopisywanej
orientacji marketingowej jest orientacja produkcyjna.

W pierwszym etapie rozwoju marketing i jego dziatalnkéfarzono z zasto-
sowaniem promocji, a w szczegolodgeklamy. Celem bylo pozyskiwanie
nowych klientéw, ktérych traktowano podmiotowo. Stan ten zmieniWmsaz
z rosnga konkurencg w omawianym sektorze. Liczba oferowanych ustug
przerosta rzeczywiste zapotrzebowanie klientéw. daczeklamowa ustugi
bankowe u prasie i telewizji. \Akiszy nacisk ktadziono wéwczas na zikszenie
sprzeday niz na zaspokojenie potrzeb ustugobiorcéw. W literaturze etap ten
okreslny jest jako era dystrybucyjna lub sprzeoaa. W Polsce etap ten miat
miejsce w latach dziewtdzieshtych XX w. Dziatania reklamowe polskich
bankéw byly podejmowane ddir@ie, jedynie gdy nagpita taka potrzeba.

W kolejnym etapie banki skupity gina tworzeniu przyjaznej atmosfery,
sprzyjapcej pozyskaniu i utrzymaniu kontrahentéw. Naga radyklana zmiana
w architekturze budynkéw. Uczyniono je bardziej prggaymi. Zmieniono
réwniez wystréj wretrz, przez co podniesiono standard pomieszdzgkosé
obstugi. Znikndy stynne z filmoéw szyby pomadzy pracownikiem a klientem.
W okresie tym dig uwag poswiecono zatodze. Personel przechodzit inten-
sywne szkolenia, ktorych celem bylo zkszenie jakosi ustug. Mimo stana
banki nie zauwasty znacacych rénic w zainteresowaniu ich produktami
wsrod konsumentéw. Modernizacja przestrzeni okazatan& wystarczajca.

199 A Nowacka, R NowackiPodstawy marketingiWarszawa, Wydawnictwo DIFIN, 2008, s. 14.
1op, Kotler,Marketing. Analiza, planowanie, wdtanie i kontrola Warszawa, Gebethner & Ska,
2005, s. 11.
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W pogoni za lepszym wygllem placowek, banki pomitye udoskonalenie
swoich ofert. Produkty byly niezrbicowane i nie zaspakajaly potrzeb
indywidualnej klienteli.

Trzeci etap opierat sina innowacyjnéci. Byt zwigzany z wprowadzeniem
nowych ustug tj. karty kredytowe, bankomaty. Klienci nie musieli ozeka
w kolejkach aby wybra gotowlke. Banki uznaly,ze potrzeby konsumentow
ulegajp cigglym zmianom. Strategia innowacyjrmbZostata podzielona na stra-
tegie ofensywngi defensywng Pierwsza z nich dotyczyta lideréw na rynku
bankowogi. Wprowadzali oni nowatorskie rozyziania, ktére byty powielane
przez inne banki. Kolejngmiangbyta préba podniesienia stopnia identyfikacji
banku na rynku, jak réwntejego rozpoznawalngé Kierunkiem dziata byto
pozycjonowanie bankowe, okitejace miejsce banku na rynktf.

W erze nowoczeshego ¢gja marketingu, podstawowe znaczenie gnaj
potrzeby klientéw. Obecna strategia funkcjonowania bankéw polega na diugofa-
lowych dziataniach marketingowych. Na pierwszym miejscu znajdgj@nsiliza
zachowa konsumenckich oraz batlamarketingowych. W kolejnym etapie
nastpuje planowanie i wdeanie nowych dziata''?

Specyfikacja dziatalnosci marketingowej banku

Przedmiotem marketingu stosowanego przez banki jest ustuga finansowa.
Nalezy zwrdci uwag na ocengakosi tych ustug. Nie wszystkie produkty s
materialnie postrzegane dlatego ich ocena jest utrudniona. Specyfika cech pro-
duktéw bankowych prezentowana jest za pamodelu ,4N”. Inaczej: niema-
terialnosé nierozdzielnos¢niejednorodn& i nietrwataé.

Niematerialné¢: Nietrudno sobie wyobragize ustugi bankowe majwymiar
niematerialny. Odbiorca podejmuje degyrj zakupie czedgp co fizycznie nie
istnieje. Ustugi bankowegsicisle zwigzane z osah) ktéra jeswiadczy. Dlatego
sposOb sprzedg wptywa bezpérednio na liczb pozyskanych klientéw.

Nierozdzielnos¢ W przypadku produktéw materialnych, najpierw vepsije
produkcja a pdiiej sprzeda W ustugach bankowych nie mue oddziek
dwdch tych faz. Obie strony transakcji wpltywaja jakos¢ustug. Istotne jest
wykorzystanie sprzeds osobistej.

Niejednorodnost Ustugi finansowe & nieporéwnywalne— rgwa sic miedzy
sobg miejscem i czasem wytwarzania oraz indywidualnymi ugmefgciami
0sOb, ktore jeswiadcz. Taki produkt aizko jest znormalizowd poniewa
wiekszoscustug bankowych dostosowuje sio indywidualnego odbiorcly?

11 3. GrzywaczMarketing w dziatalnéci banky Warszawa, Centrum Doradztwa i Informacji
Difin sp. z.0.0., 2006, s. 17.

112 http://cenabiznesu.pl/-marketing-bankowy-geneza-powstania-i-kierunek-rozwoju-cz-1

113 3, GrzywaczMarketing w dziatalngéci banky Warszawa, Centrum Doradztwa i Informaciji
Difin sp. z.0.0., 2006, s. 23-24.
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Nietrwalas¢: Ustugi g nietrwale, poniewanie mona ich przechowywaani
magazynowé& Wyjatek od reguty stanowi karta kredytowa. Jest to forma prze-
chowywania kredytu dla jej wdaiciela. Znaczna wkszos¢ ustug swiadczona
jest wyhcznie w momencie wyspienia na nie popyttt?

Banki spotdzielcze wprowadzity na rynek nowatorskie produkty i rgzavi
nia w zakresie dystrybucji produktéw bankowych. Przyktadem jest bancassu-
rance, stworzona przez niemieckie i francuskie banki spotdzielcze, ktéra polega
na wspotpracy instytuciji bankowych i ubezpieczeniowych.

Marka to nazwa, termin, symbol, wzér lub ich kombinacja, stworzona w celu
identyfikacji dobr lub ustug sprzedawcy lub ich grupy i wyn@hnie ich spéréd
konkurencjit*®> Marka zajmuje wrod aktywow niematerialnych czotowe miejsce
z punktu widzenia zdolnes do tworzenia warti firmy. W ostatnich latach
polskie banki spétdzielcze zmiergagwoje nazwy i coraz ckriej wykorzystuj
ten element marki. W Rzeszowie jeden z oddzialdw nosi n&zpeess Bank.
Bank wykorzystuje ten termin w wielu promocjach wzmaagaiggik i dyna-
mizm znajdujcy sk w stowie express. Kolejnym przyktaderp ssBank oraz
neoBank. Instytucje te zerwaty ze zwrotem bank spétdzielczy. Mogtly sobie na to
pozwoli¢ ze wzgkdu na swaj pozycg na rynku bankowym w danym sektorze.
Ze zmianagnazw bankow wizata s§ koniecznosépoinformowania klientéw
(biuletyny i informacje na stronach internetowych).

Specyfika marketingu omawianego sektora charakteryzsjensicznarolg
czynnika ludzkiego. Sukces banku zgleod wiedzy i umiejtnosci obstugi
prowadzonej przez wykwalifikowany person¥l.Nalezy réwniez wziaé pod
uwag rygorystyczne regulacje prawne, ustugi bankoweobwarowane ich
wigksz iloscig niz ustugi handlowe czy produkcyjne. Kolejmgtotng cechy
odrémiajgca ustug bankows od innych produktow jest czynnik kulturowy.
Obraz banku w opinii ostatecznych odbiorcéw nie enb¥ postrzegany jako
niedos¢pny.

Dziatalnos¢ marketingowa polega na dostosowaniy dd potrzeb klientow
i ich zaspokajaniu w taki sposdb, by jednécie nastipowato umacnianie po-
zycji banku na rynku. Wize sk to z usprawnieniem i przyspieszeniem obrotéw
srodkow piengznych . Banki posiadajo wiele wecej klientow ni inne pod-
mioty gospodarcze. Kontakty z nimj sitrzymywane na wysokim poziomie
dzieki miedzy innymi rozwingtym kanatom bankowa$ elektronicznej. Aktyw-
nos¢ marketingowa bankéw musi uwzdhia¢ indywidualngé¢ klientow,
specyfikacg produktu oraz regulacje prawne dotyoz zaradzania i funkcjo-
nowania bankow.

114M. Kolasa,Marketing bankowyWarszawa, CeDeWu, 2008, s. 12.

nsT, Kramer,Podstawy marketigu, Warszawa,Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2004, s. 83.
118 \v. GrzegorczykMarketing bankowyBydgoszcz — £6&l Oficyna Wydawnicza Branta, 2004,
s. 9.
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Cechy charakterystyczne ustug bankowych powinng limane pod uwag
przy tworzeniu kampanii promocyjnych oraz w catej dziatatho€echy nega-
tywne, takie jak wysokie ryzyko powinny dgliminowane na rzecz tych pozy-
tywnych. Przykladem jest innowacyjnok@dmiennoséod ustugswiadczonych
przez konkurenej Podstawowymi czynnikami specyfiki banku jest ptesti
i bezpieczéstwo. Bank jest instytugjzaufania publicznego, co w dun stop-
niu wptywa na charakter jego dziatanarketingowych. Strategia marketingowa
W najwickszym stopniu wptywa na wizerunek barik(.

Polityka dystrybucji

Produkty bankowe docietaflo Kientdw poprzez kanaty dystrybuciji, ktorg s
podstavy do wzajemnych kontaktéw w relacji bank-klientela. Kanaty dystrybu-
cji ulegap zmianom pod wptywem sposobdow kontaktowaniaksinsumentow
Z instytucjami, rozwoju informatyki i telekomunikacji. Banki majo wyboru
dwa kanaly sprzedy:

* bezpofedni;
« pogedni®

W polityce dystrybucji ustug bankowych wykorzystywanepszede wszyst-
kim kanaly bezpaednie. Przyczyniego jest ztoanas¢ produktow bankowych,
ktére wymagaj duzgo zaufania klientbw wobec banku. Kolejnym powodem
jest fakt,ze zaoferowanie i sprzed@roduktéw wymaga personelu o wysokich
kwalifikacjach zawodowych. Dlatego bankj sktonne do rozbudowywania
whasnych sieci placowek hikorzystania z ustug pogdnikow. Na koniec
pierwszego kwartatu 2014 r. dziatato 569 bankow spétdzielcZyehuwagi na
dobr sytuacg finansow banki te mogly pozwati sobie na inwestycje
w bankowoscelektroniczig. Wiekszos¢ oddziatdw oferuje na swoich stronach
internetowych madiwos¢ obstugi rachunku. Warto zwrdciuwag na liczbg
bankomatow. Grupa SGB korzysta jedynie z sieci spoétdzielczej, natomiast
pozostate zrzeszenia wspoOtpracyg bankami komercyjnymi, co zgksza
atrakcyjnoscich oferty.

17 3. GrzywaczMarketing w dziatalnéci banky Warszawa, Centrum Doradztwa i Informacji
Difin sp. z.0.0., 2006, s. 25-26.

118 B zurawik, W. Zurawik, Marketing bankowyWarszawa, Restwowe Wydawnictwo Ekono-
miczne, 1995, s. 238.

119 Informacja o sytuacji bankéw spéldzielczych i zrzesaajh w | kwartale 2014 r., Ugd
Komisji Nadzoru Finansowego, Warszawa, 2014, s. 5.
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Podsumowanie

Strategia Marketingowa w banku spotdzielczym to dziatalpmdégajca na
zrozumieniu isledzeniu zmieniacych st potrzeb i preferencji klientéw. Kolej-
nym waznym aspektem koniecznym do ggigcia zaplanowanego dochodu jest
opracowanie programu marketingu, ktéry obejmuje dziaty takie jak: produkty
i ustugi bankowe, ceny ustug, promacgystrybucg i ludzi. Istnienie bankéw
spotdzielczych na rynku uzedgione jest przede wszystkim od jego bliskich
kontaktow w otoczeniem.

Summary

Marketing Strategy in cooperative banks is activity consisting in understand and keep
track of changing needs and customer preferences. Another important thing to achieve
planned income is to make marketing program which contains section such as: products,
banking and price services, promotions, distributions and people. Existence of cooperative
banks depends on close relations and contact with the environment.
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Rafat Czupryn

Zarzadzanie wiedz w perspektywie marketingu
wielopoziomowego

Knowledge management is an extremely important and challenging problem of
modern management science. Modern forms of business allow growth, absorption of new
knowledge and skills. The purpose of this article is to analyze the influence of multi-level
marketing on human resources in the absorption creation of new knowledge. The article is
based on a critical analysis of theoretical literature and practical experience of employees
participating in the MLM model.

Wstep

Wspdtczesne funkcjonage klasyczne formy zatrudnienia nie gwaramiuj
,Stabilnego zatrudnienia” niezateie od rodzaju umowy i czasu jej obagzy-
wania. Realnie praca w tej formie jest zapewniona na okres trwania wypowie-
dzenia ze stosunku pracy. Ponadto w okresie dekoniunktury wzrastanstopie
niepewnogi zatrudnienia. Jednocaee rosnga konkurencja na rynku, determi-
nuje pracownikédw do nieustmiego podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
elastycznogi oraz dyspozycyjn@i. Towarzyszacy przy tym zjawisku stres
i praca pod presgjczasu sprawiae osoby partycypgce w klasycznym modelu
zatrudnienia agsto wykonuj swoje obowizki ponad swoje sity i rozpoczyraj
wzajemnarywalizacg w postaci ,wycigu szczurow”. Ze wzghtu na istniejca
niestabilnos¢ oraz zagreenia wys¢pujace z perspektywy pracownikow
etatowych i wiacicieli matych przedsbiorstw oraz wzrastagg potrzebacia-
gtego doskonalenia zdolnms zaradzania i absorbcji nowej wiedzy wraz
z umiegtnosciami, zaszta potrzeba poszukiwania nowego modelu biznesowego
oferujgcego nowe mdiwosci i perspektywy.

Celem artykutu jest analiza wplywu marketingu wielopoziomowego na
zdolnogi kapitatu ludzkiego do tworzenia absorbcji nowej wiedzy. Artykut ten
oparty jest na krytycznej analizie literatury teoretycznej; badaniach przeprowa-
dzony przez niezal@e jednostki oraz na praktycznych wdigdczeniach
pracownikéw partycypacych w modelu MLM.
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Geneza i definicja zaradzania wiedz

W celu dobrego zrozumienia tematu, na ptlaz nalery pochyli sie nad sa-
mym pogciem zarzdzania wiedz. Na przestrzeni tystleci ewolucji cywiliza-
cyjnej czlowiekowi towarzyszyly dobra przez niego posiadane zar6éwno
materialne jak i niematerialne, ktorymi wedtug wilasnych preferencji limoz
$ci zarzdzat. Jedng najstarszych form zaydzania wiedg jest wykorzystanie
przekazu ustnego i ludzkiej pagoi do zachowania wiedzy. Pagkowo wiedza
upowszechniana byta jedynie przekazem ,z ust do ust’. Rozpoczgnahsi
w podczas przekazywania informacji,s Zeonczyt w momencie ulotnienia go
z pamgci odbiorcy. W ten sposéb przekazywanie wiedzy nie byto trwate. Byta
ona naraona na liczne modyfikacje w postaci zmianyglbpominicia pewnych
tresci wplywajacych na interpretagjprzekazu. Wraz z rozwojem cywilizacyj-
nym cztowiek wynalazt pismo, ktére utrwalato wieddim spisanagW potudnio-
wej Mezopotamii byli to Sumerowie, ywrajacy pisma klinowego na glinianych
tabliczkach. W starginym Egipcie uywano gtéwnie papirusu wytwarzanego
Z trzciny oraz tworzono hieroglify na skatach. Byt to milowy krok ku utrwaleniu
spisywania i utrwalenia wiedzy. W czasach stgimogch i sredniowiecznych
ciegle rosta tendencja spisywania ecknych dziet poruszagych coraz szersze
spektrum wystpujacych wowczas dziedzin nauk. Potwierdza to ilb#dliotek
i zbiorow, ktore powstaly w tym czasie. Gtownym utrudnieniem byt fakt i
dostp do wiedzy posiadata relatywnie niewielka&zspoteczéastwa. Dopiero
w 1455 r. wraz z wynalezieniem druku przez Johanna Gutenberga z Moguncji
rozpoczta sk era popularyzacji wiedzy zawartej do tej pory gkapisach
i manuskryptach. Ostatnim elementem doprowadyaj do globalnego upo-
wszechnienia przekazoéw byto wynalezienie komputera oraz rozwoj Internetu.
Umodiwilo to dotarcie miliardom oséb do dziel wergej niedosgpnych
w formie cyfrowe;.

Poszukujc jednolitej definicji zaradzania wiedz mazna dostrzec trzy
odmienne punkty odniesienia wplyweg na postrzeganie rozpatrywanego
zagadnienid® Pierwszy z nich obejmuje zadzanie wiedz pod latem
strategicznym autorstwa Jolande uit Beijerse:, a@mnie celow organizacji
poprzez produktywne wykorzystanie czynnika wiedzy” Druga dataz
systemoéw informacyjnych sformutowana przez Kai Mertins'a gtesi,wszel-
kie metody, instrumenty i nagdzia, ktére w kompleksowym ¢giu wspomagaj
kluczowe procesy w sferze wiedzy”. Aspekt uvenigliajpcy zaradzanie
zasobami ludzkimi stworzony przez Jacky Swan ujmujeadaenie wiedg
jako: ... wszelkie procesy i czynmszwigzane z tworzeniem, nabywaniem,
przechwytywaniem, wymiang wykorzystaniem wiedzy, gdziekolwiek bytaby,
w celu zwekszenia sprawnas, skutecznogi i zdolnoLi uczenia s organiza-

120 o JashaparaZarzgdzanie wiedz, Warszawa, Wyd. 2 Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
2014, s. 28, 29.

68



cji.” Prolbg utworzenia interdyscyplinarnej koncepcjedacej spoiwem dla
roznych aspektow danego zagadnieniadZie nazwanie zagdzania wiedz
jako efektywny proces uczeniae siwigzany z poszukiwaniem, wykorzystywa-
niem i upowszechnianiem wiedzy (jawnej i ukrytej) wykorzygtyjodpowied-
nie technologie isrodowisko kulturowe, ktérego celem jest wzrost kapitatu
intelektualnego oraz sprawrmorganizacji->* Strategicznym celem zadzania
wiedz jest pomnaanie kapitatu intelektualnego i zyliszanie sprawnas
organizacji. Rozwijanie wiedzy posiadanej przez jednostki, zespoty i organizacje
nastpuje gtbwnie poprzez rozmaite procesy uczerga i duzj mierze zalgy

od czlowiekd? Prébapowielenia idei zarmlzania wiedz w aspekcie utworze-
nia oddzielnego modelu biznesowego jest marketing wielopoziomowy.

MLM jako system nowoczesnej formy prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

Jedn z nowopowstalych form zarobkowania, ktGraegai pocatkdw
w pierwszej polowie XX w. Zarozpowszechniona zostata w latach 50 za spraw
firmy Amway, jest marketing wielopoziomowy. Do €£lzhie istnieje jednolita
definicja w petni okréajagca ten model biznesowy. Dziataftota okresla ski
rowniez jako osobisty franchisingabz marketing sieciowy. Chc przyblizy¢
pojecie network marketingu bardzogsto klasyfikuje si go jako jeden z rodzajow
sprzeday bezpdredniej™®® Nie jest to w pemni trafne okékenie. Sprzeda
bezpdrednia to oferowanie produktow i ustug begpdnio konsumentom na
zasadach kontaktow indywidualnych, zazwyczaj w domu klienta, miejscu pracy lub
w innych miejscach, poza statymi punktami sprzgddetalicznej. Jest form
sprzeday detalicznej poza siecisklepows. Sprzeda bezpdérednia wymaga
osobistej prezentacji produktu i udzielenia stosownych smiga'?* Natomiast
marketing sieciowy oparty jest nie tyle na oferowaniu towardw i ustug, lecz przede
wszystkim na procesie tworzenia, z@zania i odpowiedniego kierowania wiasnej
grupy dystrybutoréw, w celu uzyskania dochodu pasywnego tak zwanej pféwizji.
Whbrew pozorom marketing wielopoziomowy jest bardzo prosty w swej konstrukciji.
Kazda osoba ktora pragnie wsit do firmy opartej na modelu MLM w pierwszej
kolejndéci zostaje jej klientem. Po zapoznanig siproduktem konsument oprécz

2 Tanye.

122 B, Mikuta, A. Pietruszowska-Ortyl, A. Potocldarzdzanie przedsbiorstwem XXI w. Wybrane
koncepcje i metodyWarszawa, Difin, 2002, s. 74—78.

12 por.: J. PindakiewicaViarketing wielopoziomowy — stan i perspektywy rozwoju w Polsce na tle
tendencjiswiatowych ,Marketing i Rynek” 1998 s. 7Marketing w handlured. U. Katzna-
Drewinska, B.l Wankiewicz, Wroctaw, Wyd. Akademii Ekonomicznej im. O. Langego 1997
s. 149.

12%\\ww.pssb.pl.

125 A, WarzechaMulti-Level Marketing w gospodarce rynkowéMedia Publisher, Sosnowiec, Wy-
dawnictwo Prasowe, 2012, s. 41-43.
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mozliwosci nabywania produktu ma mowvos¢é zbudowania, zagzlzania

i kierowania whasnej struktury dystrybucyjnej, ktdrej pewien procent od $garto
obrotu produktéw stanowi prowizjdla osoby zarglzapcej w postaci dochodu
pasywnego. Ponadto firmy funkcjopog w ten sposOb organigujszereg
dodatkowych programow partnerskich, rekrutacyjnych, sppedach i tym
podobnych celem zwekszenia efektywni@i i motywacji aktywnie dziatapych
dystrybutoréw. Rownie nieodhcznym elementem jest organizowanie szeregu
szkoley, gtownie z zakresu sprzeda kierownictwa, zargzania wiedz,
coachingu, aby zapewnjak najwyzsz jakas¢ obstugi potencjalnych klientéw oraz
wymierrg wspélpra¢ managera ze swoim zespotem funkcjeoyin w strukturze
sprzedaowej. Istoy MLM -u stat st sposob dystrybucji produktow lub ustug
polegagcym na maksymalnym skroceniu dystansu ,,0od producenta do klienta” przy
wykorzystaniu reklamy poprzez &iedystrybutoréw i klientdw. Prowadzenie
dziatalngci gospodarczej w ramach systemu marketingu wielopoziomowego
niweluje podstawow i najwaniejsz bariee hamujca wiele jednostek przed
zatzeniem wiasnego przedbiorstwa, jak jest wysoki kapitat zafycielski.
Stosujc model osobistej franczyzy wymagany jestydnaklad czasu, samodyscy-
pliny, automotywacji oraz determinacji przez manageréw uczegtyiiz

w strukturach sprzedawych.

Istota kapitatu ludzkiego

Rownie istotnym elementem kluczowym dla znaczenia tematu jestigpoj
kapitatu ludzkiego. Przegd interpretacji terminu wskazuje na wi@agropozycii
w tym zakresie. W ekonomii e€zto podaje si definicje kapitatu ludzkiego jako
zestawu cech demograficznych zbioréwio (stan zdrowia, struktura wieku)
i umiejetnoici  poszczegoinych ludZ® Wiele sformutowa omawianego
zagadnienia jest niejednoznacznych ze gaigina panuce aspekty obyczajowe,
kulturowe, metaforyczn€.Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez szwecki
zaktad ubezpiecteSkandia kapitat ludzki t6° pohczona wiedza, umiejnosci,
innowacyjnd¢ i zdolngci poszczegolnych pracownikow przedsbrstwa do
sprawnego wykonywania zadaZawiera rownig wartaci przedsgbiorstwa,
filozofi¢ i kulture organizacyjn. Stanowa go osoby na state zwiane z organizag]
wraz ze swoimi cechami fizycznymi, psychicznymi, moralnymi, wjedz
i umiejetnosciami. Kapitat ludzki to kapitat intelektualny wygpujacy w formie
niematerialnej trudnej do powielenia przez konkurencj

126 M. Majowska,Problemy badania wplywu kapitatu Ludzkiego na zachowania prasdsize

w Kapitat ludzki a ksztattowanie przedsigrczaoici. Praca zbiorowa pod red. M. Juchnowicz,
Warszawa, Poltex, 2004, s.35.

1271, Krél, Rozw6j kapitatu ludzkiego w przedisbrstwie, [w:] Zarzzdzanie strategiczne kapitatlem
ludzkim red. A. Ludwiczyski, K. Stobhska, Warszawa, Poltex, 2002, s.131.

128| Edvinsson, M. S. Maloné&apitat intelektualny Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN,
2001, s.16.
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Kapitat ludzki sktada siz trzech element6\#’ obejmujcych:

* motywacp do wykorzystania wiedzy i umignosci;

» kompetentn& opisywanawiedz i umiejetnosciami;

» zrecznosc¢intelektualnabedaca zarbwno moliwoscia transferowania wiedzy
jak i innowacyjnaé¢ stuzaca polepszeniu wiedzy i doskonalenia przedir-
stwa. Rola kapitatu ludzkiego obecnie jest znacznigswy oraz zostaje
coraz cesciej uwzgkdniana na rynku pracy.

Wplyw marketingu sieciowego na absorbg wiedzy

Z bada przeprowadzonych przez Towers Watsbnwynika, ze kluczowym
elementem podczas poszukiwania kandydatow na stanowisko pracy jest posiada-
nie szeregu umigjnosci pozadanych przez potencjalnego szefazahiwiedza
specjalistyczna. Spodd 5 najwaniejszych mona wymient umiegtnosci takie
jak: zdolnd¢ abstrakcyjnego néenia, how-know technologii w biznesie,
zarzdzanie globalne, efektywna komunikacja oraz otwarta& zmiany.
Podobne tendencje zmian preferencji wdgin pracownikéw zachogizéwniez
na polskim rynku?! Fakt ten potwierdzajwyniki bada przeprowadzonych
w Polsce w wybranych instytucjach. Zmiana ta spowodowana jest coglez wi
szym przywizaniem do tego jakie elementy wiedzy i uriepsci, a take jaka
postawa ma hiy atrybutem pracownika na konkretnym stanowisku w danej
branz. Woéwczas pojawiajsic zwykle wymagania bardziej szczeg6towe, odno-
szce st do okrglonych umiegtnosci oraz kompetencji spotecznych.

129 M. Bratnicki, J. Striyna. red. Przedsibiorczai¢ i kapitat intelektualny Katowice, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, 2001, s. 72.

130 Towers Watson, Global Workforce Study, Engagement at Risk: Driving Strong Performance in a
Volatile Global Environmen http://mww.towerswatson.com/assets/pdf/2012-Towers-Watson-Global-
Workforce-Study.pdf, 2012, s. 9, 10.

181 A, Bielawiec-Osiska, Kompetencje piadane na rynku pracy na podstawie analizy ofert pracy
2014, https://iww.biurokarier.umk.pl/kompetencje-pozadane-na-rynku-pracy.
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Tabela 1. Najpopularniejsze kompetencje wymagane przez pracodawcéw w wybranych

badaniach empirycznych poszczegélnych instytucii.

Polska Akademia
Szkola Gléwna Wojewddzki | Instytut Pracy Wojewddzki Rozwoju
Handlowa Urzad Pracy i Spraw Urzad Pracy | Przedskbiorczosci
w Gdansku Socjalnych w Lublinie LBilans Kapitatu
Ludzkiego”
Efektywna . taczenie teorii| . Kom_umkacle_i Kompetencje
S Kultura ogélna i nawigzywanie
komunikacja z praktyly relagj zawodowe
Otwarta¢ na Umiejetnosé Umiejetnosé Przejawianie Kompetencje
uczenie si uczenia s obstugi klienta inicjatywy samoorganizacyjne
. . Umiejetnosé .
' Aktywnosé | Kompetencje rozwiazywania | Dyspozycyjnéé ' Kompetencje
i zaangaowanie | interpersonalng . interpersonalne
probleméw
Elastyczné¢ Kompetencje | Organizacja Obstuga Obstuga komputera
technologiczne pracy komputera
Umiejetnose Umiejetnosci Z.najonjcsc Zdolndci Kompetencje
pracy jezykow . i
twarde analityczne techniczne
w zespole obcych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ha8&H, IPISS, , WUP Gdak, WUP Lublin,
PARP ,BKL”

Analizujac powyzsz tabet zdecydowana wksza¢ najbardziej poszukiwanych
umiegtnasci, to tzw. Kompetencje psychospofeczne. Mkgem na pierwszym
miejscu wg danych z Instytutu Pracy i Spraw Socjalnyéhbdv umiegtnosci
twardych zostata zaklasyfikowana znajémowiedzy teoretycznej jednaé
Z uwzgkdnieniem praktycznego jej zastosowania. Pozostate kompetencje spe-
cjalistyczne wrdd pozostatych instytucji znajdujsie kolejno na 4 i 5 miejscu
w klasyfikacji.

Osoby partycypuce w modelu marketingu wielopoziomowego, posiadaj
ogromna mozliwosé¢ zdobywania szeregu umggposci niezwykle docenianych
na rynku pracy. Co wcej to wignie od stopnia posiadanej wiedzy i determina-
cji do jej nabywania oraz odpowiedniego zazania zalgy sukces w marke-
tingu sieciowynt*? W pierwszej kolejnaé by zosté& pracownikiem MLM-u
trzeba sté si¢ klientem firmy, ktory belzie cyklicznie dokonywat zakupéw
dostpnych produktow. Umdiwia to na kompletne zapoznaniec s& ofert.
Dzieki temu wzrasta wiarygodnosjednostki oraz zdobywa wiasrepinie na
temat firmy. Jeeli klient przejawia ck¢ do wspédipracy biznesowej magj na
celu zarobek pieniny, zostaje on przeszkolony na stanowisko dystrybutora. Na
tym etapie nowy pracownik zdobywa wiedgpecjalistyczngraz umiegtnasci
migkkie niezbglne podczas spothkamapgcych na celu rekrutagj nowych

132 D, Failla, 45-sekundowa prezentacja, ktéra odmieni twgjgie. Podstawy marketingu sieciowego
Konstancin-Jeziorna, Medium, 2006, s. 33—42.
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klientow bgz petrg prezentag produktows. Po opanowaniu podstawowych
umiejtnosci, ktorych miernikiem jest wysoka skuteczngsézytywnie zakosa
czonych spotka z potencjalnymi Kklientami, dystrybutor ma #ieos¢
poszerzenia swojej dziatalrmso kompetencje managera. Do jego gtdwnych
kompetencji naley zaradzanie lojalnymi klientami, dbanie o ich zadowolenie,
ktore bglzie rokowa regularnymi zakupani?® Kluczowym elementem
dzatalnoLi managera jest zaréwno dzielenie wiedz z partnerami bizneso-
wymi jak i nabywanie i zagtlizanie szeregiem nowych ungigjosci wymaga-
nych na stanowisku kierowniczym. Pracownicy partycypyjw modelu
marketingu wielopoziomowego, précz wiedzy specjalistycznej, gtdwnie skupia-
jacej sk na dokltadnej znajomok brany, otrzymup szereg niemierzalnych
umiejetnasci miekkich.***

Pierwsz i najwazniejsz jest rozwdj inteligencji emocjonalnej definiowana
jako zesp6t zdolnad intelektualnych umdiwiajaca opanowanie konkretnych
umiejtnosci radzenia sobie w sytuacjach awmanych z przeywaniem emocji
przez podmiot i osoby z jego otoczehta.Na inteligenaj emocjonalnzskiadaj
sie trzy grupy kompetencf®**"**®Do pierwszej z nich zaliczajsic kompeten-
cje psychologiczne ujmage relacje z samym sobAby moc w peni skutecznie
wspotpracowé i zarzdza® potencjalem zespotu potrzeba najpierw oparfowa
wiedz dzigki ktorej meneder sam bezie w stanie rozwija sic i zdobywa
wzorce, schematy ktore pdigj bedzie w stanie przekazywalalej**® Wazne
jest by nowo zrekrutowany dystrybutor potrafit nie tylko rozpozréaiveozu-
mie¢ swoje stany emocjonalne, lecz mégt je dkag wywotywaé oraz zmieniéa
w zaleznosci od adekwatnych sytuacii.

Kolejnym filarem inteligencji emocjonalneg skompetencje spoteczne,
rozumiane jako relacje z innymi. Szczegébyag dystrybutorzy podiecajg
empatii, asertywnai oraz persfazji. Kluczem do posigego sfinalizowania
spotkania z klientem jestw$adomienie uczuépotrzeb i wartéci wyznawanych
przez jednostk Co wiecej wazne jest utogamienie s z rozmoOweg poprzez
wyrazanie wlasnego zdania, dgcego zgodnym zéwiatopoghdem odbiorcy.
Ponadto dystrybutor nie mezapomnié o wzbudzeniu podania ukierunko-
wanego na oferowany produkf. Kolejne dwa czynniki wchodze w skiad
drugiego filara g przywodztwo oraz wspétpraca. Opanowanie tych wimiej

133 A, Dejnaka,CRM Zarzdzanie kontaktami z klientan@liwice, Helion, 2002, s. 27—29.

134p. F. DruckerMeneder skutecznyWarszawa, MT Biznes sp. z 0.0., 2011, s. 41.

135 A, Matczak, K. A. KnoppZnaczenie inteligencji emocjonalnej w funkcjonowaniu cziow®tava-
rzyszenie Filomatéw, www.LiberiLibri.pl, 2013 s. 86, 87.

138D, Goleman Inteligencja emocjonaln@ozna, Media Rodzina, 1997, s. 459-462.

137 Tamze, Inteligencja emocjonalna w praktyce, Pazridedia Rodzina, 1997, s. 38—40.

138 M. Krokowski, P. RydzewskiZarzadzanie emocjami. Inteligencja emocjonalhédz, Imperia,
2002, s. 41-43, 46-417.

139 M. GrzesiakSuccess and Chang&liwice, Helion, 2015, s. 153-157.

1403, Fuhrman@dméw mi- uwielbiam toNarszawa, Possibility Press, 2003, s. 48, 49, 53, 54.
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$ci g3 podstaw dla kadego lidera pragreego zargdza swoim zespotem. Jest
to modiwe przy zdolnogi tworzenia wizji, pobudzania ludzkiej motywacji do
jej realizacji. Ponadto wymagane partnerskie relacje wmilzy wspotpracowni-
kami co rzutuje diugofalowo na wspélmyae w grupie w celu ogpniecia
wspolnych sukcesow.

Ostatnim réwnorgnym elementem sktadaym st na inteligengj emocjo-
nalnp s3 kompetencje prakseologiczne odrygsz s wobec stosunku do zada
wyzwan i dziata). Istotry rolg odgrywa motywacja, w szczego6#eo automo-
tywacja. W modelu MLM pierwsze wymierne profity materialne adekwatne do
zainwestowanego czasu mogyshpi¢ nawet po okresie kilku miesy. Jedynie
silne zaangawanie i stawianie celow umawvia przetrwanie okresu ,budowania
fundamentow™"* Marketing sieciowy wymaga dg elastycznéci oséb w nim
funkcjonupcych. Ze wzgidu na brak ograniczerynkowych pracownicy mugz
wykaza sie odpowiednimi zdolngiami adaptacyjnymi ze wzglu na zmieniajce
sie srodowisko pracy oraz zmian otoczenia co wptywa rownie podejmowanie
decyzji pod wplywem stresu. Etycznym punktem odniesienia do kompetencji
prakseologicznych jest sumiestioTo od sposobu dziatania managerazzajekie
wzorce zostan powielone przez czionkéw jego struktury. Nsledodatkowo
uwzgkdni¢ fakt, iz sposéb pracy i nastawienie do niej kreuje obraz calej firmy
i 0s6b w niej uczestnigeych z perspektywy osoéb trzecich.

Osoby aktywnie dziatage w marketingu wielopoziomowym, ktére rozwi-
nely duze struktury sprzedawe zyskuy dodatkovs modiwosé opanowania
umiejtnosci wygtaszania przemowhel wystgpowania publicznego. Pogaszy
od prowadzenia lokalnych spotkgroprzez regionalne zebrania, a na krajowych
konferencjach konez. Organizowanie spotka szkolé, rozméw indywidual-
nych przez managerow wymaga wykreowania efektywnego adzania
czasent*® Tylko dzicki odpowiedniej organizacji i samodyscyplinie mez
osiggna¢ znacacy sukces w marketingu sieciowym, gdyrzeba mié na
uwadze powielenie podejmowanych dziglialera przez wspotpracownikow.

141D, Failla,dz. cyt, s. 45-49.
142 Tamee.
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Zakonczenie

Podsumowujc marketing sieciowy jest relatywnie nowoczesnym modelem
biznesowym ktéry mae stanowé realng alternatyve dla czsci pracownikéw
partycypujcych w trybie etatowym. Analizgg przedstawione wyniki bada
podjcie zatrudnienia w marketingu wielopoziomowym mow wiekszym
stopniu zdeterminowa pracownikéw do opanowania Szeregu ugtigjsci,
ktére @ najbardziej cenione u potencjalnych pracodawcéw. Specyfika funkcjo-
nowania MLM-u determinuje nie tylko do pozyskania, lecz i efektywnego
wykorzystywania w praktyce nowych kompetenciji.
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Sylwia Gebicz

Politechnika Lubelska
Koto Naukowe Menedsrow

Istota procesu internacjonalizacji w klastrze

Streszczenie

Celem niniejszej pracy jest przysnie idei klasteringu, przedstawienie istoty procesu
internacjonalizacji w organizacjach klastrowych oraz zebranie informacji na temat napotkanych
barier i motywow dziatania. Urtiizynarodowienie nie jest rzeckatwg, aby osigng¢ sukces,
nalezy spetné wiele warunkdw i procedur, a przede wszystkim doktadnie zapl@noraebieg
i realizacg tego procesu, ktdreg Spojne z zateeniami ogoéinej strategii klastra. Zaémiem
pracy jest odpowigdna pytania: Dlaczego klastry rozpoczyndgiatalng¢ miedzynarodow?

Czy program internacjonalizacji powinien doywzgkdniany we wszystkich organizacjach
klastrowych?

Klaster co to takiego?

W jezyku angielskim stowo ,cluster” oznacza grono, @upV dziedzinie
ekonomii pogcie to zostato wielokrotnie zdefiniowane przez naukowcow. Wedtug
definicji M. Portera klastry gsto geograficzne skupiska, pazanych ze sab
przedsgbiorstw, dostawcéw, komorek, ktoréwiadcz ustugi, firm wyspe-
cjalizowanych w podobnym sektorze oraz p@anych z nimi, w danym zakresie,
organizacji np. uczelni wgzych. Podmioty te jednocree ze sob wspotpracyj
i rywalizuja.*® Unia Europejska tade zdefiniowata ten termin, okflajac klaster
jako pewien rodzaj systemu produkcyjnego, ktoéry jest wynikiem, Bsko
geograficznej podmiotéw z tego samego lub pokrewnego sektoracd2gmi
organizacjami wyspuja wzajemne povdzania, ktére pomagap rozwoju a take
daja mazliwosé bycia konkurencyjnym?* A. Grycuk klastrem, gronem nazwat geo-
graficzne skupisko przedsiiorstw jednego sektora, dostawcdéw oraz instytucii
(tj. stowarzyszenia braowe, grodki wiedzy oraz jednostki B+R) koopegoych ze
soly w procesie produkcyjnym i wdauchu tworzenia warfoi. Podmioty § ze
soly powigzane sieg, uczestnictwo w gronie me by dla nich uwarunkowaniem,
ktére daje im maiwos¢ bycia konkurencyjnym?®

143 M. Porter,Porter o konkurencjiwarszawa, PWE, 2001, s. 245.

144 Eyropean Trend Chart on InnovatipR003, s. 4

145 A, Grycuk,Koncepcja gron w teorii i praktyce zafdzania [w:] Organizacja i Kierowanie nr 3
/2003, s.4.
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W obecnym czasie mina zauway¢ wzrost zainteresowania igldworzenia
klastrow. Powstaj one praktycznie w kalym sektorze gospodarki. Pomimo tego,
ze mamy do czynienia z jednym zjawiskiem ekonomicznymig@ie one od siebie
strategi, poziomem technologicznym, innowacyjnym a z&ak sposobem
powstawania i rozwojtf®

Realizowane cele klastra

Kazda organizacjazeby mogta dobrze funkcjonowamusi okréli¢ swop
strateg¢, misje oraz cele, ktoregsrealizowane. W przypadku klastra L. Knop,
opierapc sk na zatogniach i mapie strategii R. Kaplana i D. Nortona, wskazata
pig¢ ptaszczyzn, do ktérych nate cele klastra: biznesowe, naukowo-
-innowacyjne, spoteczne, infrastrukturalne i aglomeracyjne oraz cele sieciowe,
bez ktorych trudno bytoby realizowaziatania™*’ Mapa (rysunek 1.6) pokazuje,
ze wizja klastra jest podstanwdo wyznaczania jego celéw, a realizowane cele to
spetniane zate@nia wizji.

Wyznaczone cele skiadagie z nas¢pujacych zagadni&

1. Cele biznesowe — dotygzdobywania rynku zaréwno krajowego jak iemi
dzynarodowego, rozwdj nowych technologii, wzmocnienie pozycji na rynku,
generowanie wkszych przychodow i minimalizacja kosztow;

2. Cele naukowo-innowacyjne — poszerzanie wspoOtpracy z instytucjami
naukowymi, praca nad innowacyjnymi rozaéniami, zgtaszanie wkszej
liczby patentdw, poszerzanie kapitatu intelektualnego, unownizzee
zaplecza naukowo-badawczego;

3. Cele spoteczne —gsukierunkowane na rozwdj pracownika jako pojedynczej
jednostki (np. poszerzanie umgigjosci dziki szkoleniom) oraz rozwdj
spoteczny, czyli lepsza jakbzycia, rozwdj edukacji, zmniejszenie bezrobocia.

4. Cele infrastrukturalne i aglomeracyjne — rpogbejmow& doskonalenie
infrastruktury w zakresie budowy drég, budowli oraz rozwdj infrastruktury
innowacyjnej np. parkow technologicznych, inkubatoréw, cele detycz
réwniez pozyskiwania inwestorow;

5. Cele sieciowe — ggta praca nad wizerunkiem klastra, skuteczny marketing,
aby zbudowé zaufanie do marki, usprawnianie systemu organizacyjnego
w klastrze.

16, Mikotajczyk, A. Kurczewska, J. Fil&lastry naswiecie: studia przypadkgwVarszawa, Difin,
2009, s. 26-27.

147 |, Knop, Zarzgdzanie klastrem koncepcje, strategie, mqd@lavice, Wydawnictwo Politechniki
Slaskiej, 2013, s. 210-21.
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Cele biznesow Cele naukowo-
ele biznesowe innowacyjne
WIZIA
Cele sieciowe

Cele infrastrukturalne
i aglomeracyjne
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Rysunek 1. Mapa celéw klastr:

Cele spoleczne

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: KnopZarzdzanie klastrem koncepcje, strgie,
modele Gliwice, Wydawnictwo Politechnikilaskiej, 2013, s. Z

Na czym polega proces internacjonalizacji

Internacjonalizacja jest jednym z obszaréw, jakie powinien obejih
skutegny system zasglzania klastre.*® Taka wspoipraca jest potrzek
zaréwno dlaozwoju przemystu jak i regior.**°

Proces umidzynarodowienia klastrow alezy od wielu czynnikdw
Szczegtie wazne jest: posiadanie wysoce nkurencyjnych zasobow (n
wykwalifikowanych pracownikéw), stan gospodarki, czyli poziom PKB «
stopier otwartoci gospodarki (wielkoswymiany handlowej kraju z zagnica).
Istotne g réwniez relacje pomidzy podmicami, potoznie i zaplecze ter-
niczne klastra>®

148 M. $Slepko, Umiedzynarodowienie klastréw gospodarcz, Warszawa, CeDeWu Sp.z 0.0., 2(
s. 207.

“9E. Bojar, M. Bojar, KPylak, Zarzdzanie rozwojem klastra... dz. ¢yt 21

150 M. Slepko,Umiedzynarodowienie. dz. cyts. 179-180.
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J. Ciglik zwraca uwag na ciagtos¢ procesu internacjonalizacji, polega to na
stopniowym zwgkszaniu dziathA oraz zagranicznych rynkéw docelowych,
a take stosowaniu bardziej zaawansowanych form internacjonalizaclikCie
wyrdznia trzy etapy procesi*

* wymiana towarowa— relacje opiefagic na wzajemnej wymianie towaru,
eksport wyrobu lub import niezbdaych surowcow;

* internacjonalizacja produkcji— otworzenie filii produkcyjnej za grgno
prowadzi doscierania s} ze sobawspotpracujcych przedsbiorstw, pozna-
wanie warunkéw do dalszej wspotpracy;

* ponadnarodow&— firmy realizup strategs, cele, ktére g optymalne dla
wspotpracuyjcych ze sobkrajow.

Cele wspoétpracy miglzynarodowe;j

Klaster, w ktérym zaszly procesy internacjonalizacji to grupa aktywnie
dzatajacych podmiotow krajowych oraz zagranicznych, do ktérych zaliczamy
instytucje biznesowe, oddki naukowe, ktére do klastra wngswykwalifi-
kowanych pracownikéw oraz badania rozwojowe, adakganizacje publiczne,
ktére mog dysponowa licznymi kontaktami mgdzynarodowymi lusrodkami
zagranicznymi Wymienione podmioty prowadiziatania w swoich siedzibach
lub na terenie klastra, wspolnie realizwziatalnos¢ za granig, tworzc sig
silnych powjzan.™

Badania Kompetenznetze, przeprowadzone w 2007 r. , przedsgtaztiery
motywy podgcia internacjonalizacji klastréw:

* poprawa pozycji i znajomef marki klastra za grani¢

» efektywniejsza dziatalrio na rynkach docelowych;

» dostp do nowego know-how;

« przeptyw wiedzy i informacji o zagju micdzynarodowymnt>®

Za spravwg umiedzynarodowienia w Kklastrze zgkisza s¢ liczba zagranicz-
nych podmiotéw, gtéwnie korporacji transnarodowych (KTN), rozwija si
wspoétpraca mgidzynarodowa. Transfer wiedzy przyczyniae slo wzrostu
wartasci zasobow klastra, wprowadzenia innowacji oraz do rozwoju kompeten-
cji i umiejetnosci jego podmiotow. Niestety proces internacjonalizacji niesie za
sobg rowniez pewne niepodane konsekwencje, ktére polegaja tym, ze
klaster belzie caly czas funkcjonowat w tej samej specjalizacji technicznej,
wickszos¢wykwalifikowanych pracownikéw na rynku tizie dziatato w ramach
klastra na czym mi@ straat gospodarka lokalna i krajowz.

BlTamee, s. 83.

152 M. Slepko,Umiedzynarodowienie... dz. cys. 181-182.

153 B, Jankowskalnternacjonalizacja klastréwjw:] Gospodarka Narodowa, 5-6/2010, s. 25.
154 M. Slepko,Umiedzynarodowienie... dz. cys. 180-181.
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Doswiadczenia w procesie internacjonalizacji klastréw w Polsce

W badaniu wzito udziat osiem klastréw. Trzy klastry: Klaster Gospodarki
Odpadowej i Recyklingu, Wschodni Klaster Obrébki Metali oraz Klaster
Ekoinnowacje, ktoérych siedziba i gldbwny oddziat koordynacyjny znajsligjna
terenie wojewddztwa lubelskiego. Kolejnedklastrow to: Mazowiecki Klaster
ICT, Klaster Metalowy METALIKA, Baltycki Klaster Ekoenergetyczny, Klaster
Zrownowaona Infrastruktura oraz Bydgoski Klaster Przemystowywe wszyst-
kich publikacjach) przygotowywane przez Grodek ds. Wydawnictw i Biblio-
teki Cyfrowej.

Odpowiadajc na postawione w pracy pytania, rgleiwzgkdnic strategs
oraz cele przyjte przez organizacje klastrowe. Nie wszystkie klastry od po-
czatku swojej dziatalnéci s3 nastawione na ekspaasjyynkdw zagranicznych.
Decyzja o podjciu procesu internacjonalizacji wymaga czasu i dokladnego
przeanalizowania, niesie za gotyzyko oraz wiele probleméw. Na podstawie
przebadanych klastrow maa jednak stwierdzj ze podejmowane ryzyko jest
niewielkie, w poréwnaniu do korzgi jakie mohna otrzymd. Celem klastrow
samych w sobie jest stwarzanie indsci do cagtego rozwoju i pozyskiwanie
wiedzy z rohego zakresu. Dziatalé® ponadnarodowa pozwala im na
ulepszenie realizacji tych celéw, dajdostp do medzynarodowych zasobdéw
wiedzy i technologii.

Badane klastry wytanjg opinie, ze internacjonalizacja jest potrzebna a korzy-
sci z niej plynge uzasadnigj jest realizag. Jako argumenty podali oni
nastpujgce odpowiedzi: umdiwia transfer wiedzy, korzystanie Zwiatowych
rozwigzan, trendow, nowgci, dostp do know-how, aplikowanie o unijne wspar-
cie projektdw o charakterze gdizynarodowym, pozwala wzmocnpozycg
konkurencyjng ma znaczenie prestiwe wpisuje & w idee klastra i ukierunko-
wuje na nowe rynki zbytu, firmy mamoAiwos¢ pozyskania nowych zleteod
firm zagranicznych, nawkanie nowych kontaktéw handlowych, dgstdo
nowoczesnej technologii i bafiaidentyfikacja trendéw rynkowych i techno-
logicznych. Poziom zadowolenia klastrow oznaca,internacjonalizacja jest
wazna i powinna b§ uwzgkdniana w rozwoju klastrow.

Z przeprowadzonych ankiet wynikze polskie klastry sprawnie i skutecznie
realizup program internacjonalizacji. Jednak nie wxdy@m podmiocie jest on
tak samo ztoany. Nie wszystkie klastry majdostatecznaviedz w tym zakre-
sie, co zmniejsza ich miwosci. Duzym ograniczeniem dla klastrow jest brak
srodkéw finansowych na pokrycie takich dziatadlatego wspéipraca jest
ograniczana. Z zatea inicjatyw klastrowych wynikaze podmioty wchodge
w skiad klastra powinny dziatadla wspélnego dobra, czego nie potwierdza
ankieta, gdyzwynika z niej, ze nie zawsze instytucje publiczne udziglaj
wsparcia, co hie tylko hamuje rozwdj klastra, atedatego regionu. Wspotpraca
migdzynarodowa, mimo barier, stale sbzwija.
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Podsumowanie

Klastry w Polsce staly siostatnio bardzo modne i gihie zaktadane, natg
jednak pamita¢ o gtébwnej istocie klastraeby dzialat opierac si gtéwnie na
wspotpracy a nie rywalizacji. Dlatego szczegdllne znaczenie w klasteringu maj
okreslane strategie. Gsto zawieraj one realizagj procesu umidzynarodowie-
nia, dzeki ktéremu moga efektywniej dziald i osigga wiecej korzci.
Podsumowujc, wazne jest tworzenie i wspieranie inicjatyw klastrowych, ktére
przyczyniaj sie do ogélnego rozwoju. Podejmgj decyz¢ o tworzeniu klastra
warto wzgé pod uwag proces umidzynarodowienia. Klastry nie powinny
zamyka si¢ na iat, gdy: zupetnie odwrotne dziatanig &h celem.
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Milena Gesina

Uniwersytet Przyrodniczo- Humanistyczny w Siedlcach
Koto Naukowe Menedsréw "Top Manager”

Spoteczna odpowiedzialn&t biznesu jako sposob na
budowanie przewagi konkurencyjnej przez firme

Streszczenie

Spoteczna odpowiedzialddbiznesu (CSR) odgrywa znacz role w funkcjonowaniu
wspotczesnych przedsiiorstw. Jest elementem strategii biznesowej, od ktorej iejdu
mierze zalgy uzyskanie przewagi konkurencyjnej przez firmiVdrazenie tej koncepciji
przynosi korzyci zaréwno organizacji, jaki i spotecmwu. Dziki CSR dochodzi do
ksztattowania pozytywnego wizerunku firmy, co przyczynia db zwkkszenia jej
rozpoznawaln&i na rynku, zwgkszenia lojalnéci wérdd konsumentéw i interesariuszy
oraz wzrostu jej konkurencyjtaoi.

Wstep

Coraz cgsciej codziennadziatalno€ia przedsgbiorstw stay sie starania
podejmowane w obszarze spotecznej odpowiedziaeinbiznesu (Corporate
Social Responsibility — CSR). Firmy soraz bardziefwiadome faktuze we
wspotczesnymdwiecie, zwrdcenie uwagi jedynie na jako&grobow i ustug jest
niewystarczajce. W czasach pagiujacej globalizacji, wzrostu znaczenia tech-
nologii informatycznych i rositej swiadomogi spoleczéstwa konieczne
wydaje s¢ spojrzenie na inne elementy otageaj organizacje, m.isrodowisko
naturalne, szeroko rozumiane bezpiésh&o pracownika, interesy spoteczoos
lokalnej, catego spolecastwa oraz relacje z raymi grupami interesariuszy.
Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji CSRekilkitérej przedsibiorcy
zaczli dostrzega szang na zyski, popraw wizerunku organizacji, a ta&
spos6b na budowanie przewagi konkurencyjne;.
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Mimo ze sam termin CSR jest stosunkowy nowy, to podwaliny tej doktryny
filozoficznej map diug historie. Podejcie do spotecznej odpowiedzialmds
zmienialo s¢ w ciggu lat, poniewa rézne byly uwarunkowania zewtigzne,
ktore wpltywaly na rozwoj tej koncepdi Zmienit sk sposob traktowania CSR
jako czsci strategii przedsbiorstwa. Przyczynatego zjawiska & nie tylko
zmiany w otoczeniu zewirgnym firmy, ale rownig:

e wzrost znaczenia niematerialnych zasobdéw prezbasistwa, szukanie
sposobow konkurowania opartych na zaufaniu;

» wzrost aktywnogi spoteczéastwa obywatelskiego w skalviatowej;

* zmiana podéfia inwestoréw, dla ktorych egto wyniki finansowe niess
najwazniejsze:>°

Otwarcie ekonomii na etykwptyngto na postrzeganie biznesu nie tylko
w kontelécie uzyskiwanego zysku, ale przede wszystkim poprzez przestrzeganie
zasad etycznych przez przegdsorcow.

Za tradycyjny cel kadego biznesu mma uzna maksymalizag korzysci
wiascicieli, czyli maksymalizagj zysku. Natomiast celem wspdtczesnym
ukazywanym np. w dokumentach Unii Europejskiej dojggeh CSR jest osgi
ganie zysku uwzgtniajgc jednoczénie dobro interesariuszy, tworzenie tzw.
wartasci dodanej. Wartasi w rozumieniu nie tylko samego zysku, lecz jako
wartcsci dla klientéw, kontrahentéw, pracownikow i akcjonariusZyZreali-
zowanie tego celu wymaga postawienia przed rhidZunkcjonupcymi
w $wiecie biznesu pewnych wymagauwzgkdnienia w ich dziatalniei kosz-
téw spotecznych czy ochrodeodowiska.

Istnieje wiele definicji okrélajacych termin spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu (tab.1). Najbardziej praktyczne wyjianie koncepcji CSR znajduje;si
w Zielone] Ksedze Komisji Unii Europejskiej. Ukazano w niej, czym jest
spoteczna odpowiedzialé®d biznesu oraz opracowano strateditérej celem
jest uzyskanie przewagi konkurencyjnej przez europejskie firmy. \(Esitej
CSR zostato ukazane jako koncepcja dobrowolnego gazginia przez firra
aspektow spotecznych i ekologicznych by przycéyig do powstania lepszego
spoteczéstwa i czystszegérodowiska oraz umocéidziatania handlowe i kon-
takty z interesariuszartic

155 g, zaplata, M. Kamierczak, Ryzyko, cigtos¢ biznesu, odpowiedzialsi spoteczna, Nowoczesne
koncepcje zarmzanig Warszawa, Oficyna a Wolters Kluwer business, 2011, s. 160.

15635, zaplata, M. Kamierczakdz .cyt, s. 160.

157 A, Paliwoda-Matiolaska, Odpowiedzialné’ spoteczna w procesie zatizania przedsbiorstwem,
Warszawa, Wyd. C.H. Beck, 2009, s. 36.

1%8 G, O'Sullivan,Przywédztwo w dobie CSR i PRi] Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-
Humanistycznego w Siedlcach Nr 89 Seria: Administracja i sdasnie (16)2011, Siedlce,
Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach, 2011, s. 49-50.

84



Tabela 1. Wybrane definicje CSR

AUTOR DEFINICJA

Dobrowolne uwzgldnianie przez przeddiiorstwo
wymiaru spotecznego i ekologicznego w dziataniach
handlowych oraz w relacjach z interesariuszami.

Zielona Kséga
Komisji Europejskiej

Spoteczna odpowiedzialnokiznesu to zobowzanie
do poprawy jakosciycia spotecznosci poprzez
dobrowolne dziatania biznesowe oraz dzielenje si
zasobami.

P. Kotler i N. Lee

Zobowigzanie do przejrzystego i etycznego
prowadzenia dziatalneé wedtug zasad zrownowanego

J. Adamczyk rozwoju. Uwzgtdnienie intereséw pracownikow, ich
rodzin oraz catej spoteczrmdokalnej w celu poprawy ich
zycia.
Amerykaiska Prowadzenie dziatalnokbiznesowej w sposéb
organizacja Business uwzgkdniajcy a nawet przekraczajy etyczne, prawne,
for Social komercyjne i publiczne oczekiwania spotetzigva
Responsibility wzgledem biznesu.

Zestaw dziata przedsgbiorstwa, pod wptywem
ktérych zmienia ono dziatalnoddiznesowy poprawiajc,
zarzgdzapc lub ograniczajc oddziatywanie firmy na
spotecznosd srodowisko.

M. Baker

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Stanek-KowalczyRrAwnowaony rozwéj i spoteczna
odpowiedzialn&’ biznesu. Definicje i standardy @viadomda¢ polskich firm,[w:] Odpowiedzialne
zarzydzanie. Wybrane aspekiZisek M., Wakuta M., Warszawa, Studio Emka, 2012, s. 28-29.

W ukazanych wyg definicjach spotecznej odpowiedziaeo biznesu ména
zauway¢, ze firmy decydujce sé na wdragenie koncepcji CSR rabito
dobrowolnie, zwracgj uwag na wplyw ich dzialalng&i na otoczenie oraz
uwzgkdniajg w prowadzonej dziataldoi gospodarczej interesy i oczekiwania
spoteczéstwa.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialoiobiznesu obejmuje wiele ptaszczyzn.
Uniwersalny model CSR przedstawit A.B. Carroll. Wedtug autoranaevyr@nic
cztery obszary CSR, a mianowicie odpowiedzigrekonomicza, prawn, etyczma
i filantropijng. Odpowiedzialng ekonomiczna zvgzana jest z ogijaniem zysku,
maksymalizagg dochodow ze sprzeda i minimalizach kosztow, a take
podejmowaniem wigiwych decyzji strategicznych. Odpowiedzigldoprawna
dotyczy wypetniania wymagaprawnych, dostarczania wyrobow i ustug zgodnie
Z przepisami prawa, przeciwdziatania korupcji, respektowania prawa pracy oraz
uznawania gwarancji. Odpowiedziadoetyczna to dziatania zgodne z oczekiwa-
niami spotecznymi i moraldoig, zapewnienie etycznego przywddztwa, ktére
bedzie przykladem dla catej organizaciji. Odpowiedzigdnfilantropijna wize sk
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przejawem dobroczyndc przez organizagj wspieraniem edukacji i sztuki,

podnoszeniem jakoi zycia spolecznego oraz zaangaaniem w wolontariat®

Fundamentem wszelkich dziata zachodgzcych w przedsbiorstwie jest

odpowiedzialné ekonomiczna. To ona jest warunkiem funkcjonowanizdéja

organizacji i poprzez gimazna okréli¢ strategiczne kierunki dziatania firmy.
Rola CSR we wspoiczesnej gospodarce jest nie tylko prowadzenie dZetalno

w oparciu o takie warkgi jak np.:srodowisko naturalne, pracownicy i warunki

pracy, ale t& dostrzeganie ludzi w procesach produkcji, dystrybucji i konsumpciji

oraz wdraanie zasad spofecznej odpowiedziétmowe wszystkich obszarach
funkcjonowania firmy. Obszary z zakresu CSR realizowane przez firmpano
posegregowana nasipujace cztery kategorie:

» tad organizacyjny — dziatania firmy w tej sferze polegaa ksztaltowaniu
kultury organizacyjnej, kodekséw pggbwania, komunikowaniu dziataCSR
poprzez ujawnianie danych pozafinansowych, przeciwdziatanie korupcji, itp.;

e Pracownicy — zwraca itutaj uwag na dialog z pracownikami, trosk
0 bezpieczéstwo w miejscu pracy, zapewnienie optymalnych warunkoéw pracy,
poszanowanie praw cztowieka, dostrzeganie znaczemaraindci w miejscu
pracy, trosk o zdrowie pracownikow, itp.;

+ Srodowisko — w tym obszarze dziatania organizacji skaigiajna ograniczaniu
emisji gazéw, odpowiedzialnym zadzaniu odpadamisciekami, ograniczaniu
zwzycia energii i wody, itp.;

* Produkt — dziataniami prowadzonymi w ramach tej kategorii amiog na
przyktad odpowiedzialne podeje do taicucha dostaw, w tym do wydobycia
i transportu surowcow, tworzenia i transportu pétproduktéw itp.

Korzy sci wynikajace z wprowadzenia CSR

Wdrazanie koncepciji CSR dotyczy nie tylkoheh przedsibiorstw, ale te tych
matych isrednich. CSR wchodzi w sklad strategii biznesowej, od ktérej x&jdu
mierze zaley uzyskanie przewagi konkurencyjnej przez &rmPrzewag
konkurencyja mazna okréli¢ jako rezultat takiego wykorzystania materialnych
i niematerialnych zasobOw przeglsorstwa, przy uwzgdnieniu warunkow
otoczenia, aby stworgyatrakcyjm ofere oraz sprawne i skuteczne instrumenty do
konkurowania®

Ideg spotecznej odpowiedzialncisprzedsgbiorstw idealnie obrazuje koncep-
cja ,,3E” — etyka, ekologia, ekonomia. Wprowadedp zasadeprzedsibior-
stwo okréla, ze:

1595, zaptata, M. Kamierczak,dz .cyt, s. 164.

160 htp:/Avww.mg.gov.pl/node/10892, [14.04.2015]

161 B, KaneckaWplyw kultury organizacyjnej na kreowanie konkurencygngrzedsibiorstw,
[w:] Ksztattowanie przewagi konkurencyjnej przeblsirstwa, M. Cisek, Siedlce, Wyd. Akademii
Podlaskiej, 2006, s. 95.
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e prowadzi dzialalnosézgodnie z prawem i spolecznie prtymi normami
etycznymi;

» dba o otaczafe jesrodowisko naturalne;

» dazy do maksymalizowania swojej wartbsekonomicznej, czyli przynosze-
nia zysku udziatowcortf?

Mozna przypé, ze firma staje si spotecznie odpowiedzialna, gdy wida
obustronne korZgi dla tych, ktérzy wspdlnie krewjjej sukces. Wdragenie
koncepcji CSR w firmie przynosi kor&yi zarO6wno organizacji, jaki
i spoteczéstwu.

Dla organizacji $to nas¢pujace pozytywne rezultaty:

* wzrost efektywnasi firmy;

* wyzszy poziom kultury organizacyjnej;

* pozytywny wizerunek firmy w oczach pracownikow;

» stosunkowo tatwy proces pozyskania i utrzymania wait@dych
pracownikéw;

* poprawa konkurencyjnosfirmy.

Natomiast dla spotecazstwa CSR przynosi takie koraj jak:

e pomoc w rozstrzygrtiu znaczcych problemoéw spotecznych;
» polepszenie jaka$ warunkow pracy iycia;

e uszanowanie praw cztowieka;

» poprave srodowiska naturalnego;

« 0g6lnadostpnos¢i jawnoséinformacii w sferze CSE?

Wymienione powyej korzyéci wskazuj na to,ze spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu jest koncepgj ktora skupia si nie tylko na dobrym jakaiowo,
nieszkodliwym produkcie, trosce o prawa pracownikOw oraz ochoodwi-
ska. Jej rola sprowadzaestakze do podejmowania dziataksztattujcych
polityke zrownowaonego rozwojd® Dzicki CSR dochodzi do ksztattowania
pozytywnego wizerunku firmy, co przyczynig slo zwkkszenia jego rozpozna-
walnogLi na rynku oraz mee mi€ wplyw na zwekszenie zainteresowania
potencjalnych inwestoréw, a co za tym idzieggniecia przewagi konkurencyj-
nej. Nie wszystkie pozytywne wyniki moa zauway¢ od razu, jednak
pojawiapce s¢ zmiany pozwalaj na wykreowanie nadzieie CSR to cig
zdarzé i dziateh przynoszcych trwate efekty. Jednak najetutaj wspomnié,
ze przygcie tej koncepcji stanowi pewien koszt dla organizacji i mimo coraz
wickszej liczby zwolennikéw filozofii CSR nadal mue: spotka jej przeciwni-

162 M. Butrymowicz, Spoteczna odpowiedzialbé biznesu fundamentem funkcjonowania wspéi-
czesnych przeddiorstw, [w:] M. Kruszynski, Zeszyty Naukowe Instytutu Ekonomiczno
— Spotecznego w Kamieu Wroctawskim, Kamieniec Wroctawski, Wyd. Instytut Ekonomiczno
— Spoteczny w Kamiecu Wroctawskim, 2014, s. 24.

163 5. BorkowskaCR — wyzwaniem dla zaydzania zasobami ludzkimi: Podeig unijne,Za-
rzadzanie Zasobami Ludzkimi, 2005, nr 6, s. 25.

1643, Zaptata, M. Kzmierczak,dz .cyt, s. 169.
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kow. Twierdz oni, ze dziatajc w imi¢ tej idei przedsibiorstwo pragnie jedynie
osiagnac zysk i poprawd swop reputact. Uwazaja, ze firmy nie g tworzone po

to, aby rozwizywat problemy spoteczne, a wprowadzane zasady CSR stanowi
tylko obchzenie dla organizaciji.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce

Jak dotychczas wdranie zasad CSR bylo dobrowolnym dziataniem firm,
jednak ostatnio nagtita zmiana w podégiu Unii Europejskiej do polityki
w zakresie spotecznej odpowiedzialoofrzedsgbiorstw. 6 grudnia 2014 r.
weszta wzycie dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie ujawniania informacji
niefinansowych i informacji dotygzych rénorodnog€i przez niektore dwe
spotki oraz grupy. Wynikapy z dyrektywy obowijzek odnosi i do firm
zatrudniagcych wiecej niz 500 oso6b i posiadgych sum bilansows powyzej
20 min euro lub przychody povsgj 40 min euro. W skali Polskietizie to
dotyczy ok. 250-300 firmt®

Zaréwno przedstawiciele najwgzej kadry kierowniczej, jak i osoby na
innych stanowiskach, zgadzagie ze stwierdzeniemze biznes powinien tak
prowadzé swop dziatalng¢, aby odpowiadana wspomniane w artykule typy
wyzwan. Wsrod zada z zakresu odpowiedzialngsbiznesu za najwaiejsze,
biorac pod uwag ich firmy, badani uznali ochrensrodowiska naturalnego,
wsparcie w rozwoju spoteczrnmslokalnych, a take kwestie zwjzane z nauk
i edukacjy. Pozytywnym rezultatem tego soudgest wynik 77% — tylu respon-
dentéw zgodzito si z twierdzeniemze dziatania zgodnie z koncepcCSR
pozytywnie wplywaj na wyniki finansowe przedsiorstwa®® W badaniu
»Spoteczna odpowiedzialnodfiznesu: fakty a opinie” przeprowadzonym przez
KPMG oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesurdd duzch i srednich
przeds¢biorstw dziatajcych w Polsce - 96% z nich wie, jak ime jest
realizowanie w biznesie dzidta zakresu CSR, ale tylko 46 progré¢alizuje’®’

Firmy coraz cgsciej starag si¢ uzysk& status spotecznie odpowiedzialnych.
Mozna to zauway¢ przeghdajgc rome rankingi dotyczee CSR. W 13. edycji
Raportu Forum Odpowiedzialnego Biznesu ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce.
Dobre praktyki” podobnie jak w latach minionych, tak i w 13 edycji, liczba
zgtoszonych praktyk przewsgzyla ubiegtoroczny wynik. W Raporcie zapre-
zentowano prawie 700 przykladow dziat€ SR firm, w tym praktycznie co
trzecia stanowita praktykdtugoletny. Do 420 wzrosta liczba nowych, wcze-
$niej niepublikowanych w Raporcie dziat&SR zgtoszonych przez 124 firmy,

185 http://www.mg.gov.pl/node/10892, [14.04.2015].

188 http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2015/04/Raport-Odpowiedzialny-biznes-w-Pol-
sce-2014.-Dobre-praktyki_Forum_Odpowiedzialnego_Biznesu.pdf, [14.04.2015]

http://www. pulshr.pl/csr/kpmg-96-proc-firm-w-polsce-wie-ze-csr-jest-obowiazkiem-biznesu
-a-ile-z-nich-go realizuje,23044.html, [14.04.2015].
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w tym 31 z sektora matychéiednich przedsbiorstw!®® Innym dowodem na to,

ze przedsgbiorstwa chg pokaz& swa odpowiedzialnoséspotecznajest udziat
wielu z nich w Rankingu Odpowiedzialnych Firm, publikowanym przez Dzien-
nik Gaze¢ Prawngod 2007 r. W 2014 r. pierwsze miejsce w tym rankinggt zaj
DB Schenker Logistics, a na kolejnych réwnie wysokich pozycjach uplasowaty
sig takie firmy jak: GlaxoSmithKline Pharmaceuticals S.A., Kompania
Piwowarska S.A. oraz Orange Polsfa.

Podsumowanie

Przedsibiorstwo, aby mogto osgna¢ sukces, powinno szukatakich
rozwigzan, ktore pozwal mu na paiczenie zysku z wymaganiami stawianymi
przez spoteczestwo i interesariuszy. Dlatego wspoéiczesne firmy siasy
funkcjonowa& w oparciu o koncepejspotecznej odpowiedzialda biznesu.
Dziatania z zakresu CSR realizowane przez przbiisstwa dotycg takich
obszarow jak tad organizacyjny, pracownicy, produkt crazlowisko. Prze-
strzeganie zasad odpowiedzialnego biznesu przynosi pghexdstiwu wiele
korzysci. W kontaktach z kontrahentami, inwestorami, klientami firmy zyskuj
ich przychylnos¢ dziki czemu konsumenci w swoich wyborach kigrigie
zaufaniem do danej firmy i jej wizerunkiem, co tym samym pozwala firmie na
budowanie przewagi konkurencyjnej.

188 http:/fwww.csrinfo.org/pliwiadomosci/4803-13-edycja-raportu-odpowiedzialny-biznes-w-polsce-do-
bre-praktyki, [14.04.2015].
189 Tanre, [14.04.2015].
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Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) plays a significant role in the functioning of
contemporary enterprises. Is an element of business strategy, from which largely depends
gain competitive advantage by the company. Implementation of this concept brings
benefits for the organization and for the public. With CSR comes to shaping a positive
image of the company, which contributes to increase its market recognition and increase
loyalty among consumers and stakeholders.
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Karolina Giza

Politechnika Lubelska
Koto Naukowe Menedgrow

Rozw0j nauk o zarzgdzaniu

Streszczenie

Celem artykutu jest ukazanie jak na przestrzeni lat zmienigtaasika o zargzaniu.
Nauki o zarzdzaniu g dyscyplip naukovy, ktéra pozwala wykorzystawiedz o prawi-
diowaosciach funkcjonowania i rozwoju organizacji oraz zasadach gdzamia nimi.

U podstaw wsp6tczesnego rozumienia roli nauk ogdaemiu znajduj sic twierdzenieze tylko

te organizacje magsk rozwijat, ktore leda potrafity zdoby wiedze o aktualnych potrzebach
rynku i oczekiwaniach Klientow oraz umiggjie & wiedz zaradza:, aby adoptowasie do
przeobraen zachodzacych w otoczeniu. Mima zatem stwierdzi ze wspotczesne wyzwania
stawiajy przed tymi naukami potrzebkreowania zmian i wprowadzania takich koncepciji
procesu organizowania i zadzania, ktére z jednej strony glurozwigzywaniu pojawiajcych

sie probleméw, z drugiej Zazmieniaj zachowania organizacji na rynku. Wiedza z zakresu
nauk o zargdzaniu powinna hy pomocnym instrumentarium metodycznym ulinaajgcym
skuteczne rozweywanie ztgonych probleméw organizacyjnych.

Wstep

Problemy zargdzania od nieparginych czaséw towarzygzzorganizowanej
dziatalngci ludzkiej. Na przestrzeni dziejow zmieniatye sjednak zaréwno
podstawowe zasady i charakter dziaténdierowniczej, jak i warunki, w ktorych
dziatali przywddcy i liderzy. Punktem wégjia do dalszych rozwan jest zwrdcenie
uwagi na interdyscyplinarny charakter probleméw, jakie @zedmiotem
zainteresowania w naukach o zalzaniu. Podejmag prole celugca w wyjasnia-
nie interdyscyplinarnego charakteru nauk o gd#aniu warto zwro¢i uwag na
przestanki jakie legty u podstaw takiegeadif. Zachodgce na przestrzeni ostatnich
lat wyraznie zauwaalne zmiany w otoczeniu zgdane z globalizagjgospodarki,
postpem technologicznym, rozwojem Internetu i technologii teleinformatycznych,
umazliwiajacym tatwiejszy dosp i szybki przeptyw informacji, wywiergjwptyw
na funkcjonowanie przedsiorstw. Ziaona¢ wspoélczesnych organizacii,
powoduje, ze teoria organizacji i zaglzania musi korzystaz dorobku szeregu
pokrewnych nauk, a te nauki przynajmniejgscz swojej uwagi péwigcaj
Zjawiskom zachodzym w organizacjach. Rdorodnad¢ problematyki zwizanej
z wyodebnionymi obszarami funkcjonalnymi wspétczesnych organizacii rzutuje na
potrzely wzbogacania kompetencji menadskich wiedz i umiegtnosciami
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z zakresu zagadrie dotyczcych ekonomii, finanséw, prawa, socjologii,
psychologii, jak rownig fundamentalnych zasad etyki prowadzenia biznesu.
Z faktu, ze organizagj skladaj sie z ludzi wynika silne powizanie teorii
zaradzania z takimi naukami spotecznymi, jak socjologia i psychologia spoteczna.
W powyzszej pracy rozw6j nauk organizacji i zgizania rozpatrzony zostanie

w trzech kierunkach metodologicznych, a mianowicie: kierunek technologiczny
(nurt Industrial Engineering), kierunek administracyjny (nurt uniwersalistyczny)
oraz kierunek stosunkow eaizyludzkich (nurt humanizacyjny).

Kierunek technologiczny

Wiodaca inspirac tego nurtu byt pogp naukowo-techniczny, ktory objawiat
sig  znacznym komplikowaniem procesu produkcyjnego. Byt on azamy
Z gwaltownym rozwojem gospodarki spowodowanym ,,Rewplpciemystovy”.
Powanym problemem gospodarczym, ktory pojawgt &i jego obebie byta staba
wydajna¢ pracy. Kierunek technologiczny koncentrujeasuwag na organizacii
procesow wykonawczychw M#dych dziedzinach gospodarki, natomiast
W rozwigzywaniu probleméw zaggzania stosuje on prawa i gggniecia nauk
przyrodniczych. Szczegdlny nacisk kiadzie nackezenie wydajni poprzez
analiz i podziat procesu pracy, czyli szeroko rozumiapecjalizacja. Tym co
charakteryzuje ten kierunek jest z pewai przedmiotowe traktowanie czynnika
ludzkiego w procesie pracy, czyli ludzie jakaywe maszyny”. Wyspuje tu
rowniez koncepcja cztowieka racjonalnego, kigoggo st gtownie dizeniem do
korzysci materialnych.

Przedstawicielami tego kierunku g:

* Robert Owen (1771-1858)
Byt kierownikiem kilku przdzalni w New Lanark w Szkocji na patiku XIXw.
Nigdy nie twierdzit,ze walczy o reform jedynie ze wzgldéw humanitarnych.
Uwazat on, ze rola kierownika polega na wdemiu reformy. Byt rownie
zdania,ze dla kierownika najlepsze jest inwestowanie nie wepagichniczny,
lecz w pracownikbw orazze jawna ocena pracy pracownika, udiva
kierownikowi identyfikacg obszarow problemowych oraz wywota u pracownika
dune i che¢ wspoétzawodnictwa.

* Charles Babbage(1792-1871)
Byt brytyjskim profesor matematyki. Jego zdaniem zastosowanie metod nauk
scistych do proceséw pracy jednogaie zwikszyloby ich wydajng
i obnizylo koszty. Byt wynalazt pierwszego naswiecie kalkulatora
mechanicznego. Wiele swojego cennego czaswipcit na badanie sposobow
zwigkszania wydajnei operacji przemystowych. Byt zwolennikiem podziatu
pracy. Stworzyt zalgenie wspotczesnej lini montawej w ktorej kady
pracownik odpowiada za inne, powtarzalne zadanie.
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» Henry Louis Le Chatelier(1850-1936)
Byt francuskim imynierem i naukowcem, najwybitniejszy europejski
komentator i popularyzator tayloryzmu. Twoérca zasady przekory oraz etapow
cyklu organizacyjnego.

» Frederick Winslow Taylor (1856-1915)
Stworzyt metod dowiadczalm, bedaca podstawowym instrumentem
naukowego organizowania pracy. Jego zdaniem naukowglzanze powinno
by¢, oparte na czterech podstawowych zasadach:

1. Zasadzie naukowego opracowaniadego elementu pracy ludzkiej w miejsce
metod zdroworozglkowych typu ,mniej wgcej”;

2. Zasadzie naukowego doboru oraz stopniowego szkolenia i doskonalenia
robotnikow;

3. Zasadzie wspOtpracy kierownictwa i robotnikbw w celu realizacji haukowych
zasad zagdzania,;

4. Zasadzie prawie roéwnego podzialu pracy i odpowiedZalnanicdzy
kierownikow i robotnikow.

* Henry Laurence Gantt (1861-1919)
Opracowat i wdrayl czasowo-premiowy system plac (bonusowy system
Gantta). Postulowat wtzanie robotnikdw do koncepcyjnej pracy organizator-
skiej. W swej pracy wykazywat zainteresowanie robotnikiem jako jednostk
i dowodzit stusznéxi ,,podefcia humanizacyjnego”. Stworzyt system wykreséw
programowania produkcji (wykres Ganta).

» Henry Ford (1863—-1947)
Holdowat tzw. strukturze przedmiotowej —zky oddziat wykonywaiicisle
okreslony zesp6t a wewgtrz panowata zasada maksymalnego podziatu pracy.
Byt tworca pierwszego samochodu ,.dla mas” oraz pierwszényta
produkcyjnej.

e Frank Bunker Gilbreth(1868—1924)
Zajmowali s¢ problemem zrrzenia i badaniem ruchéw. Twierdzilze
wyeliminowanie kadego zldnego ruchu zmniejsza gozenie oraze badanie
ruchow podnosi morale robotnikow dwiadczy o trosce kierownika. Ich
sukcesem byto opracowanie trojpozycyjnego planu awansow.

Kierunek administracyjny

Inspiracja tego nurtu byly nieytpliwie przeobraenia strukturalne systemow
zarzdzania w spoteczstwie tzw. kapitalizmu monopolistycznego. Kierowanie
wielkimi masami, wysfpienie potrzeby regulowania pggbwania pracowni-
kéw za pomog przepiséw administracyjnych, dobieranie ludzi o odpowiednich
kwalifikacjach oraz powstanie formy wiastds grupowej akcjonariuszy
wszystko to miato znagzy wptyw na powstanie nurtu administracyjnego.
Kierunek ten skupia giprzede wszystkim na organizacji procesow g@aania
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nie tylko w gospodarce, ale rownigv administraciji pastwowej, gdownictwie
oraz szkolnictwie. Przedmiotem roziea jest praca administracyjna. Wyznacza
on zasady zagzlzania ztobnymi organizacjami opierg Sk na zalogniu, ze
robotnikowi, bardziej od placy zaie na poprawie warunkow pracy.

Przedstawiciele nurtu administracyjnego:

* Henri Fayol (1841-1925)
Podzielit dziatalnos¢gospodarcz na 6 czynnasi (techniczne, handlowe,
finansowe, ochronne, rachunkowe, kierownicze). Jest tmboacepcji,ze
kierowanie nie jest spraposobistego talentu, lecz umitjoscia jak kazda
inna. Zdefiniowat czynnai kierownicze za pomac pieciu funkcji
(planowanie, organizowanie, rozkazywanie, koordynowanie, kontrolowanie).
* Max Weber (1864-1921)
Tworca teorii biurokracji. Twierdzilze istnieje koniecznosbiurokracii jako
jedynego sposobu wykonywania wiadzy racjonalnej. Stworzyt naczelng
zasade¢ organizacji biurokratycznej oraz zasady oddzielenia stanowisk
stuzbowych od zajmujcych je os6b. Ponadto zbudowat typy idealne trzech
rodzajoéw wiadzy: charyzmatycznej, tradycjonalnej oraz racjonalnej.

Kierunek humanizacyjny

Istotg bylo wysungcie na pierwszy plan czynnika ludzkiego oraz skierowanie
uwagi na znaczenie nieformalnych grup spotecznych i w ogole nieformalnych
stosunkéw midzyludzkich oraz niematerialnych b@dw wptywapcych na
.Klimat psychiczny” w srodowisku pracy. Przedmiotem zainteresowania przed-
stawicieli tego nurtu byty rowniepotrzeby cziowieka w organizacjach i potrzeby
organizacji wobec cztowieka w procesie pracy. W ramach tego kierunku
podejmowane byly tale zagadnienia dotygze: stylow kierowania, formalizaciji
organizacji, zadowolenia z pracy.

Dostarczyt on nowych pagléw na tak wzne sprawy jak: przywodztwo,
rozstrzyganie konfliktdbw, zdobywanie i wykorzystywanie whadzy, zmiany
organizacyjne i komunikowaniegsiTo wianie tu stworzono podstawy systemu

motywacji.

Przedstawiciele nurtu humanizacyjnego:

* Mary Parker Follett (1868-1933)
Uwazata ona, 2 petrg osobowé¢ mazna uzyské jedynie lgdac czionkiem
grupy. Wedlug niej robotnicy i kierownicy majvspolne cele jako cztonkowie
tej samej organizacji, a sztuczny podziat na peoslgch | podwladnych
zaciemnia naturalny partnerski zw@gk. Twierdzita, ze przywddztwo nie
powinno by tradycyjnym wynikiem wiadzy phgtej z formalnego autorytetu
kierownika, lecz skutkiem jego wliszej wiedzy i specjalizacji.
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» Elton Mayo (1880-1949)
Zasypit koncepcg ,czlowieka racjonalnego”, koncepcj ,cztowieka
spotecznego”, motywowanego potrzebami spotecznymi, pcagimzadowa-
lajgcych stosunkdéw w pracy, reagoggo bardziej na naciski grupy roboczej
niz na witadz kierownictwa. Uwaal ze pracownicy bda usilniej pracowa,
jesli uznap, ze kierownictwo troszczy sio ich dobrobyt i jéi nadzor belzie
im podwiecat szczegllnguwag (efekt eksperymentu przeprowadzonego
w Hawthorne).

» Oliver Sheldon (1894-1951)
Uwazal, ze kady kierownik musi kojarz§ sprawnogiowe warto€i
naukowej organizacji z etgk stuzby spoteczastwu zgodnie z trzema
zasadami:

1. Polityka, warunki i metody przemystu przyczyhiaic beda do dobrobytu
spotecznogi

2. Kierownictwo beglzie dizy¢ do interpretowania najwgzej moralnej sankcji
spotecznogi jako catdci

3. Kierownictwo podejmie inicjatyw podnoszenia ogélnego poziomu etyki
i koncepcji sprawiedliwgci spotecznej.

e Hugo Minsterberg (1863 — 1916)
Zastosowat nakmzia psychologii do uzyskiwania tych samych celéw
wydajnaciowych, do ktérych dazanne teorie organizacji i zagdzania. Byt
tworaa tezy,ze wydajnosémozna podni&c trzema sposobami, a badania nad
procesem uczenia esimog przyczynt sie do udoskonalenia metod
szkolenia.

» Douglas McGregor( 1906—1964)
Zaprezentowat w 1960 r. dwa przeciwstawne sobie obrazy (stereotypy,
modele) pracownika nazyvegj je umownie teogi X i teorig Y. Na podstawie
tej teorii X i Y zrodzity s¢ takze odpowiednie style kierowania: styl
autokratyczny (X) i styl demokratyczny (Y).

Wkiad Polakow w rozwoj nauk o zaradzaniu:

» Karol Adamiecki(1866—1933)
Ukazat znaczenie harmonizacji w dziataloidfidzkiej.

» Edwin Hauswald(1868-1941)
Jako pierwszy podf wyklady z zakresu organizacji i zadzania
przeds¢biorstwem. Lansowal tak koncepg studiow przemiennych dla
inzynierow.

» Piotr Drzewiecki (1865—-1944)
Publikowat prace na temat odpowiedziairio jednostki jako podstawy
sprawndgci organizacji, rozwoju poprzez podniesienie wydagnosvytwor-
czogi, kreowaniu postaw przegbiorczogi i zaradnéci.
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e Zygmunt Rytel (1886—1947)
Podpt proby redefiniowania podstawowych péjprakseologicznych i okre-
$lenia réwnania okiajacego pozytywnaziatalnd¢ organizacyja.

* Rother (1870-1937)
Zajmujgc sk problematyka motywacji, zwrocit uwag na role bodedw
w procesach kierowania zespotami pracownikéw.

o Stanistaw Biékowski (1882—1958)
W swej pracy ,Podstawy ustalania ptac robotniczych i warunkéw ich
wzrostu” (1930), wskazat na znaczenie tej problematyki dla sprawnos
dziata.

* B. Nawrocki
Lansowat opinie o znaczeniu w dzialalob$zorganizowanej postaw
pracownikéw otwartych i kreatywnych wobec pracy.

e J. Jotejko (1866—1928)
To prekursor w zakresie problematyki metodologii testéw psychologicznych,
zmeczenia i metodologii pracy umystowej.

» Tadeusz Kotarliski (1886—-1981)
Prekursor nurtu prakseologicznej stiyrganizacyjnej.

Podsumowanie

Wspoiczesna nauka o zadzaniu charakteryzuje @iwieloma nurtami
badawczymi i stara siwypracowywa nowe teorie i koncepcje adekwatne do
potrzeb i oczekiwa ktore wynikaj z przeobraen w otoczeniu. Proces odkry-
wania i rozumienia zimnej rzeczywistasi organizacyjnej jestzrodiem
roznorodndci metodologicznej i wyzwaniem dla nauk o zglzaniu. Moha
przypuszczé ze przedmiot zainteresowanauk o zargdzaniu belzie sé
poszerzat, co ma bezpeflini zwihzek interdyscyplinarnym charakterem tej
dziedziny nauki. Korzystanie z dorobku innych naukiie wytyczalo dalsze
kierunki jej rozwoju, w celu wypracowania skutecznych instrumentow
zarzdzania, ktére bdg mialy praktyczne zastosowanie w nowych realiach
spoteczno-gospodarczych.

Bibliografia

1. Kozminski A.K., Latusek D.Rozwadj teorii organizacjiWarszawa, Wolters
Kluwer, 2011.

2. Kirejczyk E., Zrozumié zarzzdzanie Warszawa, PWN, 2008.

3. Zieleniewski J., Organizacja i zaydzanie Warszawa, PWN, 1975.

4. Zimniewicz K., Nauka o organizacji i zagrzaniu, Warszawa—Pozna
PWN, 1984.

96



Aleksandra Grabarczuk
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Spoteczna odpowiedzialng biznesu szang na zdobycie
przewagi konkurencyjnej przedskbiorstwa

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzigdrntmznesu, zrownowany rozwoj, konkurencyjsé

Streszczenie

We wspéiczesnyriwiecie ludzie tkwg w pozbawionej sensu, bezwardiowej
i niekonczacej sk pogoni w celu oggniecia materialnego i zawodowego sukcesu.
Czesto nie zwaajg przy tym na konsekwencje swoich zachowRrzedsibiorstwa
takze ulegly tej modzie i robiwszystko, aby ich produkty wyidiaty s na tle
konkurencji, a ich zyski zapewnity aaizynarodow ekspang. Takie zachowanie
rodzi powane problemy.

Dazac bowiem do maksymalizacji zysku, korporacje zaporjirajswoich
pracownikach, ktérzy esto g wykorzystywani i musg pracowé za minimalg
pensg. Na takim podeéfiu cierpi réwnie srodowisko naturalne, powstawanie
kolejnych fabryk powoduje ogromne zanieczyszczenia ekosystemu.

Obecnie odczuwalnea skonsekwencje nieodpowiedzialnych i nieetycznych
decyzji przedsbiorcow. W ostatnich latach ujawniono wiele skandali daiyyzh
tamania praw cziowieka oraz zasad etyki przez wielkiedzgnarodowe koncerny.
Wymusito to na jednostkach gospodarczych @oe] dziatéh w dziedzinie
zrownowaonego rozwojuSwiatowe organizacje coraz geiej decyduj sie na
okreslenie i przestrzeganie zasad etycznego biznesu, ze tpkpularyzaej
zachowa przyjaznych dlasrodowiska. Podégie takie nosi nazgv spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu, czyli koncepcji uwzginiagcej nie tylko aspekt
ekonomiczny dziatalrimi przedsibiorstwa, ale tale skupiajcej st na efektach
spotecznych i ekologicznych. W obecnych warunkach peyeli na rynku,
postawa taka jest niezmierniema w budowaniu przewagi konkurencyjnej firmy.

Glownym celem niniejszego artykutu jest ewi przedstawienie idei
spotecznej odpowiedzialdci biznesu oraz préba ukazania wplywu CSR na
wzrost konkurencyjnad przedsgbiorstw. Do osigniecia powyszego celu
zastosowano metodgpisowg oraz przyczynowo-skutkaw W artykule wyko-
rzystano krajow literatur przedmiotu.
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Czym jest spoteczna odpowiedzialnoséiznesu?

Spoteczna odpowiedzialnosbiznesu (Corporate Social Responsibility
— CSR) jest stosunkowo ngwkoncepcgj, przedstawiajca nowatorsk wizje
partnerstwa oraz odmiemrrole przedsgbiorstwa w spoteczstwie!” CSR
oznacza biznes spolecznie dobrowolny, uwdagiapcy w swojej dziatalnéci
interes spoleczny oraz kwestie ochragngdowiska naturalnego. Biznes ten jest
prowadzony w sposOb przejrzysty z poszanowaniem zasad etycznych
i prawa. Istotne jest tak poczucie odpowiedzialéd, ktdre nie sprowadzaesi
tylko do spetniania wymogow formalnych i prawnych. Przgierstwa staj sie
odpowiedzialne za spoteemdwo, srodowisko, klienta, inwestora czy
pracownika."*

CSR stanowi wic efektywngstrategé zaradzania, w ramach ktorej przed-
siebiorstwa buduj korzystne relacje z otoczeniem. Koncepcja spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu jest pod@iem dtugofalowym opartym na prowa-
dzeniu dialogu spotecznego, azakna znajdowaniu korzystnych rozza dla
wszystkich stron. Wymaga ona zk$zonych srodkbw w zasoby ludzkie,

a take ochrongsrodowiska. Jednéede strategii tej nie naky traktowa& jako
koszt, a jako bardzo optacalimwestycg, gdyz przyczynia s ona do wzrostu
konkurencyjnogi przedsibiorstw. Istotne jest réwnieto, ze stwarza warunki
dla zréwnowaonego rozwoju spotecznego i ekonomiczn&go.

Korzysci ptynace z wdrazania CSR

Zastosowanie koncepcji spotecznej odpowiedziaindsiznesu przynosi
przedsgbiorcom wiele korzgci. Dzigki utrzymywaniu relacji z kontrahentami,
klientami czy lokalngspotecznaogia, budup oni trwate porozumienie z otocze-
niem i stag sie wiarygodnym partnerem. Realizajnie tylko cele ekonomiczne,
ale i cele spoteczne oramdowiskowe firma wplywa na ksztaltowanie jakb$
zycia wspotczesnego spotedstwa. Dziatania te znagzo poprawiag wizeru-
nek firmy. Naley jednak pamitac, ze korzyéci te nie pojawd sie od razu, lecz
sa one efektem wieloletniej pracy przegsbrstwa.

170 A, PyszkaCSR jako namzie pobudzania przedbiorstwa do poszukiwania innowacyjnego mo-

delu dziatania"Wspotczesne zagdzanie", 2011, nr 4, Krakéw, 2011, s. 98-99.

171 K. Bem-Koziel, Korzyci z wprowadzenia zasad spotecznej odpowiedziiliiznesu w przedsi
biorstwie, [w:] Rola przedsgbiorczaci w gospodarce opartej na wiedzyod red. Zbigniewa Zioto

i Tomasza Rachwata, Warszawa — Krakéw, Wydawnictwo Nowa Era, 2008, s. 241-242.

172 g, Labocha, Spoteczmmipowiedzialngd biznesu — moda, czy koniecghdosepny: http:/Aww.
sob.edu.pl/prace-laureatow-konkursu-csr-strategia-wspolczesnosci-www-etyka-ue-ka towice-pl/, s. 1-2,
[doskp 9 kwietnia 2015].
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Firma, ktora w konsekwentny sposdb zaplanuje cele strategiczne wzaawi

niu do zasad CSR me:osignac takie korzyci jak:'"

pozytywne postrzeganie przeebiorstwa przez inwestorow, ktérzyesto g
zainteresowani wspétpracz odpowiedzialnymi firmami, dla ktoérych nie
licza sie tylko dobre wyniki finansowe, ale tak pozytywny wizerunek

i utrzymywanie dobrych relacji z otoczeniem;

uksztattowanie dtugotrwatych, opartych na zaufaniu i loj@naelacji

z interesariuszami zewimznymi, a wec ze spotecznasig lokalng podmio-
tami wspotpracujcymi, organizacjami pozagdowymi czy inwestorami;
poprawa wizerunku $vod konsumentow, ktorzy w wyborach dotycych
zakupu kieruj sie zaufaniem do danego przeglsbrstwa oraz ,ekologiczno-
$cig” danego produktu lub ustugi w procesie jego wytwarzania;

polepszenie relacji z miejscawspotecznogia i wladzami dzgki zaanga-
zowaniu firm w inwestycje lokalne i spoteczne. Dzialania takieckszap
zaufanie do przeddiorstwa, a take powoduy przychylnos¢ mieszkacow
oraz wiadz samogzlowych;

mozliwosé podniesienia poziomu kultury organizacyjnej opartej na przejrzy-
stej wspotpracy oraz wzajemnym zaufaniu. Firma stoszgsady spotecznej
odpowiedzialnéci unika kosztéw "ztego partnerstwa", gdyzswoim dziata-
niu kieruje s¢ wysokimi standardami etycznymi wobec swoich pracowni-
kow, klientdw czy kontrahentéw;

pozytywne postrzeganie firmyswd pracownikéw; dzki stosowaniu zasad
spotecznej odpowiedzialnois biznesu pracownicy czljsie bezpieczniej

w pracy i mag wickszz motywacg do wykonywania powierzonych im
zada. Zaangaowanie przedgbiorstwa w rozwizywanie probleméw spo-
tecznych isrodowiskowych sprawiaze pracownicy utcgamiaj sie z firmg
oraz z wekszym uznaniem odnoszie do jej funkcjonowania igbardziej
zadowoleni z pracy;

wzrost pozycji konkurencyjnej firmy; wprowadzenie zasad spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu jest znageym czynnikiem w zdobyciu przewagi
konkurencyjnej przedsbiorstwa. Polityka CSR jest istothym sposobem
budowania pozycji na rynkach, gdzie spetnianie standardéw odpowiedzial-
nego biznesu jest coraz bardziej pteme.

1 K. Bem-Koziel,Korzysci..., s. 242-244.
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Spoteczna odpowiedzialnosbiznesu w warunkach silnej
konkurencji

Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa

Sens stowa konkurencyjfbsprowadza sido rywalizacji m¢dzy wspotza-
wodnikami. Pagcie to znajduje odzwierciedlenie w wielu dziedzinagbia go-
spodarczego, politycznego czy spotecznégo.

W znaczeniu ekonomicznym, konkurencja jest podstawowym mechanizmem
gospodarki rynkowej. Ma ona na celu maksymaligzacgychodow ze sprzega
lub korzysci z zakupu. Przedsdiorstwa konkuryj o zrodia zaopatrzenia
w srodki produkcji i kapitat, ale przede wszystkim o rynki zbytu. Gtéwnym ce-
lem jednostek gospodarczych jest pozyskanie rynku ¢kamenie w nim swo-
jego udziatli™ Przedsibiorstwo moha zdefiniowd jako konkurencyjne, gdy
W nieustannie zmieniggym Sk otoczeniu potrafi uzyskagprzewag nad innymi
firmami, dziki oferowaniu interesariuszom wszej wartéci od tej, ktog
proponuje konkurencja.

Konkurencyjnoséprzedsibiorstwa jest wypadkogvoddziatywania ogromnej
ilosci czynnikbw wewntrznych, majcych swoje zrodto w jednostce
gospodarczej oraz czynnikdw zewmzgiych odnosgych sé do otoczenia
przedsgbiorstwa’’® W tradycyjnej koncepcji konkurencyjém najwazniejsza
byta specyfika otoczenia zewrgznego oraz relacje podmiotu gospodarczego
z klientami. Do najwaniejszych rynkowych czynnikéw konkurencyjmos
zaliczano: koszty, jakosézromicowanie oferty, pozyejna rynku oraz inten-
sywnapromocg.*’’

W warunkach zaostrzonej konkurencji i w walce o klienta przbasstwa
przeicigajg sie w opracowaniu strategii umlbiajacej zdobycie przewagi
konkurencyjnej. Jednz modiwosci jej uzyskania mog by stworzenie wize-
runku firmy spotecznie odpowiedzialnej oraz przyjaznej otoczeniu.

174 M. Grzebyk, Z. Kryiski, Konkurencja i konkurencyijté przedsibiorstw. Ugcie teoretyczne,
[w:] Nieréwndci spoteczne a wzrost gospodarczy. Uwarunkowania sprawnego dziatania w przed-
sigbiorstwie i regionie pod red. Michata Gabriela Vioiaka, Rzeszéw, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Rzeszowskiego, 2011, s, 107-108.

175 3. Brodowska-Szewczukonkurencyjné¢ przedsgbiorstw i zrédta przewagi konkurencyjnej
"Zeszyty Naukowe Akademii Podlaskiej”, 2009, nr 80, Siedlce, Wydawnictwo Akademii
Podlaskiej, 2009, s. 87—-88.

176 A, Wolkowicka, S. @browski, Spoteczna odpowiedzialfibbiznesu a konkurencyjfoprzed-
siehiorstwa, "Studia i Prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zdwania”, 2012, nr 30,
Szczecin, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szarddego, 2012, s. 79-80.

177 3. BednarzKlasyczne a nowe teorie przewagi konkurencyjnej pragidsstw, [w:] Problemy
wspotczesnej gospodarkiiatowej pod red. Hanny Treder, Gigkk, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdaiskiego, 2011, s. 113.
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CSR jako element budowania przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa

Obecnie o0 pozycji podmiotu gospodarczego na rynku cokgzieg decyduje
to, jak przedsbiorstwo jest postrzegane przez swoich pracownikéw, kontrahen-
tow, klientdw, spoteczestwo i wkadze lokalne. Priorytetem dla firmy powinna by
che¢ poprawy relacji otoczeniem. Oczekiwania i potrzeby interesariuszy zpajduj
odzwierciedlenie w diugookresowych strategiach rozwoju przsidsagw’ "

CSR zaklada bowiemze firmy shwg spoleczastwu, wic w swojej dzia-
talnosci powinny uwzgédniat cele spoteczne i ekologiczne. Przedsirca musi
zapewnt klientom nie tylko wysok jakas¢ produktu po przyspnej cenie, ale
takze powinien by przyjazny dla otoczenia oraz wzbudzzaufanie spotecte
stwa. Klienci bowiem coraz e¢giej w swoim wyborze dotygeym zakupu
kieruja si¢ stosowaniem zasad CSR przez podmioty gospodarcze, co potwierdzaj
badania Global CEO Study, przeprowadzone przez IBM Institute for Business
Value na probie 1130 Dyrektoréw Zadzapcych przedsbiorstwami z catego
Swiata. Ukazaly one,ze oczekiwania klientow w stosunku do spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu stale rogna CSR odegra w niedalekiej przyszio
istotrg role w procesie rgnicowania dziatajcych na rynku podmiotéw
gospodarczych. Zdaniem dyrektorow, klienci przguja coraz weksze
znaczenie do stosowania zasad CSR w pradeidsstwie i mag rosryce
wymagania w stosunku do produktéw i ustug oraz kanatéw dostaw. Przedsie
biorstwa chec lepiej zrozumié swoich klientow i dotrze do ich wikszego
grona, planuyj zwickszenie inwestycji w obszarze CSR o 25% wgugi 3 lat.
Uwarajs takze, ze spoleczna odpowiedziak®o biznesu znagzo wplywa na
utrzymanie obecnej pozycji na rynku oraz budowaniu przewagi konkurentyjnej.

W Polsce idea spotecznej odpowiedzidtdiznesu staje sicoraz bardziej
popularna, nie jest jednak jeszcze wystagtzajozwinkta. Inicjatywy i praktyki
Z zakresu CSR w wielu przeglsiorstwach wciz nalezag do rzadkéci. Badanie
Polskiej Konfederacji Pracodawcow Prywatnych ,Lewiatan” pokazuje,
zaledwie kilkaset podmiotow gospodarczych w Polsce deklakugid sitosowania
koncepciji spotecznej odpowiedziafeobiznesu w swojej dziatalgoi.**

Warto zwroct rowniez uwag na motywy zaangawania przedsbiorstw
w ideg CSR. W badaniu przeprowadzonym w Polsce w 2003 r. na prébie 170
osébb, najpowszechniejszym motywem godj idei CSR byto budowanie marki
i wizerunku firmy, lepsze relacje z lokalngpolecznogia oraz poczucie

178 M. Bienkiewicz, Spoteczna odpowiedzialfiobiznesu (CSR) jako naxdzie budowy przewagi
konkurencyjnej przedsiiorstw, tod, Wydawnictwo Spotecznej Wgzej Szkoly Przedsiior-
czaici i Zarzmdzania w todzi, 2008, s. 10.

S Tame, s. 11.

180 K. Gadomska-Lila, Spotecznadpowiedzialng¢ biznesu w obliczu kryzysu gospodarczego
"Studia i Prace Wydziatlu Nauk Ekonomicznych i Zaizania", 2012, nr 28, Szczecin, Wydawnic-
two Naukowe Uniwersytetu Szczéskiego, 2012, s. 30.
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obowigzku. W kolejnej edycji tego badania, przeprowadzonej w 2010 r. na
prébie 173 o0sOb najwaiejszymi przyczynami poggia strategi CSR byly
wcigz te same czynniki. Istotne jest jednak e, do tych przyczyn detzyla
che¢ zdobycia przewagi konkurencyjnej, ktéra w 2003 r. praktycznie nie miata
zadnego znaczenia dla przetdsorcow i wynosita blisko 0%, natomiast
w 2010 r. jej wartos¢szacowano /ana 35%. Sytuacja taka e oznaczé
zZmiane sposobu milenia polskich menadréw oraz to,ze zaczynaj oni
dostrzegé potrzebe budowania dlugofalowej strategii firmy. sWiadamiaj
sobie rownie jaki potencjat i szanse niesie za solprowadzenie zasad
spotecznej odpowiedzialéa biznesu.

Zakonczenie

Stale zmieniajce sk otoczenie zewrigzne, normy prawne, a tak zachowa-
nie spoteczéstwa wymuszaj na podmiotach gospodarczych corazksia
dbatai¢ o klientéw, wspdlnikow, pracownikow, lokalrspotecznosorazsrodo-
wisko. W warunkach zaostrzonej konkurencjiagsiecie sukcesu biznesowego
wymaga hieustannego doskonalenia@iaz poszukiwania przewagi strategicz-
nej nad konkurengj Sytuacja taka bardzo sprzyja popularyzacji koncepcji
spotecznej odpowiedzialéa biznesu.

Celem artykutu byto wykazanie czy wderie spotecznej odpowiedziakod
biznesu do strategii przegbiorstwa przyczynia si do zdobycia przewagi
konkurencyjnej teje firmy na rynku.

Okazuje sj, ze podmioty gospodarcze ktore swoéj zyskagajp w sposdob
etyczny oraz odpowiedzialny spotecznig pestrzegane jako miejsce przyjazne
dla pracownikéw, spotecznaisi sSrodowiska. Pozytywny wizerunek danej marki
staje s¢ rozpoznawalny, co powoduje tworzenie wactododanej, ktérej nie
uzyska st innymi metodami. Sami prze@biorcy wskazywali wrod najwa-
niejszych motywow zaangawania przedgbiorstwa w ide CSR widnie che¢
zdobycia przewagi konkurencyjnej. Wszystkie wskazane w artykule dadrzy
ktére podmioty gospodarcze uzyskuglizicki koncepcji CSR w znacznym
stopniu pomagajw osiggnieciu przewagi konkurencyjnej na rynku. M@ wic
stwierdzt, ze spoteczna odpowiedziaktobiznesu jest szagsdla przedsi-
biorstw w zdobyciu przewagi konkurencyjnej.
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Corporate Social Responsibility as a Chance to Gain a Competitive Advantage
of an Enterprise

Abstract

In today's world, people are stuck in a senseless, worthless and never-ending pursuit of
the material and professional success. They often ignore the consequences of their
behaviours. Enterprises have also become affected by this trend, and they do whatever
possible to make their products stand out from the competition, and their profits to ensure the
international expansion. Such a behaviour causes serious problems. As they strive after profit
maximization, corporations forget about their employees, who are often exploited and have to
work for a minimum wage. Natural environment also suffers from such an approach, as an
increasing number of factories causes a huge pollution to ecosystem.

The consequences of irresponsible and unethical business decisions are currently
noticeable. In recent years, numerous scandals have been revealed as to the violation of
human rights and ethical standards by the international companies. This forced the business
units to take actions in the field of sustainable development. Global organizations more and
more often decide to set and obey the rules of ethical business, and popularize the
environmentally friendly behaviours. This approach is called Corporate Social Responsibility
— a concept which not only takes into account the economic aspect of enterprise's activity, but
also focuses on the social and ecological effects. In the current market situation, this attitude
is extremely important for gaining a competitive advantage of a company.

The main point of this paper is thus to present the idea of Corporate Social Respon-
sibility, and to attempt to show the impact of CSR on the growth of enterprises' competi-
tiveness. To achieve this point apply descriptive and cause-and-effect method. The article
uses the national literature.
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Wptyw Spoteczne] Odpowiedzialnéci Biznesu na
konkurencyjnosé¢ przedsibiorstwa

Stowa kluczowe: Spoteczna Odpowiedzigr®iznesu, konkurencyjso

Streszczenie

We wspolczesnyndwiecie dziatania spotecznie odpowiedzialne coraz aegstano-
wig codzieng praktylke jednostek gospodarczych. Koncepcja CSR stgjpanystem na
osiagnigcie konkurencyjnéci w stosunku do innych firm. W niniejszym artykule
omowiono wplyw Spotecznej Odpowiedziakeo Biznesu na konkurencyjié przedss-
biorstw. Celem pracy jest przybdinie czytelnikowi istoty, rozwoju, wad i kokgy CSR,

a take wskazanie, jak Spoteczna Odpowiedzi&nBiznesu oddziatuje na konkurencyj-
nos¢ firmy. Pierwsza og¢ koncentruje uwag na definicji konkurencyjnii, druga
charakteryzuje SpotecgnOdpowiedzialné, kolejna zestawia wady i zalety wdeaia
CSR w firmach oraz przedstawia pozytywne i negatywne skutki konkurencji.

Wstep

Gospodarka rozwija sidynamicznie, dlatego, by przeelsiorstwo odniosto
sukces na rynku powinno poszukitviavykorzystywa unikatowe czynniki, ktore
wyroznig je i pomo@ w uzyskaniu lepszej pozycji ha rynku zeli konkurencja.
Przedsjbiorstwa coraz c#ciej wigczap do swoich strategii aspekty spotecznej
odpowiedzialnéci, dziki ktérym zdobywaj przewag konkurencyjg oraz
ksztaltup korzystne warunki dla rozwoju spotecznego i ekonomicznego.

Definicja konkurencyjnosci

Konkurencyjnos¢oznacza zdolnosprzedsgbiorstwa do sprawnego rywali-
zowania z innymi firmami na danym rynku oraz jego sytuajonomiczna
w zmiennym otoczeniu, w ktérym potrafi uzyskarzewag nad rywalami na
globalnym rynku oferujc klientom wiksz wartosé¢ od tej, ktég oferup przed-
sigbiorstwa konkurencyjn&' Konkurencyjnos¢ determinowana jest przez

181 . Paliszkiewicz, L. SobolaRosep matych isrednich przedsbiorstw do informacij[w:] przedsi-
biorstwq red. nauk. S. Trzciékki, Pozna, Wydawnictwo [1ZP, 2005, s. 145-150.
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nastpujace czynniki: 1) zewrtezne np® dostpnosé wykwalifikowanej sity
roboczej, poziom rozwoju infrastruktury, warunki do rozwoju innowaciji i tech-
nologii, warunki finansowe i ekonomiczne, czy ediynarodowe stosunki
handlowe; 2) wewtrzne®® ksztattowanie wielkad produkcji, obnkanie
poziomu kosztéw witasnych, podwszanie jakosi wytwarzanych produktéw
lub $wiadczonych ustug, oferowanie nowych typéw produktéw i rodzajow
ustug, podwyszanie produktywnas.

Konkurencyjnoséma wiele definicji, wedtug terminu sformutowanego w po-
towie lat 90. XX w.: ,konkurencyjn& przedsgbiorstwa zwijzania jest
z dostosowaniem produktu do wymogdéw rynku i konkurencji, zwtaszcza pod
wzgledem asortymentu, jako ceny jak i wykorzystania optymalnych kanatéw
sprzeday i metod promocji™®*

Wedlug B. Bakier i K. Meredyka pgiie konkurencyjnasi ,zawiera w sobie
elementy statyczne (ocena konkurencygmon okreslonym momencie) oraz
dynamiczne (analiza czynnikow oklaiacych zdolnos¢konkurencyjnaw dtu-
gim okresie z wyeksponowaniem zdolobdo jej poprawy); przez co przy
dokonywanej kompleksowej ocenie konkurencypioistotne jest okrdénie
czynnikbw dynamicznych, egto trudnych do zmierzenia, ktére wyznagzaj

trajektori rozwoju w burzliwym otoczeniu®

Istota i rozw0j Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu

Spoteczna odpowiedzialfioprzedsibiorstw to dobrowolne, wykraczge poza
minimalne wymogi prawne, uwzginianie przez przeddiiorstwa problematyki
spotecznej isrodowiskowej w swojej dziataldoi komercyjnej i stosunkach
Z zainteresowanymi stronami. Podstawowym zaai@em CSR jest odpowiedzialne
i etyczne pospowanie biznesu wzglem grup spotecznych, na ktére oddziatuje
z mazliwie najwickszym poszanowaniegnodowiska przyrodniczegts®

Rezolucja Parlamentu Europejskiego podlageze ,CSR powinna ol
nowe obszary, takie jak organizacja pracy, rowne szansgzevtie spoteczne,
srodki antydyskryminacyjne, rozwoj ksztatcenia i szkolenia przez oalee;
podkrela, ze koncepcja CSR powinna obejmawap. jakos¢ pracy, rowne
wynagrodzenie i perspektywy zawodowe oraz promowanie innowacyjnych

182 5, Pangsy-KanigPolityka innowacyjna péstwa a Narodowa strategia konkurencyjnego rozyoju
Gdaisk, Wydawnictwo Uniwersytetu Gfiskiego, 2007, s. 94-99.

183 M. J. StankiewiczKonkurencyjngé przedsibiorstwa. Budowanie konkurencyjiob przedsibior-
stwa w warunkach globalizacfTNOIK ,Dom Organizatora, Tofu2005, s. 36—45.

184\W. Pomykato (red.)Encyklopedia biznesiWarszawa, Fundacja Innowacja, 1995, s. 117.

185 B. Bakier, K. Meredyklstota i mechanizm konkurencyjop. [w:] Konkurencyjn&’ gospodarki
polskiej a rola pastwa przed akcegjdo Unii Europejskiered. J. Grabowiecki, H. Wnorowski,
Bialystok, Wydawnictwo Uniwersytet w Biatymstoku, 2000, s. 38.

188 http://www.mg.gov.pl/node/10892, [20.03.2015 r.].
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projektéw, co przyczynitoby sido przejcia na zréwnowzona gospodark.”*’

Podstawy CSR sgajg przetomu XVIII i XIX w., gdzie pojawia gi nazwisko
Andrew Carnegie. W swojej kgice pt.: "Ewangelia bogactwa”’ zanoi
pierwsz wersg doktryny spotecznej odpowiedziakud biznesu. Powotat sina
dwie zasady mage swoj pocatek w biblijnych przypowiéciach: dobroczynno-
$Ci i powierniczogi.

Wzrost uprzemystowienia na przetomie XIX i XX w. niést za sabgdowno
korzysci, jak i wady. Pojawit s m.in. wyzysk pracownikow czy praca
nieletnich. Wtedy wprowadzono do biznesu zasady meeyize menederowie
zobowpgzani g dba o swoich pracownikow oraz kdy biznes powinien gene-
rowat dobrobyt spoteczsstw. Lata 60. i 70. to okres narodzin dwdch istotnych
ruchéw spotecznych: ekologicznego i konsumenckiego. efacsie pojawia
coraz wecej publikacji o tematyce CSR. Tezy jakie postawit H. R. Bowen
w swojej pracy dotycce spotecznej odpowiedziakod przez diugie lata byly
przedmiotem dyskusji. Wartozewrdock uwag na inne nazwiska pojawigie
sie w tym okresie, np. K. Davis, i Archie B. Carroll. Pierwszy z nich uwypuklit
korzenie etyczne spotecznej odpowiedziatmos take przedstawit korzZci
ekonomicznie jakie przeddiiorstwo moz uzyskiwé w diuzszej perspektywie
podejmujc decyzje spotecznie odpowiedzialne, z kolei drugi byt twérc
fundamentéw dla rozwiniego w latach 90. XX w. podajia menederskiego
do idei spotecznej odpowiedziakud, postulowat on tate do przedsbiorcéw
aby tworzyli przemglane strategie CSR. Pod koniec XX w. pojawity sowe
czynniki, ktére wplynty na rozwoj odpowiedzialnego biznesu, byty to m.in.
globalizacja, powstawanie nowych, globalnych korporacji oraz koncepcja
zréwnowaonego rozwoju®

Rozwdj spotecznej odpowiedzialée w Polsce rozpogt sic w XXI w. CSR
jest postrzegana gtownie przez pryzmat poprawy wizerunku danego przed-
siebiorstwa'® Najwickszy wktad w rozwéj spotecznej odpowiedzialoio
biznesu maj duze firmy, w szczegdlln@i korporacje. Coraz e%ciej jednak ten
styl zaradzania jest tatle z sukcesem wprowadzany deednich, matych,

a nawet mikroprzedsbiorstw®® Z roku na rok przybywa firm dazych do
wzrostu wartoéi przedsgbiorstwa oraz dbagych o §odowisko naturalne.

¥http://eurlex.europa.eu/legalcontent/PL/TXT/?uri=CELEX:520111P0260&0id=1429024571929,
[12.04.2015r.].

188 http:/www.csr.szczecin. pl/baza-wiedzy/czym-jest-csr, [10.04.2015 r.].

189 http:/ivww.mg.gov.pl/files/upload/10892/CSR_PL.pdf , s. 2 [30.03.2015 r.].

190 http://asbiznesu.pl/poradnik-csr/podstawowe-informacje/definicja-csr, [30.03.2015 r.].
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ng,lpo’fecznej odpowiedzialngi$ biznesu mogmy wyrdni¢ poszczegolne
filary:

e zasada zréwnowanego rozwoju — oznacza to gospodarowaniegpiogini
zasobami w taki sposéb, by nie ogranicaenzliwosci rozwoju w przyszici;

e zasada odpowiedzialfgi, ponoszonej przez fignza dziatania, ktére maj
wplyw na wiele grup interesariuszy np. zapewnienie systemu przetwarzania
odpaddw czy oczyszczanieigkow;

» zasada przejrzysto§ ktéra przejawia gi w sporadzaniu okresowych
raportow analizugjicych dziatania przedsiiorstwa i ich skutki oraz udagd-
nianiu tych informacji szerokiej grupie interesariuszy.

Wpltyw CSR na przedsigior stwa. Skutki konkurenciji.

Spoteczna Odpowiedzialebfirmy wzmacnia jej reputagji wizerunek, a to
przektada si na wzrost zadowolenia klientéw powogltigwickszenie sprzedst

i zyskow przedsbiorstwa co jest efektem wzrostu konkurencymo®onadto

.realizacja strategii spotecznej odpowiedzialrios$taje st atutem odrouiaja-

cym przedsibiorstwo od konkurentéw, a g jestzrodiem przewagi konkuren-

cyjnej.”*? Konkurencyjna firma umacnia swopozycg na rynku, a stosowanie

koncepcji CSR korzystnie wptywa na kreowanie zyskéw, motysmvaicgicowni-

kow i jest asumptem do dalszych pozytywnych dziata
Istnieje wiele sposobdw, d#ii ktérym CSR mae oddziatywé na konkuren-

cyjnos¢ przedsgbiorstwa, takich jak:

» ulepszanie produktéw i proceséw produkcyjnych co wplywa reksae za-
dowolenie i lojalné¢ klientdw;

* motywowanie pracownikéw co przektade sia wzrost ich kreatywnok
i innowacyjnogi;

» wiekszy rozgtos dziki zdobywaniu nagrod i poprzez marketing szeptany;

* wzmochnienie pozycji firmy na rynku pracy i tatwiejsza wspoétpraca z partne-
rami biznesowymi a administragpanstwowg;

» lepszy dosip dosrodkdw publicznych, czy wydajniejsza alokacja zasobow
ludzkich i produkcyjnych powoduje oszainosc kosztéw i wiksze zyski>
Firmy stosujce CSR odnoszwiele korzyci, miedzy innymi?®* odré:nienie

sie od konkurencji poprzez zgjie w sektorze pozycji firmy odpowiedzialnej

spotecznie, pozyskanie lojalnych klientow, stworzenie atrakcyjnego miejsca

pracy oraz budowanie silnej kultury organizacyjnej i systemu motywacyjnego

191 htp:/www.bankier. pliwiadomosc/Koncepcja-CSR-fundamentalna-zmiana-w-dzialaniu-przedsiebio
rstw-czy-chwilowa-moda-1615935.html, [7.04 2015 r.].

192 3. AdamczykSpoteczna odpowiedzialsé przedsgbiorstw, Warszawa, PWE, 2009, s. 117.

193 http:/ivww.csr-in-smes.eu/index.php?tab=4, [7.04.2015 r.].

19 E. Mazur-WierzbickaCSR w dydaktyce, czyli jak uezgtudentéw spotecznej odpowiedzialno-
sci, Szczecin, Stowarzyszenie Kreatywni dla Szczecina, 2012, s. 45-48.
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a talke wzrost innowacyjnad. Spoteczna Odpowiedzialno&iznesu pomimo
wielu korzyci posiada take wady, wréd nich moma wyr@nié:*** trudna
mierzalnos¢ efektbw CSR; ryzyko niepowodzenia; brak natychmiastowych
efektédw; brak odpowiedniego przygotowania merytorycznego osébzajgira
cych koncepcje CSR.

Cho¢ Spoteczna Odpowiedzialnos& duzym stopniu wptywa na konkuren-
cyjnos¢ firm moma zauwayé jej pozytywne i negatywne strony. Bki
konkurencji firm regulowany jest poziom cen i inflacji, ceny utrzyamsig na
nizszym poziome, optymalizowany jest efekt skali produkcji, jakeytwarza-
nych débr jest wisza, przedsgbiorstwa staj sie efektywniejsze i dzki ich
innowacyjndci nastpuje rozwéj nowych technologii. Jednak z drugiej strony
konkurencja niesie za splmegatywne skutki. Wod nich wyréhni¢ mozemy
produkcg szkodliwych towaréw i ustug, niesprawiedliwy podziat dochodéw,
mozliwosé wykorzystania niewiedzy klientéw oraz wzrost kosztow przetwarza-
nia i wyszukiwania informacji.

Zakonczenie

Postpuiacy rozwdj spofecaestwa i norm prawnych powodyj ze
przedsgbiorcy w wigkszym stopniu dbajo pracownika, wspdlnika, klienta czy
srodowisko naturalne. Rostca konkurencyjnosha rynku wymaga nabywania
nowych umiegtnosci i doskonalenia gi Na popularnasi zyskuje koncepcja
Spotecznej Odpowiedzialnoi§ Biznesu, ktora jest sposobem na uzyskanie
przewagi konkurencyjnej. Koncepcja CSR, ktéra pomimo wielu zalet niesie za
sobgtakze zagrognia jednak kadym rokiem przybywa firm stosagych sé do
tej koncepcji.
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The Impact of Corporate Social Responsibility on the Competitiveness of an

Enterprise

Summary

In today’s world, socially responsible activities are increasingly at the daily practice of
business units. CSR concept is becoming the way to gain competitive advantage over other
companies. This paper discusses the impact of Corporate Social Responsibility on the
competitiveness of enterprises. The aim of this work is to introduce the reader to the
essence, development, drawbacks and advantages of CSR, as well as to indicate the ways
in which Corporate Social Responsibility affects enterprises' competitiveness. The first
part of this work focuses on a definition of competitiveness. The second part describes
Corporate Social Responsibility. The next part of the paper compares the advantages and
disadvantages of implementing CSR in companies, and presents positive and negative
consequences of competition.
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Regional growth and Turkey

Abstrackt

Economical growth can be described as the growth of the productive capacity and
production volume of an economy. However, the aim of the growth analysis is to find out
what the cultural, institutional, scientific and technological components of the productive
capacity and production volume and to determine how the growth wil be realised and
accelerated. When we take economically developing Turkey into consideration, we see
that it is globally the 16th biggest economy and it is the 6th biggest economy in Europe. It
is also an active member in G-20 where the strongest economies of the world are
represented.

1.Introduction;

2.Economic Situation of Turkey;

3.The sectoral distribution of Turkey;

4.Conclusion;

5.Referances.

introduction

Economical growth can be described as the growth of the productive capacity
and production volume of an economy. However, the aim of the growth analysis
is to find out what the cultural, institutional, scientific and technological compo-
nents of the productive capacity and production volume and to determine how
the growth wil be realised and accelerated. Some Keynes related growth models
which had been intensively discussed between 1930s and 1950s were pushed
back for about 30 years until 1980s. After this date, however, new approaches
were brought into usage. ( endogenic growth models) Although a conclusive
general model wasn’t achieved, it was during this period that new economical
factors were added to growth.

In the science of economics, three major notions on economical growth have
been put forward. The first notion argues that growth is the mutual increase of
the two major sources of a nation; the population and available sources (e.g.
national income). In order to be able to mention an absolute growth, both of the
indicators( population and available sources) should increase simultaneously.
According to the second analysis; Economical growth is described with GNP
which is a global indicator. The difference of this second view is that it doesn’t
extend the observation area adequately. While describing the growth, this appo-
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rach finds the increase in GNP sufficient and doesn’t take the growth of the
population into consideration. Lastly, the third notion was improved by Francois

Perroux, a famous French economist. According to this author, “growth is the

stable expansion of a certain dimentional indicator in a certain period.” This

notion allows the term “economical growth” to be assigned to the simple and

comlicated data which can be measured with numerical and synthetic indicators
such as GDP per capita, population and industrial production.

Economic Situation of Turkey

When we take economically developing Turkey into consideration, we see that it
is globally the 16th biggest economy and it is the 6th biggest economy in Europe.
It is also an active member in G-20 where the strongest economies of the world are
represented. In a period when a lot of world economies weakened because of the
global financial crisis, the Turkish economy performed 9,2 % and 8,5 % growth
in 2010 and 2011 respectively, following the economical slowdown in 2008
and shrinkage in 2009. The meaning of this is that after China, Turkey had the
second biggest growth rate during this period and it became the fastest growing
economy in Europe. In the period of 2002-2011, average growth rate was 6%.
In 2012, a growth rate of 2,6% was realised in the first nine months. GDP per capita
was 3.492 dollars in 2002 and this number increased to 10.469 dollars in 2011. The
2012 data, which have not been finalized yet, indicate an amount of 800 billion
dollar GDP and 10.700 dollar GDP per capita. It is expected that Turkey will catch
the highest growth rate among the OECD countries with the rates of 3,5-4,1%
in 2013 and 5,0-5,4% in 2014.

In the coming decade, Turkey is entering a critical long. this evaluation
process as well as across the country if the income and increasing employment,
Establishing standards in developed countries as well as European Union
countries a significant convergence will be achieved. Achievement of these
goals is possible with sustainable and balanced growth. For sustainable growth
Macro-economic stability is essential. However, decisions taken at national level
to the macro sectoral and regional level to be determined must be supported with
micro-policies in absolute terms. Therefore, regional and sectoral structure of
putting forward, in the context of our region-sector benefits, determining the
measures to be taken are of utmost importance and our potential for high and
sustainable growth.

With the help of recent economical reforms and the strategies which have
been developed to improve the trade with the Middle East, Africa, Far East and
Latin America, the capacity, structure and trends of the Turkish economy have
changed. In 2012, export to more than 200 countries was achieved and the
magnitude of trade approached to 390 billion dollars. The total export reached
a record high and was realised as 152,6 billion dollars. For 2023, which is the
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100th anniversary of the foundation of the Turkish Republic, the primary target
is to increase the export rate to 500 billion dollars and the total trade capacity to
one trillion dollars. The trade statistics of Turkey for the last 6 years have been
given below.

Table 1. Foreign Trade of Turkey (US $ billion)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Export 107,3 132 102,1| 1139 1349 152,6
import 170,1 202 140,9 185,5  240,8 236,5
Capacity 277,4 334 243,1| 299,4 3757 3891

The Sectoral Distribution of Turkey

In Turkey in general, the share of the agricultural sector in the gross domestic
product is 12% and the industry sector has a share of 29% while the tertiary sector
has got a share of 59%. Although the share of the agricultural sector in gross
domestic product in European Union is 1% in England, 3% in France and Spain,
7% in Greece, it is 13% in Bulgria which is a candidate member of EU and it is the
same as the rate in Turkey. This rate is 11% in Argentina, 6% in Brazil and 15% in
China, all of which are developing countries. In the period of 1987-2001, the
average growth of gross domestic product was achievved as 2,8%. The growth was
0,8% in agricultural sector, 3,5% in the industry sector and 2,8% in the tertiary
sector. On the Aydin-Antalya line and in the provinces of Bolu-Diizce-Kocaeli
-Yalova together with the Kirikkale-Bdle line (first group), the annual growth rate
of the gross domestic product in the tertiary sector is higher than the average
national rate of growth.(Map3.2.3) The other regions (second group) where the
growth rate is higer than the average are the regions on Trakya-Bursa-Manisa
-Karaman lines, the Hatay-Kahramanmgahaiyaman line, the provinces of
Batman-Mardin-SiirtSirnak, the regions which include ArdahagrAKars-lgdir
and Bartin-Karabiik-Zonguldak. The growth rate in tertiary sector is below the
average national rate in Balikesir-Canakkale, Ankara, Adana-Mersin and in the
Mardin-Erzurum-Hakkari triangle.(Fourth group) Istanbiigmir, the region
between Kayseri and the central and eastern parts of the Black Sea region are the
other regions where the average growth is lower. (Third group)
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Concluding Remarks

Contemporarily, It is observed that the relationships between locations have
become more complicated and intensive and in the process of economical com-
petition, the importance of relational integrity in a given location has come into
focus. Traditional sectoral analyses and policies based on these analyses may
prove insufficient. In this context, the integration of the sectoral analyses with
the locational analyses and generating more efficient policies in this integrity
gains currency.

Consequently, it is important that the regional needs of the country should be
determined and some economical growth policies aiming at these needs should
be applied. While Turkey maintains the protection of the values of its regions
which contribute to the growth, it invests in the developing regions.
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Rola lidera w klastrze

Streszczenie

Gloéwnym celem artykutu Rola lidera w klastrze jest aspekt istnienia wyzej wymienio-
nej osoby. Nakreslenie jej sylwetki, pozadanych cech charakteru, oceny jego prosperowa-
nia wedhug pozostatych uczestnikow. Najwazniejsza kwestig jest, aby okresli¢ role czy tak
zwane funkcje, ktore przypisuje si¢ liderowi. Obraz lidera w klastrze zostal przedstawiony
na podstawie badania ankietowego wystanego do najlepszych klastrow wedtug Benchmarkingu
klastrow w Polsce edycja 2012.

Wprowadzenie

Obecna sytuacja gospodarcza nie ulatwia ani tez nie stwarza idealnych
warunkow do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Przedsigbiorcy starajac
utrzymac si¢ na rynku generujac przy tym zyski poszukuje nowych rozwigzan.
Jednym z nich coraz powszechniej wykorzystywanym jest tworzenie klastrow.

Jest to grupa przedsigbiorstw dziatajaca w pokrewnych sektorach, ulokowa-
nych na jednym obszarze, ktore to jednoczes$nie ze soba konkurujg i wspolpra-
cuja. Uczestnikami klastra sg nie tylko zainteresowane firmy ale takze jednostki
oferujace ustlugi, uniwersytety czy inne instytucje okoto biznesowe.

Istnienie 1 powstawanie klastrow jest, zatem bardzo aktualnym zjawiskiem.
Interesujaca jest takze kwestia czy grona zawigzuja si¢ samoistnie czy jest jed-
nostka, ktéra to inicjuje. Komorka, ktora przyczynia si¢ do zaistnienia klastra
nazywana jest liderem badz przywddca. Jest ona jego nieroztagcznym elementem.
Odpowiada za podejmowanie oraz nadzorowanie rdznego rodzaju inicjatyw.
Scala dziatanie grona we wnetrz oraz koordynuje wspolprace poza zgrupowa-
niem. Funkcj¢ tg petni¢ moze zarowno pojedyncza osoba, firma badz projekt,
ktéry wyznacza cel dziatan.
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Koncepcja klastra

Koncepcja klastra przemystowego siega lat dziewiecdziesiatych i wiaze si¢
z artykulami M. Portera. Uwaza on, ze klaster to: ,,geograficzne skupisko
wzajemnie powigzanych firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek
$wiadczacych ustugi, firm dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwigzanych
z nimi instytucji w poszczegolnych dziedzinach, konkurujacych miedzy sobg ale
rowniez wspolpracujacych”.®® Warto nadmieni¢, ze obecnie uzywa si¢ dwéch
poje¢: klaster i inicjatywa klastrowa.

Istnieje wiele definicji zarowno klastrow jak i inicjatyw klastrowych. E. Bo-
jar zaznacza fakt, ze (...) nieodzownym elementem powstania, a nastepnie funk-
cjonowania klastra jest wystepowanie ,,lidera” odpowiedzialnego za inicjowanie
i koordynowanie wspolpracy wewnatrz i na zewnatrz zgrupowania.”**’ Zwraca
takze tu uwage, ze liderem moze by¢ zaréwno osoba fizyczna, jak i jednostki
panstwowe, samorzadowe, naukowo-badawcze, czy inne silne przedsigbiorstwo.

E. Bojar zaznacza takze wazno$¢ inwestycji zagranicznych w klastrze. One
takze mogg sprawowac funkcje lidera. Zdaniem J. Cygler ,,Klaster to celowo
utworzona sie¢ podmiotow gospodarczych dziatajacych w terytorialnej blisko-
sci. Istotng relacjag miedzy podmiotami w klastrze jest Kooperencja-sytuacja,
ktéra pojawia si¢, gdy celowo powstaje sie¢ wspolpracy ztozona z do-
tychczasowych konkurentow.” Zaznaczyta, ze jednocze$nie wystepuje fakt ko-
operacji i konkurowania. Partnerzy wyznaczaja sobie wspolny cel, do ktorego
daza mimo, ze sa konkurentami. Uczestnicy zawierajag miedzy soba formalne
umowy, gdyz majg zdefiniowane wspdlne interesy."

Klaster definiuja liczne podmioty, miedzy ktérymi zachodzi szereg relacji.
J. Cygler wyrdznia tu: przedsiebiorcow, wladze lokalne, uczelnie, instytucje ba-
dawczo-rozwojowe i okoto biznesowe oraz jednostki pozarzadowe, np. fundacje.'®

Struktura klastra jest dosy¢ skomplikowana. Wspotpraca wielu przedsie-
biorstw, instytucji okoto biznesowych tworzy rozlegltya sie¢. Doskonale zalezno-
$ci te obrazuje E. Bojar. Przykladowy schemat struktury klastra zawiera
ponizszy rysunek.

1% M. Porter, Porter o konkurenciji, Warszawa, PWE, 2001, s. 249.

97 E. Bojar, M. Bojar, T. Zminda, Klastry a bezposrednie inwestycje zagraniczne, Ekonomika
i Organizacja Przedsigbiorstwa, 2007, s. 5-6.

1%8 J. Cygler, Kooperencja-nowy typ relacji miedzy konkurentami, [w:] Organizacja i Kierowanie,
nr 2/2007.

199 Tamsze.
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Rysunek 1. Struktura klastra (w sieci wewnetrznej istnieja przedsiebiorstwa)®®

Tworzenie klastrow przynosi wiele korzysci. Przedsigbiorstwom znacznie
fatwiej jest nawigza¢ kontakt z wyspecjalizowanymi dostawcami i ustugo-
dawcami. Wazng role odgrywa tu takze szerszy rynek pracy, ktory przyczynia
si¢ do jeszcze bardziej wyspecjalizowanej kadry. Pozadanym przez przedsigbior-
cow skutkiem jest obnizenie kosztow produkeji, dzigki wspolnym przedsiewzie-
ciom, promocja, dystrybucja. Dzieki wspolnym dziataniom tatwiej jest takze
pozyskiwa¢ informacje czy zasoby, a w rezultacie takze wprowadza¢ innowa-
cyjne rozwigzania. Jest to dosy¢ trudne do zrealizowania w pojedynke.

Istnienie lidera w klastrze

Kim zatem jest lider i czy w ogole osoba taka powinna istnie¢ w klastrze?
Definicja umieszczona w Stowniku jezyka polskiego mowi, ze przewodzi¢ zna-
czy sta¢ na czele, kierowa¢, dowodzi¢, przewodniczy¢. Przywddca, jako osoba
jest za$ okre$lana: ,.cztowiek, ktory przewodzi innymi, kieruje innymi”. %" Jest
to pojecie wymiennie traktowane z liderowaniem. E. Bojar pisze, ze przez wiele
lat uwazano, ze przywodztwo jest to caty proces, ktory wiaze si¢ z oddzialywa-
niem na drugiego cztowieka, w celu osiagnigcia okreslonych celow. Osoby na
tych stanowiskach powinny mie¢ na wzgledzie nie tylko osigganie korzystnych
wynikow finansowych, ale takze dobro podwtadnych. Angazowanie ich do
dziatania i tworzenie korzystnej atmosfery. Akcentuje si¢ takze rezultaty osiggane
w diugim okresie czasu oraz zadowolenie osob zainteresowanych dziataniem
organizacji. Autorka zaznacza takze, ze przywodztwo moze by¢ rozwijane
i ksztattowane, jednak nie pojawia si¢ z zaskoczenia. Zatem przywddey to
osoby, ktore wplywaja na innych bez konieczno$ci odwotywania si¢ do
stosowania przymusu i sity. Sa to ludzie uznawane na tym stanowisku przez

00 Bojar, Zarzqdzanie rozwojem klastréw, Prezentacja, 2008.
201\, Szymczak, Stownik jezyka polskiego, Warszawa, PWN, 1979, s. 1066.
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innych.?? S. P. de la Billiere twierdzi, ze przywodztwo to proces uzyskiwania
korzystnych rezultatow wraz ze sprawiedliwym i1 pelnym poszanowaniu
wszystkich zaangazowanych oso6b.”® J. Zieleniewski mowi, ze jest to umiejet-
nos¢ ograniczonego oddziatywania i prowadzenia pod okreslonymi aspektami
formalnej grupy podwtadnych.?*

W celu uzyskanie odpowiedzi na pytanie czy lider w klastrze istnieje i jakie
przypisuje mu si¢ cechy stworzono kwestionariusz ankiety. Dzieki temu wytonit
si¢ obraz obecnosci badz braku przywodcy w klastrze. Droga i kierunek, w kto-
rym podaza spoteczenstwo sprawia, ze coraz wicksza wage przypisuje si¢ roli
lidera w klastrze. Z wynikow badania wytania si¢ informacja czy to wtasnie od
przywoédcy zalezy konkurencyjnos¢ oraz sposob funkcjonowania grona.

Odpowiedzi respondentow przypisuja takze liderom cechy osobowosci, gdyz

przywodztwo w klastrze obejmuje nie tylko umiejetnos¢ dobrej komunikacii,
czy nakreslenia celéw organizacji. To takze i przede wszystkim charyzmatyczny
cztowiek, ktory potrafi oddziatywaé na podwiadnych tak, by cele te byly osigga-
ne w jak najlepszy sposdb. Powinien posiadaé¢ szereg umiejetnosci i predyspozy-
cji by jeszcze lepiej przewodzi¢ i motywowacé ludzi do dziatania.
Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze w 80% klastrow istnieje pozycja lidera.
Jest osoba, firma badz projekt, ktory przewodzi catej organizacji. Ma decydujace
zdanie oraz nakre$la droge dziatania, ktéra prowadzi do osiagniecia zatozonych
celow. 20% respondentéw uznalo, ze w obrgbie ich grona nie funkcjonuje przy-
wodca. Wnioskuje si¢, ze nie ma tam jednostki, ktora zarzadza klastrem oraz ma
prawo do podejmowania kluczowych decyzji.

Zaleznos¢ ta przedstawia ponizszy wykres.

Obecnosé lidera .
W Tak

0.00% 0.20% 0.40% 0.60% 0.80% 1.00%

Wykres 1. Istnienie pozycji lidera w klastrze

Zrédto: opracowanie wlasne

02 Bojar, Przywédztwo w zarzgdzaniu rozwojem lokalnym, BFKK, 2010.

28 g p, De la Billiere, Przywédztwo, [W:] E. Bojar, Przywédziwo w zarzgdzaniu rozwojem lokalnym,
BFKK, 2010.

204 3. Zieleniewski, Organizacja i zarzgdzanie, Warszawa, 1997, s. 455.
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Warto nadmieni¢ tu jeszcze podstawowe i najwazniejsze funkcje przywodcy,
ktore okreslic mozna takze mianem rdl jakie przypisuje si¢ liderom. Pierwsza
z nich jest precyzowanie zadan. Laczy si¢ to z wymienieniem prac, ktére maja
by¢ wykonane w sprecyzowanym czasie. Druga nazywa si¢ planowanie i wigze
si¢ z uzyskaniem odpowiedzi na zapytanie: ,,Jak?”. Laczy si¢ takze z kolejna
warto$cia, czyli instruowaniem, ktore daje recepte na problem odnos$nie czasu
wykonania czy podziatu zadan. Kontrola za$ czuwa nad dziataniem zespotu oraz
nad stopniem wykorzystania przeznaczonych zasobow. Wazne jest tu takze, aby
okresli¢ zatozenia sukcesu, ktore pomoga w ocenie efektow. Motywowanie za$
ma pobudzi¢ grupe do dzialania. Nie mozna zapomnie¢ takze o organizowaniu,
ktére pomaga w lokowaniu zasobéw w odpowiedniej ilosci, jakosci, miejscu
i czasie, by podwtadni mogli sprosta¢ postawionym im zadaniom. I na koniec
dawanie przyktadu jest gtownym sposobem dzielenia si¢ wiedzg i umiejetno-
$ciami przez sposob bycia, zachowanie i wktad w realizowane zadania.

Funkcje te przedstawia ponizsza ilustracja.

ROLA FUNKCIJE

l OkKkreslenie zadania J

1 Planowanie ]

Instruowanie

Kontrola

Ocena

i
Motywacija

Organizacja

] Dawanie przykladu l

Rysunek 8. Funkcje przywédcze

Zrodto: Adair J., By¢ liderem, Warszawa, Wyd. Petit, 1999, s. 24.

Z odpowiedzi udzielonych przez ankietowanych wynika, Zze najwazniejsza
funkcjg przywodcza jest okreslenie zadan. Uczestnicy klastra uwazajg, ze pod-
stawg w poprawnym funkcjonowaniu grona jest jasne precyzowanie po-
wierzanych zadan. Podwladni muszg wiedzie¢ co nalezy do ich obowiazku,
czego si¢ od nich oczekuje. Przez to praca bedzie przebiega¢ zgodnie z zaloze-
niami i z minimalng liczbg trudnos$ci czy zaktocen. W sytuacjach problemowych
jasny podzial obowigzkoéw nie zwalnia z odpowiedzialnoéci. Pomaga w egze-
kwowaniu zobowigzan w postaci sumiennie wykonywanych zadan.
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Zeby jednak méc delegowaé obowiazki liderzy powinni dobrze rozplanowaé
sposob osiagnigcia postawionych celow. To jest takze wazna, wg ankietowanych
rola lidera.

Wedlug 75% uczestnikéw przebadanych klastrow dobry plan jest podstawa
sukcesu. Nalezy uwzgledni¢ w nim poszczegdlne etapy dziatan, ilo§¢ potrzeb-
nych os6b wraz z powierzonymi im zadaniami. Istotny jest tu takze wykaz nie-
zbednych zasobow potrzebnych do sprawnego osiagnigcia celow. Caly plan
powinien zawiera¢ takze ramy czasowe realizacji calego przedsigwzigcia jak
i pojedynczych zlecen. Pomocne jest takze zaznaczenie mozliwosci wystapienia
komplikacji, czy trudno$ci wraz z sposobami wyjscia z problemowych sytuacji.

70% respondentéw ceni sobie organizacje, jako funkcje przywodcza. Lider
powinien jasno sprecyzowac, jakie zasoby beda potrzebne by osiagnaé cel. Za-
wiera si¢ tu takze rozmieszczenie niezbednych zasoboéw. Kazdy z uczestnikow
klastra ma mie¢ zapewniony zapas niezbednych rzeczy wraz z opisem, kiedy
i w jakich ilo§ciach powinien by¢ wykorzystany. Pomoze to w minimalizacji
strat czy w przerwie w wykonywaniu zadan z powodu braku potrzebnych
Zasobow.

60% uczestnikow badanych klastréw uwaza motywowanie i instruowanie
jako istotne role, ktorym powinien sprosta¢ lider. Pierwsza z nich polega przede
wszystkim na pobudzaniu pracownikéw do dziatania. Budzenie w nich potrzeby
pracy pomoze w realizacji postawionych celow. Motywowanie nie polega tu tyl-
ko na premiach czy nagrodach pienieznych. Istotne jest takze docenienie i uzna-
nie dawane pracownikom. Chca oni czu¢ si¢ potrzebni w danym klastrze.
Respondenci oczekujg od liderow pochwal ora aprobaty w zwigzku z wykony-
waniem zadan. By¢ moze pomaga im to w dalszej pracy, zwicksza poczucie
wlasnej warto$ci oraz utwierdza w przekonaniu, Ze to co robig ma sens i wyko-
nywane jest tak jak powinno.

Instruowanie podwladnych wynika przede wszystkim z checi 1 potrzeby
sprostania powierzonym zadaniom. Pracownicy potrzebujg konkretnych wskazo-
wek 1 rad. Z odpowiedzi wynika, Zze nie lubig wychyla¢ si¢ poza okreslone
normy. Nie maja checi lub tez mozliwosci wykazania si¢ jak i swoich umieje¢tno-
$ci. Prawdopodobnie nie cechujg si¢ kreatywnos$cia i wizjonerskim podejsciem.
Za cel stawiajg sobie poprawne wykonani obowigzkow zgodnie z udzielonymi
instrukcjami. Uczestnicy Kklastra potrzebujg takze zainteresowania i obecnosci li-
dera, ktora to przejawia si¢ w pos§wigconym im czasie na udzielaniu rad i wy-
tycznych. Podwladni powierzone obowiazki wykonuja che¢tniej po przekazaniu
konkretnych zalecen. Lider moze osiaggna¢ zamierzone cele poprzez dawanie
przyktadow podwladnym. 50 % uczestnikow klastra uwaza, ze poprzez postawe
i wykonywang pracge przywodcoOw odczuwaja potrzebg ich nasladowania.
Pracownicy chcg widzie¢ obecnos¢ lidera w organizacji. Utozsamiajac si¢ z jej
zatozeniami poprzez czynne uczestnictwo w procesie osiggania postawionych
priorytetow, zacheca innych do jeszcze wigkszego wysitku. Organizacja chce
odczuwaé obecno$¢ lidera w samym klastrze, a nie tylko w jego otoczeniu.
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W zwiazku z udzielonymi odpowiedziami nasuwa si¢ wniosek, ze dobry lider to
taki, ktory jest godny do nasladowania oraz taki, ktéry powinien by¢ autorytetem
dla wszystkich pozostatych uczestnikow.

Potowa badanych ceni sobie takze kontrole, jaka sprawuje nad nimi lider.
Uwazaja, ze dobry nadzor jest potrzebny. By¢ moze wynika to z potrzeby
w utwierdzeniu pracownikow, ze podazaja w dobrym kierunku, ze to, co wyko-
nuja prowadzi do osiggniecia celoéw. Biezaca korekta pomaga takze w precy-
zowaniu niezbednych zasobow zarowno tych ludzkich jak i rzeczowych. To
wszystko wptywa takze na kondycje finansowa klastra. Sprawowanie kontroli
pomaga w korygowaniu planu, oraz stworzeniu zestawienia, ktore poréwna
obecne osiggane efekty z podanymi wcze$niej zatozeniami.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze 40% respondentow uwaza potrzebe
dokonania oceny pracy w klastrze. Moze to wynikac z tego, ze podczas biezacej
kontroli osoby zainteresowane sg informowane o efektach czy niezgodnosciach
wystepujacych w pracy. Dostajac wskazowki, rady czy wytyczne jak poprawié
dane dziatanie uwazaja, ze dziatanie ich jest poprawne i dobrze opiniowane.
Podsumowanie, jakim jest ocena, nie odgrywa dla nich wazniejszej roli.

Ponizszy wykres przedstawia zebrane wyniki dotyczace znaczenia funkcji
przypisanym przywodcy.

Dawanie przyktadu
Organizacja
Motywacja

Funkcje przywddcze M Ocena

M Kontrola

M Instruowanie

Planowanie

' ! ! ! ! M Okreslenie zadan
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 4. Funkcje przywédcze

Zrodlo: opracowanie wlasne
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ZaKkonczenie

Z danych przedstawionych w powyzszych analizach wynika, ze lider w kla-
strze jest istotnym stanowiskiem. Nie peini on tylko jednej roli. Przypisuje si¢
mu szereg funkcji, ktore powinien sprosta¢. Moze by¢ on zaréwno pojedyncza
osobg, calym przedsiebiorstwem jak i projektem, na realizacji, ktorego skupione
sa dziatania wszystkich uczestnikow. Powinien posiada¢ takze konkretne cechy,
dzigki ktorym wszystkim zainteresowanym osobom pracuje si¢ fatwiej.

Przypisuje si¢ mu wiele rol, na przyklad: organizator, kontroler czy nawet
wzor godny nasladowania. Z odpowiedzi respondentéw wynika takze, ze sa oni
w 100% zadowoleni sg z istnienia i dziatania lidera. Cenig ich za postawg, dobra
wspolprace, posiadang wiedzg, umiejetnosci. Moga liczy¢ na ich pomoc oraz
wskazowki. W sytuacjach problemowych nie sg pozostawieni sami sobie, ale
wspolnie pracuja nad rozwigzaniem trudnosci. Wczesniej przytoczone i przy-
pisywane im cechy takze wplywaja na sposob postrzegania lidera. Caloksztatt
jego dzialania jest pozytywnie postrzegane przez uczestnikow klastra, a role,
ktére pelni sa dla nich bardzo istotne.

Po przeprowadzonym badaniu mozna wnioskowaé, ze pigtnascie klastrow,
ktore wypehity kwestionariusz dziataja preznie i czynnie. Maja jasng strukture
i hierarchie, ktoéra wszyscy uczestnicy przestrzegaja i akceptuja. Ich grono nie
istnieje tylko w dokumentacji czy na stronach internetowych ale w rzeczywisto-
sci funkcjonujg na dobrym poziomie. Mozliwe jest takze, ze w pozostatych
klastrach nie istnieje pozycja lidera i z tego powodu kwestionariusz nie zostat
wypetniony. By¢ moze istnieje jednostka, ktora czuwa nad calym gronem jednak
nie jest ona formalnie uznana i dlatego tez uwaza si¢, ze przywodcy nie ma. Nie
otrzymana odpowiedz, od czegSci zgrupowan, moze sygnalizowac takze przej-
$ciowe klopoty badz zaprzestanie dziatan w ramach klastra. Nasuwa si¢ tu takze
wniosek, ze jesli w danej organizacji brakuje osoby, ktora ma decydujace zdanie
oraz utrzymuje¢ grup¢ w ryzach cigzko jest prowadzi¢ dlugofalows i ciagla
wspolprace.
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CSR jako narzedzie budowania wizerunku marki

Streszczenie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility) jest
wspotczesnie tematem wielu badan oraz analiz. Istotng kwestig jest rola jaka spetnia CSR
w zmieniajacych si¢ warunkach gospodarczych oraz okresie ujednolicania rynku. Istota
referatu jest zwrocenie uwagi na rolg spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu jako narz¢dzia
budowania wizerunku marki.

Wstep

Dynamiczne zmiany zachodzace na przestrzeni ostatnich lat miaty wptyw na
wszystkie kategorie zycia. Globalizacja i rozw6] informatyczny zniosly wiele
barier i umozliwily szybki przekaz informacji do kazdego zakatka na ziemi.
Zmiany zachodzace w spoteczenstwie i gospodarce uwydatnity btedy powszech-
nie przyjetych teorii ekonomicznych. Watpliwe stato si¢ stwierdzenie, ze jedy-
nym celem do ktorego dazy firma jest maksymalizacja zysku. W miar¢ rozwoju
spoleczenstwa oczywistym stato sig¢, ze firma musi wzig¢ pod uwagg interesy
otaczajacych ja grup. Rozpoczal si¢ proces nawigzywania dialogu pomigdzy
przedsicbiorcami a interesariuszami, co miato by¢ korzystne dla obu stron.
Spoteczenstwo oczekiwato poszanowania praw, a wilasciciele firm uzyskiwali
nie tylko wartosci etyczne lecz rowniez szans¢ na maksymalizacj¢ zyskow.

Wejscie Polski do Unii Europejskiej przyczynito si¢ do zwigkszenia zainte-
resowania problemem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ze strony przedsig-
biorstw i spoleczenstwa, a takze organizacji i instytucji podejmujacych inicjatywy
stuzace upowszechnieniu wiedzy na temat znaczenia Corporate Social Respon-
sibility w ksztaltowaniu wizerunku firmy i jej pozycji na rynku.
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Problem wplywu podmiotéw gospodarczych na $rodowisko i na problemy
spoteczne zwigzane z ich funkcjonowaniem interesuje wiele miedzynarodowych,
regionalnych, krajowych i lokalnych organizacji gospodarczych, politycznych
i spotecznych, poniewaz w rozwigzywaniu problemu rozwoju zréwnowazonego
dostrzegaja ogromna role przedsigbiorstw.?*

Definicja i historia CSR

Najprosciej ujmujac spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (Corporate Social
Responsibility) oznacza, iz przedsicbiorstwo dobrowolnie uwzglednia interes
spoleczny i kwestie ochrony srodowiska naturalnego w swojej dziatalno$ci biz-
nesowej oraz relacjach z grupami funkcjonujacymi w jej otoczeniu. To koncep-
cja, dzigki ktorej firma, generujaca zysk, uwzglednia w swojej strategii interesy
spoleczne i zachowanie rownowagi srodowiskowej, m.in. poprzez nawigzywanie
uczciwych relacji z klientami, pracownikami, wtascicielami i inwestorami, do-
stawcami, konkurencjg i spotecznoscig lokalna.

Historia spotecznej i sSrodowiskowej obawy o biznes jest tak stara jak handel
i biznes sam w sobie. Korzenie odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstw
siegaja czasow starozytnych, gdy panowalo przekonanie ze $wiat interesow to
miejsce bezwzglednej walki o przetrwanie.

W starozytnej Mezopotamii okoto 1 700 p.n.e., kr6l Hammurabi wprowadzit
kodeks, na mocy ktorego budowniczowie, przedsigbiorcy lub rolnicy byli karani
$miercig za zaniedbania prowadzace do $mierci innych ludzi lub powaznych
niedogodnosci dla lokalnych mieszkancow.

W starozytnosci dziatalno$¢ gospodarcza nie miata takiego wymiaru jak
obecnie, ale juz wtedy filozofowie, z Arystotelesem na czele, rozrdzniali pote-
piang ,,sztuke zdobywania pieniedzy” od ,,sztuki gospodarowania”.

Pierwsza doktryna spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stworzona zostata
przez amerykanskiego przemystowca i filantropa, jednego z najbogatszych ludzi
swoich czasow Andrew Carnegiego, ktory wskazywat na jej biblijne zrédta.
Carnegi pisat ,,Bogactwo powinno by¢ uwazane jako §wigty depozyt, zarza-
dzany przez posiadacza, do ktorego rak splywa, ku najwyzszemu dobru ludu”.
Wedhug niego na koncept CSR sktadajg si¢ dwie zasady dobroczynnosci, ktora
nakazuje bogatym wspomaganie ubogich i powierniczosci, ktora nakazuje
bogatym traktowanie siebie jako wtascicieli majatku powierzonego im przez
spoteczenstwo, w zwiazku z czym powinien on by¢é wykorzystywany zgodnie
z zasadami prospotecznymi.

205 por, K. Jasicki, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu w ocenach Polakéw, [w:] Swiadomosé
ekonomiczna spoleczeristwa i wizerunek biznesu, red. L Kolarska-Bobiniska., Warszawa, Instytut Spraw
Publicznych, 2004, s. 215-216. Por. takze B. Roka, Wigcej niz zysk, czyli odpowiedzialny biznes.
Programy, strategie, standardy, Warszawa, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2001.
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O nowoczesnym rozumieniu CSR mozemy moéwié, kiedy w roku 1953
Howard R. Bowen uznawany przez niektorych za ,,0jca CSR” opublikowat
ksigzke ,,Social Responsibility of Businessmen”. Wprowadzit on po raz pierw-
szy termin ,,spoteczna odpowiedzialno$¢” oraz opracowat pierwsza jego defini-
cje. Przez dhugi czas jego tezy stanowily podstawe do dyskusji nad zjawiskiem
spolecznej odpowiedzialnosci. Wedlug definicji Bowena, spoleczna odpowie-
dzialno$¢ to ,,obowigzek manageré6w do prowadzenia takiej polityki, pode;j-
mowania takich decyzji i do wytyczania takich kierunkéw dziatan biznesowych,
ktore beda zgodne z celami i warto$ciami naszego spoleczenstwa”. Co ciekawe,
w tamtych czasach i jeszcze dtugo pdzniej zaktadano, ze spoleczna odpowie-
dzialno$¢ jest atrybutem przedsigbiorcy, a nie jak to si¢ przyjeto sadzi¢ wspot-
cze$nie organizacji.

Istota spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

W literaturze przedmiotu definicja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nie
jest uymowana jednoznacznie. Widoczne sa roéznice w pojmowaniu tego pojecia.
Zauwazono roznorodnos$¢ nie tylko definicji CSR, ale takze jej modeli i innych
aspektow teoretycznych. W zwigzku z tym faktem proba zdefiniowania CSR jest
trudna i podejmowana jest w odniesieniu do roéznych kategorii. Zauwazono
trojaki stosunek autoréw do koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.””’
Sytuacje te odzwierciedla Schemat 1

Kategorie
definiowania CSR]

CSR jako element CSR jako element CSR jako
dodatkowy Public Relations filantropia

Schemat 1. Podejscia autoréow literatury przedmiotu do definiowania spolecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu

Zrédlo: Na podstawie:. Zboron H., Dyskurs o spolecznej odpowiedzialnosci ekonomistéw
(z kryzysem w tle), [w:] Spofeczna odpowiedzialnosé organizacji. Polityczna poprawnosé czy oby-
watelska postawa?, red. Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska, Wroctaw, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, 2011, s. 32.

206 \naww.csr.szczecin.pl/baza-wiedzy/czym-jest-csr, [dostep 10.04.2015].

27 H. Zboroh, Dyskurs o spolecznej odpowiedzialnosci ekonomistow (z kryzysem w tle), [w:] Spo-
teczna odpowiedzialnos¢ organizacji. Polityczna poprawnosé czy obywatelska postawa?, red.
Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska,, Wroctaw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu, 2011, s. 32.
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Pierwsze podejscie nie uwzglednia koniecznosci stosowania praktyk spotecz-
nie odpowiedzialnych. Zwolennicy tej koncepcji uznajg, ze podstawowym celem
przedsigbiorstwa jest poprawa ekonomicznych wynikow firmy. Zdaniem auto-
row tego podejscia CSR jest dzialaniem, ktére czesto prowadzi do powaznych
strat finansowych.

Kolejne ujecie pojecia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przedstawia ten
termin, jako element public relations. Zaktada ono dziatania spotecznie odpo-
wiedzialne, jednoczesnie oczekujac zwrotu kosztow poniesionych w ich ramach
i w rezultacie zyskow. Przedstawiciele tej koncepcji widzag w CSR szereg korzy-
$ci, glownie finansowych 1 wizerunkowych.

Trzeci rodzaj rozumienia CSR prezentuje spoteczng odpowiedzialnosé
w szerszym ujeciu. Przedstawiciele tej koncepcji glosza bezinteresownos¢ dzia-
fan podejmowanych w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci. Traktuja oni dzia-
fania spotecznie odpowiedzialne, jako potrzebe serca i spoteczny obowiazek.

CSR nalezy rozumie¢ poprzez potaczenie wszystkich trzech zaprezentowa-
nych podejs¢. Kazda z wymienionych ptaszczyzn postrzegania CSR posiada ele-
ment, ktéry mozna uzna¢ za shuszny. W ostatecznym rozrachunku nalezy sadzi¢,
iz CSR to strategia zarzadzania, ktora odbywa si¢ poprzez prowadzenie
dobrowolnego dialogu spotecznego. Proces ten pomaga zachowac¢ konkurencyj-
no$¢ na poziomie globalnym i wspomaga zapewnienie warunkéw do zrowno-
wazonego rozwoju. CSR jest wigc wspoélczesnie instrumentem wynikajacym
z potrzeb i oczekiwan wspotczesnego rynku.?”

Wspdtczesnie w rzeczywistosci gospodarczej na przedsigbiorstwa czyha
wiele niebezpieczenstw. Jedna z trudnos$ci przed jaka staje wspolczesne firmy
jest konieczno$¢ podazania za zmieniajacymi si¢ trendami i wzrastajagcymi ocze-
kiwaniami klientow. Wspotczesnie przedsiebiorstwo nowatorskie to firma spet-
niajgca oczekiwania klientow na wielu ptaszczyznach. Mozna powiedzie¢, iz
w dzisiejszych czasach bycie konkurencyjnym to bycie spotecznie odpo-
wiedzialnym. W tym zakresie CSR jest narzgdziem, z ktdrego stosowania nalezy
czerpac korzysci w postaci budowania przewagi konkurencyjnej. Ponadto nalezy
podkresli¢, iz wspotczesne CSR opiera si¢ na stwierdzeniu, ze przedsigbiorstwa
nie ponosza jedynie odpowiedzialnosci prawnej i ekonomicznej w zwigzku
z prowadzong dziatalno$cig, a sg takze zobowigzane do podejmowania takich
dziatan, aby przyczynia¢ si¢ do ochrony i podnoszeniem swoich standardow.*'

208 . Stefanska, CSR a wartos¢ przedsiebiorstwa, [W:] Spoleczna odpowiedzialnosé organizacji.
Polityczna poprawnos¢ czy obywatelska postawa?, red. Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielskiej, Wro-
ctaw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2011, s. 303.

209 Tamze, s. 304.

20A  Banaszkiewicz, E. Makowska, Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu w kontekscie wybranych
aspektow kulturowych XXI stulecia, ,,Copernican Journal Finance & Accounting”, 2012, nr 1, s. 11.
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Zarzadzania CSR jako czeS¢ rynkowego funkcjonowania
przedsiebiorstwa

Whioski z badan naukowych wskazuja na coraz bardziej oczywiste fakty
w odniesieniu do sposobu zarzadzania CSR, iz ma on kluczowe znaczenie dla
dlugoterminowej stabilno$ci firmy. Firmy, ktore Slepo i wasko kierujg sie
motywem zysku, bez troski o szerokie spektrum zainteresowanych stron, w dal-
szej perspektywie wykazuja si¢ brakiem rownowagi. Zatem w szerszym
znaczeniu muszg by¢ w stanie powigza¢ fakty i zrozumie¢, jak potrzeby zainte-
resowanych stron, stanowig powigzane ze sobg wyzwania. Na przyktad, strate-
giczne zarzadzanie zasobami ludzkimi jest zwigzane z zadowoleniem klientow,
a to ma zasadnicze znaczenie dla firm, ktore probuja zrozumiec¢ ich potrzeby
i poradzi¢ sobie ze zmieniajacg si¢ sytuacjg na rynku. Spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu juz od jakiego$ czasu nabiera znaczenia w dyskusji na temat jego
szeroko rozumianej roli w spoteczenstwie. Stale rosnaca liczba zwolennikow tej
koncepcji zwraca uwage na oczywisty wplyw biznesu na otaczajaca nas
rzeczywisto$¢ 1 konieczno$¢ uswiadomienia sobie jego wplywu spolecznego
i srodowiskowego jako warunku trwalego rozwoju i przetrwania. Nie bez zna-
czenia pozostaje rowniez fakt, iz etyka biznesu oraz wdrazanie zasad CSR we
wszystkich obszarach funkcjonowania firmy to jeden z istotnych elementow
budowania jej trwatej wartosci i przewagi rynkowej. Wigze si¢ to z coraz wigk-
szymi oczekiwaniami ze strony réznych grup spotecznych wzgledem danego
przedsigbiorstwa.?™

CSR jako narzedzie budowania wizerunku marki

Wraz z nadej$ciem ery globalizacji i bezwzglednej konkurencyjnos$ci troska
podmiotow gospodarczych skoncentrowata si¢ na obszarze spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. Po kilku latach zapasci ekonomicznej i kryzysow banko-
wych Kkonsumenci chcg nawigzywaé partnerstwo z markami, ktore maja,
z etycznego punktu widzenia, cele wyzsze niz generowanie zysku. Wartos$¢
marki jest jednym z czynnikow, ktory zwigksza warto$¢ finansowa w opinii ak-
cjonariuszy. Wedtug Philipa Kotlera jest to pozytywny efekt roznicujacy wywo-
tany przez znajomos$¢ marki przez klienta i jego reakcje w stosunku do produktu
czy tez ushugi.?

21 \waww.csr.szezecin.pl/baza-wiedzy/czym-jest-csr, [dostep 10.04.2015].
22p_Kotler, Marketing, Poznan, Dom wydawniczy REBIS Sp. z 0.0., 2005, s. 425.
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Elementy, ktore moga by¢ uwzglednione w wycenie warto$ci marki to:
zyski 1 udziaty w rynku;
dlugowiecznos¢;
rozpoznawalno$¢ logo i innych elementéw wizualnych wsérod konsumentow;
skojarzenia klientow zwigzane z jezykiem komunikacji marki;
postrzegang jakos¢;
lojalnos¢ wobec marki.
W czasach recesji gospodarczej przetrwanie firmy na rynku zalezy od tego
w jakim stopniu odpowiedzialna jest ona wobec spoteczenstwa. Im wigksze
zainteresowanie firmy kwestiami odpowiedzialno$ci biznesu i zrownowazonego
rozwoju, tym tatwiej jest tworzy¢ pozytywny wizerunek w $wiadomosci konsu-
menta, ktory prowadzi do zbudowania silnej marki.?®

CSR i budowanie $wiadomos$ci marki maja wiele powigzan, zwtaszcza w ob-
szarze zaufania, reputacji firmy i orientacji na konsumenta. Swiadomosé spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu zapewnia oddzialywanie na postawe i decyzje
zakupowe konsumentéw. CSR ma bezposredni wpltyw na atrakcyjnos¢ firmy.
Zbudowany w ten sposob wizerunek moze zarowno przycigga¢ nowych klien-
tow 1 korzystnie wptywac na zasigg marketingowy tego przedsigbiorstwa. Atrak-
cyjnos$é jest silnie zwiazana ze $wiadomoscia i wizerunkiem konkretnej marki.?**

Wigkszo$¢ prywatnych firm utrzymuje, ze przyjetlo do swojej strategii
koncepcje CSR nie tylko dlatego, ze jest to stusznie moralna postawa, ale takze
dlatego, ze wzmacnia ich marki. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu stanowi
istotny odsetek wsrdd czynnikow skladajacych si¢ na warto$s¢ marki, a co naj-
wazniejsze — jej wplyw na postrzeganie przedsi¢biorstwa caly czas rosnie. Od-
wrotna tendencja dotyka pozostate mozliwe do zidentyfikowania czynniki
warto$ci marki (reklama, kapitalizacja rynku i branzy, w ktorej dziata firma),
ktorych znaczenie wydaje si¢ spadaé.”®

Styczno$¢ z kazdego typu aktywnosciag dobroczynng przedsigbiorstwa w ra-
mach przemyslanych dzialan promocyjnych prowadzi do pobudzenia pozytyw-
nych odczu¢ i ocen na temat marki w umyslach konsumentéw. Promocja
zainicjowana podkres§leniem przywigzanie brandu do spraw spotecznie uzytecz-
nych posiada wysoki stopien partnerstwa. Na ile dane dziatanie pomoze albo
zaszkodzi danej marce zalezy od cech rynkoéw docelowych. Wysoki stopien
partnerstwa moze poprawi¢ efektywnos$¢ dziatan promocyjnych, ktore zwigksza
prawdopodobienstwo, ze konsumenci potraktuja czyny spotecznie odpowie-
dzialne jako wazny atrybut brandu.

213 Corporate Social Responsibility-a tool to create a positive brand image, [online] ASBBS,
2011, http://asbbs.org/files/2011/ASBBS2011v1/PDF/K/KaurM.pdf, s. 2, [dostep 09.04.2015].

214 Ajmie-Jade Barnes, Corporate Social Responsibility and its effects on Brand Trust, 2011, s. 9

215 Corporate Social Responsibility-a tool to create, dz. cyt., s. 2
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa stanowigca wptywowy instru-
ment kreowania wizerunku marki jest rozumiana jako wyrazna aktywnosc¢, ktora
angazuje $rodki, sity i ma wptyw na wynik ekonomiczny organizacji oraz model
kierowania firma.

Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialnos¢ to dzisiaj nie tylko potrzeba przedsigbiorstwa na
bycie konkurencyjnym, ale przede wszystkim potrzeba spolecznego zaangazo-
wania spotecznego i zwigkszania warto$ci marki. Zajmujac si¢ kwestiami
odpowiedzialno$ci spotecznej, przedsiebiorstwa mogg budowaé dtugotrwate za-
ufanie pracownikow, konsumentoéw i obywateli, tworzac tym samym podstawe
zroéwnowazonych modeli biznesowych oraz zwigkszajac warto$¢ marki.
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Summary
Nowadays Corporate Social Responsibility is an object of many examinations and
analyses. An important issue is a role CSR in changing economic conditions in the period

of standardizing the market. A purpose of the article is paying attention to the role of
Corporate Social REsponsibility as a device of building brand image.
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Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu zrodlem przewagi
konkurencyjnej

Streszczenie

W artykule przedstawiono zatozenia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(ang. Corporate Social Responsibility — CSR), jak rowniez sposoby jej wdrazania.
Dziatalno$¢ wielu firm na §wiecie, oprocz koncentracji na sposobach uzyskania jak najlep-
szych wynikéw finansowych, uwzglednia réwniez aspekty srodowiskowe oraz etyczne.
Celem niniejszego artykutu jest zwrdcenie uwagi na kwesti¢ Spolecznej Odpowiedzialno-
$ci Biznesu jako zrodta przewagi konkurencyjne;.

Wstep

Postgpujace procesy globalizacji niosa za soba wzrost konkurencji na
rynkach krajowych i miedzynarodowych. Jeszcze niedawno sukces przedsigbior-
stwa uwarunkowany byl niemal wylacznie poprzez oferowany produkt: jego
jakos¢, unikalne cechy, innowacyjno$¢, przypisana ceng i skutecznos$¢ kanatow
dystrybucji. Jednak aktualnie nasycenie rynku dobrami konsumpcyjnymi zde-
cydowanie przewyzsza mozliwosci zakupowe konsumentéw. Na rynku pojawia
si¢ takze coraz wigcej dobr substytucyjnych. Efektem tego jest to iz, przed-
sigbiorstwa zmagajg si¢ ze sobg chcac zaoferowaé klientom jak najwyzsza
jako$¢ produktow i §wiadczonych ustug, lepszg obstuge czy tez ceny na nizszym
poziomie. W zwigzku z tym, przedsi¢biorstwa stajg przed trudnym wyzwaniem
jakim jest formulowanie strategii, ktore pomoga im w budowaniu przewagi nad
konkurentami. Rozwdj cywilizacji sprawia, ze klienci stajg si¢ coraz bardziej
swiadomi swoich wyboroéw. Niektore przedsigbiorstwa stawiajg zatem na kwe-
stie zrbwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu (CSR-
Corporate Social Responsibility).

Najwazniejszym celem organizacji, ktore praktykuja CSR jest dazenie do
maksymalizacji wktadu w zrownowazony rozwdj; dotyczy to migdzy innymi
kwestii zdrowia i dobrobytu spoteczenstwa. Jest to rozwdj inteligentny oparty na
swiadomo$ci, wiedzy a takze innowacji, przyjazny dla srodowiska, z efektyw-
nym wykorzystaniem zasobow. Celem zréwnowazonego rozwoju jest zaspo-
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kajanie potrzeb obecnego pokolenia nie umniejszajac przy tym mozliwosci
przysztych pokolen. Odpowiedzialny biznes objawia si¢ takze rzetelnym poste-
powaniem wobec pracownikéw, klientow i interesariuszy.

Definicja CSR

Definicja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu nie jest uyymowana w sposob
jednoznaczny. Zauwazono roznorodno$¢ nie tylko definicji CSR, ale takze jej
modeli i innych aspektow teoretycznych.”’

Najprosciej rzecz ujmujac spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu oznacza, ze
przedsiebiorstwo w swojej dziatalnosci biznesowej oraz relacjach z grupami
funkcjonujacymi w jej otoczeniu dobrowolnie uwzglednia interesy spoleczne
oraz kwestie ochrony srodowiska naturalnego.

Swiatowa Rada Biznesu ds. Zréwnowazonego Rozwoju przedstawia spo-
teczng odpowiedzialno$¢ jako zachowanie przedsiebiorstwa wobec spoteczen-
stwa, polegajace na stalym zaangazowaniu biznesu w etyczne postgpowanie
i przyczynianie si¢ do ekonomicznego rozwoju z réwnoczesnym ulepszaniem
zycia pracownikow i ich rodzin, jak rowniez lokalnej spotecznosci i calego
przedsigbiorstwa.?'®

Z przeprowadzonych przez Pracowni¢ Badan Spotecznych w Sopocie pomia-
row wynika, ze ponad 68% ankietowanych Polakow wskazuje, ze ,,odpowie-
dzialny biznes to przede wszystkim rzetelne postepowanie wobec pracownikow,
klientow, kontrahentéw”. Okoto 12% badanych uwaza, ze ,jest to realizacja
podstawowych celow biznesowych”, a jeden procent bioracych udziat w probie
twierdzi, ze rozumieja pojecie odpowiedzialnego biznesu jako ,,dziatalnos¢ pro-
spoteczng”.**

Definicja konkurencyjnosci

Analiza relacji migdzy CSR a konkurencyjnoscig firmy powinna by¢ oparta
takze o definicj¢ konkurencyjnosci. W jednej z prac poswigconych konkuren-
cyjnosci znalez¢ mozna nast¢pujaca definicjg: Konkurencyjno$é jest to wielo-
wymiarowy atrybut przedsi¢biorstwa, wynikajacy zarowno z wewnetrznych
cech, jak i umiejetnosci radzenia sobie z uwarunkowaniami zewnetrznymi. Kon-
kurencyjno$¢ ma charakter wzgledny, czyli nie ma bezwzglednej skali pomiaru.
konkurencyjnosci, a takze konkurencyjno$¢ moze by¢ stosowana do opisania

27 H, Zboron , Dyskurs o spolecznej odpowiedzialnosci ekonomistéw (z kryzysem w tle), [W:] Spoleczna
odpowiedzialnos¢ organizacji. Polityczna poprawnosc¢ czy obywatelska postawa?, Wroctaw, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2011, s. 34.

218 3. Nakonieczna, Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw miedzynarodowych, \Warszawa,
Difin, 2008, s. 19.

2O K Szydzinska, Prospoleczna firma. Marketing w Praktyce (nr 11), 2005, s. 44-46.
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wzajemnej relacji przedsigbiorstw w sektorze rynku.”® Zgodnie z podang defini-
cja o pozycji firmy w duzej mierze decyduje jej potencjal, oraz wynikajace
Z tego strategia i osiagnieta dzigki jej wdrozeniu konkurencyjnosé.

Przedsiebiorstwo, konkurujac z innymi podmiotami na rynku, dazy do osig-
gnigcia i utrwalenia przewagi konkurencyjnej nad innymi firmami. Zdobycie
przewagi konkurencyjnej pozwala na zaoferowanie klientom produktow i ustug,
ktére sa traktowane przez nich jako lepsze niz oferty przeciwnikdéw. Przejawia
si¢ to najczgsciej w postaci nizszej ceny, lepszej jakosci, badz dogodniejszej,
bardziej kompleksowej obstudze. Aktualnie poza wymienionymi aspektami
produktow istotng kwestig w dziatalnosci przedsigbiorstw staje si¢ wiaczenie do
zrodet przewagi konkurencyjnej zagadnien dotyczacych CSR — Spotecznej Od-
powiedzialnosci Biznesu.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu skutkiem procesu globalizacji

Jeszcze jaki$ czas temu sukces przedsiebiorstwa podyktowany byt przede
wszystkim przez jako$¢ 1 uzyteczno$¢ oferowanych produktéw. Mimo iz obec-
nie owe czynniki wcigz wywieraja istotny wplyw na powodzenie firmy, postgpu-
jace procesy globalizacji zmienily nieco rzeczywistos¢ gospodarczg. Obecnie
oprécz cenionych wartosci produktowych wazna rolg odgrywa sposob postrze-
gania jednostki, zachowan, priorytetow, sposobow prowadzenia dziatalnosci.
Czynniki, ktore dotychczas swiadczyly o konkurencyjnosci nie sg wystarczajace.
Wspotczesnie od przedsigbiorstw oczekuje si¢ takze odpowiedzialnosci za
jako$¢ zycia obecnego i przysztych pokolen.”

W dzisiejszych czasach o spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu mowi si¢
najczesciej jako o skutku procesu globalizacji. Znana jest teoria, ze CSR jest
odpowiedziag na zmiany zachodzace w gospodarce. Skutki globalizacji mozna
dostrzec zarowno w kwestii wptywu na srodowisko 1 spoleczenstwo, ale takze
w sferze gospodarki. Plaszczyzna spolecznosciowa i srodowiskowa jest obsza-
rem negatywnego odczuwania rezultatow zwigzanych z procesem globalizacji,
glownie poprzez zanieczyszczanie srodowiska. W tym zakresie CSR jest po-
strzegane jako narzedzie obrony przed negatywnymi skutkami globalizacji.
W kwestii oddzialywania na rzeczywisto$¢ gospodarcza proces ten jest utozsa-
miany z pozytywnymi zmianami: rozwojem, nowoczesnoscia, innowacyjnoscia.
Jednostki, ktore praktykujg CSR sa niejako zobowigzane do podazania za owymi
Zmianami.

20 0. Flak, G. Gtod, Konkurencyjni przetrwajq, Warszawa, Difin, 2012, s. 44.

221 D, Teneta-Skwiercz, CSR — Nowe spojrzenie na zrédla przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw,
http://books.google.pl/books?id=30Ksoy-hL8sC&pg=PA200&Ipg=PA200&dg=csr+popraw
ia+konkurencyjno%C5%9B%C4%87&source=hl&ots=hyUuAcf75m&sig=HiFGZsHRAGNKCcDK
MxzhStl6xg&hl=pl&sa=X&ei=HV1QUoiiBYaPtAarl4CIAg&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false,
[dostep10.04.2015].
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W zwigzku z tym we wspolczesnych warunkach gospodarczych koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest instrumentem koniecznym do utrzy-
mania konkurencyjnosci jednostki.

Zalety i wady CSR

Przedsigbiorstwo, ktore w konstruktywny sposob zaplanuje swoje cele strate-
giczne w powigzaniu z koncepcja CSR i konsekwentnie bedzie je realizowaé moze
osiggna¢ wiele korzys$ci. Jedng z nich jest uksztaltowanie opierajacych si¢ na
zaufaniu, dlugofalowych relacji z interesariuszami zewngtrznymi: podmiotami
wspotpracujacymi, organizacjami pozarzadowymi, inwestorami, S$rodowiskiem
lokalnym. Przedsigbiorstwa takie moga takze liczy¢ na wigksze zainteresowanie
produktami czy ustugami wsrod klientow, ktorzy gdy zauwaza, ze w dobry sposob
wydali swoje pieniadze, by¢ moze jeszcze niejednokrotnie skorzystaja z ustug czy
produktéw danego przedsig¢biorstwa. Sprzyja to budowaniu przewagi konkurencyj-
nej nad innymi firmami, a takze zwigkszeniu odpornosci na mozliwos¢ i skutki
sytuacji kryzysowych. Wcielenie zasad CSR sprzyja rdéwniez uksztattowaniu
pozytywnego wizerunku firmy, zwigkszeniu rozpoznawalnosci wsrod interesariu-
szy, zyskaniu przychylnosci opinii publicznej, wladz, spotecznosci lokalnych,
a takze wsrod potencjalnych kandydatéw do pracy.

Przeciwnicy idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu twierdza, iz przed-
sigbiorstwa nie sg podmiotami, ktére powinny rozwigzywaé problemy spo-
teczne, gdyz posiadajg one konkretne kompetencje do prowadzenia specjalistycznej
dziatalnoéci nie za$ do dziatan prospotecznych.?”> Wprowadzenie CSR niesie za
sobg takze ryzyko jakim jest mozliwo$¢ ztej oceny stanu faktycznego przedsig-
biorstwa. Nieadekwatne planowanie moze przynies¢ ogromne straty, w szcze-
g6lnosci finansowe. Wdrozenie strategii spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
niesie za sobg nieprzewidywalne ryzyko niepowodzenia.

W czasach kryzysu przedsigbiorcy skupiajg si¢ na ograniczaniu wydatkow,
natomiast wdrozenie CSR wymaga poniesienia okreslonych naktadow. W przy-
padku powyzszego toku myslenia wydatki na CSR sg dla tej grupy przedsigbior-
cow zbednymi. Postawa taka wynika czgsto z braku wiedzy i $wiadomosci,
czym tak naprawe jest bycie spotecznie odpowiedzialnym przedsigbiorstwem.
Inwestycje w CSR mozna bowiem porownac z wejsciem na nowy rynek. Dobrze
przygotowana i wprowadzona przynosi wymierne korzys$ci ekonomiczne przy
jednoczesnym poszanowaniu potrzeb oraz oczekiwan interesariuszy.?*®

22 £ Mazur-Wierzbicka, CSR w dydaktyce, czyli jak uczyé studentéw spolecznej odpowiedzialno-
sci, Szczecin, Stowarzyszenie kreatywni dla Szczecina, 2012, s. 32.
223 Tamze, s. 44.
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Wdrozenie strategii spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i jej
wplyw na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa

Przygotowanie strategii CSR powinno by¢ poprzedzone przegladem dotych-
czasowych dziatan firmy, m.in. jaki nacisk ktadziono na jako$¢, innowacyjnosc
produktow czy ustug, wybieranie sposobow dystrybucji, zwroceniem uwagi na to,
jakie relacje panowaly w wewnetrznym $rodowisku przedsigbiorstwa, jak
rozwigzywano problemy z pracownikami, klientami, kontrahentami i czy owe
problemy w ogdle istniaty, w jakim stopniu przedsiebiorstwo angazowalo si¢
w ochrong Srodowiska naturalnego oraz jak swoja dziatalno$cig wptywato na rozwoj
czy popularyzowanie regionu, w ktérym si¢ znajduje. Dobrowolne zobowigzania
ekologiczne przyczyniaja si¢ do rozwoju konkurencyjnosci marek oraz dajg szanse
na zwigkszenie ich potencjatu rynkowego. Oto kilka przyktadow:

e Tchibo aby oferowaé¢ najwyzszej jakosci kawe, angazuje si¢ w ochrong
srodowiska oraz podejmuje dziatania na rzecz poprawy warunkow zycia
rolnikéw zajmujacych sie uprawag kawy;

e Unilever do 2020 roku firma planuje o potow¢ ograniczy¢ $lad $rodowi-
skowy swoich produktéw, pomo6c miliardowi ludzi w poprawie stanu zdrowia
i samopoczucia, oraz pozyskiwa¢ wszystkie surowce rolne z upraw zarzadza-
nych w sposéb zrownowazony;

e Mars Inc. pierwszym producentem czekolady na $wiecie, ktory zobowigzat
si¢ do uzywania kakao wytacznie ze zrownowazonych upraw do 2020 roku.

CSR w duzych, Srednich i malych przedsiebiorstwach

Doswiadczenia wielu przedsigbiorstw, ktore wykorzystuja CSR podczas
budowy swojej przewagi konkurencyjnej, wskazuja, ze dziatalnosc, ktora bierze
pod uwage interesy spoteczne w polityce firmy nieczgsto przynosi zaktadane
efekty. Dzieje si¢ tak gdy dzialania, ktore stuzg zaspokojeniu owych efektow sa
prowadzone w ramach krotkotrwatych, pojedynczych projektow na niewielka
skale, w oderwaniu od gtéwnych kierunkéow rozwoju firmy. Idea spolecznej
odpowiedzialno$ci wymaga niejednokrotnie nie tylko duzego wktadu finanso-
wego, ale takze zmiany sposobu organizacji pracy, takze relacji panujacych
w firmie, co czgsto jest trudnym zadaniem. Jedynie doktadne powigzanie kon-
cepcji CSR z ogolng strategia dziatalno$ci 1 rozwoju przedsigbiorstwa w skali
dlugookresowej, przejrzyste zdefiniowanie oczekiwan oraz postawienie celow,
jakie jego kierownicy czy menedzerowie maja zamiar osiggnaé, staranna analiza
i identyfikacja grup docelowych, interesariuszy oraz odpowiednio dobrane na-
rzgdzia umozliwiaja maksymalne wykorzystanie szans, jakie niesie ze soba
podjecie pewnych zobowigzan wobec spoteczenstwa.
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Wisrdd przedsigbiorstw na catym $wiecie, aktywnos$¢ oraz che¢ prowadzenia
dziatalnosci w obszarze CSR moze by¢ latwiejsza do podjgcia w organizacjach
o ugruntowanej pozycji, ktére dysponuja pewna rzesza statych klientow, w fir-
mach gdzie osiagane sg satysfakcjonujace dochody oraz dysponujacych wybie-
gajaca w odlegla przysztos¢ wizjg i dobrze przemyslang strategia rozwoju. Owa
dziatalno$¢ jest bardziej popularna wsrod znanych przedsiebiorstw, majacych
mozliwo$¢ popularyzowania swoich przedsigwzigé na szeroka skale. Mozna
zatem wywnioskowaé, Zze z wykorzystaniem CSR jako narzedzia budowy
przewagi konkurencyjnej na rynku lepiej radza sobie duze, znane i rozpo-
znawalne firmy.

Wiele matych i §rednich przedsigbiorstw nie posiada wybiegajacej w przysztosé
strategii zarzadzania firma, za$§ do decyzji zwigzanych ze spoleczng odpo-
wiedzialnoscia podchodzi pochopnie, co skutkuje tym ze owe decyzje nie sa w przy-
szlosci skrupulatnie realizowane. Wraz z uptywem czasu prawidtowos¢ ta ulega
zmianie. Matle i $rednie przedsicbiorstwa stajg si¢ coraz bardziej odpowiedzialne
i $wiadome konkurencji, w skutek czego coraz czgéciej podejmuja dziatania w ob-
szarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, cho¢ niejednokrotnie nie potrafig tego
wiasciwie wykorzystywac. Najmniejsze przedsiebiorstwa podchodza do tej kwestii
sceptycznie, gdyz nie zdajg sobie sprawy z tego jak wiele mozliwosci i1 korzysci dla
firmy mogtoby da¢ szersze wykorzystanie CSR.

Tworzenie strategii Spolecznej (Odpowiedzialnosci Biznesu
zrodlem zwigkszania konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa

Aby osiagna¢ sukces, przedsigbiorstwo, ktore zamierza wdrozyé w swoja
dziatalno$¢ CSR powinno poddaé ocenie wiele aspektow swojej dziatalnosci,
ktéra w szczegdlnosci umozliwi zidentyfikowanie:

o glownych wartosci i zasad etycznych jakimi kieruje si¢ firma podczas podej-
mowania waznych decyz;ji;

e mocnych i stabych stron przedsi¢biorstwa, szczegdlnie tych, ktore sg najbar-
dziej powigzane z wdrazaniem strategii CSR;

o Kkluczowych interesariuszy; ich planow i oczekiwan wzgledem przedsigbiorstwa;

e czynnikéw, ktore motywuja firme do dziatalno$ci w obszarach Spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu, mogacych mie¢ na nig istotny wpltyw;

e obecnych inicjatyw CSR w firmie;

e zasobow (ludzkich, finansowych, rzeczowych), ktore utatwig badz utrudnia
droge wdrazania CSR.
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Wiele moéwi si¢ takze o konieczno$ci uzupetnienia owych informacji o wy-
niki analizy porownawczej, w ramach ktorej bierze si¢ pod uwagg konkurentow
z branzy, migdzy innymi to jak podchodzg do kwestii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Przeprowadzona w ten sposob ocena przedsiebiorstwa umozliwia
okreslenie stabych i mocnych stron firmy w zakresie zarowno dotychczasowej
dzialalno$ci w obszarze CSR jak i szans i zagrozen, ktore niesie za sobg
zwigkszenie aktywnos$ci w owym procesie. Dziatalnos¢ w obszarze CSR wy-
maga zaangazowania zasobow firmy, zatem zakladane cele i planowane dziata-
nia powinny zosta¢ rygorystycznie ocenione z uwagi na ryzyko niepowodzenia.
Osiagniecie zamierzonych celéw bedzie mozliwe jedynie wowczas, gdy zdobe-
dzie uznanie wsrod wszystkich kluczowych decydentow w firmie. Zarzad
przedsiebiorstwa musi wspiera¢ i promowa¢ dziatania spotecznie odpowie-
dzialne na etapie tworzenia, wdrazania i rozwoju strategii.

W wewngetrznym $rodowisku przedsigbiorstwa realizacja CSR wymaga
zbudowania nowej $wiadomosci. Wszyscy pracownicy — od najwyzszego do
najnizszego szczebla powinni nie tylko znaé¢ i podziela¢ przyjeta strategie, ale
rzetelnie jg wdrazaé, za$ podjete dziatania uznawac za integralng czgs$¢ strategii
firmy. Duze zaangazowanie w tworzenie spolecznie przyjaznych rozwigzan,
przy jednoczesnym polepszaniu pozycji na rynku, stato si¢ dla wielu przedsig-
biorstw podstawa do umocnienia swojego wizerunku takze na zewnatrz.

Spektakularne w ostatnich latach zwigkszenie aktywnosci firm w obszarze
CSR zaowocowato potrzebg opracowania wytycznych i norm, takich jak Global
Reporting Initiative (GRI), Norma AA1000 czy SA8000, ktéore maja zagwa-
rantowac nalezyta przejrzystos$¢ tych dziatan i zapewni¢, ze prezentowane na ze-
wnatrz informacje znajdujg pokrycie w rzeczywistych dokonaniach firmy. Aktu-
alnie trwaja prace nad przygotowaniem ISO 26000, ktory opublikowany
zostanie w 2010 roku jako dobrowolny standard zawierajacy wytyczne w zakre-

sie spotecznej odpowiedzialnoéci.?**

CSR, a zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

Niewatpliwie dziatania z zakresu CSR przyczyniajg si¢ do wzmocnienia po-
zycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Podejmowane przez MSP inicjatywy
z zakresu CSR moga oddzialywa¢ zarowno na sama firme (efekty wewnetrzne),
jak tez dang grupe docelowa np. spoteczenstwo, klientow, srodowisko naturalne
(efekty zewnetrzne). Cho¢ nie wszystkie z nich muszg wywiera¢ skutki zarowno
wewnatrz, jak i na zewngetrz firmy, praktyka pokazuje, ze w wigkszos$ci przypad-
kow efekty wewnetrzne skutkowaty efektami zewnetrznymi i odwrotnie. Co
wiegcej, wyrozni¢ mozna efekty bezposrednie, wynikajace wprost z prowadzo-
nych dziatan, jak tez efekty posrednie, bedace ich pochodna.

224 M. Bienkiewicz, Spolecznie odpowiedzialny klaster, [W:] Mechatronika. Poradnik Przedsiebiorcy.
Regionalny foresight technologiczny, red. B. Piasecki, K. Kubiak, £.6dz, SWSPiZ, 2008, s. 60.
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Reasumujac: mozemy mowi¢ o istnieniu zwigzku przyczynowego, w ktérym
spoteczna odpowiedzialno$¢ firmy skutkuje efektami bezposrednimi, prowadzacymi
do efektow posrednich zaréwno dla niej samej, jak i dla podmiotow funkcjonuja-
cych w jej otoczeniu. Efekty te maja z kolei wptyw na konkurencyjno$¢ samej
firmy, a w niektorych przypadkach — nawet regionalnej gospodarki.?®

Wdrozenie CSR niesie za sobg zmiany w produktach lub procesach pro-
dukcyjnych. Moga one by¢ zwigzane miedzy innymi z bezpieczniejszymi, bar-
dziej efektywnymi badz przyjaznymi $rodowisku procesami, czy tez zwigk-
szonym wplywem pracownikow na decyzje podejmowane w firmie. Wynikiem
tego moze by¢ wigksza motywacja do pracy wsrod pracownikow, zwigkszenie
efektywnosci, lojalnos¢ wobec przedsigbiorstwa, wicksze zaangazowanie i kre-
atywnos¢, co z kolei sprzyja rozwojowi firmy, opracowywaniu innowacyjnych
rozwigzan i budowie konkurencyjnosci na rynku w oparciu 0 mniejsze koszty
produkcji oraz nowe badz udoskonalone produkty czy ustugi. Efektem takiej
sytuacji moze by¢ wzrost sprzedazy za sprawg nizszych cen badz pomystowych,
unikalnych produktow. Przewaga konkurencyjna, ktéra jest posrednim efektem
prowadzonej przez firmg¢ polityki Spotecznej Odpowiedzialno$ci pozwala na
zwigkszenie sprzedazy zwlaszcza w krajach, gdzie rynki charakteryzuja sie
malejgcym znaczeniem konkurencji cenowej, a jednoczesnie wzrastajaca apro-
bata dla walorow takich jak: jako$¢ produktow, czy prosrodowiskowa, badz
prospoteczna postawa przedsigbiorcy. Ulepszenie produktow, proceséw pro-
dukcyjnych, badz relacji panujacych w firmie czgsto bywa wykorzystane
w marketingu. Zapewnia to przedsi¢biorstwu wigkszy rozgtos oraz zyskanie
przychylnosci wsrdd interesariuszy. Firma zyskuje w ich oczach wigksza
wiarygodnos$¢. Wigkszy rozglos otwiera drogg rozwoju; mozliwos¢ poszerzenia
grona odbiorcow, dla ktorych przeznaczony jest dany produkt lub ustuga czy
wkraczania na nowe rynki.

W szerszym kontekscie, dziatania te przyczyniajg si¢ posrednio rdwniez do
rozwoju regionu, w ktorym dziatajg te firmy. Z punktu widzenia gospodarki
dynamiczny rozwdj pewnej grupy firm stymulowa¢ moze rozwoj innych, po-
wigzanych z nimi podmiotow gospodarczych, a jednocze$nie pozytywnie
wplywaé na regionalny rynek pracy.?®

225 M. Biehkiewicz, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu (CSR) jako narzedzie budowy przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstw, 1.6dz, Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania
w Lodzi, 2008, s.19.

226 Tamze, s. 21.
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Podsumowanie

Wspotczesne uwarunkowania w jakich funkcjonuja przedsiebiorstwa wcigz
zmieniaja si¢. Charakteryzujg si¢ wysokim poziomem konkurencji. Odczuwaja
takze presj¢ ze strony roéznych srodowisk, ktére wymagaja od przedsiebiorstw
angazowania si¢ w rozwigzywanie réoznych probleméw spotecznych. W takich
warunkach firmy musza stale podejmowac dziatania majace na celu budowanie
trwalej przewagi konkurencyjne;j.

Podsumowujac powyzsze rozwazania dotyczace wpltywu Spolecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu na pozycje konkurencyjng mozna stwierdzi¢, ze najwick-
sz rolg z punktu widzenia wzrostu konkurencyjnosci odgrywajg takie efekty
posrednie jak: poprawa wizerunku firmy, wicksza lojalnos¢ klientow oraz lepsze
relacje na linii pracodawca-pracownik.
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Summary

In the article introduce assumptions of Corporate Social Responsibility and ways of
implement it. An acitivity a lot of companies in the world in apart to the concentration on
the ways of the best financial results, takes into consideration environmental and ethical
aspects. A purpose of this article is to pay attention at issue of Corporate Social
Responsibility as a source of competitive advantage.
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CSR Biznes odpowiedzialny spolecznie.
Nowy trend w zarzadzaniu

Streszczenie

Artykut przedstawia istot¢ CSR w oparciu o narzg¢dzia, korzysci i ograniczenia (mocne
i stabe strony, atuty i niebezpieczenstwa) wdrazania nowego trendu w zarzadzaniu, jakim
jest spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. W artykule przyjeto podejscie badawcze oparte
o studia pis$miennictwa oraz studium przypadku. W szczegoélno$ci opisano roéwniez rozwoj
CSR w Polsce na przyktadzie firmy Polski Koncern Naftowy ORLEN.

Wprowadzenie

Corporate Social Responsibility (CSR), czyli odpowiedzialno$¢ spoteczna
jest to nowa filozofia, a takze nowy trend w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, kto-
re zobowiazuje firme¢ do tego, aby jej rozwoj byt zrébwnowazony przy jednocze-
snym poszanowaniu zasad ekonomii, ekologii i etyki.?’

Odpowiedzialny biznes oznacza wprowadzenie takiego stylu zarzadzania
wszystkimi zasobami, ktorymi dysponuje organizacja, a takze procesami pro-
dukcyjnymi, ktory opiera si¢ na dobrowolnym uwzglednianiu intereséw spotecz-
nych i kwestii ochrony $rodowiska naturalnego.”*®

221 G, Bartkowiak, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu w aspekcie teoretycznym i empirycznym,
Warszawa, Diffin, 2011.
28 Tamsze.
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Narzedzia CSR

Firmy, ktore zdecydowaty sie wprowadzi¢ koncepcje CSR maja do wyboru

wiele roznorodnych instrumentow, ktdre pozwalajg na bardziej efektywne zarza-
dzanie spoteczna odpowiedzialnoscia.

Do podstawowych narzedzi CSR mozna zaliczy¢:***

kampanie spoteczne sg to dziatania skierowane na zmian¢ postaw lub zacho-
wan okreslonej grupy ludzi za pomocg medidéw jako no$nika przekazu. Jest
sposobem na zbudowanie wiarygodnosci i pozytywnego wizerunku. Celem
akcji jest zwrdcenie uwagi na dany problem spoleczny, poprzez wykorzysta-
nie do$wiadczen marketingowych danej firmy;

marketing zaangazowany spotecznie jest to dziatalno$¢ komercyjna prowa-
dzona przez dana firme, uwzgledniajgca zaré6wno cele marketingowe tej
firmy, jak i potrzeby spoteczne. Umozliwia wykreowanie produktu, ustugi
lub wizerunku firmy, przynoszac jednoczesnie korzy$¢ wspieranej sprawie
lub organizacji spotecznej;

programy etyczne dla pracownikow, oczekiwania pracownikow i stopien ich
zaspokojenia majg istotny wplyw na sukces firmy. Jezeli oczekiwania
pracownikéw nie sa w systematyczny sposob zaspokajane, to niemozliwe
staje si¢ zbudowanie wysokiej reputacji firmy, szczegolnie w zakresie orien-
tacji na klienta. Kultura organizacyjna zakorzeniona w programie etycznym
to najlepszy ,.klej spoteczny” (Social glue), spoiwo, ktére scala przedsigbior-
stwo i integruje wokot wspolnych wartosci;

nadzor korporacyjny to zespét mechanizméw wykorzystywanych do kontro-
lowania i koordynowania zachowan réznych, majacych wlasne interesy
udzialowcow, ktorzy wspoéldziatajg z kadrg zarzadzajaca w celu efektywnej
realizacji stawianych przed spotkg zadan. System nadzoru korporacyjnego,
w szerokim znaczeniu, stuzy zapewnieniu wlasciwej rownowagi pomigdzy
interesami wszystkich podmiotéw zaangazowanych w funkcjonowanie kor-
poracji: inwestoro6w, menedzerow, pracownikow, dostawcow, klientow, spo-
tecznosci lokalnych itp.;

eko — znakowanie i znakowanie spoteczne dotyczy ono podawania dodatko-
wych (nie wymaganych przez prawo) informacji na etykietach produktow.
Rézne rodzaje znakowania spotecznego czy ekologicznego moga tworzyc
indywidualni producenci, organizacje producentow, organizacje biznesowe
czy pozarzadowe;

229

www.csr.szczecin.pl, [dostep18.04.2015].
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e inwestycje spotecznie odpowiedzialne stopien przestrzegania zasad spotecz-
nej i ekologicznej odpowiedzialno$ci §wiadczy o dobrym zarzadzaniu we-
wnetrznym 1 zewnetrznym, przyczynia si¢ do zmniejszania ryzyka inwe-
stycyjnego, wyznaczanego przez istnienie mechanizméw pozwalajacych
przewidywac i zapobiega¢ kryzysom, ktore moga wplynac na reputacje i spo-
wodowac¢ gwattowne spadki cen akcji;

e zarzadzanie $rodowiskowe odpowiedzialno$¢ biznesu w stosunku do $ro-
dowiska przyrodniczego zaktada podejmowanie takich decyzji biznesowych,
by minimalizowaé¢ negatywny wptyw procesow produkcyjnych na §rodowi-
sko 1 jednocze$nie prowadzi¢ programy ochrony srodowiska.

CSR argumenty ,,za” i ,,przeciw”. Korzys$ci i ograniczenia
z wprowadzenia CSR

CSR staje si¢ coraz bardziej popularny i coraz czgsciej wprowadzany, jednak
jak kazda z koncepcji zarzadzania ma swoich zwolennikow i przeciwnikow. Ist-
nieje przekonanie, ze wprowadzenie nowych koncepcji powinno przyniesc
natychmiastowe efekty. Jednak, jesli chodzi o CSR nie nalezy oczekiwaé wyni-
kéw od zaraz. Efekty wdrozenia tego systemu stajg si¢ wymierne i mierzalne po
uplywie czasu od rozpoczecia pierwszych dziatan.

Argumenty przytaczane przez zwolennikow bazuja na podejsciu, ze przedsie-
biorstwa stanowig integralng czes¢ spoleczenstwa, dlatego sa zobowigzane do
ponoszenia odpowiedzialnosci za swoje decyzje 1 dzialania, ktdre bezposrednio lub
posrednio wplywaja na cale spoteczenstwo. Kazda dziatalno$¢ gospodarcza
powoduje liczne problemy np. zanieczyszczenie $rodowiska, wyczerpywanie za-
soboéw naturalnych, w rozwigzywaniu ktérych powinna uczestniczy¢ takze firma.
Zachowania spotecznie odpowiedzialne powinny by¢ wpisane w polityke firmy
i strategi¢ jej dziatania. Dzigki temu przedsigbiorstwo buduje pozytywny wizerunek
organizacji, ktorej nie tylko zalezy na wlasnych korzysciach, ale takze poprawie
zycia spoteczenstwa. Dzialania CSR daza do zwigkszenia zaufania spoteczenstwa,
przez co firmy poprawiaja swoja reputacjg, co bezposrednio wptywa na zwigkszenie
ich zyskow.?®

Argumenty przytaczane za$ przez przeciwnikow bazuja na tym, ze przedsie-
biorstwa powinny skupi¢ si¢ glownie na wlasnym dziataniu, poniewaz nie zostaly
powolane do rozwigzywania spotecznych probleméw tylko do osiggania wilasnych
korzysci 1 zyskow. Takie podejscie moze powodowac konflikt interesow i1 zaburze-
nie rownowagi miedzy ustalonymi wczesniej celami i dgzeniami, a nadprogramowsa
dziatalno$cig spoteczng. Nie kazda organizacja posiada réwniez odpowiednie
umiejetnosci do prowadzenia takiej dziatalno$ci, ktora pociaga za soba dodatkowe

20 Tamsze.
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koszty i obcigzenia.?®® Problematyka korzysci, jakie sa rezultatem podejmowania
przez firmy dzialan odpowiedzialnych spotecznie byla juz przedmiotem rozwazan
licznych autoréw. Jest wiele roznorodnych korzysci z wdrozenia koncepcji CSR,
ktore moga mie¢ dla kazdego przedsigbiorstwa inne znaczenie. Korzysci ptynace dla
organizacji nalezaloby rozumie¢ jako wymierne (np. zysk, ktory jest efektem
strategii tejze organizacji), jak i jako spoteczne rezultaty, zmierzajace do poprawy
warunkow Zycia spolecznosci.?

- Budowanie poczucia, ze
istnienie przedsiebiorstwa
jestkorzyscia dla jego
otoczenia

=  Budowanie

wewnetrzni Konkurencyjnosci

= Korzysci finansowe

=  Minimalizacja ryzyka

=  DMniejszarotacja
zatrudnienia

= Mozliwo$¢ samorozwoju

=  Poprawa Kkomunikacji

=  Poprawakultury
organizacyjnej

=  Redukcja kosztow

= Wiekszalojalnos¢

®  Wieksza wiedza na temat
otoczenia

Interesariusze

Wiasciciele

Inwestorzy
(akcjonariusze)
Menedzerowie

Pracownicy

Rysunek 1. Zestawienie korzy$ci wewnetrznych z wprowadzenia CSR

Zrodto: Sznajder M., Korzysci z wdrozenia koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
Politechnika Biatostocka, 2013, s. 202

Korzysci wewnetrzne wynikaja bezposrednio z dziatan podejmowanych na rzecz
spetniania oczekiwan i potrzeb interesariuszy wewngtrznych przedsigbiorstwa. Ak-
tywnosci podejmowane w otoczeniu wewnetrznym moga by¢ jednak widoczne
réwniez poza przedsigbiorstwem. Nie ksztaltuja one jedynie relacji zachodzacych
w otoczeniu wewnetrznym. Nie da si¢ bowiem traktowa¢ zupetnie oddzielnie oto-
czenia wewngtrznego 1 zewngetrznego. Przedsigbiorstwo nie jest osadzone w prozni,
zatem dziatania podejmowane w otoczeniu wewnetrznym skutkujg rowniez
W pewien sposob na otoczenie zewnetrzne (w tym interesariuszy zewnetrznych).?*

2! Tumze.

22 G, Bartkowiak, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu w aspekcie teoretycznym i empirycznym,
Warszawa, Diffin, 2011, s. 76-77.

28 M. Sznajder, Korzysci z wdrozenia koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, Politechnika
Biatostocka, Economics and Management- 2/2013, s. 202.
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Interesariusze zewnetrzni

Obnizanie ceny produktu

Poprawa komunikacji

Tworzenie miejsc pracy

Stymulacja rozwoju i przemian

Uczciwa konkurencja

Bezpieczenstwo i niezawodnoéé

produktu/uslugi

*  Wyiszy poziom inwestycji

*  Naklady finansowe na rzecz ochrony
srodowiska

" Przestrzeganie norm prawnych

*  Podnoszenie jakoSci produktu/ustugi

*  Profesjonalizm dzialahia

Stowarzyszenia
Handlowel BranZowe
Szkoly I Uczelnie
Sady

Dostawcy I Klienci

Konkurenci,
Media,
Spolecznos¢ Lokalna

Rysunek 2. Zestawienie korzyS$ci zewnetrznych z wprowadzenia CSR

Zroédto: Sznajder M., dz. cyt., 2013, 5.203

Korzysci zewnetrzne wynikaja z dziatan podejmowanych na rzecz spelniania
oczekiwan i potrzeb interesariuszy zewngetrznych. Podobnie jak w przypadku
aktywnos$ci w otoczeniu wewnetrznym, rowniez dziatania podejmowane w sto-
sunku do otoczenia zewnetrznego moga przynosi¢ skutki wérdd interesariuszy
wewnetrznych.?*

CSR w polskich przedsi¢biorstwach

Jak wynika z najnowszego raportu KPMG W POLSCE i Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu pt. ,,Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu: Fakty a Opi-
nie, wérod duzych i $rednich firm w Polsce panuje bardzo duza $wiadomo$¢
zasadno$ci prowadzenia odpowiedzialnego biznesu (CSR). JesteSmy jednak
dopiero w potowie drogi do dzialania w oparciu o wdrozone programy CSR.
Dobre praktyki w tym zakresie podejmuje w Polsce co druga badana firma, przy
czym najczgsciej sa to firmy bardzo duze i te z udzialem kapitatu zagranicznego.
Kwestia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu nabiera znaczenia w przed-
sigbiorstwach realizujacych dziatania CSR — w co drugim z nich cztonek za-
rzadu odpowiada za kwestie CSR, a 63% formalnie uwzglednia je w swojej
strategii. Z drugiej strony, mimo przedstawianych opinii, ze powinno$cig firm
jest odpowiadanie na wyzwania spoteczne i ekologiczne (96%), dla 18% firm
CSR oznacza dtugofalowe 1 planowe zaangazowanie.

234 M. Sznajder, dz. cyt., 2013, s. 203
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Gtowne wnioski wynikajace z przeprowadzonego badania:**®

najwazniejsze dla firm odpowiedzialnych spotecznie sg wyzwania srodowi-
skowe (50%) 1 wsparcie spotecznosci lokalnych (69%);

najrzadziej wskazywano na istotno$¢ edukacji w zakresie odpowiedzialnej
konsumpcji (10%) oraz profilaktyke zdrowotna (4%);

ponad trzy czwarte (77%) przedstawicieli duzych i $rednich firm obecnych
w Polsce jest zdania, ze prowadzenie dziatalno$ci biznesowej zgodnie z kon-
cepcja CSR ma korzystny wptyw na wyniki finansowe przedsi¢biorstwa;
najczesciej wskazywang potencjalng korzyscia jest poprawa wizerunku firmy
na rynku-ponad potowa (52%) badanych uwaza, ze moze by¢ to efekt
prowadzenia dziatan CSR;

mniej niz potowa (46%) duzych i $rednich firm w Polsce prowadzi obecnie
dzialania CSR. Kolejne kilkanascie procent (15%) zastanawia si¢ nad
rozpoczeciem ich prowadzenia, co oznacza, ze w najblizszych latach mozna
spodziewac¢ si¢ rozwoju tej koncepcji w polskich firmach.

Przyktady Polskich firm, ktore najbardziej wyrozniaja si¢ poprzez wdrazanie
dziatan w zakresie CSR:

Grupa LOTOS — Kampania mi¢dzynarodowa sprzatanie Battyku; Chronimy
Nature na Wyspie Sobieszewskiej; Lotos- Mistrzowie w pasach;**°
Telekomunikacja Polska —Telefon do mamy; Dzwigki Marzen; Akademia
Orange;**’

PGNIG — Akcja Bezpieczny Mieszkaniec; Projekt Galeria Jednego Dzieta;
Tworzenie kultury bezpiecznej pracy;**®

Enea Operator — Energetyczna Akademia Siatkowki; Bezpiecznie jezdze
rowerem, Niebiescy dzieciom;**

Kompania Piwowarska — Sprawdz promile; Odpowiedzialne spozywanie
alkoholu; Prowadzacy — niepijacy;**

Grupa Allegro — NakARM psa z Tablica.pl; E-biznes bez barier; Projekt Krec¢
kilometry, zaparkuj klimatycznie.***

235
236
237
238
239
240
241

www.odpowiedzialnybiznes.pl, [dostgp 18.04.201].
www.odpowiedzialny.lotos.pl, [dostep 22.04.2015].
www.raportyspoteczne.pl, [dostep 22.04.201.
www.pgnig.pl, [dostep 22.04.2015].
www.raportcsr.enea.pl, [dostep 22.04.2015].
www.kp.pl, [dostep 22.04.2015].
www.odpowiedzialnybiznes.pl, [dostgp 22.04.2015].
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CSR w Polskim Koncernie Naftowym ORLEN-studium przypadku

PKN ORLEN, najwicksza polska firma i regionalny lider w swojej branzy, od lat
wyznacza najwyzsze standardy zar6wno w biezacej dziatalno$ci rynkowe;j, jak i po-
dejsciu do kwestii zrbwnowazonego rozwoju. Firma wychodzi z zatozenia, ze
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to nie koszt wpisywany w rubryce ,,wydatki”,
ale przede wszystkim inwestycja w rozwdj wiasciwych relacji z otoczeniem
i wszystkimi interesariuszami, tworzacych fundament dla konsekwentnego i stabil-
nego budowania wartosci firmy. Prospoteczna postawa ma odzwierciedlenie w pod-
jetych przez ORLEN nastepujacych, przyktadowych inicjatywach:?*

e _Spelniamy marzenia” — pracownicy PKN ORLEN S.A. spetniajg marzenia
dzieci z rodzinnych doméw dziecka. Akcja polegata na tym, ze zorganizo-
wano konkurs na najpigkniejszg, bozonarodzeniowa kartke, adresowany do
dzieci z rodzinnych doméw dziecka. Wszyscy pracownicy mieli mozliwos¢
zrealizowania wybranego przez laureatow konkursu, marzenia;

e _Edukacja, szansa, kariera” — celem tej inicjatywy bylo promowanie PKN
ORLEN S.A. wsrod studentoéw i absolwentow oraz wspieranie inicjatyw lo-
kalnych placowek edukacyjnych. Dziatania podjete w ramach tej inicjatywy:
program stypendialny, organizacja praktyk studenckich i stazy absol-
wenckich, czynny udziat w targach pracy;

e, Wolontariat Pracowniczy” PKN ORLEN nieustannie si¢ rozwija i szuka no-
wych pol aktywnosci dla pracownikoéw/wolontariuszy, realizujac projekty
zgodnie z potrzebami zglaszanymi przez pracownikow lub samodzielnie je
inicjujac;

e ,.Raportowanie spoteczne” — tradycja raportowania dziatan spotecznych wy-
réznia Polski Koncern Naftowy ORLEN na polskim rynku, podobnie jak
terminowos¢ i cykliczno$¢ raportowania.

Podsumowanie

Odpowiedzialno$¢ spoteczna jest zespolem obowigzkéw spoczywajacych na
organizacji, dotyczacych ochrony i umacniana spotecznosci, w ktorej organizacja ta
funkcjonuje. Wiele organizacji przekonalo si¢ juz, jak wazne jest spotecznie
odpowiedzialne postgpowanie w odniesieniu do §rodowiska. Poglady na spoteczng
odpowiedzialno$¢ rozwijaty si¢ poczawszy od ery przedsigbiorcow przez epoke
wielkiego kryzysu i ere spoteczng az do dzisiejszych czaséw. W poszczegdlnych
organizacjach mozna napotka¢ silne argumenty zarowno za, jak i przeciw
spotecznej odpowiedzialnosci.

22 www.orlen.pl, [dostep 18.04.2015].
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Podejscie przyjete przez organizacje wobec CSR moze odpowiada¢ mniejszemu
lub wickszemu zaangazowaniu, poczynajac od oporu, przez spolteczny obowigzek,
spoteczng reakcje, az po spoteczny wktad. Organizacje powinny ocenia¢ efektyw-
nos¢ swoich praktyk dotyczacych spotecznej odpowiedzialno$ci tak samo jak
efektywnos¢ kazdej innej strategii.”*®
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Abstract

N

The article presents the idea of CRS based on the tools,benefits and restrictions(strong
and weak sides, assets and dangers) of the implementation of the new tendency in
management, which is the social responsibility in business.

The approach in this article uses the researches, professional writing and the case of
coincidence. The development of CRS in Poland is analysed in a detailed way, given the
example of PKN Orlen.

23 R, W. Griffin, Podstawy Zarzqdzania Organizacjami, Warszawa, PWN, 1999, s. 149, 162-163.
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Nowe trendy ksztaltowania relacji
miedzyorganizacyjnych — koopetycja

Stowa kluczowe: koopetycja, relacje miedzyorganizacyjne, podejscie zasobowe.

Streszczenie

Artykut omawia koopetycj¢ jako wspoélczesne podejscie w ksztattowaniu relacji
mi¢dzyorganizacyjnych na poziomie zarzadzania strategicznego. Autor, opierajac si¢ na
zalozeniach podejscia zasobowego, wskazuje na potrzebe poszukiwania nowych metod
rozwoju przedsiebiorstw. Ograniczono$¢ zasobéw wewnatrz organizacyjnych sprzyja
nawigzywaniu relacji i charakterze koopetycyjnym, ktore okresla si¢ mianem kooperacji
miedzy konkurentami. Przedstawiono podstawowe charakterystyki koopetycji, potencjalne
korzysci oraz nakreslono przyszie dylematy badawcze z nig zwigzane.

Wstep

Zmienno$¢ otoczenia, jego wzrastajgca heterogenicznos$¢ oraz towarzyszaca
im niepewno$¢ stanowig o coraz trudniejszych warunkach funkcjonowania
wspoifczesnych przedsigbiorstw. Wskazane czynniki stanowig komponenty ka-
nonicznej triady wspotczesnych systeméw spolecznych®® i w znacznej mierze
przyczyniaja si¢ do ksztaltowania warunkow tzw. nowej normalnosci w gospo-
darce — tabela 1.

Administration”, 3/2011, s. 9.
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Tabela 1. Charakterystyka tradycyjnej gospodarki i gospodarki nowej normalnosci

Element Tradycyjna gospodarka Gospodarka nowej
normalnosci
Cykle gospodarcze Przewidywalne Brak
Wazrosty i zwyzki Okreslone Nieregularne,
($rednio co 7 lat) nieprzewidywalne
Spadki i recesje Okreslone Nieregularne,
($rednio co 10 lat) nieprzewidywalne
Potencjalny wplyw Niski Wysoki
na wyniki
przedsigbiorstwa
Ogolna charakterystyka Ekspansywne, Ostrozne, ukierunkowane
sposobu inwestowania wielokierunkowe
Tolerancja ryzyka Akceptowane Wysoki
rynkowego
Postawa konsumencka Pewnos¢ siebie Unikanie
Preferencje Stabilne, ewoluujace Petne Igku i walki

konsumenckie 0 bezpieczenstwo

Zrodto: Kotler P., Caslione A., Chaos. Zarzqdzanie i marketing w erze turbulencji, Warszawa, MT
Biznes, 2009, s. 31.

Jednym z bardziej istotnych czynnikow wptywajacych na dziatalnos¢ wspot-
czesnych przedsigbiorstw pozostaje rowniez kwestia zasobow wewnatrz Or-
ganizacyjnych, ktore w warunkach nowej normalnos$ci staja si¢ coraz bardziej
ograniczone. W dobie turbulentnego otoczenia funkcjonowania przedsiebiorstw,
wyksztatcenie zasobow bedacych zrodltem potencjalnej przewagi konkurencyj-
nej wymaga znacznych naktadéw i zaangazowania réznego rodzaju kapitahu.
Coraz trudniej rowniez o takie zasoby, ktore beda unikatowe w odniesieniu do
konkurentow z grupy strategicznej, calej branzy czy sektora. Potrzeba wyka-
zywania innowacyjnego podej$cia odnosi si¢ do wszystkich obszaréw funkcjo-
nalnych, tymczasem potencjal wewnetrzny — efektywno$¢ organizacyjna bedaca
pochodng dziatan o charakterze organicznym jest ograniczona. Jednym
z rozwigzan stuzacych uzupetnieniu luki zasobowej przedsigbiorstw jest pode;j-
mowanie inicjatyw o charakterze rozwoju zewnetrznego, ktore polegajg na na-
wigzywaniu relacji z innymi podmiotami dziatajacymi w branzy lub tez spoza
niej. ** Do najbardziej znanych metod rozwoju zewnetrznego naleza fuzje
1 przejecia, alianse strategiczne, czy tworzenie spotek typu joint vemture. Fuzje

5 A Zakrzewska-Bielawska, Ewolucja szk6t strategii: przeglad gléwnych podejsé i koncepcji,
[W:] Zarzqdzanie strategiczne. Rozwdj koncepcji i metod, red. R. Krupski, Walbrzych, Prace
Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej Szkolty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, tom 27, Wyd.
Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, 2014, s. 7-25.
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i przejecia stanowia przejaw podejscia konkurencyjnego (logika konfliktu,
wrogie przejecie), tymczasem alianse strategiczne i spotki joint venture majg
charakter kooperatywny. Podej$ciem taczacym zatozenia podejscia konkurencyj-
nego i1 kooperatywnego, ich swoistg hybryda i zarazem paradoksem, jest koope-
tycja, ktora bywa rowniez okre$lana mianem kooperacji konkurujacych ze sobg
przedsigbiorstw.**

Celem artykutu jest charakterystyka koopetycji jako rozwigzania stuzacego
poprawie pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw w tobie zmiennego, ztozonego
i niepewnego otoczenia ich funkcjonowania. Wskazano na glowne przestanki
koopetycji i jej gldéwne charakterystyki (typy, poziomy). Wskazano réwniez na
potencjalne kierunki badan nad koopetycja.

Uzasadnienie koopetycji na gruncie podejscia zasobowego

W ramach zarzadzania strategicznego, jednym z podejs¢, na kanwie ktdrego
uzasadnia sic wystepowanie koopetycji jest podejscie zasobowe.”’ Podejscie
zasobowe skupia si¢ na analizie specyficznych zasobow organizacji, ktore moga
przyczynié sie do wyksztatcenia przewagi konkurencyjnej**® a w konsekwencji
do uzyskania bardziej korzystnej pozycji w gronie bezposrednich konkurentéw-
stanowigcych np. grupe strategiczng. Hunt i Morgan wskazuja, ze przedsigbior-
stwo jest w stanie stworzy¢ przewage konkurencyjng w dwoch przypadkach.
Jesli jest w stanie wygenerowac porownywalng warto$¢ dla odbiorcy koncowego
(klienta) przy obnizonych, wzgledem konkurentow, kosztach jej pozyskania oraz
w sytuacji, gdy jest w stanie wygenerowac wigkszg warto$¢ dla odbiorcy przy
poréwnywalnych kosztach zdobycia przewagi konkurencyjnej rysunek 1).%*°

28 \W. Czakon, Strategia koopetycji w rozwoju organizaciji, L6dz, Zeszyty Naukowe Politechniki
Lédzkiej, Organizacja i Zarzadzanie, Nr 1147, zeszyt 52, 2013, s. 128.

27 B, Stanczyk-Hugiet, Koopetycja, czyli dokgd zmierza konkurencja, ,Przeglad Organizacji”,
nr 5/2011, s. 8.

248 3. Cygler, Granice inspiracji w kooperencji, [w:] Granice zarzgdzania, red. M. Romanowska,
J. Cygler, Warszawa, Wyd. SGH, 2014, s. 330.

29 5 Hunt, R. Morgan, Resource-Advatage Theory: A Snake Swallowing Its Tail ora a General
Theory of Competition, ,,Journal of Marketing”, vol. 61, 1997, s. 78.

150



Relatywna wartos¢ dla odbiorcy

niska porownywalna wysoka
Relatywny
koszt
wyzszy Brak przewagi Przewaga Przewaga
konkurencyjnej konkurencyvjna konkurencvjna
poréwnywalny
Pozvcja Pozvcja Przewaga
nieokreslona réwnowagi konkurencyjna
mzszy Brak przewagi Brak przewagi Pozycja
konkrecvinej konkurencvjnej nieokreslona

Rysunek 1. Macierz pozycji konkurencyjnej

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: Hunt S., Morgan R., Resource — Advatage Theory: A Snake
Swallowing Its Tail ora a General Theory of Competition, ,,Journal of Marketing”, vol. 61, 1997, s. 78.

Jednoczesnie nalezy wskaza¢ na degradacj¢ wartosci dotychczasowych zaso-
bow strategicznych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstw. Za$ ceny pozy-
skiwania nowych zasobdéw nieregularnie (skokowo) rosng. Efektem takiej
sytuacji jest coraz chegtniejsze sieganie przedsigbiorstw po wspoélprace z tymi
przedsigbiorstwami, ktore dysponuja deficytowymi zasobami — najczesciej
0 charakterze niematerialnym. Inicjatywy wspolpracy coraz czeSciej dotycza
podmiotow, ktére do tej pory ze soba konkurowaty. Decyzja o wspodtpracy
determinowana jest w gléwnej mierze brakiem zdolnosci do samodzielnego
wygenerowania nowych zrodet przewagi konkurencyjnej. Uklad relacji
nazywany koopetycja pozwala na jednoczesne czerpanie korzysci wynikajacych
tak ze wspotpracy, jak i zachowania stosunku konkurencji. Przy czym podkresla
si¢ szczegblng wartos¢ dla wyksztalcenia nowych zrodet przewagi konkurencyj-
nej, tej czesci relacji, ktora charakteryzuje wspotpraca.”™

20 3 Cygler, Granice inspiracji w kooperencji, [w:] Granice zarzqdzania, red. M. Romanowska,
J. Cygler, Warszawa, Wyd. SGH, 2014, s. 330-331.
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Relacje koopetycji

Poprzez koopetycje rozumie si¢ ,(...) uktad strumieni jednoczesnych
i wspotzaleznych relacji konkurencji i1 kooperacji miedzy konkurentami,
zachowujacymi odrebno$é organizacyjna. Relacje kooperencji “** tworzone sa do
realizacji konkretnych celow strategicznych w okreslonym horyzoncie czaso-
wym, a ich konsekwencje maja istotny wptyw na strategie rozwoju zaangazowa-
nych stron”.”* Autorka przytoczonej definicji wskazuje na silne powiazanie
przedmiotowej koncepcji z zarzadzaniem strategicznym. Koopetycja traktowana
jest jako metoda rozwoju strategicznego przedsigbiorstw — odpowiada dlugiemu
horyzontowi planowania, cechuje ja celowos¢. Powigzanie koopetycji z zarza-
dzaniem strategicznym jest rowniez wyraznie widoczne w zrodtach jej inspira-
cji, w tym w podejsciu zasobowym.

Tabela 2. Oczekiwane i osiggane korzysci koopetycji wsrod polskich przedsiebiorstw

Korzysci oczekiwane Korzysci osiggane
1. Uzyskanie dostepu do rynku 1. Obnizenie kosztow
2. Wzmocnienie pozycji 2. Dostep do zasobow (materialnych
przedsigbiorstwa wobec i niematerialnych)
konkurenta niezrzeszonego 3. Wzmocnienie pozycji
w uktadzie koopetycyjnym przedsigbiorstwa wobec konkurenta
3. Rozszerzenie skali dziatania niezrzeszonego w uktadzie
4. Obnizka kosztow koopetycyjnym
5. Obnizenie kosztow transakcyjnych | 4. Rozszerzenie skali dzialania
6. Wzrost warto$ci przedsiebiorstwa | 5. Pelniejsze wykorzystanie okazji
7. Pozyskanie wiedzy techniczno- rynkowych
-technologicznej 6. Pozyskanie unikalnej wiedzy
8. Wzrost innowacyjnosci 7. Obnizka kosztow transakcyjnych
9. Pozyskanie wiedzy rynkowej 8. Dostep do nowych rynkdéw
10. Pozyskanie zasobow (materialnych | 9. Wzrost warto$ci przedsigbiorstwa
i niematerialnych) 10. Osiaganie korzysci specjalizacji
11. Wzrost innowacyjnosci

Zrodto: Cygler J., Korzysci Kooperencja — oczekiwania i efekty, Organizacja i Kierowanie,
nr5(158),s. 71.

31 Joanna Cygler dla okreslenia koopetycji uzywa terminu kooperencii.
%2 ). Cygler, Kooperencja — nowy typ relacji miedzy konkurentami, ,,Organizacja i Kierowanie”,
nr 5 (128), 2007, s. 64.
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Ze wzgledu na swoj charakter koopetycja traktowana jest jako swoisty feno-
men i paradoks. Jest to bowiem typ relacji migdzyorganizacyjnych taczacy dwie
sprzeczne ze soba logiki-logike konfliktu (konkurencji) oraz logike zaufania
(wspotpracy). Tym niemniej wskazuje si¢ na liczne potencjalne i rzeczywiste
korzysci jej stosowania. Zespot pod kierunkiem Joanny Cygler przeprowadzit
badania, ktére potwierdzajg zalozenie o pozytywnych efektach zastosowania
kompetycji — tabela 2.

Warto réwniez wskaza¢ na podstawowe typy zachowan koopetycyjnych 1 jej
poziomy. Pierwsza z omawianych typologii réznicuje koopetycje ze wzgledu na
poziom konkurencji i kooperacji w ksztaltowaniu strumienia wzajemnych rela-
cji. Przyjmujac powyzsze kryteria wyrdznia si¢ cztery podstawowe typy zacho-
wan koopetycyjnych. Przedsigbiorstwa cechujace zarowno wysoki poziom
konkurencji i wspotpracy okres§lane sa mianem ,,integratoréw”. Przedsigbiorstwo
skrajnie odmiennym nastawieniu to ,,samotnik”. Wysoki poziom konkurencji
i niski poziom wspotpracy oznacza typ ,,wojownika”, natomiast przedsigbior-
stwa nastawione na wspotprace to ,,partnerzy” — rysunek 2.

2z

g 2 Wojownik Integrator
<=

o

~

=i~ Samotnik Partner
o un

g2

e Niski Wysoki

Poziom kooperacji

Rysunek 2. Typy zachowan koopetycyjnych ze wzgledu na poziom konkurencji i kooperacji
uczestnikow relacji

Zrodto: Cygler J., Aluchna M., Marciszewska E., Witek-Hajduk M., Kooperencja przedsiebiorstw w do-
bie globalizacji. Wyzwania strategiczne, uwarunkowania prawne, Warszawa, Oficyna Wydawnicza
Wolters Kluwer business, 2013, s. 32.

Druga z typologii uwzglednia zasigg geograficzny relacji koopetycji oraz
liczbe uczestniczacych w niej podmiotéw. Analogicznie jak w pierwszej typolo-
gii wskazuje si¢ na cztery podstawowe typy. Znaczny zasi¢g geograficzny relacji
miedzy wysoka liczbg konkurentoéw oznacza koopetycj¢ sieciowg. Maly zasigg
geograficzny oraz niska liczba uczestnikow relacji to koopetycja separacyjna.
Dwa pozostate typy to koopetycja geocentryczna (duza liczba konkurentow,
matly zasigg geograficzny) oraz koopetycja rozproszona (mata liczba konkuren-
tow, znaczny zasieg geograficzny).
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Przedstawiajac poziomy koopetycji przyjmuje si¢ podstawowy podzial,
w ktorym wykazuje si¢ koopetycje indywidualng, wewnatrz organizacyjna oraz
miedzyorganizacyjng (rysunek 3).

Poziom pojedynczych oséb

Poziom zaleznych jednostek
w tym samym przedsiebiorstwie

Poziom dwéch przedsiebiorstw

Poziom wiecej niz dwéch
przedsiebiorstw

[ Poziom wewnatrzsieciowy ]

Poziom miedzysieciowy

N )

Rysunek 3. Poziomy koopetycji

Zrodlo: Cygler J., Aluchna M., Marciszewska E., Witek-Hajduk M., Materna G., Kooperencja
przedsigbiorstw w dobie globalizacji. Wyzwania strategiczne, uwarunkowania prawne, \Warszawa, Ofi-
cyna Wydawnicza Wolters Kluwer business, 2013, s. 36.

Koopetycja indywidualna moze zachodzi¢ miedzy pojedynczymi osobami-
np. migdzy pracownikami tego samego szczebla organizacyjnego. Koopetycja
wewnatrzorganizacyjna okresla relacje zachodzace migdzy dziatami funkcjonal-
nymi przedsigbiorstwa — np. migdzy dzialem marketingu a dzialem badan i roz-
woju, ktore konkurujg o ograniczone zasoby finansowe i kooperujg przy tym na
polu opracowywani koncepcji nowego produktu. Najwicksze pole z perspek-
tywy potencjalnych badan naukowych wykazuje koopetycja miedzyorganiza-
cyjna, w ramach ktorej wyrdznia si¢ koopetycje wewnatrzsieciowa (np. wewnatrz
klastra) oraz migedzysieciows (migdzy klastrami).
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Podsumowanie

Wspotczesne dynamiczne zmiany otoczenia funkcjonowania przedsiebiorstw
przyczyniajg si¢ do coraz wickszej potrzeby zwinnego podejscia w ksztaltowa-
niu strategii przedsigbiorstw. Ograniczony potencjat organiczny przedsigbiorstw
wyznacza nowe Kierunki rozwoju. Przedsigbiorstwa staja w obliczu podjecia
kluczowych decyzji dotyczacych swojej przysztosci. Zamknigcie si¢ na innych
uczestnikdw otoczenia moze oznacza¢ nadmierng eksploatacj¢ zasobow we-
wnatrz organizacyjnych, w skrajnych sytuacjach wyczerpanie si¢ i utrate Zzrodet
przewagi konkurencyjnej. Z drugiej strony istnieje mozliwo$¢ podjecia wspot-
pracy z dotychczasowymi konkurentami. Jednak ta sytuacja réwniez rodzi
mozliwo$¢ ujawnienia lub nawet utraty swoich kluczowych zasobow i kom-
petencji. W obliczu zagrozenia przetrwania przedsicbiorstwa decyzje strate-
giczne musza zosta¢ poprzedzone dogtebna analizg dostgpnych opcji kierunkéw
i metod rozwoju. Nalezy jednak podkresli¢, ze wspotczesnie koopetycja nalezy
do coraz chetniej wybieranych.
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Abstract

The article discusses the coopetition as a contemporary approach in forming the inter-
organizational relationship at the level of strategic management. Coopetition is explained
on the basis of resources based approach. The author pointed out the need of seeking new
ways of organizational development. Limited resources within the organization favor
external methods of development-coopetition as one of them. The basic features of
coopetition, its levels, types and potential benefits were pointed out.
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Politechnika Rzeszowska im. Ignacego f.ukasiewicza
Studenckie Koto Naukowe Komunikacji Marketingowej ,,Brief”
Opiekun naukowy: mgr Damian Ggbarowski

Kreatywnos¢ a zarzadzanie nowoczesnym
przedsi¢biorstwem

Streszczenie

Artykut ukazuje jak tworcze myslenie oraz zwigzane z nim innowacje wptywaja na
zarzadzanie nowoczesnym przedsi¢biorstwem. Wymienione zostaly gléwne problemy
zwigzane z kreatywnoS$cig i innowacyjno$cia, a takze podstawowe rodzaje innowacji.
Praca wskazuje, jaka role pelni pomystowos¢ w procesie innowacyjnym a takze jak
wzbudzi¢ inwencje i $miato§¢ wsrdd pracownikdéw. Porusza problem poszukiwania
tworczych rozwigzan i wlasciwej organizacji procesu kreatywnego myslenia.

Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach coraz czeSciej tworzy si¢ techniki usprawniajace
1 utatwiajgce kierowanie przedsi¢biorstwem. Mimo to warto zainteresowac si¢
tym tematem, poniewaz wiele z nich nie zostaty wykorzystane np. w Polskich
realiach. Firmy wychodzac poza standard moga wzbogaci¢ rozw6j marketingu,
komunikacji, produkcji a przede wszystkim zarzadzania i organizacji. Kre-
atywne myslenie nie wymaga specjalistycznej wiedzy ani szczegélnych zdolno-
$ci. Jest tatwo dostepne gdyz otaczajacy nas $wiat jest peten inspiracji. Szczego6l-
nie powinny zainteresowal si¢ nim male i $rednie przedsigbiorstwa, ktore
dopiero wychodzg na rynek. Dzigki odpowiednim technikom beda sie¢ wyrdzniac
a co za tym idzie szybciej znajdg obszar statych i lojalnych klientow. W niniej-
szej pracy porusze¢ temat kreatywnosci oraz innowacji w nowoczesnym
przedsigbiorstwie.

Wazne definicje

Pojecia kreatywno$ci i innowacji czgsto pojawiajg si¢ w naszym stownictwie.
Uzywamy tych stow zamiennie, jednak nie do konca potrafimy je opisa¢. Mimo
to roznica pomigdzy tymi wyrazami istnieje, cho¢ nie zawsze jest widoczna.
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Kreatywnos¢

Kreatywno$¢ jest procesem bardzo zlozonym. Obejmuje wiele zjawisk 1 dos¢
trudno ja zdefiniowa¢. Nie ma jednej ogolne przyjetej definicji kreatywnosci.
W literaturze jest ich wiele. ,,Stownik jezyka polskiego™” definiuje ,kreatyw-
n0$¢”, jako ,,zdolnoéé¢ do tworzenia czego$ nowego, oryginalnego”.?> Bardziej
rozbudowany opis przedstawit Torrance, wedlug ktorego kreatywno$¢ niejako
popycha nas do szukania nowych rozwigzan w sytuacji, gdy mamy problem
a takze oceny ich i eliminowania ewentualnych btgdéw. Natomiast inni autorzy
okreslaja ja, jako ,,0siagniecie czego$ niezwyklego i nowego, czegos, co prze-
ksztatca i zmienia pole dziatalnosci w sposob znaczacy(...) takie rzeczy, ktore
ludzie robia, ze zmienia si¢ $wiat”.** Chcac poda¢ jedna wspdlna definicje mo-
zemy powiedzie¢, ze kreatywnos$¢ to proces umystowy, dzieki ktoremu powstaja
nowe pomysty i koncepcje a takze nowe spojrzenie na istniejace juz ideaty.

Innowacja

Jesli chodzi o pojecie innowacji to wielu osobom kojarzy si¢ z niepowta-
rzalng zmiang, reformg, ideg. Moze ono dotyczy¢ procesow technicznych,
organizacyjnych czy psychologicznych. Jako pierwszy pojecie innowacji
wprowadzit J. A. Schumpeter, ktory uwazat, ze jest ona radykalng zmiang lub
wynalazkiem. Czgéciej jednak spotykamy si¢ z okresleniem ekonomicznego
wykorzystania nowych pomystow. Wedlug podrecznika Oslo Manal ,,innowacja
jest to wdrozenie nowego lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu Ilub
ushugi), nowego lub istotnie ulepszonego procesu, nowej metody marketingu lub
nowej metody organizacji w zakresie praktyk biznesowych, organizacji miejsca
pracy badz relacji ze $rodowiskiem zewnetrznym.” Z pojeciem innowacji silnie
zwigzane jest zjawisko postepu, chociaz calkowite utozsamianie tych pojec¢
byloby bigdem. Podstawowa rdznica migdzy postgpem a innowacja polega na
tym, ze efekty ekonomiczne proceséw innowacyjnych muszg by¢ kwantyfiko-
walne na poziomie mikroekonomicznym, natomiast efekty postepu réoznego typu
moga by¢ trudne do zmierzenia na tym poziomie.

253 Stownik jezyka polskiego, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2002, s. 368.

2% \www.psychologia-spoleczna. pl/aktualnosci/1294-o0-kreatywnosci.html.

255 \nwww.pi.gov.pl/PARP/chapter_96055.asp?s0id=677964766D394262AB915FB61187C008.
%6 A, Wojciechowski, Teoria Innowacji, Olsztyn, materiaty WMARR S.A.
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Przedsi¢biorstwo innowacyjne

”Przedsiebiorstwem innowacyjnym jest takie przedsiebiorstwo, w ktorym np.
w okresie ostatnich trzech lat dokonano innowacji, czyli wprowadzilo pewna
nowos¢ do praktyki w odniesieniu do produktu(towaru lub ushugi) procesu, marke-
tingu lub organizacji.”*’

Jak pobudzi¢ kreatywnos¢?
Czynniki wplywajace na kreatywnos¢

Bez kreatywnosci postep techniczny i spoleczny nie ruszytby z miejsca. Nie
mozna jej kupi¢ za pieniadze. Szukanie niestandardowych rozwigzan jest dos¢
trudne jednak istnieja czynniki, ktore pozytywnie na nia wpltywaja. Nalezg do
nich: zmiany otoczenia, konkurencja, brak ewenementoéw, zbyt duze lub zbyt
male wymagania przetozonych, wzrost efektywnosci organizacyjnej. Niestety
wystepuja tez sytuacje, ktore hamuja kreatywne myslenie tj.: bardzo duza kon-
trola dzialania, brak wyobrazni w mysleniu, zbyt wnikliwa analiza koncepcji,
nacisk na zmniejszenie kosztow a wzrost przychodow.

Kreatywnos¢ wsrod pracownikow

Aktywne poszukiwanie nowych rozwigzan najlepiej zacza¢ od pracownikow
i zaangazowanie ich w proces tworczy. Aby to si¢ udalo potrzebne sa bodzce
motywujace do kreatywnego myslenia. Kazdy pracownik lubi, gdy jego praca
jest doceniana i odpowiednio wynagradzana. Nie tylko premie zachgcaja do
dziatania. Szkolenia czy konferencje potrafig rzuci¢ nowe $wiatlo na prace oraz
tworzace si¢ problemy. Nie bez znaczenia jest atmosfera pracy oraz styl prze-
wodzenia. Pracownicy beda mato kreatywni, gdy w organizacji bedzie panowaé
stresujgca atmosfera. Nie oznacza to jednak rezygnacji z konstruktywnej krytyki.
Wszyscy powinni zna¢ zakres swoich obowigzkéw i by¢ nakierunkowani na
wlasciwy tok myslenia. Jednak najwazniejszym zadaniem jest dobdr odpowied-
nich oséb na dane stanowisko. Proces ten ma nie maty wplyw na rozwdj
kreatywnosci i rozpoczyna si¢ juz na poziomie rekrutacji. Jesli pracownik robi
to, co nalezy do jego zainteresowan oraz jest jego pasja efekty pracy moga by¢
dwa razy lepsze.

BT podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczgeych innowacji, wyd. 3,
(Www.nauka.gov.pl).
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Klienci zrodlem inspiracji

Bardzo dobrym pomocnikiem w procesie tworczego myslenia sa klienci,
zwlaszcza ci niezadowoleni. Cho¢ wydawac by si¢ mogto, ze stanowia oni pro-
blem, potrafig podsuna¢ nowe pomysty. Nalezy zbiera¢ opinie takich klientow.
Inspiracji dostarcza tez sama obserwacja nabywcow, ktorzy szukajg dla siebie
jak najlepszych rozwiazan. Bardzo dobrym pomystem jest wdrazanie mozliwo-
sci dostosowania produktow do indywidualnych potrzeb. Istotne jest, wigc
przeprowadzanie badan rynku.

Techniki pracy tworczej

Istnieje wiele technik pracy tworczej.” Jak dowodzi historia nauki i techniki,
na razie wielkie odkrycia i wynalazki dokonali ludzie w pojedynke, natomiast
postep techniczny, usprawnienia, zwlaszcza technologii, sg dzielem tworczosci
grupowe;j.

,,Do0 najczestszych technik pracy tworczej nalezy:

e Burza mézgéw-swobodne zglaszanie pomystow przez grupg od 5 do 10 oséb;

e Metoda CIMDO - okreslenie celu, zdobycie informacji, zatozenie mozliwo-
$ci, podjecie decyzji, wykonanie operacji;

e Myslenie lateralne (rownolegte) — nowe spojrzenie na problem, odejscie od
tradycji;

e Burza pisana — napisanie na karteczkach trzech propozycji rozwigzania
problemu;

e Metoda TRIZ — pokonywanie sprzeczno$ci przy minimalnym udziale innych

Zasobow;

e Metoda szesciu kapeluszy — gdzie:

-Bialy — miejsce na informacje;

-Z061ty — miejsce na poglady i opinie;

-Czarny — miejsce na oceny ryzyka, ostrzezenie, krytyke;

-Zielony — miejsce na kreowanie mozliwosci;

-Czerwony — miejsce na emocje, intuicj¢, przeczucia;

-Niebieski — miejsce na podjecie decyzji.”*

Organizacja procesu tworczego myslenia

Aby osiagnac¢ jak najlepsze efekty warto zadba¢ o wtasciwg organizacj¢ pro-
cesu myslenia. Do najwazniejszych czynnikéw nalezy: zespot, czas i miejsce
pracy, problem oraz przebieg sesji.

258 neyr.am.put.poznan.pl/mt/9.3.pdf.
259 \nww.sms.am. put.poznan.pl/eskrypty _pliki/inzynieriasystemow/metosytworczegomyslenia.pdf.
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Zespot

Podczas poszukiwania czlonkéw zespolu powinno si¢ wzig¢ pod uwage
réznorodno$¢. Nie tylko do§wiadczeni pracownicy moga pomdc, tak samo kre-
atywny moze by¢ rowniez laik. Nalezy laczy¢ kobiety i mezczyzn, pracownikow
organizacji jak i osoby z zewnatrz. Psycholodzy uwazaja, ze powinny to by¢
osoby pomigdzy 25 a 40 rokiem zycia, poniewaz maja wtedy dojrzate podejscie
i sa otwarci. Cztonkowie powinni by¢ na tym samym szczeblu w organizaciji,
aby nie rodzily si¢ pomigdzy nimi konflikty. Aby dobrze skomponowaé zespot
nalezy przyjrze¢ si¢ zachowaniu, ktore cechuje ludzi kreatywnych.”

Wedhug Gildy’ego Waisburd’a zalicza si¢ do nich:

Elastyczno$¢ (wykraczaja poza rzeczy oczywiste);

Plynno$¢ (tworza wiele pomystow dotyczacych danego problemu);
Szczegdlowos¢ (wnikaja w szczegoty zadania);

Tolerancja niejasnosci (dobrze sobie radza w sytuacjach konfliktowych);
Zdolnos$¢ postrzegania catosci (podejsécie systemowe);

Dociekliwo$¢ (zainteresowanie wieloma dyscyplinami);

Wyczulenie na interesy innych (rozumiejg potrzeby innych);

Ciekawos¢ (chca ,,si¢ bawic” rzeczami);

Niezalezno$¢ (mys$lenia);

Refleksyjnos¢ (mysla o rzeczach, jakie widza i o jakich stysza);
Orientacja na dziatanie (wychodzg poza samo myslenie i pomysty- dziatajg);
Umiejetnos¢ skupienia sig¢ (pracujg systematycznie);

Wytrwato$¢ (w dazeniu do celu mimo przeszkod);

Zaangazowanie (W to, co robig);

Poczucie humoru (potrafig si¢ $mia¢ by nabra¢ dystansu do rzeczywistosci).”?®

Czas i miejsce sesji

Nastepnymi czynnikami majacymi ogromne znaczenie jest miejsce i czas
pracy. Srodowisko powinno byé ono nowe, §wieze. Nie jest dobrym pomystem
przebywanie w bgdacym stalym miejscu pracy. Otoczenie powinno by¢ dobrane
do liczebnosci zespotu tak, aby mozna bylo skupi¢ si¢ na zadaniu i mieé
mozliwos¢ komunikacji. Najlepszy czas przeprowadzenia sesji jest trudny do
okre$lenia. Jedna Uczestnicy powinni mie¢ mozliwo$¢ spokojnego myslenia,
bez presji czasu.

260 £ Trias de Bes, P. Kotler, Innowacyjnosé¢ przepis na sukces. Model "Od A do F", Poznan, Dom
Wydawniczy REBIS, 2013.
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Problem

Kolejnym znaczacym czynnikiem procesu myslenia jest wlasciwe przed-
stawienie problemu. Jesli zle okre§limy sens problemu praca moze okazaé si¢
negatywna w skutkach. Na dziatania zespotu dobrze wplywa szybsze
poinformowanie o problemie tak, aby mogli on si¢ nad nim zastanowi¢ przed
sesja. Aby latwiej bylo przedstawi¢ problem mozna postuzy¢ sie réznego ro-
dzaju materiatami utatwiajacymi jego identyfikacje, a nawet przyktadami.

Seans

”Kazdy seans wymaga przygotowania. Polegaja one na:

e Przygotowaniu opisu sytuacyjnego, wiasciwym sformutowaniu przedmiotu
i zebraniu innych informacji dla uczestnikdw zespotu. Zaleca si¢, aby przy-
gotowaniem zajmowal si¢ inna grupa, niz biorgca udzialu w seansach
kreatywnosci;

o Wybraniu dla zespotu prowadzacego, ktory zadba o prawidlowy przebieg
seansu. Prowadzacy powinien mie¢ wiedze i do§wiadczenie udziatu w zespo-
fach inwentycznych;

e Poinformowaniu cztonkéw zespotu o terminie, miejscu oraz programie
seansu, z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem;

e Omodwieniu z cztonkami zespotu zasad komunikacji (np. jak zglaszaé po-
myst, jak notowaé pomysty itd.).”?*"

Wplyw kreatywnosci i innowacji na zarzadzanie przedsi¢biorstwem

Bardzo wazne jest, aby przedsigbiorstwa posiadaly zdolno$¢ do adaptacji we
wcigz zmieniajgcym si¢ rynku. Wprowadzenie nowych technik moze da¢ duze
efekty w przyszlosci charakteryzujace si¢ m.in. zwigkszeniem sprzedazy. Firmy
powinny si¢ wyroznia¢ na tle konkurencji. ,,Kreatywno$¢ jest podstawa procesu
innowacji. Jest ona ,,istotng cecha wszystkich aspektoéw podejmowania decyzji
w biznesie. Jest to zjawisko pobudzania nowych mysli, przeformutowywania
dotychczasowej wiedzy na nowo i analizowania zatozen w celu sformulowania
nowych teorii i paradygmatoéw badz tez tworzenia $wiadomosci. Jest to proces,
ktéry obejmuje ujawnianie, selekcjonowanie, wymian¢ i laczenie faktow, idei
i umiejetnosci”.?®* Tworcze myslenie utatwia rozwigzywanie probleméw roznej
natury oraz podejmowanie decyzji. Kazde przedsi¢biorstwo, w ktéorym kreatyw-
no$¢ odgrywa duza rolg mogloby poda¢ dowody jej wpltywu na skutecznosc¢
1 wydajnos$¢ organizacji. Pomijajac wcze$niej wspomniang pomoc przy rozwig-
zywaniu probleméw organizacyjnych do korzy$ci plynacych z twodrczego

261 \nvw.pi.gov.pl/parp/chapter_86196.asp?soid=E06DFBI609D6429FBAF8921CFID88D09.
%2 T proctor, Zarzqdzanie tworcze, Warszawa, Wydawnictwo Gebethner & Ska, 1998.
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myslenia zalicza si¢ takze rozwijanie umiejetnosci pracownikéw, lepsza ich
pracg a przede wszystkim wprowadzanie nowych rozwigzan. Na tym jednak nie
konczy si¢ jej rola. Kreatywno$¢ jest rowniez istotna dla marketingu. Odpowied-
nio wykorzystana pomoze zdoby¢ rzesz¢ odbiorcow i zyska¢ przewage nad
konkurencja, co ma ogromne znaczenie w obliczu kryzysu gospodarczego,
ktorego jestesmy swiadkami. Moze stac si¢ istotnym elementem strategii firmy.
Jednak nie bedzie pozadana w dzialach zajmujacych sie kwestiag finansow
Bardzo znanym przyktadem jest firma Apple, ktéra od wielu lat dominuje na
rynku dzigki kreatywnosci i innowacjom. W dzisiejszych czasach bardzo wazny
jest odpowiedni poziom innowacji w przedsicbiorstwie. Wymaga ona jednak
nieco strategicznego myslenia i dobrego podejscia. Moze pomodc obnizy¢ koszty,
ale musi by¢ odpowiednio wykorzystana. Niestety trudno jest zarzadzaé¢ czyms
tak zmiennym.
,»Wyrdznia si¢ kilka podstawowych rodzajéw innowacji:
¢ Innowacje produktowe — wprowadzenie wyrobu lub ustugi, ktore sa nowe lub
znaczaco udoskonalone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Zalicza si¢
tu znaczace udoskonalenia pod wzglgdem specyfikacji technicznych, kompo-
nentow i materialow, wbudowanego oprogramowania, tatwosci obstugi lub
innych cech funkcjonalnych;
e Innowacje procesowe — wdrozenie nowej lub znaczgco udoskonalonej me-
tody produkcji lub dostawy. Do tej kategorii zalicza si¢ znaczace zmiany
w zakresie technologii, urzadzen oraz/lub oprogramowania. Innowacje w ob-
rebie procesdw moga miec za cel obnizenie kosztow jednostkowych produk-
cji lub dostawy, podniesienie jako$ci, produkcje badz dostarczanie nowych
lub znaczaco udoskonalonych produktéw. Przyktadem nowych metod pro-
dukcji jest wdrozenie nowych urzadzen automatyzujacych proces produk-
cyjny w ramach linii produkcyjnej czy wdrozenie wspomagania komputerowego
na potrzeby opracowywania i rozwoju produktow;
¢ Innowacje organizacyjne — wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przy-
jetych przez firmg zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy lub w sto-
sunkach z otoczeniem Celem innowacji organizacyjnych moze by¢ osiagniecie
lepszych wynikéw poprzez redukeje kosztow administracyjnych lub kosztow
transakcyjnych, podniesienie poziomu zadowolenia z pracy (a tym samym
wydajnosci pracy), uzyskanie dostgpu do aktywow niebedacych przedmiotem
wymiany handlowej (takich jak nieskodyfikowana wiedza zewngtrzna) czy
obnizenie kosztow dostaw;
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¢ Innowacje marketingowe — wdrozenie nowej metody marketingowej wiaza-
cej si¢ ze znaczacymi zmianami w projekcie/konstrukcji produktu lub w opa-
kowaniu, dystrybucji, promocji lub strategii cenowej. Cecha wyrdzniajaca
innowacje marketingowe wsrdd innych zmian w zakresie instrumentarium
marketingowego firmy jest to, ze polegaja one na wdrozeniu metody mar-
ketingowej niestosowanej dotychczas przez dang firmg. Musi by¢é ona
elementem nowej koncepcji lub strategii marketingowej stanowigcej
znaczace odejécie od metod marketingowych stosowanych dotychczas.”?*
Tak, wigc widzimy, Ze innowacje sa waznym czynnikiem bytu przedsigbiorstwa.
Inwestowanie w nie sprawi, ze dowiemy si¢ jak mysli i co wybierajg
konsumenci. Jest to swego rodzaju informacja zwrotna, ktora jednak nie przychodzi
od razu. Nie zawsze beda one zakonczone sukcesem. Wigksza cze$¢ z nich
zakonczy si¢ nie powodzeniem. Jednak strach przed porazka nie powinien
zniecheca¢ do podejmowania krokow ku lepszemu prosperowaniu przedsigbiorstwa.

Glowne problemy zwiazane z kreatywnoscia i innowacyjnoscia
w przedsi¢biorstwach

Pomimo iz kreatywno$¢ 1 zwigzane z nig innowacje sa kluczowe dla biznesu
nie sg one w pelni wykorzystywane. Dzieje si¢ tak, dlatego ze przedsiebiorstwa
nie maja dostatecznie duzo $rodkow finansowych na wprowadzanie nowych
rozwigzan oraz brak im umiej¢tnosci wykorzystania nauki w biznesie. Innym
czesto podawanym powodem sa niskie kwalifikacje pracownikow a takze brak
zdolnosci do kreatywnego myslenia. Niedobor tworczych pracownikow jest
zwigzany w znacznej mierze z wpajanym nam od dziecka systemem, w ktorym
jesteSmy nagradzani za przestrzeganie schematow. Niestety firmy nie zawsze
dbaja o rozwdj kreatywnosci. Czgsto zaniedbujg przeptyw nowych rozwigzan
1 pomystow od pracownikow, odrzucajac je na dalszy plan. A jak wiadomo, jesli jej
nie ma, nie istnieje rowniez innowacyjnos¢, z ktorg rowniez wigza si¢ komplikacje.

Zaliczamy do nich glownie:
® ”niejednoznaczno$¢ interpretacji innowacji, mit innowacji radykalnej jako

jedynej stusznej drogi postgpowania, niedocenianie znaczenia marginalnych

innowacji, mogacych doprowadzi¢ do przetomowego osiagnigcia;

e nigjasne zakresy odpowiedzialno$ci za wdrazanie innowacji, oczekiwanie
innowacyjnych pomystéw gtownie od dziatu B+R i ewentualnie marketingu,
podczas gdy w proces ten powinni by¢ zaangazowani wszyscy pracownicy;

e brak modelu innowacyjnosci, niedostateczna wiedza menedzerow na temat
podstawowych narzedzi zwigzanych z kreatywnos$cig i innowacyjnoscia;

%3 podrecznik Oslo, Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqeych innowacji, wyd. 3,
(www.nauka.gov.pl).
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brak koordynacji i kontroli nad procesami innowacji ze wzglgdu na inter-
pretowanie innowacyjnosci, jako koncepcji nielinearnej i kreatywnej;

brak orientacji na klienta oraz ukierunkowania si¢ na podnoszenie jakoS$ci
jego klientébw poprzez obserwacje jego obecnych zachowan i identyfikacje
potrzeb;

mylenie innowacyjnos$ci z kreatywnos$cia, inwestowanie w kreatywno$é
kosztem innowacyjnosci, brak funkcjonalnego zarzadzania pomystami, ,.kre-
atywno$¢, ktorej nie towarzyszy prawidlowe zarzadzanie innowacyjnoscia,
potrafi unicestwi¢ przedsiewzigcie biznesowe lub cata firme.”**
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Natalia Kucharczyk

Zarzadzanie Srodowiskiem, a konkurencja
przedsi¢biorstw

Rozw¢j przedsigbiorstwa oraz wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
uzalezniony jest od wielu czynnikéw, zaréwno tych wewnetrznych, ktore sa
zwiazane S$cisle z organizacjg jak i zewnetrznych. W zarzadzaniu przedsiebior-
stwem bardzo wazne jest, zeby okresli¢ hierarchi¢ tych czynnikow. W niniejszej
publikacji gtéwnie zwrocono uwage na czynnik ekologiczny, ktory zwigzany
jest ze zré6wnowazonym rozwojem. Koncepcja zrownowazonego rozwoju,
znalazta swoje odbicie i potwierdzenie w wielu dokumentach oficjalnych oraz
unijnych. Pomaga ona wyznaczy¢ odpowiednie kierunki rozwoju oraz mozliwo-
$ci wyboru pomigdzy konkurencyjnymi warto$ciami jakimi sa, ochrona
srodowiska oraz wolnos¢ gospodarcza.”®

Wejscie Polski do Unii Europejskiej to nie tylko szereg mozliwosci, ale takze
wiele wyzwan dla przedsiebiorstw. Obecnie dosy¢ istotnie zwigkszyt si¢ spo-
teczny nacisk na poprawe jakosci ochrony $rodowiska, wzrosty wymagania
ekologiczne konsumentow, ktorzy sg wrazliwi na sprawy srodowiskowe. Do-
tychczasowe technologie tracg na znaczeniu, poniewaz zwigksza si¢ uwage na
wymogi ekologiczne, dlatego przedsigbiorstwa chcac przyciagna¢ konsumentéw
musza przyjmowaé zalozenia podstaw ekorozwoju. To wilasnie problematyka
ochrony srodowiska stwarza najwigcej problemow, ale zarazem jest doskonatym
przedmiotem w budowaniu mocnej pozycji konkurencyjnej na rynku.

Celem tego rozdzialu jest przedstawienie kompleksowych rozwigzan dla
przedsiebiorstw, ktore daza do proekologicznych rozwigzan. Autorka przedsta-
wia najbardziej znane systemy i1 programy S$rodowiskowe oraz przedstawia
najwazniejsze wady 1 zalety korzystania z systemow $rodowiskowych, ktore sg
przedmiotem budowania pozycji konkurencyjnej na rynku.

%5 A. Chodynski, Wiedza i kompetencje ekologiczne w strategiach rozwoju przedsiebiorstw, \War-
szawa, Wydawnictwo Difin, 2007, s. 115.
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Zarzadzanie sSrodowiskiem w przedsi¢biorstwie

W dobie globalizacji przedsigbiorstwa sa zmuszone uwzglednia¢ w swoich
strategiach aspekty zwigzane ze $rodowiskiem naturalnym. W 2011 istniato
okoto 200 migdzynarodowych prawomocnych uméw multilateralnych oraz 80
okreslonych norm, zasad oraz procedur. Przedsigbiorstwo, ktore przestrzega tych
wymagan stosuje strategie reaktywna, za$ gdy realizuje dodatkowe dziatania to
uznaj¢ si¢ ja za proaktywna. Proaktywnos$¢ strategiczna jest jednym ze zrodet
zwigkszania konkurencyjnosci organizacji. Decyzje proaktywne powinny wigzaé
si¢ z koncepcja zrownowazonego rozwoju (sustainable development).”®® Termin
ten po raz pierwszy zostal uzyty w 1987 roku w raporcie Nasza Wspolna
Przyszto$¢ Specjalnej Komisji ONZ. Jest to rozwoj spoteczno-gospodarczy,
ktéry uwzglednia zachowanie rownowagi przyrodniczej i trwatosci proceséw
przyrodniczych oraz zapewnia zaspokajanie podstawowych potrzeb obecnej spo-
tecznosci jak i przysztych pokolen.?’

Obecnie proekologiczna strategia przedsigbiorstwa jest zwigzana z trzema

aspektami:

e istota prewencji oparta na cigglym doskonaleniu i uczeniu si¢ oraz na
zarzadzaniu ekologiczng jako$cia totalng;

uwzglednienie planowania oraz ryzyka,

e wsparcie kierownictwa.”®®

Reakcja na koncepcje¢ zrownowazonego rozwoju bylo pojawienie si¢ pojecia:
zarzadzanie $rodowiskowe. Waznym wkiladem dla tworzenia systemow za-
rzadzania Srodowiskowego byta opracowana w 1992 roku przez Migdzynaro-
dowa Izbe Handlowg Karta Biznesu Zrownowazonego Rozwoju, ktora zawiera
16 zasad tworzenia omawianych systemow:

Ochrona $rodowiska priorytetem dla firmy;

Wdrazanie nowych zintegrowanych systemow;

Wdrazanie proekologicznych dziatan;

Ksztatcenie i szkolenie pracownikow;

Przeprowadzanie wstepnej analizy oddziatywania na §rodowisko;
Ekologizacja produktow ustug na etapie projektowania;
Wdrazanie systemow porad dla klientow;

Ekologizacja procesow produkcyjnych oraz eksploatacji urzadzen;
Przeprowadzanie oceny wptywu przedsigbiorstwa na srodowisko;

©CoOoNOk~wWNE

%8 A Chodynski, Odpowiedzialno$é ekologiczna w proaktywnym rozwoju przedsiebiorstw, Kra-
kow, 2011, s. 117.

%7 . Skrzypek, Rola gospodarki opartej na wiedzy w warunkach zréwnowazonego rozwoju,
[w:] Przedsigbiorstwo w warunkach zrownowazonej gospodarki opartej na wiedzy, red. B. Powichrow-
ska, Biatystok, 2011, s. 26.

268 B Menguc, S. Auh, L. Ozanne, The interactive effect of internal and external factors on proactive
envinormental strategy and its influence on a firm's performance, Journal od Business Ethics, 2010, vol.
94,2,s. 279-298.
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10. Wdrazanie $rodkéw prewencyjnych i zapobiegawczych;
11. Oddziatywanie na dostawcow i podwykonawcow;

12. Zapobieganie nadzwyczajnym zagrozeniom $srodowiska,
13. Restrukturyzacja technologii na przyjazna srodowisku;
14. Zaangazowanie firmy w dziatalno$¢ spoteczng;

15. Prowadzenie konsultacji ze spoteczenstwem,;

16. Przestrzeganie wszystkich norm ochrony $rodowiska.

W drugiej potowie XX wieku strategie s$rodowiskowe mialy gltownie
charakter instytucjonalny na poziomie makro, obecnie bardziej zwraca si¢
uwage na teorie zasobow, analizg obszarow decyzyjnych na obszarze dziatan
poszczegblnych przedsiebiorstw.?® Zarzadzanie $rodowiskowe mozna przedsta-
wi¢ w ujeciu globalnym (np. obieg gazow cieplarnianych, cykl zycia gazow
antropogenicznych), regionalnym (przemieszczanie si¢ zwigzkéw mineralnych
i biogennych, migracje zwierzat) oraz lokalnym (procesy powstajace w ekosys-
temach lokalnych).?*

Przedsi¢biorstwa buduja swoja pozycje konkurencyjna dzigki przyjeciu
modelowego i1 systemowego zarzadzania $srodowiskowego. Obecnie wraz z po-
wstawaniem zanieczyszczen powstaja dodatkowe koszty, dlatego restrukturyza-
cja jest jednym z najlepszych rozwigzan. Wysokie koszty redukcji zanieczyszczen
i sktadowania odpaddéw sg zwigzane z reformami procesow i innowacyjnymi
dzialaniami. Rozwd¢j przedsigbiorstw miedzy innymi moze si¢ opiera¢ na
dziataniach $rodowiskowych, ktore zwigkszaja efektywnos$¢ oraz rentownosé
firmy, wywiazujac si¢ przy tym z wymogdw prawnych i formalnych.?"

Wymogi $rodowiskowe w istotny sposob oddziatuja na funkcjonowanie
przedsigbiorstwa, ktore jest zmuszone do przestrzegania regulacji w zakresie
ochrony $rodowiska oraz ponosi dodatkowe koszty. W bilansie organizacji
muszg by¢ ujete zarowno koszty korzystania ze $rodowiska jak i koszty zwia-
zane z jego ochrong, dlatego tak wazne jest umiej¢tne i odpowiednie zarzgdzanie
srodowiskowe, ktore jest integralng czegScig ogdlnego systemu zarzadzania.
Zarzadzanie to powinno stwarza¢ ogolne ramy w celu mozliwosci przejrzystego
podejécia do problemu ochrony $rodowiska i jego zanieczyszczen.””

269

29 3. Adamczyk, T. Nitkiewicz, Propagowanie zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw, \Warszawa,
2007, s. 99-100.

210 A Chodynski, Odpowiedzialnosé, s. 124.

211 B, poskrobko, Management of Rusing environment al resources and services In the light of the
theory of sustainable development, [w:] Eco- management for sustainable regional development,
red. E. Bojar, Torun, 2011, s. 43.

212 A Chodynski, Wiedza, s. 119-121.

28 A Leszezyniska, Absorpcja innowacji ekologicznych w przedsiebiorstwie, Lublin, 2011, s. 33-34,
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Strategia czystszej produkcji

Swiatowa Agencja Ochrony Srodowiska opracowata program czystszej pro-
dukcji (CP), ktorego naczelnym zadaniem bylo zapobieganie powstawaniu
zanieczyszczen. Istota programu jest:

1. priorytetowym zadaniem przedsigbiorstwa wraz z zadaniami produkcyjnymi
jest ochrona §rodowiska;

podejmowanie inicjatyw i programéw sprzyjajacych ochronie srodowiska;
raportowanie o oddziatywaniu przedsigbiorstwa na srodowisko;

popieranie idei monitoringu srodowiska;

promowanie odpowiedzialnej przedsigbiorczosci.”
Program ten jest procesem doskonalenia systemow zarzadzania oraz sterowa-
nia produkcja ustug i wyrobow, ktory zmierza do ograniczenia ich negatywnego
oddzialywania na $rodowisko. Jest to niesformalizowany system zarzadzania,
ktérego celem jest odwrdocenie badz catkowite zatrzymanie degradacji Srodowi-
ska, zapobieganic powstawaniu odpadow oraz racjonalne wykorzystanie
zasobow przyrody. System ten ma za zadanie propagowa¢ technologie srodowi-
skowe oraz prowadzi¢ do wzrostu odzysku oraz znaczenia recyklingu.?”

Od 1996 roku, wpis do Rejestru Swiadectw Czystszej Produkcji uzyskato
248 organizacji. Aktualnie wpis do tego rejestru posiada 35 jednostek orga-
nizacyjnych.?”® Uzyskanie tego $wiadectwa jest traktowane jako wstepny etap do
wprowadzania systeméw zarzadzania srodowiskowego wedtug ISO14001, badz
unijnego EMAS. Certyfikat utatwia wdrozenie tych systemow, lecz posiadanie
jego nie jest obligatoryjne.?”” Rozszerzeniem programu Czystszej Produkcji jest
wprowadzony w 2002 roku program Czystsza Produkcja i Odpowiedzialna
Przedsigbiorczo$¢, gdzie zwrocono uwage na kwesti¢ spoteczne. Podstawowy
obszar CP rozszerzyl dziatalno$¢ na obszar prospoteczny. Aktualnie w Polskim
Rejestrze Czystszej Produkcji i Odpowiedzialnej Przedsigbiorczosci znajduje si¢
27 laureatow.?"

akrwn

214 3. Adamczyk, T. Nitkiewicz, Propagowanie zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw, War-
szawa, 2007, s. 100.

215 Tamze, s. 101.

218 Stowarzyszenie ,,Polski Ruch Czystszej Produkcji”, Rejestr Swiadectw Czystszej Produkcji,
[on-line] Programcp.pl, Dostgpny w World Wide Web, http://www.programcp.org.pl/polpcp.html,
[dostep 07.04.2015].

21 3. Adamczyk, T. Nitkiewicz, Propagowanie, s. 102.

218 Stowarzyszenie ,,Polski Ruch Czystszej Produkcji”, Aktualni Laureaci Rejestru, [on-line]
prepiop.pl, http://www.prcpiop.pl/laureaci-aktualni.html, [dostep 08.04.2015].
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Program ,,Odpowiedzialnos¢ i Troska”

Kolejnym niesformalizowanym systemem zarzadzania S$rodowiskowego
w przedsiebiorstwie jest program ,,Odpowiedzialno$¢ i Troska” (Responsible
Care). Jest to program mig¢dzynarodowy, ktory realizowany jest przez firmy
chemiczne majacy na celu zmniejszenie negatywnego oddzialtywania na $ro-
dowisko, poprawe bezpieczenstwa proceséw wytworczych, a takze prewencyjne
zarzadzanie systemem ochrony zdrowia. Program ten powstal w 1984 roku
w Kanadzie, lecz zyskat wielu zwolennikéw nie tylko w Ameryce, ale i w Euro-
pie, gdzie o$rodkiem centralnym zostata Europejska Rada Przemystu Chemicz-
nego z siedzibg w Brukseli. Program opiera si¢ na petli Deminga (ciagle
udoskonalenie) i realizowany jest w 47 krajach na §wiecie. Firmy, ktore realizuja
Program ,,Odpowiedzialno$¢ i Troska” sg zobowigzane do ciaglej poprawy wie-
dzy na temat ochrony srodowiska, efektywnego wykorzystania surowcéw oraz
minimalizowania odpadéw. Do ich zadan nalezy raportowanie zarowno sukce-
sow, jak i porazek. Przedsiebiorstwa przeprowadzaja dialogi z ludzmi, stuza
pomoca oraz dobra rada w celu wlasciwego zarzadzania chemikaliami. 27

W Polsce program ten zostal przyjety w 1992 roku przez Polskg Izbeg
Przemystu Chemicznego sprawujaca bezposredni nadzor nad realizacja
dziatan® Ten prosrodowiskowy program, przeznaczony dla przemystu
chemicznego jest realizowany przez 31 przedsigbiorstw w Polsce. Niestety jak
wynika
z raportow liczba firm biorgcych udziat w programie, z roku na rok spada.
Wdrozenie oraz realizacja programu wigze si¢ z kilkoma etapami:
podjecie decyzji o wdrozeniu systemu;
analiza mocnych i stabych stron w aspekcie zarzadzania srodowiskowego;
zdefiniowanie kierunkow dzialania organizacji oraz jej celow;
zdefiniowanie struktury organizacyjnej, a takze podziat obowigzkow;
realizacja celdw oraz monitoring;
analiza osiggni¢tych rezultatdw oraz weryfikacja skutkow dzialania.

281

oL E

7 g, Kowal, A. Kucinska-Landwojtowicz, A. Misiotek, Zarzgdzanie srodowiskowe, Warszawa,
2013, s. 168.

20 Redakcja Responsible Care, O programie, [on-line] rc.pl, dostepny w World Wide Web,
http://www.rc.com.pl/o-programie, [dostgp 05.04.2015].
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Ostatni etap przeprowadzajg audytorzy zewngtrzni. Po ich pozytywnej opinii
firma uzyskuje certyfikat.”** Nastepnie realizowany jest proces Deminga, ktory
jest podstawg kazdego formalnego systemu zarzadzania srodowiskowego, zwa-
ny tez cyklem PDCA (z ang. Plan — Do — Check — Act — Planuj — Wykonuj —
Sprawdzaj — Dziataj).”*

Systemy Zarzadzania Srodowiskowego wedlug norm ISO serii
14000

Dowodem na prawidlowo funkcjonujacy system zarzadzania $rodowisko-
wego jest certyfikat zgodno$ci z normg ISO 14001. Norma ta zostata przyjeta
w 1997 roku przez Europejski Komitet Normalizacyjny, ktory funkcjonuje w UE
jako EN ISO 14001. Norma ta, jest bardzo popularna wsrdd przedsiebiorcow.
Doktadna liczba przedsigbiorcoOw posiadajgcych taka norme¢ nie jest znana,
poniewaz nie istnieje zaden formalny mechanizm przekazywania informacji
o tym certyfikacie. Drugg popularng norma jest ISO 14004, ktora dotyczy zasad
i wytycznych niezbednych do rozwoju oraz wdrazania systemoéw zarzadzania
srodowiskowego, a takze do zintegrowania ich z innymi systemami.?**

Podstawowymi elementami systemu zarzadzania $rodowiskowego wedtug
serii normy ISO 14001 sa:

1. polityka srodowiskowa, ktéra ma charakter samo-zobowigzania si¢ przed-
sigbiorstwa. Deklaracje podjete w polityce sa podstawa do ustalania celow
oraz zadan srodowiskowych;

2. planowanie systemu zarzadzania s$rodowiskowego, w ktorym nalezy
uwzgledni¢ aspekty srodowiskowe, cele, zadania, wymagania prawne, a tak-
ze program zarzadzania Srodowiskowego. Jest to proces ciagly, ktory ma
miejsce podczas ustanawiania oraz wdrazania elementéw systemu zarzadza-
nia $rodowiskowego, a takze doskonalenia pod wplywem ciagle zmieniaja-
cych si¢ norm;

3. widrazanie i funkcjonowanie systemu zarzadzania srodowiskowego. Na tym
etapie niezwykle wazne jest okrelenie rol, zasobow, uprawnien, odpo-
wiedzialnosci, sposobu komunikacji oraz zadan. W ten proces powinni by¢
zaangazowani wszyscy pracownicy, na czele ze szczeblem kierowniczym,;

®E Kowal, A. Kucinska-Landwojtowicz, A. Misiotek, Zarzqdzanie, s. 169.

28 GDOS, Ekozarzqdzanie w przedsiebiorstwie, [online] emas.pl, dostepny
http://emas.gdos.gov.pl/files/artykuly/4947/5_Ekozarzadzanie_w_przedsiebiorstwie_podrecznik.pdf,
[dostep 07.04.2015].

284 3. Adamczyk, T. Nitkiewicz, Propagowanie, s. 104—105.
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4. sprawdzanie i dziatania zapobiegawcze, czyli regularne monitorowanie oraz
dokonywanie pomiarow operacji i dziatan, ktore mogg mie¢ znaczacy
wplyw na §rodowisko;

5. przeglad wykonywany przez kierownictwo, ktérego celem jest ocena
zgodnosci przyjetej polityki srodowiskowej oraz poréwnanie wyznaczonych
celow z biezacymi efektami.”®

Ekozarzadzanie i audyt sSrodowiskowy (EMAS)

Przedsi¢biorstwa, ktore zwracaja uwage na aspekt ekologiczny maja
mozliwos¢ przystgpienia do Systemu Ekozarzadzania i Audytu

(Environmental Managment and Audit Scheme-EMAS). Pierwszy dokument
EMAS zostal podpisany 29 czerwca 1993 roku przez Rad¢ Unii Europejskiej.
Obecnie wprowadzono przez Parlament Europejski i Rade nowelizacje tego
rozporzadzenia, ktory obowiazuje od 25 listopada 2009 roku. Wymagania tego
systemu sa znacznie mniej restrykcyjne, niz w przypadku normy ISO 14001.
System EMAS skierowany jest do przedsigbiorstw podejmujacych dobrowolne
zobowigzania w zakresie ochrony $rodowiska, ktore identyfikujg istotne aspekty
srodowiskowe oraz doskonalg dziatania na rzecz minimalizacji szkodliwego
oddzialywania na otaczajace nas $rodowisko.?®®

Zatozenia EMAS posiadaja pie¢ podstawowych zasad:
1. dobrowolno$¢ — organizacje same w sposdb dobrowolny decyduja si¢ na

udzial w systemie;
2. dostepnos$¢ — w systemie moze uczestniczy¢ kazda jednostka organizacyjna,

co ma na celu wzrost skali i liczby dziatan pro srodowiskowych;
3. niezalezna weryfikacja — bezstronna ocena i1 analiza funkcjonujacego
systemu przez odpowiednio zarejestrowane organy;
jawnos$¢ danych — deklaracje, efekty oraz dziatania sg publikowane,

okresowo$é — prowadzenie cyklicznych dziatan.?®’

o ks

%5 B, Fura, System zarzqdzania Srodowiskowego ISO 14001 a efektywnos¢ przedsiebiorstw, Rze-
szow, 2011, s. 68-71.

286 \W, Niemiec, Aspekty zarzqdzania Srodowiskiem w praktyce inZynierskiej, Rzeszoéw, 2013,
s. 327-330.

27 A. Kowal, E. Kucinska-Landwojtowicz; A. Misiotek, Zarzqdzanie Srodowiskowe, Warszawa,
2013, s. 174.
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Tabela 1. Liczba organizacji wraz z siedzibami, ktore wykorzystuja system EMAS w pan-
stwach czlonkowskich wedlug stanu na dzien 11.04.2015r

Panstwo Organizacje Siedziby
Austria 276 992
Belgia 28 168
Butgaria 3 4
Cypr 35 35
Czechy 25 52
Niemcy 330 510
Dania 48 355
Estonia 7 49
Hiszpania 905 1035
Finlandia 4 22
Francja 13 15
Grecja 42 306
Chorwacja 0 0
Wegry 22 23
Irlandia 2 2
Wiochy 1048 5937
Litwa 5 18
Luksemburg 1 1
Lotwa 0 0
Malta 1 1
Holandia 5 5
Norwegia 9 9
Polska 44 128
Portugalia 56 95
Rumunia 3
Szwecja 1 1
Stowenia 0 0
Stowacja 2 2
Wielka Brytania 41 69

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie European Commission EMAS, 2015.
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Obecnie zarejestrowanych w systemie zarzadzania i audytu EMAS sg 44
polskie organizacje, ktére posiadaja 128 siedzib.®® W 2015 roku najwickszy
udzial w og6lnym bilansie organizacji posiadajacych system EMAS posiadaty
Wiochy(35%) oraz Hiszpania (31%). W Niemczech zarejestrowano okoto 11%
przedsiebiorstw, ktore korzystaja z systemu EMAS, na czwartym miejscu
uplasowata si¢ Austria (9%). Reszta panstw cztonkowskich UE posiada nie-
znaczny udziat w ogdélnym bilansie. Chorwacja, Lotwa i Slowenia nie moga po-
chwali¢ si¢ uczestnictwem w systemie.”®®

Koszty i korzy$ci uczestnictwa w systemach zarzadzania
srodowiskowego

Wprowadzanie systemOw zarzadzania S$rodowiskowego oraz programow
proekologicznych przysparza przedsigbiorstwom wielu korzysci, zarbwno we-
wnetrznych jak i zewnetrznych. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢ zwigksze-
nie efektywnos$ci, konkurencyjnosci, poprawa wizerunku badz zwigkszenie
wydajnosci procesow.

System zarzadzania Srodowiskowego jest znaczaca zacheta do wspdlpracy
z przedsigbiorcami. Czgsto inwestorzy zagraniczni jak i polscy zwracaja szcze-
g6lng uwage, czy firma z ktora chca wspodtpracowac prosperuje zgodnie z po-
szanowaniem dla srodowiska. Wzbudza to wigksze zaufanie oraz zachgca do
wspoélpracy. Kluczowe znaczenie posiadania takiego systemu moze mieé
w przypadku dofinansowania funduszy unijnych. Za uczestnictwo w systemie,
przedsigbiorstwo dostaje dodatkowe punkty, co zwigksza jego szanse na uzyska-
nie doptat badZz subwencji. Buduje to silna pozycje konkurencyjna.”* Niestety
oprocz korzysci, nalezy rowniez zwroci¢ uwage na wady, ktorymi glownie sa
koszty audytu, szkolen badz certyfikacji. Wszystkie wady i zalety z tytutu przy-
stapienia do systemow $rodowiskowych przedstawiono w tabeli 2.

%8 Eyropean Comission EMAS, Raports and Statistics, [on-line] europa.eu, dostepny w World
Wide Web, http://ec.europa.eu/environment/emas/register/reports/reports.do;jsessionid= FRdu_QDCg-
;/géuNm9fSDoGpMAYN3olz6eJAj 1TZG1u-i7YhucnVsQ811242473038, [dostep 04.04.2015].

Tamze.
20 B Fura, System zarzqdzania srodowiskowego ISO 14001, a efektywnos¢ przedsiebiorstw,
Rzeszow, 2011, s. 105-112.
21 ). Chabiera i inni, Zarzqdzanie $rodowiskiem w przedsiebiorstwie jako element jego strategii,
[w:] Strategie przedsigbiorstw wobec wymogéw zréwnowazonego rozwoju, red. K. Kucinski,
Warszawa, 2008, s. 131.
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Tabela 2. Koszty i korzysci systemu zarzadzania Srodowiskowego dla przedsiebiorstw

Korzysci Koszty
Zewnetrzne Wewnetrzne
Poprawa wiarygodnos$ci Wazrost §wiadomosci Koszty certyfikacji
ekologicznej ekologicznej
Poprawa wizerunku i wzrost Wazrost skutecznosci Koszt audytow
zaufania u klientow zarzadzania zewnetrznych
Wazrost konkurencyjnosci Latwiejsze wykrywanie Koszty szkolef
1 usuwanie niezgodnosci zatogi
Poprawa bezpieczenstwa Podniesienie motywacji Koszty ustug firmy
ekologicznego pracownikow doradczej
dziatalnosci
Poprawa stanu srodowiska Zmniejszenie czestotliwosci Koszty
naturalnego w otoczeniu kontroli sSrodowiskowych wynagrodzenia
pracownika ds.
SZ8
Utrzymanie Dostgpno$¢ korzystniejszych Koszty audytow
dotychczasowych kredytow bankowych wewngtrznych
klientow
Pozyskanie nowych Zwigkszenie wydajnosci Koszty wstgpnego
klientow 1 wejscie procesow, oszczednosé przegladu
na nowe rynki materialow i energii srodowiskowego
Zwigkszenie udziatu Dofinansowanie Koszty opracowania
w rynku z funduszy unijnych dokumentacji
SZS
Zwigkszenie atrakcyjnosci Poprawa zyskownosci Koszty
w oczach inwestorow i ekonomicznej przegladu
efektywnosé kierownictwa

Poprawa stosunkow
z lokalng spotecznoscia

Zwigkszenie bezpieczenstwa
na stanowiskach pracy

Poprawa stosunkow Efektywne wykorzystanie
z wladzami samorzadu zapasOw 1 SUrOwcoOw
lokalnego wtomych.
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Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie Fura B., System zarzqdzania Srodowiskowego ISO
14001 a efektywnosé przedsigbiorstw, Rzeszow, 2011, s. 105-112, Chabiera J. i inni, Zarzgdzanie
srodowiskiem w przedsigbiorstwie jako element jego strategii, [W:] Strategie przedsiebiorstw
wobec wymogow zrownowazonego rozwoju, red. K. Kucinski, Warszawa, 2008, s. 126-132.
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Podsumowanie

Przedsigbiorstwa chetniej realizujg projekty zwigzane z aspektem ekologicz-
nym oraz ekorozwoju, im wickszy ma to wplyw na pozycje konkurencyjna.
Konkurencyjno$¢ oparta o aspekt ekologiczny jest czesto kojarzona z efek-
tywnoscia, pozycjonowaniem organizacji oraz z wptywem oddzialywania opinii
publicznej i rzadéw na proces tworzenia nowych biznesow.??

Do niedawna istniato przekonanie, iz za zbudowanie silnej pozycji konku-
rencyjnej odpowiedzialne sa dwa czynniki: niska cena i jako$¢ produktow.
Praktyka gospodarcza oraz wptyw globalizacji zmienity to stanowisko, ponie-
waz obecnie utrzymanie silnej pozycji konkurencyjnej jest uwarunkowane
wieloma czynnikami oraz stosowaniem odpowiednich instrumentéw. Problema-
tyka $rodowiskowa wymusila na przedsigbiorstwach rozne dziatania ekolo-
giczne, ktore staly sie norma dzigki licznym decyzja i rozporzadzeniom
dotyczacym kwestii ochrony §rodowiska. Przedsi¢biorstwa, chcac wyrdznic sig
z thumu musza angazowac si¢ w dzialania, ktore nie sg obligatoryjne. Jednym
z takich dziatan jest stosowanie formalnych, badz nieformalnych systemow
zarzadzania srodowiskiem.

Obecnie podwyzszona $wiadomos¢ ekologiczna wsérdéd konsumentow oraz
kontrahentow doprowadza do stosowania ciagle nowych technologii i rozwia-
zan, ktore wplywaja na zmniejszenie ucigzliwosci srodowiskowej. Jednym
z najczestszych rozwigzan stosowanych przez organizacje, sg systemy zarzadza-
nia $rodowiskowego, ktore wprowadzajg elementy $rodowiskowe do catego
systemu przedsi¢biorstwa.

Przedsi¢biorstwa nastawione na rozwoj, ktore wprowadzaja takie dobrowolne
dzialania proekologiczne. Znajduje to odzwierciedlenie w systemach S$rodo-
wiskowych ISO 14001 oraz EMAS, a takze programéw S$rodowiskowych
(Czystsza Produkcja oraz Odpowiedzialno$¢ i Troska). Prowadzenie polityki
proekologicznej sprzyja umacnianiu pozycji konkurencyjnej firmy oraz pomaga
w zdobywaniu przewagi konkurencyjne;j.
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Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny w Radomiu
Studenckie Koto Nauk o Zarzadzaniu

E-innowacje w Soneta sp. z 0. 0.”°

Streszczenie

Soneta jest polskim producentem oprogramowania do zarzadzania i ksiggowos$ci —
enova 365. Dzigki zastosowaniu najnowszych technologii, wiedzy eksperckiej oraz kom-
petentnej obstudze przedsigbiorstwo osiagneto sukces rynkowy. Producent, jako pierwszy
w Polsce udostepnit swoj system w chmurze oraz wprowadzit dodatkowe interfejsy oparte
0 zasady Modern Ul. Referat ma na celu przyblizenie dziatalno$ci przedsigbiorstwa Soneta
oraz istote funkcjonowania najnowszej generacji oprogramowania ERP?*

Prezentacja przedsi¢biorstwa Soneta sp. z o. 0.2

Przedsigbiorstwo Soneta Sp. z 0. 0. zajmuje si¢ produkcja oprogramowania dla
biznesu o nazwie enova 365. Logo produktu przedstawia rysunek 1. W 2002 roku
spotke zalozyly trzy osoby: Robert Czuta, Marcin Spiechowicz i Marcin Wojas.

enova:

Rysunek 1. Logo enova 365

Zrodto: http://www.enova.pl/about-us/centrum-prasowe/, [dostep 11.4.2015].

293 Analiza dokumentacji prasowej dostepnej na stronie internetowej: http:// enova.pl/ oraz aktualizacja
danych zawartych w M. Kwiecien, E-innowacje w malych i srednich przedsiebiorstwach w Polsce na
przykiadzie Soneta Sp. z 0.0., Radom 2013, s. 47-60, praca licencjacka, materialy niepublikowane.

2% ERP jest systemem modulowym obejmujacym procesy produkeji i dystrybucji. integruje rozne
obszary dzialania przedsigbiorstwa, usprawnia przeptyw krytycznych dla jego funkcjonowania
informacji 1 pozwala btyskawicznie odpowiada¢ na zmiany popytu. E. Abramek, A. Soltysik-
Piorunkiewicz, H. Sroka, Kierunki badan i perspektywy rozwoju zintegrowanych systemow
informatycznych zarzqdzania, [W:] Informatyka Ekonomiczna Business Informatics, nr 1(31) 2014,
s.115,http://www.dbc.wroc.pl/Content/25189/Abramek_Soltysik_Piorunkiewicz_Sroka_Kierunki_
badan_i perspektywy rozwoju_zintegrowanych.pdf, [dostgp 11.04.2015].

2% Na podstawie: enova 365 — oprogramowanie ERP dla rozwoju biznesu, http://www.enova.pl/
about-us/centrum-prasowe/, [dostep 11.04.2015].
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Jej przetom nastgpit w 2007 roku, kiedy to Soneta zanotowata dynamike
sprzedazy ponad 50% w stosunku do roku wczesniejszego i zdecydowata si¢ na
niemal dwukrotny wzrost zatrudnienia. Starajac si¢ sprosta¢ rosnacym ocze-
kiwaniom Klientéw i wyzwaniom stwarzanym przez nowe technologie, w tym
upowszechnienie urzadzen mobilnych, kilka lat temu firma podj¢la decyzje
0 rozbudowie dotychczasowego, okienkowego systemu ERP enova, w kierunku
cloud computing. Efektem tych dziatan jest udostgpniona w 2013 r. platformy
enova365 z interfejsem przegladarkowym obstugujacym HTMLS5.

Misjg firmy Soneta jest dostarczanie rozwiazan informatycznych, ktoére sprawia,
ze jej Partnerzy i Klienci beda osiggali najwyzsza sprawno$¢ w wykorzystaniu
technologii informacyjnych. Umozliwia to odniesienie sukcesow biznesowych.
Soneta chce by¢ nie tylko producentem, ale rowniez doradcg biznesowym i prowa-
dzi¢ przedsigbiorcow w kierunku nowych rozwigzan technologicznych, pokazujac
im bardzo konkretne profity. Juz dzi$ projektuje rozwigzania, ktore bgdg popularne
w nadchodzacych latach np. udostepnianie oprogramowania ERP na wielu urzadze-
niach mobilnych, w tym na Windows Phone.

Nieustanne kroczenie spotki Soneta do kreowania oryginalnych i innowacyj-
nych rozwiazan potwierdza m.in. certyfikat Innowacja®® Roku (2011, 2014)
oraz Jako$¢ Roku (2011). Wsrod wielu nagréd uzyskanych przez krakowska
firmg¢ software’owa znalazly sie¢ takze wyrdznienie w konkursie Microsoft
Aplikacja Roku (Oprogramowanie do Zarzadzania), nagroda Grand Prix CRM
czy certyfikat Solidna Firma 2010 i 2011. W 2012 r. firma byta laureatem wielu
prestizowych nagréd. W opublikowanych przez Computerworld raporcie
polskiego rynku teleinformatycznego TOP200, Soneta sklasyfikowana zostata
w pierwszej 10. dostawcow systemow ERP w Polsce. Zajeta rowniez drugie
miejsce w najwigkszym konkursie na aplikacje zbudowang w oparciu o plat-
forme cloud computing — Windows Azure, organizowanym przez Microsoft oraz
otrzymata Diament Forbes. W 2013 r. Soneta odebrata Certyfikat Wiarygodno-
$ci Biznesowej, przyznawany przez znang, mig¢dzynarodowa wywiadownie
gospodarczg D&B Poland. Ten honorowany na calym $wiecie certyfikat
potwierdza, ze przedsigbiorstwo znajduje si¢ w bardzo dobrej kondycji
finansowej oraz jest wiarygodnym partnerem biznesowym. W 2014 r. Soneta
uzyskata tytul Rzetelnej Firmy oraz zostata wyrdzniona w plebiscycie ,,Rowno-
Wazni” organizowanym przez Telewizj¢ Polska S.A. Oddzial Terenowy
w Szczecinie, za wprowadzanie strategii rownosciowych w przedsigbiorstwie.

2% 1, Biaton, Zreby teorii innowacji, [W:] Zarzqdzanie dzialalnoscig innowacyjng, red. L. Biaton,
Warszawa, Placet, 2010, s. 14-16.
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E-innowacja — enova365

Prezentacja tego innowacyjnego rozwigzania zostanie poprzedzona wyjasnie-
niem pojecia chmury obliczeniowej. Chmura obliczeniowa — to model przetwa-
rzania oparty o uzytkowanie ustug dostarczanych ustugodawce.”®’ Zastosowanie
chmury obliczeniowej eliminuje potrzebe zakupu licencji czy instalacji oprogra-
mowania oraz administrowaniu nim. Model chmury obliczeniowej historycznie
wigze si¢ z przetwarzaniem danych w systemie grid, gdzie wiele systemow
udostepnia ustugi wykorzystujac podtaczone zasoby, z tg roznica, ze w chmurze
obliczeniowej zasoby podazaja za potrzebami odbiorcy.”® Aplikacja chmurowa
enova365 to innowacyjny system klasy ERP/CRM, ktory jest dostarczany
w modelu subskrypcyjnym (SaaS).**

Schemat systemu enova365 prezentuje rysunek 2.
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Rysunek 2.Schemat systemu enova365

Zrédto: http://www.enova365.pl/erp-w-chmurze/ , [dostep 6.6.2013].

Model SaaS (Software as a Service-oprogramowanie jako ustuga) jest to
jeden z modeli chmury obliczeniowej. Uzytkownicy maja mozliwo$¢ wyko-
rzystania rozbudowanego systemu udostepnionego przez interfejs przegladarki
HTML 5/ JavaScript oraz specjalne aplikacje na Windows Phone i Windows 8.
Dobra konfigurowalnos¢ aplikacji umozliwia Autoryzowanym Partnerom enova
tworzy¢ rozwigzania dedykowane (w tym niszowe) z uwzglednieniem spe-
cyficznych potrzeb przedsigbiorstwa.

Chmura obliczeniowa enova365 to system, ktory umozliwia pelng obstuge
sprzedazy. Jej skalowalna platforma stuzy szybszemu rozwojowi przedsigbiorstwa.
Ukierunkowane operacje zwigkszaja wydajno$¢ oraz umozliwiajg fatwiejszy dostgp
do kluczowych informacji biznesowych w czasie rzeczywistym z dowolnego
miejsca. enova365 zapewnia sprawdzone rozwigzania zarzadzania procesami sprze-
dazy. Uniezaleznia biznes od oprogramowania W wersji tradycyjnej, szeregujac

27 http://pl.wikipedia.org/wiki/Chmura_obliczeniowa, [dostep 12.06.2013].
Tamze.
29 hitp://www.zetorzeszow.pl/FCK/enova365.pdf, [dostep 12.06.2013].
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procesy wewnatrz i na zewnatrz przedsigbiorstwa. Dzigki niej mozna mie¢ dostep
do proceséw i operacji niezbednych w procesie podejmowania decyzji. Administra-
cja, rozbudowa i konserwacja systemu ma miejsce w chmurze i zarzadzana jest
przez dostawce cloud computing.

Z oprogramowania mozna korzysta¢ w dowolnie wybranym przez uzytkownika
czasic 1 w dowolnym miejscu. Architektura tego oprogramowania zostata od
podstaw stworzona z mys$la o maksymalnej wydajnosci sieci, a wiec czgsto moze
zapewni¢ lepsza dostgpno$¢ na poziomie aplikacji niz konwencjonalne rozwigzania.
Poziom dostgpnosci, bezpieczenstwa, odzyskiwania danych jest zgodny z wymo-
gami GIODO (Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych).

Chmura obliczeniowa w sposob zautomatyzowany dostosowuje si¢ do po-
trzeb danego przedsigbiorstwa. Cloud computing ogranicza znaczaco koszty
utrzymania serwera oraz koszty zwigzane z utrzymaniem sprzetu, niezbednego
do zastosowania enova w wersji stacjonarnej. Cechy te beda szczegélnie zna-
czace dla firm wielodziatlowych, posiadajacych rozproszong sie¢ sklepow.
Dzigki temu w oddziatach czy sklepach, w ktérych niezbgdne jest zastosowanie
systemu ERP wystarczy komputer z dostepem do Internetu.

Interfejs uzytkownika-menu, uktad list i formularzy — zostat zaprojektowany
w oparciu 0 najnowsze trendy w kreowaniu aplikacji internetowych. Z jednej
strony zapewnia estetyczny wyglad aplikacji, a z drugiej strony przejrzystos¢
i funkcjonalno$¢ dziatania. Opcja otworzenia kilku zaktadek na raz pozwala na
tatwe i szybkie przetaczanie si¢ pomigdzy réznymi funkcjami w systemie.

Cloud computing pozwala na skupieniu si¢ przez przedsigbiorce na jego
dziatalnosci, a nie na oprogramowaniu. Nie trzeba wykorzystywa¢ cennych
zasobow IT do utrzymania systeméw biznesowych. Zamiast tego mozna za-
gospodarowac je do wykorzystania w kluczowych dla przedsiebiorstwa inicjaty-
wach, a skalowalno$¢, bezpieczenstwo, utrzymania aplikacji i aktualizacje sys-
temu zostawi¢ dostawcy rozwigzania chmurowego.

System nova dostepny moze by¢ w nastgpujacych modelach:

e W chmurze publicznej — zainstalowany na platformie Azure;
e w chmurze prywatnej — zainstalowany na serwerze klienta (uzytkownika).

Zakonczony sukcesem program pilotazowy enova365, ktorego zamierzeniem
byto rozszerzenie $rodowiska testowego, pozwolil wyodrgbni¢ te elementy,
ktére w pierwszej kolejnosci powinny zosta¢ udostepnione uzytkownikom. Uni-
kalnosé¢ rozwiagzania enova doskonale obrazuje wzor 1x3x2. Jeden zintegrowany
system ERP, trzy wersje (srebrna dla matych, ztota dla $rednich i platynowa dla
duzych firm), dwa sposoby eksploatowania systemu (tradycyjny i chmurowy).
Ta strategia produktu przektada sie na praktyczne wymiary uzytkowania pro-
gramu. Osoby pracujace na enova intuicyjnie beda wiedzie¢ jak postugiwac sie
enova365, a przyszli Klienci nie kupuja przystowiowego ,.kota w worku”, tylko
system sprawdzony przez dotychczasowych uzytkownikow.
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enova i enova365 to ten sam produkt, rozni je jedynie interface (okienkowy
i html-owy). W praktyce kilka 0s6b moze pracowa¢ na réznych urzadzeniach i na
jednej bazie danych.

enova365 jest odpowiedzia na wzarastajaca popularnos$¢ pracy zdalnej i dy-
namicznie zmieniajacy si¢ rynek ushug informatycznych. Wedlug szacunkow
firmy Gartner, okoto 15% przedsigbiorstw wejdzie w rozwigzania chmurowe do
konca 2015 roku, co w wigkszosci przypadkéw moze znamionowac konieczno$¢
wymiany oprogramowania do zarzadzania. Nie dotyczy to uzytkownikow enova,
ktorzy moga w przystepny sposob rozwinaé swoja dziatalno$¢ o pracg w chmu-
rze, nie zmieniajac wykorzystywanego programu.

Cztery twarze enova365 *®

System enova365 to najnowszej generacji oprogramowanie ERP, przezna-
czone do kompleksowego zarzadzania firmami oraz instytucjami. W jego sktad
wchodzg zintegrowane ze sobg i wykorzystujace wspolng baze danych moduty,
z ktorych kazdy odpowiada za okre$lony obszar dziatalnosci organizacji
i wspiera wystepujace w jego obrebie procesy. Program jest instalowany stacjo-
narnie oraz dostgpny w chmurze. Dzigki dedykowanym interfejsom mozna
z niego korzysta¢ z dowolnego urzadzenia mobilnego. To jedyny multiinterfej-
sowy system ERP w Polsce, ktory na etapie bazy danych, funkcjonalnosci, lo-
giki biznesowej pozostaje taki sam.

System tatwo daje si¢ dostosowaé do potrzeb organizacji nie tylko na etapie
wprowadzenia, lecz takze w trakcie eksploatacji. Dostgpny jest w trzech odmia-
nach funkcjonalnych (oznaczonych kolorami: srebrny, zloty i platynowy)
odpowiadajacych potrzebom matych, $rednich i duzych firm. Przej$cie pomig-
dzy wariantami odbywa si¢ na zasadzie dodania funkcjonalnosci i nie wymaga
reorganizacji przedsigbiorstwa, zagmatwanej wymiany baz, migracji danych czy
zakupu nowego systemu.

Oprocz modutdow o specyfikacji uniwersalnej (np. Ksiegowos¢, Kadry Place,
Handel, CRM,), ktére doskonale spehiajg si¢ w wigkszosci przedsigbiorstw,
oprogramowanie enova365mozna rozbudowa¢ o wiele aplikacji dedykowanych dla
konkretnych branz (np. sprzedaz internetowa, produkcja czy spedycja). Poniewaz
ciagly proces software development dzieje sigw popularnym $rodowisku progra-
mistycznym Microsoft .NET, HTML5/Java Script i przy zastosowaniu baz danych
SQL. Nic nie stoi rowniez na przeszkodzie, aby w razie potrzeby opracowac na
zamoéwienie klientéw indywidualne rozwigzania informatyczne typu custom made,
odpowiadajace unikalnym potrzebom konkretnego przedsigbiorstwa.

30 Na podstawie: Cztery Twarze enova365 oraz enova365-oprogramowanie dla rozwoju biznesu,
http://www.enova.pl/about-us/centrum-prasowe, [dostep 11.04.2015].

182



enova365 daje znaczacg przewage w budowaniu modeli biznesowych.

System mozna instalowac¢ na réznych serwerach i urzadzeniach, zar6wno w mo-

delu, w ktorym oprogramowanie enova365 jest instalowane na serwerach

Klienta (podstawowy, dotychczasowo stosowany, inaczej nazywany ,,on-pre-

mise”), jak réwniez w innowacyjnych modelach z dostgpem do serwerow

zdalnych (modele chmurowe tzw. ,,in-cloud”, w tym Windows Azure) oraz mo-
delach mieszanych (hybrydowych).
Wazrost oczekiwan Klientdow i wyzwania stwarzane przez nowe technologie,

w tym upowszechnienie urzadzen mobilnych, kilka lat tremu Soneta podjeta de-

cyzje o rozbudowie dotychczasowego, okienkowego systemu ERP enova,

dzialajacego na rynku od 12 lat, w kierunku cloud computing. Efektem tych
dziatan jest platforma enova365, posiadajaca m.in. interfejs przegladarkowy.

Wychodzac naprzeciw rosngcym wymaganiom i potrzebom uzytkownikow

enova365, a takze chcac dotrze¢ do nowych grup odbiorcow, firma zdecydowata

si¢ rozwijac system dalej w kierunku Modern UL
Obecnie enova365 ma 4 interfejsy, ktore odpowiadajg réznym potrzebom

i preferencjom uzytkownikow:

o Interfejs okienkowy (Windows Forms) — skierowanym do uzytkownikow,
ktoérzy lubig klasyczny sposéb korzystania z systemu, za pomoca
tradycyjnych deskopow i myszki;

o Interfejs przegladarkowy (HTML 5) — dla mobilnych osob, ktore cenig sobie
prace z systemem w dowolnym miejscu i czasie, z uzyciem dowolnego
systemu operacyjnego (Windows, Mac OS, Chrome OS);

o Interfejs dotykowy (Windows 8) — dla uzytkownikow tabletow, ktorzy wolg
korzysta¢ z aplikacji poprzez dotyk;

o Interfejs komoérkowy (Windows Phone) — skierowany do osob, ktore chca
mie¢ dostep do systemu za pomocg smartfona.

Aplikacje zgodne z zasadami Modern Ul, charakteryzujg si¢ takze prostota

1 przejrzystoscia rozwigzan, bez straty w funkcjonalnosci systemu. W enova365

z interfejsem dotykowym i komoérkowym, zostaly umieszczone tylko te ele-

menty, ktore sa niezbedne dla uzytkownika, w jak najbardziej przejrzyste;

formie.
enova365 pod Modern Ul cechuje si¢ dwoma kluczowymi elementami: po
pierwsze, jest to aplikacja stuzaca tylko do komunikacji z uzytkownikiem,

a wszystkie dane przetwarzane sa na serwerze, po drugie interfejs uzytkownika jest

zaimplementowany w oparciu o pliki XAML. W celu dopasowania aplikacji pod

dodatkowe interfejsy (dotykowy i komérkowy), na poziomie technologii, kluczo-
wym dla firmy bylo wykreowanie enova365 dziatajacej zarowno w chmurze
publicznej Windows Azure, w chmurze prywatnej oraz modelu mieszanym

(hybrydowym). W celu dostosowania systemu pod rozwigzania Modemn UIL,

producent musiat tylko napisa¢ aplikacje kliencka shuzaca do wprowadzania i pre-

zentacji danych. Dzieki tak zaprojektowanej architekturze zbudowat, w przeciagu
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bardzo krotkiego czasu, bo zaledwie 3 miesiecy, rozwigzania pod Windows 8 i Win-
dows Phone. enova365 z interfejsem dotykowym i komérkowym, zdecydowanie
zainteresuje osoby mlodsze, ktore wyrosty na urzadzeniach dotykowych i preferuja
taka forme¢ korzystania z aplikacji. Spelni on rowniez ragnienia starszych
uzytkownikow systeméw ERP i tych, ktérzy nie lubig zaglebia¢ si¢ z obszerna
»instrukcja obstugi” dzialania aplikacji. Duze elementy interfejsu utatwiaja
postugiwanie si¢ programem. Dzigki responsywnosci mozna latwo poszczegolne
pozycje w menu powigkszy¢ za pomocg gestu, a dzigki prostocie rozwigzan, ko-
rzystanie z systemu jest bardzo intuicyjne.

Obecnie pracownik nie jest juz przywigzany do swojego miejsca pracy.
Dzigki rozwigzaniom chmurowym, ktére daja mozliwo$¢ stalego dostgpu do
systemu 1 bazy danych, moze on pracowac z kazdego miejsca i o kazdej porze.
Dzigki dostgpnosci aplikacji na roznych rodzajach i niskim kosztom dostepu
jednostkowego w chmurze, liczba uzytkownikow systemow ERP rozszerzyta sie
z operatorow tych programéw (glowne ksiggowe, kadrowe, handlowcy etc.), na
wszystkich pracownikow firmy. Przykladowo enova365 Pulpit Pracownika
i Kierownika umozliwia zdalne wytwarzanie oraz zarzadzanie wnioskami
pracowniczymi i czasem pracy on-line.

System ERP to juz nie tylko program na biurku ksigegowej czy zdalne
wystawianie faktur, ale integracja wszystkich pracownikow i kontrahentow
przedsigbiorstwa w jednym uktadzie. ERP wychodzi poza biuro firm, dzigki
stale rozwijanym technologiom mobilnym.

Nowe funkcjonalnosci enova365 301

25.03.2015 =zostala opublikowana najnowsza wersja oprogramowania
enova365. Producent wprowadzit wiele innowacji, w tym modut enova365 DMS
(ang. Document Managament System) stuzacy do zarzadzania dokumentami.
Rozwigzanie wspomaga przechowywanie, porzadkowanie, archiwizowanie
danych oraz posiada opcje utatwiajgce umieszczenie danych w systemie. Po-
siada rowniez funkcjonalno$¢ OCR (ang. Optical Character Recognition) stuzaca
do rozpoznawania znakow oraz catych tekstow z plikow graficznych oraz PDF.
Mechanizmy dziatania DMS i OCR w polaczeniu z dogodnoscia enova365
Workflow, umozliwiaja przedsigbiorstwu zastosowanie narzedzia do organizacji
pracy, dzigki ktérym zamiast wprowadzania dokumentéw obcych, mozliwe jest
ich skanowanie.

Do wersji przegladarkowej (HTML) wprowadzono zmiany w zakresie er-
gonomii interfejsu html, zarzadzania dozwolonymi adresami IP uzytkownikow,
a takze wdrozono zarzadzanie dodatkami w kontekscie bazy danych. Producent
wprowadzil réwniez wiele nowinek w innych obszarach systemu. W enova365

%1 Na podstawie: Nowe fimkcjonalnosci enova365, http:/fwww.enova.pl/about-us/centrum-prasowe/,
[dostep 11.04.2015].
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handel wprowadzono mozliwo$¢ zastosowania importu/eksortu EDI w ewidencji
dokumentow. W enova365 CRM dopuszczalny jest import danych kontrahentow
z nowej, aktualnej bazy GUS oraz kodowanie Urzadzen przy pomocy kodoéw
kreskowych.

System enova365 jest aktualizowany w dwoch aspektach: prawnym i funk-
cjonalnym. Wraz z pojawieniem si¢ zmian w przepisach prawa badz procedur
administracyjnych, publikowana jest zaktualizowana wersja. System jest
rowniez stale rozwijany w zakresie nowych funkcjonalnosci — sg to tzw. duze
wersje, publikowane cztery w roku, oparte na analizie rynku i potrzebie firm.

Cala firma w jednym palcu

Rynek wymaga od przedsigbiorstw wzrastajacej mobilnosci, elastycznosci
i dostgpnosci w kazdym miejscu i czasie. Wiele przedsigbiorstw stosuje juz
tablet i smartfon w swojej praktyce biznesowej. Prawdziwg rewolucja jest jed-
nak potaczenie przenosnych urzadzen z chmura i odpowiednim oprogra-
mowaniem. Dostep do wszystkich danych przedsiebiorstwa staje si¢ nie tylko
mozliwy ale réwniez bardzo prosty w obstudze. Dotykajac ekranu mozemy
wystac fakture, przyja¢ nowe zlecenie czy tez zaakceptowac urlop pracownika,
bedac w delegacji. Dostep do wszystkich danych przedsigbiorstwa ze swojego
tableta czy smartfona, z dowolnego miejsca i o kazdej porze.

Kazdego dnia coraz chetniej postugujemy si¢ urzadzeniami mobilnymi. Wedlug
prognoz PwC, w 2018 r. liczba smartfonoéw na polskim rynku ma siggng¢ 44 min,
a liczba tabletow prognozowana jest na poziomie 12 min sztuk. Urzadzenia te staja
si¢ swoistymi asystentami zycia codziennego. Rewolucja w IT spowodowala, ze
kazda informacja dostepna jest online, a urzadzenia mobilne pozwalajg pozostawac
w cigglym kontakcie. Jednoczesnie chmura wspomaga nasze mate urzadzenia
wielka mocg obliczeniows.

Na rynku polskim dostgpne sg juz rozwigzania biznesowe na urzadzenia
mobilne, ktore wspierajg wszystkie procesy w przedsiebiorstwie. Oprogramowanie
klasy ERP jeszcze kilka lat temu kojarzone byto glownie z ksiggowymi, kadrowymi
i ewentualnie handlowcami. Dzi§ mozliwe jest rozszerzenie aplikacji na wszystkich
pracownikow i kontrahentéw, dzigki modutom do samoobstugi przedsi¢biorstwa
(np. enova365-Pulpit Pracownika i Kierownika, Pulpit Kontrahenta czy Klienta
Biura Rachunkowego). Aplikacje te daja olbrzymie mozliwosci automatyzacji
procesow biznesowych, usprawniajg komunikacje, niwelujg kolejki do poszczegol-
nych dziatow w firmie oraz znacznie zwigkszajg komfort i oszczgdzajg czas. No-
wym kierunkiem oprogramowania dla firm jest wprowadzenie ERP na urzadzenia
dotykowe. Nieprzeliczalnym walorem postugiwania sie nowoczesnymi produktami
jest aspekt wizerunkowy.
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Upowszechnianie catosci systemu enova365 w chmurze Microsoft Azure oraz
zaprojektowanie interfejsu na Windows 8, w tym na urzadzenia dotykowe, takie jak
tablet czy telefon komorkowy spotkalo si¢ z uznaniem Microsoft, ktory nadat firmie
Soneta tytul Partnera Roku 2014 w kategorii Aplikacje.

Whioski

Na przestrzeni ostatnich lat zyskuje na popularnosci, ustugowy model
uzytkowania przez przedsigbiorstwa réznych typoéw systemow informatycz-
nych.*® Przedsigbiorstwa, ktore wykorzystuja systemy ERP w modelu SaaS
moga odnies¢ znaczace korzys$ci natury finansowej, organizacyjnej, techno-
logicznej, a takze spoteczne;j.

Przetwarzanie danych w chmurze umozliwia przede wszystkim zastosowanie
wdrozen systemoéw informatycznych do zarzadzania malym i $rednim przed-
sigbiorstwom, ktore wczesniej byly pozbawione szans skorzystania z tego typu
rozwigzan, gtownie ze wzgledu na do$¢ znaczacy koszt wdrozenia i wymogi
dotyczace realizacji zmian w infrastrukturze informatycznej. Mobilne ERP moze
by¢ odpowiedzia na potrzeby mobilnych organizacji oraz wychodzi¢ naprzeciw
przemianom bedacych wynikiem komputeryzacji spoteczenstwa opartej na obec-
nie funkcjonujacych mobilnych technologiach.
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Summary

Soneta is a Polish producer of management softwareand accounting - enova365. Using
the latest technology, expertise and quality service company has achieved success. The
manufacturer was the first in Poland made its cloud-based system and introduced
additional interfaces based on the principles of Metro. The paper aims to bring the
company's activities and the importance of functioning Soneta latest generation of ERP
software.
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Zarzadzanie marka w Social Media

Streszczenie

W pracy zawarte sg informacje na temat marketingu w internecie, czyli co przed-
sigbiorstwa powinny robi¢ i jakich narzedzi uzywaé, aby mie¢ pozytywny wizerunek
w sieci. Jakie panuja zasady dziatania w Social Media? Najpopularniejsze strony social
media w Polsce i na Swiecie.

Wstep

Dzigki ciagtemu rozwojowi techniki i technologii komunikacji (Internet,
smartphony) odleglosci geograficzne przestalty by¢ problemem w dotarciu do
klienta. Mozliwo$¢ komunikowania si¢ w czasie rzeczywistym sprawito, ze
przedsigbiorstwa poszerzyly swoje rynki zbytu oraz skorzystaly z mozliwosci
zroznicowania zrodet pozyskiwania zasobow.** Ciagle dgzenie przedsiebiorcow
do obnizania kosztéw powoduje rozwoj technologii i szukanie sposobow na
oszczgdnosci. Kreowanie czy tez budowanie $wiadomosci marki w internecie
czyli tzw. e-branding staje si¢ dla wielu agencji reklamowych jedng z najwaz-
niejszych taktyk e-marketingowych. Spowodowane jest to rozwojem technologii
cyfrowych i mobilnych oraz rosnacg rolg internetu w komunikacji marketingowe;j.

Zanim prosument dokona decyzji zakupowej produktu, wcze$niej zasiega
informacji na jego temat w internecie (porownywarki cen, opinie klientow),
a réwniez czgsto dzieli si¢ z innymi internautami swoimi wrazeniami o nim
(szczegolnie tymi negatywnymi). Fora, rekomendacje znajomych, fanpage ma-
rek w serwisach spotecznosciowych, gdzie na temat marki toczy si¢ dyskusja.

E-branding okresli¢ mozemy jako kreowanie pozytywnego wizerunku marki
w Internecie. Jak wiadomo znajomo$¢ e-brandingu wigze si¢ z licznymi korzy-
$ciami finansowymi i przewaga nad konkurencjg na rynku, a na tym zalezy
zarowno przedsiebiorstwom funkcjonujacym w rzeczywistoSci wirtualnej, jak
i tradycyjnej. W Internecie wazniejsze od tego czy prowadzimy matg czy tez

33 p_Kotler, Marketing, Warszawa, Gubenthner i Ska, 1994, s. 2.
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duza firme jest to, jak jest ona postrzegana przez internautéw, jakie wywoluje
skojarzenia oraz jaki nacisk ktadzie na efektywna komunikacje z konsumentami.***

Posiadanie profilu marki czy firmy w serwisach spotecznosciowych nie
gwarantuje sukcesu bandingowego firmy. Aby efektywnie funkcjonowac
w Social Media nalezy liczy¢ si¢ z wydaniem pewnej czgsci budzetu marke-
tingowego na ten cel. Niestety wielu manageréw o tym zapomina. Coraz wigcej
firm przekonuje si¢ o tym, iz brak strategii, kompetencji, pomystu na ko-
munikacj¢ oraz nieznajomos$¢ specyfiki Social Media, moze bardziej im
zaszkodzi¢ niz pomoc.

Zasady dzialania w Social Media

Aby w ogole zacza¢ dzialaé marketingowo w Internecie nalezy poznac
pewne zasady, ktore doprowadza do tego, ze wizerunek przedsigbiorstwa bedzie
pozytywny.Nalezy okresli¢ grupe docelowa-do jakich odbiorcow przedsigbior-
stwo adresuje swoje dzialania marketingowe w Internecie. Jesli firma nie ma
sprecyzowanego obszaru targetowania, dziatania staja si¢ chaotyczne i niedo-
stosowane do potrzeb odbiorcow. Jak powszechnie wiadomo-jesli co$ jest do
wszystkiego, to jest do niczego. Przedsigbiorstwo musi zdaé sobie sprawe
z tego, kto najczesciej przejawia zainteresowanie jego produktami, oraz podjgé
probe zbadania jakie kroki nalezy podja¢, aby trafi¢ do innych odbiorcow.

Drugim zagadnieniem jest badanie opinii konsumentow na temat firmy
i wykorzystywanie ich rad. Po pierwsze kazde przedsigbiorstwo powinno miec
platforme¢ na ktorej uzytkownicy beda mogli wyrazi¢ swoja opini¢ o produk-
cie/ustudze (np. poprzez ,,opinie” na fanpage na portalu spoteczno$ciowym
facebook, czy tez na stronie internetowej firmy). Zdanie klienta i jego opinie nie
tylko powinny by¢ z uwagg wystuchane, ale takze odpowiednio wykorzystane,
czyli przedsigbiorca powinien nawigza¢ interakcje z klientem i doprowadzi¢ do
tego, aby klient zmienit swoje zdanie na pozytywne.

Oczywistoscia w dzisiejszych czasach jest strona internctowa. Jest ona
obecnie istotnym elementem wspotczesnych firm. Pozwala potencjalnemu
klientowi na szybkie uzyskanie informacji o ofercie danej firmy. Strona
internetowa to rowniez sposob na prezentacj¢ firmy, zakresu jej uslug oraz
dodatkowa forma docierania do klienta i dodatkowa forma kontaktu. Firmowa
strona internetowa podnosi prestiz, przez co staje si¢ bardziej konkurencyjna na
rynku oraz staje si¢ bardziej dostrzegalna wsrdd klientow. W Polsce korzystanie
z internetu stato si¢ codzienno$cig, co oznacza bardzo duze zrédto potencjalnych
klientow kazdej firmy. Warto rowniez zwrdci¢ uwage na potrzebe stworzenia
specjalnej strony w wersji mobilnej.

394 http:/Avww. heuristic.pl/blog/e-marketing/142.html.
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Jednak strona internetowa to dzisiaj za mato dlatego nalezy zatozy¢ konta na
portalach spotecznosciowych. Media spotecznosciowe umozliwiajg nawigzanie
interakcji z odbiorcami przekazow reklamowych przedsigbiorstwa, uzytkowni-
kami odwiedzajagcymi stron¢ branzowa i klientami. Dlatego tez, aktywne
udzielanie si¢ na portalach spolecznosciowych, takich jak Facebook, Linkedln,
Twitter czy Google+, powinno by¢ kluczowym elementem kazdej strategii
marketingowej firmy.*%

Najpopularniejsze portale spolecznosciowa, a dzialania
marketingowe

Facebook

Facebook jest najpopularniejszym portalem spotecznosciowym, wigc wiele
marek wlasnie od tego serwisu rozpoczyna swoje dziatlania w internecie.
Glownym dziataniem z zakresu social marketing na Facebooku, jest stworzenie
i zarzadzanie fanpagem marki lub firmy. W ramach aktywnosci, na profilu za-
mieszcza si¢ zdjecia, filmy, lub wiadomosci tekstowe. Dziatania majg na celu
aktywizacje fanow firmy, co przektada si¢ na tworzenie pozytywnego wizerunku
marki i interakcje z potencjalnymi klientami. Mozliwo$¢ stworzenia aplikacji
(np. konkursowej) i umieszczenia jej w serwisie dla duzych korporacji ma
rowniez ogromne znaczenie. 16 163 093 — tylu uzytkownikéw w Polsce posiada
Facebook.*® Przez ostatnie dwa lata, o 83% wzrosta liczba marketingowcow,
ktorych zdaniem, wykorzystywanie Facebooka do celéw marketingowych,

stanowi kluczowy element powodzenia ich kampanii.*’

Twitter

Twitter ma wizerunek profesjonalnej spotecznos$ci. Z serwisu korzysta ponad
500 milionéw uzytkownikow. Aktywnie udzielaja si¢ tu bowiem politycy,
dziennikarze, arty$ci czy znane marki. Ograniczeniem jest dlugos¢ wpisu-140
znakoéw, jednak mamy mozliwos¢ dodawania linkdow, zdje¢ czy filméw. Na
Twitterze jednak trzeba by¢ bardzo aktywnym, aby dotrze¢ do uzytkownikow.
Wszystko dzieje si¢ tu w czasie rzeczywistym, zatem wpisy szybko tracg swoja
aktualno$¢. Tutaj tez nie mamy mozliwosci edytowania swoich wpisOw.
W Polsce serwis nie jest tak popularny, jak np. w USA, ale coraz wigcej 0sob
korzysta z niego regularnie. Na Twitterze bardzo wazne sa Hashtagi, ktore
pozwalaja prowadzi dyskusje na interesujacy nas temat. Hashtagi pomagaja
w tworzeniu kampanii na Twitterze.

395 http:/fclickray.pl/marketing-w-mediach-spolecznosciowych.
3% \Wyniki Megapanel PBI/Gemius za marzec 2014.
307 http:/Avww. hubspot.com.
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Pinterest

Pinterest najwieksza popularno$¢ zdobyt w Stanach Zjednoczonych, jednak
w Polsce rowniez jest wiele osdb, ktore chetnie korzystaja z tego serwisu.
Wspomniany serwis to nic innego, jak tablica, na ktorej uzytkownicy przypinaja
zdjecia i filmy, zwigzane glownie z moda, gotowaniem czy urzagdzaniem wnetrz
(dlatego 75% uzytkownikow to kobiety). Jest to serwis spotecznosciowy bazu-
jacy, na zdjeciach umieszczanych przez uzytkownikow, ktérzy maja mozliwosé
dzielenia si¢ z innymi. Fotografie mozna grupowa¢ w kategoriach zaintereso-
wan. Dzialania marketingowe na tym serwisie wymuszaja przygotowanie tre$¢
wizualnych, ktére maja szans¢ na przyciagnigcie uwagi uzytkownikow.

Instagram

Instagram, podobnie jak Pinterest skupia si¢ na przekazie wizualnym.
Ograniczeniem jednak jest instalacja aplikacji na smartfonie, zatem grupa
odbiorcéw nieco si¢ zaweza. Instagram powstal w 2010 roku. Na swiecie uzywa
go dzi$ ponad 100 milionéw osdb, w Polsce — 700 tysiecy. Dziata na zasadzie,
ze robi si¢ kwadratowe zdjecie, dodaje filtr, opisuje, udostgpnia, czeka na
polubienia i nowych followersoéw (obserwujacych). Proste robienie zdje¢ czy
filmow
i ich szybka edycja w aplikacji pozwalaja na uzupeienie wizerunku marki
o wartosciowe tresci. Instagram przepekniony jest zdjeciami niemal z kazdej
kategorii. Znajdziemy na nim zdjecia z jedzeniem, krajobrazami, z momentami
zycia codziennego, z imprez, a nawet tzw. zdjecia z reki (,,selfie”).

LinkedIn

Teraz co$ dla profesjonalistow — LinkedIn jest profesjonalng siecig dla
rekrutujgcych oraz szukajacych pracy. Dzigki serwisowi mozna podkresli¢
pozycje w danej dziedzinie i potaczyc¢ si¢ siecig kontaktow z innymi ekspertami.
Serwis umozliwia zaktadanie firmowych profili, tworzenie grup, a takze do-
dawanie ogloszen o prace czy swojego portfolio.

Youtube

Strategia prowadzenia dziatan na YouTubie, skupia si¢ na tworzeniu filmoéw
reklamowych oraz wirusowych. Majg one za zadanie przyciagni¢cie widzow,
przy czym musza by¢ ciekawe i interesujace dla uzytkownika, poniewaz ma on
kontrole nad tym co oglada (moze pomina¢ reklamg, przerwac ogladanie). Filmy
wirusowe na pierwszym miejscu stawiaja na rozbawieniu lub zaciekawieniu
uzytkownika, dopiero pozniej na promocji marki lub produktu. Sg one
zazwyczaj dluzsze niz reklamy telewizyjne z racji braku ograniczenia czaso-
wego, a wszystkie koszty ograniczaja si¢ do budzetu na stworzenie filmu. Wiele
jednostek tworzacych na YouTube wspolpracuje bezposrednio z markami i na
tym zarabia (lokowanie produktu).
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Czym interesuje si¢ mlodziez? — nowe aplikacje

W poprzednim rozdziale oméwitem kilka najpopularniejszych stron/aplikacji
w social media. Teraz omowie kilka nowych aplikacji, ktére w moment zdobyty
popularno$¢ w $rod grupy wiekowej 13-19. Czyli grupy wiekowej do ktorej
coraz cze$ciej chea dotrze¢ ze swoimi produktami przedsigbiorcy.

Snapchat

Snapchat to aplikacja oparta na przesyle zdje¢, stworzona we wrzesniu 2011
roku. Uzytkownicy za pomocg aplikacji moga robi¢ zdjecia, nagrywac filmy,
dodawa¢ do nich podpisy i rysunki oraz wysyta¢ je do wybranych znajomych
wewnatrz aplikacji (bezposrednio do znajomych). Zdecydowanym wyr6znikiem
tej aplikacji jest jednak nie sposob komunikacji, a specyfika wys$wietlania
przesytanych materialow — w zalezno$ci od ustawien i tresci beda widoczne po
ich otwarciu od 1 do 10 sekund, po czym znikajg i sg automatycznie kasowane
z serwerdw Snapchatu. Pomystodawcy wpadli na pomyst stworzenia aplikacji,
gdy zauwazyli, ze zaden z dostgpnych serwisow spotecznosciowych nie daje
mozliwosci przestania prywatnego zdj¢cia do kilku wybranych znajomych bez
upubliczniania go (np. Instagram), a nastgpnie opcji, zeby materiat ten zostat
usuniety po jego wyswietleniu przez odbiorcow. Mtodziez upodobata sobie ta
aplikacje wlasnie z tego powodu — wysylajg tam zdjgcia/filmiki, ktérych nie
pokazaliby rodzicom. Rynek aplikacji nie oferowal zadnego tego typu
rozwigzania i tworcy Snapchata zdecydowali si¢ wypemi¢ t¢ nisz¢. Setki milio-
now zdje¢ przesylanych i ogladanych dziennie przez uzytkownikéw Snapchata
szybko zwrécity uwage duzych korporacji na te aplikacje jako potencjalne
narz¢dzie komunikacji marek ze swoimi odbiorcami. Jeszcze nie dawno
Facebook chcial kupi¢ ta aplikacje za kilka miliardow, dzi$ jest wyceniana na
kilkadziesigt miliardéw dolaréw. Do celéw marketingowych Snapchata uzywata
juz niejedna globalna marka. W tym: H&M, Heineken, McDonald’s czy HBO.
Co ciekawe, aplikacja nie posiada obecnie zasadniczo zadnych dedykowanych
form reklamowych. Dysponuje jednak kilkoma unikatowymi cechami, ktore
daja agencjom reklamowym nowe mozliwos$ci nicoferowane do tej pory przez
zaden z kanatéw spotecznosciowych. Przede wszystkim centralny punkt
Snapchata i jego gtowne zatozenie — czyli ,,ulotno$¢” przesytanych tresci co
sprawia, ze uzytkownik musi poswieci¢ 100 proc. uwagi w danym momencie,
poniewaz nie bedzie miat drugiej szansy na zapoznanie si¢ z materiatem. Z kolei
funkcjonalno$¢ ,,Stories” daje markom mozliwos¢ prowadzenia dluzszej —
w tym przypadku 24godzinnej narracji na przyktad poprzez cykliczne zagadki
w ramach konkursu, relacj¢ z eventu (snapchat wspotpracuje z markami i udo-
stepnia do ,,stories” filmiki i zdjgcia z r6znych wydarzen). Szlaki wykorzystania
Snapchata do celéw marketingowych zostaly juz przetarte przez kilka inicjatyw,
jest wiec spora szansa na to, ze kolejne marki zdecydujg si¢ wykorzystac to
narzedzie do komunikacji ze swojg grupa docelowa (gldéwnie mtodziez).
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By¢ moze tworcy aplikacji zdecydujg si¢ roéwniez na stworzenie
dedykowanych formatow czy narzedzi reklamowych. Poki co pozostaje
wykorzystanie do celow marketingowych unikalnych cech Snapchata w sprytny
i kontekstowy sposob. Jedno jest pewne — Snapchat daje duzo mozliwosci.

Ask.fm

Ask.fm jest to stosunkowo miody serwis spotecznosciowy rodem z Lotwy.
W Polsce dopiero w 2013 roku zaczal mie¢ coraz szerszy zasicg, a wszystko
dzigki nastolatkom, ktérzy uwielbiaja sobie zadawaé anonimowo pytania.
Ogolnie rzecz biorg jest to miejsce w Internecie, gdzie zadaje si¢ pytania i czeka
na odpowiedzi. Inaczej mowiac, uzytkownik zadaje pytanie (maks. 300
znakow), a druga strona ma na nie odpowiedzie¢. Z odpytywania i odpowiadania
mozna korzysta¢ tez anonimowo (gléwny wyrdznik na tle konkurencji). To jed-
nak wynika z preferencji uzytkownika. Ask.fm oferuje mozliwos¢ dodawania
zdje¢ czy filméw do wpisow, wyrazania opinii dzicki "polubieniom". Wickszosé
polskich uzytkownikow Ask.fm mozna zaklasyfikowaé w przedziale 7-24 lata.
Ponad p6t miliona nie skonczyto 14 lat. Juz od dawna stycha¢ glosy, ze nasto-
letni fani portali spoteczno$ciowych uciekaja od Facebooka — bo nie chca, zeby
monitorowali ich rodzice, ktérzy rowniez majg tam konta (dlatego Snapchat stat
si¢ popularny). ,,Piotr Rozycki, prezes firmy Big Data, dorzuca gar§¢ innych po-
woddéw entuzjastycznego przyjecia totewskiego serwisu przez Polakoéw: Ask.fm
to dos¢ specyficzny portal. W Polsce uzywany jest w wickszosci przez mtodziez
gimnazjalng — kazdy aspirujacy do bycia popularnym wsrdd nastoletnich
znajomych musi mie¢ tam konto. To zabawne, bo forma przypomina "zeszyty
z pytaniami", popularne kilkanascie lat temu — mowi Piotr Rozycki. Zeszyty
Polegato to glownie na pytaniach i odpowiedziach w wigkszo$ci przypadkow na
swoj temat, np. co o mnie myslisz. A nastoletni uzytkownicy maja to do siebie,
Ze nie stawiajg sobie takich granic w "wywngtrzaniu si¢" jak ci starsi, potrafia
by¢ szczerzy do bolu.”*%

Monitoring sieci

Monitoring marki w Internecie, a ostatnio w social media jest nicodtgcznym
elementem skutecznej komunikacji oraz budowania marki w Internecie, ktora
opiera si¢ na konwersacji. Rewolucja internetowa sprawita, ze klient stal si¢
marketingowcem danej marki za posrednictwem opinii ktére wyraza o niej
w sieci. Dlatego bardzo wazne jest, aby reagowa¢ na dang opini¢ w Internecie
(forach, Facebooku, Twitterze itd.). W tej chwili istnieje spora ilo$¢ narzedzi,
ktoére pomagajg monitorowaé opiniec 0 marce w sieci. Idealnym przyktadem
bedzie pewna Polska firma — ,,Brand24 to najbardziej efektywna metoda monito-

398 http://wyborcza.biz/biznes/1,101562,15220627 Wybuch_popularnosci_Ask_fm_w_Polsce_ Dla-
czego__Przez.html.
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rowania tego, co o Twojej marce, produkcie méwi si¢ w Internecie. To rowniez
narzgdzie do pomiaru natezenia szumu (buzz), ktory pojawia si¢ wokot wybranej
marki, produktu lub stowa kluczowego. Serwis zapewnia pelne archiwum tego,
co o Twoim produkcie lub marce mowito i mowi sie¢ w sieci, a zostato zebrane
od chwili rozpoczecia monitoringu.”** Brak takich narzedzi moze prowadzié¢ do
kryzysu wizerunkowego — lepiej zapobiegac, niz leczy¢.

Podsumowanie

Mozna si¢ zastanawia, czy takie kampanie prowadzone w Internecie
generuja zyski. Marketing w Social Media nie ma za zadanie sprzeda¢ jakiego$
produktu, a ociepli¢ wizerunek marki. Jest to podstawowa roznica pomig¢dzy
tradycyjnymi billboardami, ktore atakujg spoteczenstwo z kazdej strony w miej-
scach publicznych. W dziataniach internetowych dochodzi do interakcji z uzyt-
kownikami. Dzieki wykorzystaniu narzgdzi analitycznych istnieje mozliwo$¢
obserwowania w czasie rzeczywistym skutkow dziatan reklamowych oraz szyb-
kiego reagowania na pojawiajace si¢ zagrozenia. Cze$¢ dzialania skupia si¢ nie
na, sprzedaniu produktu, a przyciagniecie fanow, ktéry w pozytywny sposob
bede reagowac na dziatania marketingowe.

Bibliografia
1. Kotler P., Marketing, Warszawa, Gubenthner i Ska, 1994.
2. http://www.hubspot.com.

Summary

The essay contains information about marketing on the internet and it explains what
companies should do and which instruments should use to have a positive image on the
web. What are the principles of Social Media operation? The most popular aspects of
social media in Poland and in the world.

39 http://brand24.pl/o-nas/.
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Rynek ustug bancassurance w Polsce

Stowa kluczowe: bancassurance, ustugi, produkty bankowo-ubezpieczeniowe

Streszczenie

Ushugi bancassurance to dynamicznie rozwijajacy si¢ rodzaj wspotpracy bankowo-
ubezpieczeniowej, polegajacy na dystrybucji produktow ubezpieczeniowych przez banki.

Celem niniejszego opracowania bylo przedstawienie zaplecza teoretycznego
dotyczacego zagadnienia ‘bancassurance’ oraz dokonanie analizy ksztattowania si¢ tren-
dow na tym rynku w Polsce w latach 2010-2014.

Wprowadzenie

Dynamiczny rozwoj globalnego rynku ustug finansowych oraz zwigzane
z nim przemiany strukturalne determinuja, od strony potencjalnego Kklienta, wzrost
popytu na nowe rodzaje ustug, oraz, od strony podmiotu $wiadczacego ustugi,
poszukiwania nowych kanalow dystrybucji. Ustlugi bancassurance sa jedng
z odpowiedzi na owe zapotrzebowanie.

Istota pojecia ‘bancassurance’

Ustugi bancassurance, czesto okreslane mianem bankowosci ubezpieczenio-
wej, to ushugi $wiadczone w ramach wspolpracy banku oraz towarzystwa
ubezpieczeniowego. Polegaja na wykorzystaniu banku (zwlaszcza jego placo-
wek 1 ustug) do sprzedazy ubezpieczen, gtdwnie zyciowo-emerytalnych, z mysla
o ofercie przede wszystkim dla klientow detalicznych, indywidualnych.**

Mimo, iz pierwsze grupy bankowoO-ubezpieczeniowe powstaly w Anglii
i Francji juz w latach sze$¢dziesigtych, dotychczas nie powstata jednolita, po-
wszechnie akceptowalna definicja pojecia ‘bancassurance’ (por.tab.1).

310 M. Sliperski, Bancassurance. Zwigzki bankowo — ubezpieczeniowe, Warszawa, Difin, 2002, s. 22.
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Tabela 3. Wybrane definicje pojecia ‘bancassurance’

Autor Definicja

proces, podczas ktorego instytucja depozytowo-kredytowa
G. Morgan przeksztalca si¢ i nabywa cech grupy
bankowo-ubezpieczeniowej

laczne oferowanie swoich produktéw przez bank i firme

J. Bose . . . . T
ubezpieczeniowa w ramach jednej organizacji jakg tworza

dziatalno$¢ grup bankowo-ubezpieczeniowych trwale
M. Urbaniak potaczonych instytucjonalnie w celu oferowania produktow
bankowych i ubezpieczeniowych

sprzedaz polis ubezpieczeniowych w formie indywidualnej lub
grupowej klientom bankow poprzez sie¢ dystrybucji banku
(oddziaty, mobilnych sprzedawcow-pracownikow banku,
call- centre, Internet, posrednikoéw finansowych-jezeli strong
umowy z posrednikiem jest bank, a nie ubezpieczyciel)

Polska Izba
Ubezpieczen

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: Raport PIU- Polski Rynek Bancassurance po 4 kw. 2013,
Warszawa, 2014, maszynopis powielony, Swacha-Lech M., Bancassurance. Sprzedaz produktow
bankowo-ubezpieczeniowych, Warszawa, Wydawnictwo CeDeWu, 2008, s. 7-13, Urbaniak M., Ban-
cassurance, ,,Bank”, nr 4, 2001, s. 21.

Zaprezentowane powyzej definicje terminu ‘bancassurance’ potwierdzaja, iz nie
jest to zjawisko jednorodne, ulega ono bowiem stalym modyfikacjom przybierajac
rozne formy wspotpracy pomiedzy zaangazowanymi podmiotami — od porozumie-
nia w sprawie wspolnej dystrybucji i marketingu, poprzez organizacje holdingowe
z krzyzowymi udziatami kapitatowymi, do konglomeratéw finansowych .***

Czynniki determinujace rozwoj rynku ustug bancassurance

Powstanie bankowosci ubezpieczeniowej determinowane bylo wieloma czyn-
nikami wystepujacymi zardwno po stronie popytu, jak i podazy rynku. Wsrod
czynnikdw wystepujacych po stronie popytu, a wigc potencjalnych klientow
grup bankowo-ubezpieczeniowych, z pewnosciag warto wyr6znic:

e zjawisko tzw. synergii popytowej, polegajace na tym, ze popyt na jeden typ
ustugi finansowej rodzi che¢ i1 potrzebg nabycia innych, czgsto komplemen-
tarnych produktow badz ustug;

311 B Marszatkowska-Krze$ red., Aktualne zagadnienia prawa prywatnego, Wroctaw, maszynopis
powielony, 2012, s. 137-138.
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e wzrost zamoznosci spoteczenstw, ktore poszukiwaly atrakcyjnych form loko-
wania swoich nadwyzek finansowych;

e rosngce wymagania klientow dotyczace wygody przeprowadzania transakcji
finansowych.**?

Mozna zatem stwierdzi¢, iz determinantem wzrostu popularno$ci ustug ban-
kowo-kredytowych byla w glownej mierze ewolucja zachowan i potrzeb
konsumentow, stopniowo uczacych si¢ korzysta¢ z bogatej oferty produktow
i ustug finansowych i ubezpieczeniowych w jednym miejscu, przy maksymalnie
uproszczonych wymaganiach formalnych. Takie ksztaltowanie si¢ sytuacji
sprzyja powstawaniu ‘finansowych supermarketow’, w ktérych klient moze za-
spokoi¢ zroznicowane potrzeby.*®

Natomiast w przypadku czynnikow wystepujacych po stronie podazy ustug
bancassurance do istotnych nalezg z pewno$cig m.in. takie jak:

e poszukiwanie nowych, atrakcyjnych kanatow dystrybucji na skutek spadku
rentownosci bankow oraz zaktadow ubezpieczen;

e potrzeba podniesienia poziomu konkurencyjno$ci poprzez oferowanie
szerszej gamy produktow i ustug; konkurencja typu cenowego — ch¢é zaofe-
rowania klientom produktow atrakcyjnych cenowo;

e systematyczny proces liberalizacji przepisow dotyczacych funkcjonowania
rynkow finansowych, co w duzej mierze wptywa na wspotpracg bankow oraz
towarzystw ubezpieczeniowych.

Ponadto sprzedaz przez banki ubezpieczen np. emerytalnych jest sposobem
na zdobycie wolnych, dlugoterminowych $rodkéw finansowych oraz odwroce-
nie niekorzystnej tendencji utraty udziatu w rynku ustug finansowych.**

Polski rynek uslug bancassurance

W odréznieniu od krajow Europy Zachodniej, wspotpraca bankéw i towa-
rzystw ubezpieczen w Polsce ma znacznie krotszg tradycje. Zdaniem ekspertow,
»gtowna przyczyna niewielkiego zainteresowania sektora bankowego wspol-
praca z ubezpieczycielami byla stale utrzymujaca sie nadptynnos¢ bankow, ich
mocna pozycja kapitatowa w stosunku do zaktadow oraz mate do$wiadczenie

we wspélpracy w ramach bancassurance”.*"

312 3. Grygutis, Bancassurance — europejski trend na polskim rynku finansowym, [w:] Unifikacja
gospodarek europejskich: szanse i zagrozenia, red. A. Manikowski, A. Psyk, Warszawa, Wydaw-
nictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania UW, 2004, s. 3.

#1% M. Sliperski, Bancassurance w Unii Europejskiej i w Polsce, Warszawa, Biblioteka Menedzera
i Bankowca, 2001, s. 12.

314 A. Malinowski, Zastosowanie bancassurance w Polsce, Siedlce, Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, nr 89, 2011, s. 140.

315 A Glodek, Ewolucja i uwarunkowania rozwoju rynku bancassurance w Polsce na tle doswiadczer
europejskich, [w:] Studia i prace kolegium zarzqdzania i finanséw, red. J. Ostaszewski i in., Zeszyt
Naukowy 77, Warszawa, Szkota Gléwna Handlowa, maszynopis powielony, 2007, s. 157-158.
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Pierwsze, wprowadzone z powodzeniem, dziatania na rynku bancassurance
w Polsce przypadly na koniec lat 90., kiedy to trzy duze banki zdecydowaly si¢
na nawigzanie wspolpracy z towarzystwami ubezpieczeniowymi: Pekao
z Allianz, BPH-PBK z Ergo Hestia i Compensa oraz BGZ z AIG. Nie bez
znaczenia pozostala takze rola Kredyt Banku w promowaniu wspotpracy
bankowo- ubezpieczeniowej-bank ten wprowadzit do swojej oferty produkt pod
nazwa ‘Lokata na zycie’ (polaczenie lokaty bankowej z ubezpieczeniem na
zycie i NNW) .*® Natomiast intensywny rozwéj wspotpracy bankowo-ubezpie-
czeniowe] nastgpit po roku 2000, kiedy to przybierajaca na sile rywalizacja
wérod uczestnikow rynku bankowego doprowadzita do znacznego spadku
przychodow bankéw na skutek obnizki marz, a w konsekwencji do sytuacji
w ktorej banki, aby obnizy¢ koszty i podnies¢ efektywnos¢ swojej dziatalnos$cei,
zostaty zmuszone do poszukiwania innych, pozaodsetkowych zrédet dochodu,
a takze dodatkowych atutdéw w konkurencyjnej walce o klienta. Istotne znaczenie
dla rozwoju bancassurance w Polsce miato takze wprowadzenie w 2001 roku tzw.
»podatku Belki”, obciagzajacego zyski m.in. z lokat bankowych. Jego rezultatem
byto szybkie powstanie ubezpieczeniowych produktéw antypodatkowych, dystry-
buowanych przez banki, w strong ktérych klienci zaczeli przenosi¢ swoje srodki,
ulokowane dotad na tradycyjnych lokatach bankowych >’

W roku 2014 na polskim rynku dziatato dwadziescia pig¢ grup typu bankowo-
ubezpieczeniowego, a wartos¢ rynku bancassurance szacowana byta na okoto 9 mld
ziotych. Takie ksztaltowanie si¢ sytuacji na tym rynku byto w znacznym stopniu
zalezne od ksztattowania si¢ struktury oszczgdnosci rezydentow.

Tabela 2. Struktura oszczednos$ci Polakéw w wybranych latach okresu 2010-2014 (%)

Forma oszczednoSci 2010 | 2012 2014
papiery warto$ciowe (akcje, obligacje i bony) 6,9 6,7 55
fundusze inwestycyjne 6,9 7,9 8,1
ubezpieczeniowe fundusze kapitalowe 4,1 53 5,0

otwarte fundusze emerytalne 22,2 24,6 15,2

depozyty ztotowe i walutowe 48,1 455 54,9

gotowka w obiegu poza kasami bankow 11,8 10,0 11,3

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie analiz na stronie internetowej: www.analizy.pl

316 3. Grygutis, Bancassurance — europejski trend na polskim, dz. cyt., s. 3.
317 A. Glodek, Ewolucja i uwarunkowania rozwoju, dz. cyt., s. 159.
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Jak pokazuja dane zawarte w powyzszej tabeli, Polacy najchetniej lokowali
swoje oszczgdnosci w lokatach bankowych oraz otwartych funduszach emerytal-
nych, natomiast inwestowanie w produkty bancassurance bylo dla obywateli
Polski $rednio atrakcyjnym rozwiazaniem (5,0% w roku 2014).

Istotne z punktu widzenia prognoz dotyczacych rozwoju rynku bancassu-
rance jest ksztalttowanie si¢ rozmiarow sprzedazy produktow ubezpieczeniowych
poprzez ten wlasnie kanal, w pordwnaniu z tradycyjnymi zaktadami ubezpie-
czeniowymi (por.tab.3).

Tabela 3. Wysokos¢ skladki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance na tle
skladki ogolem zakladow ubezpieczen na zycie w wybranych latach okresu 2010-2014 (%)

Forma pozyskania skladki 2010 2012 2014
sktadka pozyskana w kanale BA 51,7 53,5 40,6
sktadka pozostata 48 3 46,5 59,4

Zrddto: Raport PIU- Polski Rynek Bancassurance po 4 kw. 2013, Warszawa 2014, s. 8.

Poprzez dzialalno§¢ bankowo kredytowa w latach 2010-2014 pozyskano $rednio
50% sktadek ogotem zaktadow ubezpieczen na zycie, przy czym w ostatnich latach
zaobserwowano tendencje malejacg. Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy upatry-
wac w braku regulacji prawnych dotyczacych rynku ustug bankowo-ubezpieczenio-
wych (zarbwno w Polsce, jak i Unii Europejskiej), co skutkuje wieloma
nieprawidlowosciami, wynikajacymi chociazby z niejednorodnej roli banku
w calym procesie (posrednik ubezpieczeniowy dziatajacy dla ubezpieczyciela lub
ubezpieczajacy zawierajacy umowe ubezpieczenia na rachunek swoich klientow),
czy z naruszen po stronie klientow, takich jak np. niedostateczne informowanie
klienta o ogolnych warunkach ubezpieczenia i zwigzanych z tym konsekwencji.*'®

Podsumowanie

Polski rynek ustug bancassurance w okresie 2010-2014 rozwijat si¢ w sposob
dynamiczny, jak jednak pokazuja statystyki, klienci polskich bankow korzystali
z tego typu ustug nadal w niewielkim stopniu. Taki stan rzeczy jest wypadkowa
wielu czynnikéw, z ktorych prawdopodobnie najwazniejszg jest ciagly brak regula-
cji prawnych dotyczacych tego typu ustug, ktory w konsekwencji nie budzi zaufania
u potencjalnych klientow. Mozna przewidywac, ze dopdki kwestia ta nie zostanie
rozwigzana, rozwoj polskiego rynku bancassurance ulegnie znacznemu
zahamowaniu.

318 podstawowe problemy bancassurance w Polsce-Raport Rzecznika Ubezpieczonych, Warszawa,
2007, s. 35-36.
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Summary

Bancassurance services is a dynamically developing type of the bank-insurance
cooperation, consisting on distribution of insurance products by banks.

The main aim of this paper was to present the theoretical background about
bancassurance and then to analyze trends on this market in Poland for the period from
2000 to 2014
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Zarzadzanie wiedza w sieciach organizacyjnych

Streszczenie

W ponizszym artykule przedstawiono istot¢ zarzadzania wiedza w sieciach
organizacyjnych. W pierwszej cze$ci wyjasniono czym jest organizacja sieciowa,
zdefiniowano czym jest wiedza oraz zwrdcono uwag¢ na jej cechy charakterystyczne.
Kolejna cze¢$é poswigcona zostala zarzadzaniu wiedza, gdzie migdzy innymi zostaly
wymienione i opisane poszczegoélne jej etapy.

Klaster jako forma struktury sieciowej

Organizacje sieciowe posiadajg specjalne znaczenie w ramach réznorodnych
form partnerstwa i kooperacji przedsigbiorstw. Poprzez pojecie sie¢ rozumie si¢
»System potaczen pomiedzy ludzmi lub jednostkami organizacyjnymi, tworzony
w celu wymiany informacji, pomystéw oraz zasobow”.*® Sie¢ wspolpracy
oparta jest w szczeg6lno$ci na wspotzaleznosciach, wspotpracy, zaufaniu i ozna-
cza ona nowg formg¢ tworzenia stosunkow pomigdzy firmami oraz nowoczesny
styl zarzadzania.

Rozw¢j sieci przyczynia si¢ do wyznaczania wartos$ci, przewagi konku-
rencyjnej i innowacyjnosci przedsigbiorstw. Wieloaspektowo$¢ sieci sktania do
definiowania jej w réznorodny sposob. Marzena Frankowska wyroznia trzy
rodzaje sieci:**

e sie¢ na poziomie organizacyjnym jako skupisko podmiotow prowadzacych
swg dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie relacji tworzonych z podmiotami
zewngtrznymi, skoncentrowanymi wokot wspolnego celu;

e sie¢ na poziomie spolecznym tworzona jest przez indywidualne osoby,
ktérych zadaniem  jest osigganie wspolnego celu, przy zastosowaniu
posiadanej informacji i wiedzy;

319 5 Lachiewicz, Organizacje sieciowe we wspdlczesnej gospodarce, [w:] Komunikacja sieciowa
W organizacjach sieciowych, red. S. Lachiewicz, £.0dZ, Wydawnictwo Politechniki L.odzkiej, 2008, s. 7.
320 M. Frankowska red., Tworzenie wartosci w klastrze, Warszawa, PARP, 2012, s. 12.
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e sie¢ w znaczeniu ekonomicznym to skupisko podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie relacji tworzonych z podmiotami ze-
wnetrznymi, skoncentrowanymi wokét wspdlnego celu.

Wspotczesnie rozwijane klastry daza do osiagnigcia poziomu innowacyjnej
sieci. Odnosi si¢ to nie tylko do kreowania innowacyjnej technologii, ale przede
wszystkim dotyczy kierowania siecig, ktéra wymaga korzystania z nowocze-
snych rozwigzan. Sieci tworzone sg w celu zdobywania nowej wiedzy, dzielenia
si¢ zasobami, tworzenia warunkéw do zwiekszania wydajnosci. Waznym
elementem w funkcjonowaniu sieci jest umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow,
wspotpraca w obszarze ekonomicznym, kulturowym, spotecznym, $rodowisko-
wym, czy tez tworzenie relacji rowniez pomig¢dzy organizacjami. Zachowania te
tworzg sieci organizacji o elastycznych i otwartych powiazaniach. W taki sposob
przyczyniaja si¢ do powstawania nowych modeli dziatalno$ci opartych na
kontaktach miedzy organizacjami, ktére w lepszy i szybszy sposdb reaguja na
zmiany zachodzace w obszarze ekonomicznym i spolecznym.

Dhugofalowe powigzania organizacyjne, spajanie dziatan i rozszerzanie ich
zasiegu, sprawniejsze przekazywanie doswiadczen, nowe kompetencje i pomy-
sty to jedynie niektore atrybuty wynikajace z wspotpracy w formie sieci.
Pozwalaja one na przejmowanie przez organizacje sieciowe dominujacej roli
w momencie nasilenia konkurencji oraz w okolicznosciach nieprzewidywalno$ci
rynku.

Krzysztof Lobos za najwazniejsze z nich uwaza:
e partnerstwo o charakterze dlugoterminowym;

decyzje odnosnie zasoboéw podejmowane sg w sposOb integralny oraz

kolektywny;

e swobodniejszy przekaz informacji pomiedzy wspotpracownikami,
negocjacje i porozumienia formg spajania dziatan pomigdzy wspotpracuja-
cymi stronami;

e kontrola i planowanie ograniczane do minimum;

e mozliwos¢ przekonfigurowania uktadu;

e przeptyw zasobow ma charakter powtarzalny.

Funkcjonowanie klastra w ramach struktury sieciowej ulatwia zawigzywanie
wspolnych inicjatyw oraz aktywnos$ci innowacyjnych. Pozwala takze na
czerpanie z roznorodnych zrodet rzadko spotykanych umiejetnosci, umozliwia
efektywniejsze wykorzystanie bardziej wyspecjalizowanych, zdolnych i wy-
ksztatconych 0sob, co przyczynia si¢ do szybszego tworzenia potencjatu, ktory
odgrywa wazna role w osigganiu obieranych celow.

321

321 ¥ Lobos, Organizacja sieciowa, [W:] Zarzgdzanie przedsiebiorstwem przysziosci. Koncepcje,
modele, metody, red. K. Perechuda, Warszawa, Placet, 2000, s. 97-103.
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Waznym aspektem w organizacji sieciowej jest osigganie efektow synergii
przy wspotpracy podmiotow gospodarczych. Dotyczy to réwniez klastrow 1 od-
nosi si¢ do roli mechanizméw koordynacyjnych w organizacji sieciowe;.

Nie nalezy jednak pojgcia klaster traktowaé réwnocze$nie jako powigzania
sieciowe. Wedtug Jozefa Kazimierskiego klaster jest specyficznym rodzajem
sieci 0 pewnych cechach wyrdzniajacych.*”

W odroznieniu od sieci w klastrach istotna jest blisko$¢ geograficzna. Klaster
bezspornie jest szerszym terminem, poniewaz w ramach jego funkcjonowania
powstaja powigzania nie tylko kooperacyjne tak jak w sieci, ale rowniez
konkurencyjne, a gléwnym efektem sa plynace korzysci zewnetrzne. Bardzo
widoczng roznica jest takze czlonkostwo, ktore w sieci ma charakter zamknigtego
kregu podmiotéw, natomiast do klastra moze przystapi¢ kazdy podmiot.

Definicja wiedzy i jej istota

Definicja wiedzy tak samo jak i klastra nie jest jednoznaczna. Jako pierwszy
definicje wiedzy przytoczyt Platon, twierdzac, iz wiedza to postrzeganie, praw-
dziwy osad i prawdziwy osad poparty uzasadnieniem.’® W Stowniku Jezyka
Polskiego PWN wiedza to zbior wiadomosci z pewnej dziedziny, zgromadzony
poprzez badania i nauke.***

EVAYY =

& Madrosé ’;, ._-(;

WIEDZA & Inteligencja "z =]
. o Myslenie e o=
UKRYTA & % H =
S % =
il Wiedza Ze Z|=

WIEDZA Informacije \
JAWNA

Dane \

1 (edopomaa)
I

Rysunek 1. Hierarchia wiedzy

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Klak M., Zarzadzanie wiedza we wspolczesnym
przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomii i Prawa im. prof. Edwarda Lipin-
skiego w Kielcach, 2010, s. 15

322 ). Kazimierski, Rozwdj i zarzqdzanie strukturami klastrowymi w regionie, L6dz, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, 2012, s. 35.

323 A Jashapara, Zarzqdzanie wiedzq, Warszawa, Polskie Wydawnictwo ekonomiczne, s. 53

324 pWN: http://sjp.pwn.pl/lista.php?co=wiedza.
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Zdaniem Malgorzaty Galinskiej-Pieszynskiej wiedza jest fundamentalng
zdolnoscia czlowieka, jaka odrdznia go od pozostatych zyjacych istot. Zdolnos¢
ta zezwala mu na kreowanie i analizowanie otaczajacej rzeczywistosci. Jakub
Brdulak za podstawe wiedzy uwaza dane oraz informacje, ktore po przetworze-
niu dopiero przeksztatcaja si¢ w wiedzg, co ilustruje Rysunek 1.

Podazajac za definicja stownikowa dane to sktadowe informacji, czyli rzeczy,
fakty, zdarzenia, liczby, na ktérych mozna bazowa¢ w wywodach. Dane, ktore
zostang przetworzone buduja informacje i kreujg wiadomosci. Informacja to
wszelkie zdarzenia ktore sg ,,zarejestrowane, zestawione, pogrupowane, zinterpreto-
wane i uogélnione z punktu widzenia przyjetego celu”.*> W procesie przekazywa-
nia informacji wyr6zniamy nadawce i odbiorce, ktorzy poprzez przekaz moga
uzyska¢ odpowiedzi na pytania: kto?, kiedy?, co? i gdzie?

Dane oraz informacja to sktadowe wiedzy jawnej. Jest ona ogodlnie dostepna

1 tatwo przekazywana miedzy innymi poprzez przekaz werbalny, dlatego tez
znajduje swoje miejsce w hierarchii na samym dole. Umiejetno$¢ podejmowania
rozwaznych 1 wlasciwych decyzji w roznych sytuacjach to myslenie, madrosé
i inteligencja, ktore w dluzszej perspektywie czasu przynosza pozytywne efekty.

Kapitat intelektualny to wypracowane bogactwo, jakie zostalo utworzone
z wiedzy zaangazowanych pracownikéow firmy, ktorzy na stale przyczyniajg si¢
do wzrostu jej wartosci. Organizacja Wspodtpracy gospodarczej i Rozwoju
uwaza, iz kapital intelektualny to warto$¢ przedsigbiorstwa oparta na fundamen-
cie sktadajacym sie z kapitatu strukturalnego i kapitatu ludzkiego.**°

Myslenie, madro$¢, inteligencja i kapitat intelektualny tworzg wiedzg ukryta,
cichg. Jest to wiedza trudna do zweryfikowania i do przekazywania. Zawiera
w sobie ,.know-how”, ktore jest bezcennym zroédtem przewagi konkurencyjnej
dzigki czemu kréluje w hierarchii.

35 g, Galata, Strategiczne zarzqdzanie organizacjami. Wiedza, intuicja, strategie, etyka, \Narszawa,
Difin, 2004, s. 59.
326 3. Baruk, Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Torun, Wydawnictwo Adam Marszatek, 2006, s. 200.
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W omawianiu wiedzy warto zwroci¢ uwagg na jej charakterystyczne cechy,
ktore wyr6zniajg wiedzg od innych zasobow przedsicbiorstwa. Za cztery gtowne
cechy uwaza sie:

e nieliniowo$¢ — opisuje brak zaleznos$ci pomigdzy iloscia wiedzy a jej uzy-
tecznos$cig. Posiadana olbrzymia ilo$¢ wiedzy nie jest bezposrednio czynni-
kiem decydujacym o przewadze konkurencyjnej. Moze si¢ natomiast okazac,
ze taka role odegra niewielka porcja wiedzy, ktéora odmieni sytuacjg
przedsigbiorstwa;

o dominacj¢ — jest to cecha okreslajaca wiedzg jako najwazniejszy zasob, ktory
w glownej mierze decyduje o przysztosci organizacji;

e niewyczerpalno$¢ — wraz z przekazywaniem wiedzy jej warto$¢ nie maleje,
wrecz przeciwnie-kiedy korzysta sie z niej wigcej 1 czgsciej warto$¢ ta rosnie;

e sSymultaniczno$§¢ — oznacza mozliwos¢ z korzystania wiedzy jednoczesnie
przez wiele 0sob i organizacji w wielu miejscach.

Wiedza czynnikiem przewagi konkurencyjnej

Czym jest wiedza dla przedsigbiorstwa? Jest przewazajacym zasobem firmy,
ktéry spaja procesy innowacyjnosci, kreatywno$ci oraz integruje kontakty
z klientem i buduj¢ wilasng kulture. Wiedza w klastrach to kumulacja wiedzy
pochodzacej ze wszystkich pojedynczych ogniw oraz z wymiany wiedzy
pomigdzy wspoltpracujacymi elementami struktury sieciowej. Jest to jeden
z czynnikdw tworzacych przewage konkurencyjna klastrow na drodze prze-
ksztalcania wiedzy i jej uzytkowania (Rysunek 2). Pomaga on mig¢dzy innymi
w zdobywaniu rynkow, wzbogaceniu kapitalu pracowniczego i zwigkszaniu
udzialow. Nadzwyczaj utalentowane jednostki, zespoly pracownikow, posiadana
i wykorzystywana przez nich wiedza jest jednak kluczowym elementem
konkurencyjnosci.

321 M. Strojny, Zarzgdzanie wiedzq. Ogdlny zarys koncepcji, ,,Przeglad Organizacji”, 2000, nr 2, s. 20.
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Rysunek 2. Wiedza jako zaséb

Zrédto: Kozminski A. K., Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowa-
nych, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2005, s. 96

Zarzadzanie wiedza

W ostatnich dziesiecioleciach gospodarka $wiatowa przeszta wielka zmiane,
obrata nowy kierunek. Mniejsze znaczenie dla gospodarki ma rolnictwo, ktore
nie jest juz kluczowym czynnikiem zasobno$ci krajow. Wazng rolg odgrywaja
teraz wszelkie zmiany spoteczne, technologiczne, polityczne i ekonomiczne,
ktore wprowadzity gospodarke w nowa epoke. W dobie dzisiejszego wieku pod-
stawg sukcesu ekonomicznego jest generowanie wiedzy 1 zdolnos¢ do
pozyskiwania oraz przetwarzania informacji. Wtasnie takie zmiany przyczyniaja
si¢ do zwrdcenia uwagi przez przedsi¢biorstwo na wiedzg i procesy zarzadzajace
nig. Aczkolwiek, aby organizacja mogta konkurowa¢ na obecnym rynku nie
wystarczy, ze posiada i przyswaja wiedzg, musi jg odpowiednio wykorzystac.

W efekcie rozwijajacej sie¢ gospodarki wytonily si¢ nowe formy organiza-
cyjne oraz powstal nowy kierunek w zarzadzaniu nazywany zarzadzaniem
wiedza. Mozna przyjaé, ze zarzadzanie wiedza to uproszczony system zarzadza-
nia, ktory wspiera dziatania planowania i podejmowania decyzji, organizowania,
przewodzenia i sprawowania kontroli dla osiagnigcia celu wyznaczonego przez
organizacj¢. System ten stwarza warunki do pozyskiwania i tworzenia wiedzy,
a takze uzywania jej i wspoétdzielenia sig¢ nig.

206



Wedlug Malgorzaty Galinskiej-Pieszynskiej zarzadzanie wiedza trzeba
traktowac jako wspoldziatanie pomigdzy predyspozycja technologii do przetwa-
rzania wiedzy a kreatywnymi, innowacyjnymi osobami, ktore sa wysoko wy-
kwalifikowane i okreslane jako pracownicy wiedzy.*®® Efekt tej wspotpracy to
nie tylko odpowiedzi na wystepujace pytania, ale przede wszystkim iden-
tyfikacja pytan.

W celu efektywnego wykorzystania wiedzy proces zarzadzania wiedza
powinien sktadac si¢ z czterech etapow.

Pierwszym etapem jest tworzenie wiedzy. Wiedz¢ w klastrach mozna
pozyska¢ poprzez wspotprace migdzy innymi z: sektorem nauki i B+R,
wladzami regionalnymi, otoczeniem biznesowym i zespotami projektowymi.
Istotnym zrédlem wiedzy sg takze bezposrednie kontakty pomigdzy ludzmi
i przeptyw wiedzy pomigdzy nimi. Wazna jest rowniez bliskos¢ geograficzna
utatwiajaca dynamiczne przekazywanie wiedzy.

Kolejne etapy to uzycie wytworzonej i przechowywanej wiedzy w dziataniu
oraz przyswojenie nowej wiedzy poprzez uczenie sie.

Ostatni etap obejmuje rozbudowanie zasobow wiedzy oraz rozwinigcie
whasnych kompetencji, kwalifikacji i umiejetnosci. Wiedza obecnie funkcjonuje
jako sita napedowa przyczyniajaca si¢ do powstawania nowych zmian na rynku
oraz w gospodarce. Fundamentem gron jako grupy wspotdziatajacych ze soba
wyspecjalizowanych przedsigbiorstw w powigzaniu z kontaktami migdzyludz-
kimi jest transfer wiedzy. Dla wzrostu innowacyjnosci i zdobycia przewagi
konkurencyjnej wazne jest, aby w sposob ciggly pielggnowaé wspoélprace
z partnerami biznesowymi.

Podsumowanie

Zarzadzanie wiedza jest obecnie najbardziej dynamicznie rozwijajacym si¢
kierunkiem nauk zarzadzania. Najbardziej rozwinig¢te panstwa opieraja swoja
gospodarke na wcigz rosnacej zaleznosci od wiedzy i informacji.

Zarzadzanie wiedza polega nie tylko na wykorzystaniu posiadanych
Zasobow, ale rdwniez na poszukiwaniu, generowaniu i tworzeniu nowej wiedzy.
Kluczowe jest rowniez posiadanie odpowiedniej infrastruktury zarzadzania.
Jednak, aby efektywnie zarzadza¢ wiedza istotna jest umiejetno$¢ odrdznienia
informacji od wiedzy. Bardzo wazne jest rOwniez to, aby organizacja potrafita
wydoby¢ wiedze od swoich pracownikow i cztonkéw sieci, poniewaz w sieciach
organizacyjnych posiadana wiedza oparta jest glownie na skumulowanej wiedzy
pozyskanej od wszystkich ogniw tworzacych strukture sieciowg.

328 M. Golinska-Pieszynska, Polityka wiedzy a wspdlczesne procesy innowacyjne, Warszawa, Wy-
dawnictwo Naukowe SCHOLAR, 2009, s. 27.
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Podsumowujac, aby organizacja byta w petni konkurencyjna, zarowno na
lokalnym jak i na globalnym rynku, powinna posiada¢ odpowiednig wiedzg¢ oraz
przede wszystkim umie¢ ta wiedze¢ wykorzysta¢. Umiejetne wykorzystanie
posiadanej wiedzy moze by¢ zrodtem wzrostu efektywnosci procesow innowa-
cyjnych zachodzacych w organizacjach sieciowych.
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Nowe trendy w zarzadzaniu logistyka dystrybucji

Stowa kluczowe: logistyka, dystrybucja, systemy zarzgdzania, kanaty dystrybucji.
Streszczenie

Niniejsza praca prezentuje ogolne trendy zarzadzania logistyka dystrybucji.
Omowiono tu jej podstawowe zalozenia. Szczegdlng uwage poswiecono logistyce dys-
trybucji i przedstawiono element tancucha logistycznego. Wymieniono tu jej naj-
istotniejsze zadania oraz stosowane przy niej przez przedsigbiorcow metody. Artykut
zawiera informacje odno$nie najwazniejszych, stosowanych w wigkszos$ci systemach
usprawniajacych zarzadzanie logistykg dystrybucji. Omowiono najwazniejsze kanaly dys-
trybucji stosowane w przedsi¢biorstwach oraz stosowane tendencje. Wymienione zostaly
tu rowniez gtéwne tendencje w dostarczaniu produktéw do klienta.

Wstep

Logistyka jest bardzo waznym elementem systemu w kazdym przedsigbior-
stwie, poniewaz odpowiada za catoksztatt dziatan w nim prowadzonych.

Logistyka jest powigzana z procesami transportowo-magazynowymi, ktore
bez zintegrowanego zarzadzania mogg zle wptyna¢ na efektywnos$¢ sprzedazy,
czy tez konkurencyjno$é przedsicbiorstwa.*®® Podczas rozwoju logistyki zauwa-
zono jej znaczenie jako elementu przedsigbiorstwa, ktdry powinien odpowiadac
za planowanie i koordynacje przeptywow materiatow, a towarzyszace operacje
musiaty by¢ coraz dokladniejsze. Wspolczesnie jest postrzegana jako system
zarzadzania czynno$ciami, dzigki ktorym przeptyw produktéw jest duzo
sprawniejszy. Elementy, ktorych logistyka dotyczy to zasoby ludzkie, materia-
towe, finansowe, zasoby wiedzy, wyroby gotowe.**

3291 Pisz, T. Sek, W. Zielecki, Logistyka w przedsigbiorstwie, Warszawa, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, 2013, s. 25.
30 5. Krawczyk, Logistyka. Teoria i praktyka 1, Warszawa, Difin, 2011.
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Zarzadzanie logistyczne musi by¢ $cisle wkomponowane w system zarzadza-
nia przedsi¢biorstwem, co powinno odbywac si¢ poprzez zdefiniowanie celow
logistycznych tozsamych z celami podstawowymi przedsigbiorstwa, za$ strate-
gie logistyczne musza wiaza¢ si¢ z ogolng strategia przedsigbiorstwa.**"

Dystrybucja jako cze¢s¢ lancucha logistycznego.

Rozw¢j logistyki wywotal potrzebe wyréznienia tancuchéw logistycznych®*
ktore sprawiaja, ze przeplyw w nim odbywa si¢ poprawnie. Przedmiotowo sg to
surowce, materiaty, potprodukty, wyroby gotowe. Lancuch logistyczny w ujeciu
podmiotowym to ,,strumien przeplywu produktéw od dostawcow surowcow, po-
przez okreslone etapy procesu wytwarzania i dystrybucji, do ostatecznych klientow.

Eancuch logistyczny sklada si¢ z:**

e tancuchu dostaw (sie¢ popytu);

e tancuchu serwisu (poprawa uzytecznosci);

e tancuchu usuwania (dotyczy produktéw i odpadow z procesow: zaopatrzenia,
produkcji, dostarczania, serwisowania).

Elementy tancucha dostaw to przedsiebiorstwa zajmujace si¢ odpadami,
posrednictwem informacji, a takze, najbardziej aktywne przedsigbiorstwa zajmu-
jace si¢ logistyka oraz transportem i spedycja.***

Aktualnie poza glownymi zadaniami transportowo-spedycyjnymi przed-
sigbiorstwa oferuja szeroki zakres ushug takich jak np.:** realizacja zaméwien,
kontrolowanie zapaséw, informowanie partneréw o miejscu pobytu produktu,
spelnianie wymagan indywidualnych dotyczacych wyrobu produktu, dziatania
zwigzane z finansowaniem transakcji, serwis produktow.

Dystrybucja jest procesem, ktory ksztattuje lancuchy logistyczne poprzez
procesy przemieszczania wyrobow.>*

,,Obejmuje ona wszelkie decyzje i czynnosci zwigzane z dostarczaniem wy-
tworzonych produktow finalnemu nabywey”.**’ Dystrybucje cechuje nastawie-
nie na dotarcie do jak najwigkszej liczby nabywcow.

Logistyka dystrybucji ,,Wg P. Kotlera (...) to zorientowana na osigganie zysku
dzialalno$§¢ obejmujaca planowanie, realizacje i kontrolg fizycznego przeptywu
gotowych wyrobdw z miejsca pochodzenia do (produkcji) do miejsc ich zbytu).>*

31 J. Rudzinska, W. Piekarski, A. Dudziak, Logistvka w strategii przedsigbiorstwa rodzinnego,
Logistyka (Pozn.) Nr 6/2014, s. 315.

%25, Krawczyk, Logistyka. Teoria i praktyka 1, Warszawa, Difin, 2011.

33| Pisz, T. Sek, W. Zielecki, Logistyka w przedsigbiorstwie, Warszawa, PWE, 2013, s. 25.

334 3. Witkowski, Zarzqdzanie taficuchem dostaw. Koncepcje. Procedury. Doswiadczenia, wyd. 2, zm.,
Warszawa, PWE, 2010, s. 15.

335 Tamze, S. 15.

36 5. Krawczyk, Logistyka. Teoria i praktyka 2, Warszawa, Difin, 2011.

37| Pisz, T. Sek, W. Zielecki, dz. cyt.

338 K. Butkowski, Logistyka Dystrybucji, Warszawa, Difin, 2002, s. 28.
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Funkcjami realizowanymi przez dystrybucje sa:** zbior i przekazanie infor-
macji rynkowych, promocja produktow i firm, odnajdywanie i informowanie
o ofertach sprzedazy, budowa relacji biznesowych, kreowanie warunkow prze-
ptywu dobr poprzez negocjacje warunkéw, realizacja praw z tytutu rgkojmi
1 gwarancji, ushugi instalacyjne, naprawcze, dostawcze, badanie stopnia zadowolenia
nabywcow, przechowywanie informacji o oczekiwaniach nabywcow, badanie przy-
czyn utraty klientow oraz realizowane przez logistyke dystrybucji operacje:**

e Mmagazynowanie;

e transport z miejsca wytworzenia do miejsca docelowego;
e przyjmowanie zamowien;

o rozliczanie zamowien nabywcow.

Duza czg$¢ producentdow stosuje bardziej indywidualng obstug klienta lub
scisle dostosowane do ich potrzeb systemy logistyczne. Metody dystrybucji
powstate na podwalinach tendencji z lat 80 i 90 to np.:**

ECR - efektywna obstuga klienta,

VMI — zarzadzanie zapasami przez dostawce (vendor — managedinventories);
CR — ciagte uzupehianie zapasow (continuousreplenishment);

DSD — dostawcy bezposrednio do sklepu (directstoredelivery);

EDLP — codziennie nizsze ceny(everydaylwpricing);

SCM - zarzadzanie tancuchem dostaw (supplychain management);

QR — szybka reakcja(buick reponse).

Systemy i tendencje wykorzystywane w zarzadzaniu dystrybucja.

Wspolczesne przedsigbiorstwa wykorzystujg coraz czgéciej w zarzadzaniu
filozofi¢ Lean Manufacturing, ktora skupia si¢ na osiagnig¢ciu jak najkrotszych
czasOw przeptywu materialow od momentu zlozenia zamoéwienia do momentu
wysylki, dzigki eliminacji marnotrawstwa.*** Z zakresu logistyki dystrybucji
porusza kwestie nadmiernych transportow oraz nadprodukcji, a takze produ-
kowanie wyrobow w sposob nieterminowy. ,,Obecnie przedsigbiorstwo pracuje
nad wyszczupleniem dystrybucji wyroboéw gotowych i zaopatrywaniem produk-

.. . : . 343
cji w surowce, co oznacza powazne zmiany w catym tancuchu dostaw .

%9 Pisz, T. Sek, W. Zielecki, dz. cyt.
30 5. Krawczyk, Logistyka. Teoria i praktyka 2, Warszawa, Difin, 2011.
341 3.J. Coyle, E. J. Bardi, C. J. Langley Jr., Zarzqdzanie Logistyczne, Warszawa, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, 2002.
32 D, Lazicki, L. Samsel, A. Kruzycka. M. Brzezinski, Systemy zarzqdzania przedsigbiorstwem-
ggghniki Lean Management i Kaizen, Warszawa, Wydawnictwo Wiedza i Praktyka, 2014.

Tamze.
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Aktualnie wiele przedsigbiorstw, aby wykazywaé sie¢ lepszymi procesami
logistyki dystrybucji musi skupia¢ si¢ na aktualnych informacjach. Bardzo
wazne staje si¢ wykorzystanie automatycznej identyfikacji, co uprawnia
zaréwno przeplyw towardw jak i ulatwia zarzadzanie nimi.

Do automatycznej identyfikacji stosuje sig:***

bar code(kod kreskowy);

magneticstrip(Sciezka magnetyczne);

OCR (system rozpoznawania znakow);

visionsystems(rozpoznawanie obrazu);

viocesolutions(rozpoznawanie glosu);

RFID (fale radiowe).

Najbardziej efektywng metodg jest RFID, ktora umozliwia jednoczesny zapis
i odczyt oraz zaszyfrowywanie informacji.

Wykorzystanie technologii RFID w procesach logistyki dystrybucji cechuje
przede wszystkim:**

e mniejsza liczba operacji;
e krotszy czas operacji;
e zmniejszenie kosztow.

System Informacji Logistycznej (z ang. LIS — Logistyicinformation system)
to system ukierunkowany na selektywne przesylanie informacji oraz
usprawnienie zarzadzania organizacjg. Polega on na tym , Zze menadzer ds.
logistyki po okresleniu zapytania uzyskuje dokladnie te informacje, ktore sa mu
potrzebne®*® Jednym z wazniejszych systeméw stosowanych w logistyce
dystrybucji jest System Wspomagania Decyzji (z ang. DSSdecision suport
systems), ktory wspiera mi¢dzy innymi:

e ustalenie trasy transportu;
e poziom zapasOw;,
e negocjacje mi¢dzy strong sprzedajaca a nabywca.

System Zarzadzania Transportem (z ang. TMS — transportation management
system) jest oprogramowaniem, dzieki ktoremu nastepuje zmniejszenie liczby
kilometréw przejechanych bez materialow, a tym samym kosztow paliwa. Zada-
nie TMS to przede wszystkim automatyzacja: zamowien, zatadunku, ptatnosci
oraz kontrola dostaw.>**

¥4 K. Kolasinska-Morawska, Zarzqdzanie Logistyczne, £.6dz, Wydawnictwo SWSPiZ, 2011.
345 .
Tamze.
36 p R. Jr. Murphy, D. F. Wood, Nowoczesna Logistyka, Wydanie X, Gliwice, Wydawnictwo
Helion, 2011.
3 Tamze.
8 Tumze.
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System Zarzadzania Magazynem (z ang. WMS — warehouse management
systems) wspiera skladowanie, a takze przemieszczanie dobr. Doktadniej system
ten kontroluje: zapasy, rozmieszczenie magazynow, oraz zamdwienia. Dzieki
wykorzystaniu tego systemu wydatki na magazynowanie sa mniejsze, a takze
zmniejsza si¢ prawdopodobienstwo wyczerpania zapasOw, natomiast obstuga
klienta jest na wyzszym poziomie.

Kanal dystrybucji oraz inne sposoby dystrybucji towarow.

Kanat dystrybucji jest $rodkiem umozliwiajagcym fizyczny przeptyw
materiatlow. Wyrdézniamy nastepujace rodzaje kanalow dystrybucji:

e kanaly bezposrednie — producent samodzielnie rozprowadza i sprzedaje
wyroby za pomoca swojej kadry lub stuzb handlowych. Producent kontroluje
jego ceng oraz jako$¢ ustugi, a migdzy nim a klientami jest bardzo dobra
komunikacja. Istnieje szybka mozliwo$¢ oddziatywania na wydarzenia na
rynku, a takze przepltywu produktow i ptatnosci. Producent wykorzystujacy
kanaly bezposrednie uzyskuje catkowity zysk ze sprzedazy, a takze
mozliwo$¢ nawiazania statych klientéw. Wada niewatpliwie jest to, ze sam
ponosi wszystkie koszty dystrybucji, a w produkcji i dystrybucji wystepuje
problem z hierarchig naktadow;

e kanaty posrednie — producent, finalni nabywcy, posrednik lub posrednicy,
czyli osoby fizyczne lub prawne, ktore przejmuja lub zajmujg si¢
przekazaniem prawa wtasnos$ci finalnemu nabywcy. Rozwiazanie szczegdlnie
pozadane przy wystepowaniu wielu rodzajow danego produktu. Zaleta takich
kanatow jest wicksza mozliwo$¢ zaglebiana rynku, a takze mozliwosé
wejscia na nowe rynki. Niestety przy takim rozwigzaniu przedsigbiorca nie
kontroluje wyrobu ostatecznego, a w kanale moze dochodzi¢ do wielu
konfliktow co moze by¢ skutkiem za matych kwalifikacji lub zltej woli
posrednikow. Problemem moze tu okaza¢ si¢ dlugi okres ptatnosci za
produkty.

Zarzadzanie dystrybucjg skupia si¢ nie tylko na przeplywie materiatow

z poczatkowego miejsca do miejsca docelowego. Bardzo wazne jest skupienie

si¢ zarg\lzvno na obstudze nabywcy oraz na mozliwych do uzyskania efektach na

rynku.

39 p_R. Jr Murphy, D. F Wood., Nowoczesna Logistyka, Wydanie X, Gliwice, Wydawnictwo
Helion, 2011.

30, Pisz, T. S¢k, W. Zielecki, Logistyka w przedsigbiorstwie, Warszawa, PWE, 2013, s. 25.

31 M. Christoper, Strategia zarzqdzania dystrybucjq. Praktyka logistyki biznesu, \Warszawa, Agen-
cja Wydawniczo-Poligraficzna ,,Placet”, 1996, s. 20.
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Przedsigbiorstwa w sowich dzialaniach odnos$nie logistyki dystrybucji sku-
piaja si¢ na takich praktykach jak:**

e dystrybucja podwdjna (dual distrubtion) — dwa i wigcej kanatow dystrybucji
(pionowy system marketingu, tradycyjne kanaty dystrybucji);

e umowa na wytaczno$¢ (exclusivedealing) — sprzedawca nie moze wymagac
nabywania wyrobdéw okre§lonych firm;

e zmniejszanie do prowadzenia pelnego asortymentu(full-lineforcing) — zakup
produktu uzalezniony od zgody na ,,zakup pelnego asortymentu produktow
sprzedawcy”;

e transakcje wigzane(tybingagreements) — nabywca musi zakupi¢ réwniez inny
produkt, praktyka nielegalna ograniczajaca liczbg potencjalnych kanatéw;

¢ integracja pionowa(verticalintegration) — pionowe systemy marketingowe za-
ktadajace integracj¢ i koordynacj¢ interesow jednostek uszeregowanych
pionowo w kanale dystrybucji — podmioty nie mogg ostabi¢ konkurencji
i spowodowaé monopolu”.

Przedsiebiorstwo, aby utrzyma¢ swoja pozycje musi stosowac skoordyno-
wane z profilem i potrzebami konsumentéw okre$lone sposoby dostaw.
Wyrézniamy nastepujace sposoby dostaw:>>®
bezposrednio z magazynow (réwniez przez portale internetowe);
wykorzystujace magazyn dystrybucyjny posrednika;
ze wspolnych magazynéw kilku producentow;
merge-in-transit-scalanie dostaw w tranzycie.

Podsumowanie

Przedsigbiorstwa musza si¢ wspotcze$nie wykazywaé bardzo dobra jakoScia
ustug logistycznych. Dzigki odpowiedniemu zarzadzaniu logistycznemu moze sta¢
si¢ bardzo konkurencyjne na rynku. Istotna jest tu sprawno$¢ lancuchow
logistycznych. Bardzo waznym elementem wchodzacym w sktad kazdego tancucha
logistycznego jest dystrybucja. Zarzadzanie tym elementem przedsigbiorstwa
determinuje w pewnym stopniu wyglad catej logistyki w przedsigbiorstwie. Wspot-
cze$nie istnieje wiele systemow usprawniajacych zarzadzanie logistyka, procesem
dystrybucji oraz wiele tendencji usprawniajacych logistyke dystrybucji. Dzigki
takiemu rozwojowi wiele przedsigbiorstw ma szans¢ sta¢ si¢ bardzo konkuren-

cyjnymi.

%2 3,J. Coyle., E. J. Bardi., C. J. Langley. Jr., Zarzqdzanie Logistyczne, Warszawa, Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, 2002.
%3 5. Krawczyk, Logistyka. Teoria i praktyka 2, Warszawa, Difin, 2011.
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Summary

This article presents the general trends in the management of distribution logistics.
Article discusses the basic assumptions. Particular attention was paid to distribution
logistics and presents part of the logistics chain. In article there are mention the most
important tasks and applied to it by the business method. The article contains information
regarding most important, used in the majority of systems to improve the management of
distribution logistics. Discusses the most important distribution channels used in
enterprises and used tendencies. These were also the main trends in the supply of products
to the customer.
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Istota podejscia procesowego w systemach zarzgdzania

Streszczenie

W niniejszym artykule poddano analizie podescie procesowe w zarzadzaniu w $wietle
dyscypliny zarzadzania jakos$cig. W analizie tej uwzgledniono gleboki sens pojecia
jakosci, wyprowadzajac jej definicj¢ z relacji czlowiek-gospodarka. Ponadto zwrdcono
uwage na sens zarzadzania jako$cig, w tym zarzadzania procesami — positkujac si¢
powszechnie znang normg ISO 9001. Celem artykulu jest udowodnienie potrzeby
podejscia procesowego w decyzjach menedzerskich, oparte na analizie literatury
dotyczacej dyscypliny zarzadzania.

Jako$¢ w ujeciu spoleczno — gospodarczym

U podstaw funkcjonowania kazdej gospodarki stojg trzy kluczowe pytania:
co, jak i dla kogo produkowaé.*** Wydaje sig, iz spoiwem taczacym odpowiedzi
na powyzsze dylematy jest glgboka analiza pojgcia potrzeb, jakich do$wiadcza
czlowiek. Juz Arystoteles w Etyce nikomachejskiej okresla je jako powszechny
miernik wszelkiej wymiany na rynku,** a dalej poszedt amerykanski psycholog
Abraham Maslow zarysowujac model ich hierarchii. Zbior powigzanych ze soba
potrzeb okres§li¢ mozemy jako wymagania. Rozumiemy je zaréwno jako te,
ktore majg by¢ spetnione, aby usatysfakcjonowa¢ konsumenta, jak i te, ktore
zarysowane sg w projektach czy tez specyfikacjach wyrobu. Warto$¢ postrzega-
nia danego dobra przez klienta (CPV, customerperceivedvalue) ,,jest roznicg
migdzy przewidywana oceng wszystkich korzysci 1 kosztow zwigzanych z dang
oferta a oferta konkurencyjna”.**® Jednakze, aby dokonaé¢ owego postrzegania,
ktére nazwa¢ mozemy pomiarem satysfakcji, nalezy zidentyfikowa¢ okreslone
wiasciwosci spelniajace (w wigkszym lub mniejszym wymiarze) wymagania. Sg
to wlasciwosci techniczne (parametry geometryczne, stan powierzchni),
uzytkowe (funkcjonalno$é, niezawodnosc), estetyczne (wyglad zewngtrzny,

%4 por, R. Milewski., E. Kwiatkowski, Podstawy Ekonomii, Warszawa, wyd. PWN, 2006, s. 44.
35 por, Arystoteles, Etyka nikomachejska, Warszawa, Wyd. PWN, 2011, s. 178.
%6 p_Kotler, Marketing, Poznan, Wyd. REBIS, 2005, s. 60.
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zgodno$¢ z aktualng moda) jak i ekonomiczne (koszt transportu, amortyzacj a).’

Sa one przynalezne danemu wyrobowi. Ich analiza (jednej, tudziez wielu)
pozostaje wobec wymagan konsumenckich w relacji spetniania. Stowu spetniac
odpowiada w jezyku angielskim kilka terminéw, w tym takze satisfaction, co
oznacza po prostu satysfakcje, zadowolenie. Tak wigc mamy zbior wiasciwosci
tkwigcych (inherentnych) w danym dobru na rynku, odnoszacych si¢ w relacji
spetniania do wymagan (czyli zestawu potrzeb). Tym samym ze zwigzku miedzy
cztowicekiem (odczuwajacym potrzeby) a gospodarkg (owe potrzeby zaspokaja-
jaca) mozna doj$¢ do wyszczegolnienia kategorii jakosci, bowiem w normie ISO
9000 jakos¢ definiowana jest jako ,stopien w jakim zbiér inherentnych
wlasciwosci spetnia wymagania”. Celowo nie przytoczono tej definicji na
poczatku rozwazan, by wyprowadzi¢ jg z analizy miejsca cztlowieka w gospo-
darce, co stuzyto udowodnieniu, iz termin ten ma i bedzie mial szczego6lne
znaczenie dopoty, dopoki czlowiek z gospodarka bedzie powigzany.

Mowigc o powyzszym powigzaniu nie chodzi czlowieka w sensie
jednostkowym, lecz w szerszym znaczeniu, jako przedstawiciela pewnej zbio-
rowosci tkwiagcej w okreslonej strukturze. Jako jeden z atrybutoéw owe;j struktury
socjologia wyr6znia rol¢ spoteczna, tj. normatywnie okre$lone powinnosci
i uprawnienia kazdego. Wydaje si¢, iz niektéore z nich majg charakter
uniwersalny. Przykladem takiej roli spolecznej jest bycie konsumentem, ktore
przystuguje wszystkim ludziom. Intelektualista francuski Jean Baudrillard
wysuwa nawet teze, iz cale zycie zbiorowosci oparte jest na konsumpcji i de-
monstrowaniu towarow, przynoszacych okreSlonym jednostkom odpowiedni
status, prestiz, tozsamo$é.>® Dlatego tez kazdy konsument bacznie przyglada sie
wszelkim wlasciwosciom charakteryzujacym dany wyrdb, ich zmianom, ich
doskonaleniu. Dodatkowo mozemy powiedzie¢, iz produkcja wszelkich dobr jest
zawsze zorientowana na klienta, bowiem bez niego, jako krdla rynku, nie bylby
mozliwy zaden ruch gospodarczy. 1 wtasnie punkt widzenia konsumenckiego
jest zawsze miejscem zapalnym analizy jako$ci danego wyrobu. Jednakze
wszelkie starania o podnoszenie standardow jako$ciowych nie majg charakteru
filantropii. Budowanie wszelkich przedsigbiorstw, pomimo, iz koncentruje si¢
ono na tym co zewngtrzne (tj. otoczeniu, satysfakcji klienta, popycie na dane
dobro) zawsze jest determinowane przez che¢¢ osiagnigcia zysku. Bardzo wazne
wigc jest uksztaltowanie systemowego podej$cia do analizy organizacji, azeby
mozliwa stala si¢ korelacja migdzy doskonaleniem jakosci a zwigkszaniem
rentownosci.

357 por. J. Zuchowski, Zarzgdzanie jakoscig proceséw, produktéw i srodowiska, Warszawa, Wyd.
PWN, 2001, s. 11.
%8 p_ 5ztompka, Socjologia, Krakow, Wyd. Znak, 2010, s. 559.
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Zarzadzanie przez jakos¢

Ilekro¢ uzywane jest pojecie jakos$ci, tylekro¢ dostrzec mozna, iz jest ono
pojeciem elastycznym. Wlasciwos$ci, ktore maja spelnia¢ wymagania klientow
maja charakter zmienny, poniewaz determinowane sg przez ich potrzeby, ktore
takze s3 zmienne. Dlatego tez poziom jakosci danego dobra jest wypadkowsa
wielu czynnikow, poczawszy od fazy projektu az do fazy wykonania. Bliskie
temu rozumieniu jest okre$lenie ,,udatno$ci wyrobu” uzyte przez Tadeusza
Kotarbinskiego w Traktacie o dobrej robocie. Udatno$¢ owa definiowana jest
jako suma jakosci typu i jakos$ci wykonania. Dodatkowo prof. Kindlarski
wprowadzit kolejne ciekawe pojecie tzw. jakosci eksploatacyjnej, odnoszacej si¢
do zbytu, obstugi posprzedaznej, czy nawet recyclingu.®® 1 patrzac z perspek-
tywy Kotarbinskiego i Kindlarskiego mozemy stwierdzi¢, iz jako$¢ jest postrze-
gana, ksztattowana i doskonalona w catym cyklu zycia produktu (LCP — life
cycleproduct), uwzgledniajac poszczegdlne procesy wpltywajace na nig. Nalezy
wiec rozpatrywac ja jako przedmiot zarzadzania.

Wszystkie te procesy determinowane sg zasobami organizacji (ludzkimi,
finansowymi, rzeczowymi i informacyjnymi) i wykonywane z zamiarem
osiagniccia celow w sposob sprawny i skuteczny.’® W przypadku zarzadzania
jakosScig cele te ukierunkowane sg poprzez podejscie projakosciowe, proekolo-
giczne i dotyczace bezpieczenstwa zarowno pracownikow, jak i konsumentow,
w szerokim tego stowa znaczeniu. Dodatkowo do czterech powyzszych
procesow zarzadzania w tym przypadku nalezy doda¢ proces doskonalenia,
ktory wynika z glebokiego rozumienia pojgcia jakosci. Edwards Deming, nazy-
wany ojcem powojennego japonskiego ozywienia przemystowego, podczas
wyktadoéw gloszonych w latach 1980-1993 postulowal, iz jakos$¢ powstaje w sali
posiedzen rady nadzorczej, a nie na terenie fabryki. Pracownik, ktory jak
sportowiec powinien mie¢ napigty kazdy migsien, by zapewnié zwycigstwo
swojej druzynie tak naprawdg jest zamknigty w kanonie utartych slogandéw i
w przekonaniu o tym, iz jezeli nie da si¢ czego$ zmierzy¢, to tez nie da si¢ tym
w zaden sposob zarzadza¢. W rzeczywisto$ci ani dobre chegci, ani automatyzacja
procesow, ani zakup nowych technologii nie zastgpig w zaden sposob solidnej
wiedzy, a mozna nawet powiedzie¢, iz wobec niej petnig charakter stuzebny.
Ten kto zarzadza firmg opierajac si¢ jedynie na liczbach w konsekwencji ,,nie
bedzie miat ani firmy, ani liczb”.*** Kluczowa wiec sprawa jest przyjecie przez
kierownictwo nowej filozofii taczacej w sobie poprawe jakosci, wzrost
efektywnosci i zmniejszenie naktadoéw, dzigki czemu dane przedsigbiorstwo
bedzie w stanie konkurowa¢ na rynku oferowanych przez siebie wyrobow.
Dlatego tez okresowe ocenianie pracownikow przez Kierownictwo organizacji

%9 por, J. Zuchowski, dz. cyt., s. 9.

30 R, W. Gryffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa, Wyd. PWN, 2005, s. 6.

361\, J. Latzko, D. M. Saunders, Cztery dni z dr. Demingiem. Nowoczesna teoria zarzqdzania,
Warszawa, Wyd. Naukowo-Techniczne, 1998, s. 127.
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nalezy zastapi¢ przywodztwem, redukowanie strat z tytulu wyrobu niezgodnego
zastapi¢ planowaniem, nadmierne koszty umow z dostawcami zastapic
korzystnymi i1 przyjaznymi z nimi stosunkami. Sa to tylko przykladowe
narzedzia realizacji nowo przyjetego rozumienia podejmowania decyzji przez
managerow. Zarzadzanie przez jako$¢ nie jest wigc tylko spetieniem
okreslonych regut narzuconych przez regulacje prawne, ani tez tylko realizacjg
zamierzonych celow przez stosowanie okreslonych metod — jest przede wszyst-
kim stylem funkcjonowania organizacji, przynoszacym zysk i umacniajgcym jej
pozycje na rynku.

Przyjmujac jako$¢ jako determinant¢ w zakresie zarzadzania organizacja, jak
i ogdlnego jej rozwoju nalezy odrozni¢ dwa mylace si¢ ze soba pojecia:
Zarzadzania jakoscig (QM) oraz Zarzadzania przez jako$¢ (TQM). Juz norma
PN-ISO 8402:1996 zarysowuje migdzy nimi do$¢ wyrazna rdznice, pierwszy
termin okreslajac jako system zarzadzania, drugi natomiast jako jego filozofie.
Zastosowanie obydwu tych narzedzi w organizacji mozna poréwnaé do
trzymania kierownicy obiema r¢koma. Postgpowanie takie w przypadku jazdy
samochodem wptywa na czas reakcji podczas zagrozen, na pewno$¢ podczas
kierowania, oraz na lepsze postrzeganie potozenia auta oraz obiektow wokot
niego. Podobnie wdrazajac system zarzadzania jakosScia, jak i przyjmujac nowa
filozofi¢ doskonalenia jej, reakcja na turbulencje spoteczno-gospodarcze bedzie
bardziej racjonalna i korzystniejsza, gremia kierownicze beda pewniejsze
konkurujgc na rynku, oraz analiza srodowiska organizacji bedzie ukierunkowana
zardwno na spetnienie wymagan konsumentow, jak i na wlasny zysk. Ponadto
parcelacja obu tych narzedzi prowadzi do tego, iz system zarzadzania jakoscig
bez doskonalenia (ktore gwarantuje wdrazanie TQM) jest wylacznie zbiorem
okreslonych schematow, oraz skamienialym zestawem powigzanych ze soba
procesow, za§ TQM, jako nowa filozofia zarzadzania organizacja nie
potwierdzona certyfikatem wdrozonego systemu zarzadzania jako$cia, moze by¢
postrzegana w oczach konsumentéw i partnerow handlowych, badz to jako
slogan marketingowy, badz tez wylacznie jako dobre checi.

Podejscie procesowe

Tadeusz Kotarbifiski w Traktacie o dobrej robocie uzywa pojgcia procesu
powiazujac go z pojg¢ciem pracy, i uwaza ze jest nim dzialanie przystosowujace
dobra przyrody do potrzeb ludzkich,®* a wiec wymagan czlowieka. Ilekro¢
w terminologii Zarzadzania Jakoscia mowa o procesie, tylekro¢ pojawia si¢
wniosek, iz stanowi on zespdt dziatan przeksztatcajacych strumien wejscia
w strumien wyjscia, co w konsekwencji ukierunkowane jest na spelnienie ocze-
kiwan klienta.

362 T, Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Wroctaw, Wyd. Zaktad Narodowy im. Ossolinskich,
1969, s. 92.
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Ponadto uwzgledniajac strumien wyjscia mozna podkresli¢, iz moze on
przyjmowac zréznicowang forme, tj. materialng (zasoby, czy tez $rodki trwale),
a takze informacyjna, stowna (wiedzg, procedurg, know-how i inne.)

Kolejng wazng kwestig jest podkreslenie faktu, iz po obu stronach procesu
stoja ludzie ponoszacy za niego odpowiedzialnos¢. Znane jest powiedzenie
Deminga, dotyczace tego, iz ,.kazdy ma swojego klienta, a jesli nie wie kim on
jest, to nie rozumie swojej pracy”.>®® Klientem procesu jest zawsze jego
bezposredni odbiorca, zarowno wewngtrzny jak i zewne¢trzny w stosunku do
organizacji. Z perspektywy wymagan normy ISO 9001 nie ma migdzy nimi
roznicy, bowiem zarowno pierwszego jak i drugiego one obowiazuja, to jednak
w praktyce pozyteczniejsze jest ich odroznienie. Wynika to z pierwszenstwa
spetnienia wymagan przez klienta wewnetrznego, poniewaz w konsekwencji to
ono decyduje o satysfakcji ostatecznego odbiorcy. Niespojnos¢ w lancuchu
procesow wewnetrznych (wynikajaca chociazby z ich nieefektywnos$ci, braku
komunikacji, brakoéw materiatowych, niekompetencji pracownikow), zaktadajac
to, iz przebiegaja one w sposéb sekwencyjny, z reguly wplywa na jakosé¢
wyrobu finalnego. Dlatego tez bardzo wazne procz identyfikacji procesow jest
ich sterowanie oraz doskonalenie.

Narzedziem sterowania i doskonalenia proceséw jest przyjecie podejscia
procesowego. W pkt. 0.2 normy ISO 9001 zachgca si¢ do tego dziatania. Nalezy
podkresli¢, iz jezeli ma to charakter zachety, to nie moze obligowaé organizacji
do spetienia tego zalecenia. Trzeba natomiast dodaé, ze podejscie procesowe
stanowi jedng z zasad zarzadzania jako$cia, tak wigc oderwanie jej w realizacji
pozostalych prowadzi do nieefektywnego funkcjonowania SZJ.

Ponadto przy definiowaniu zasad ZJ w normie ISO 9000, podkresla sig, iz
jesli dziatania 1 zwigzane z nimi zasoby zarzadzane s3 jako proces, to pozadany
wynik osiaga si¢ z wigksza efektywno$cig. Tworzenie warto$ci dodanej pota-
czone z cigglym doskonaleniem procesow wptywa na trwaty sukces organizacji.
Dlatego tez caly 7 rozdziat ISO 9004 jest poswigcony zarzadzaniu procesowemu
(process management), w ktorym to podkresla si¢ takze role odpowiedzialno$ci
i uprawnien wiascicieli procesu (process manager, processowner).**

Korzysci z podejscia procesowego w systemach zarzadzania

Podejscie procesowe jako jedna z zasad okreslonych w normie ISO 9000 jest
narzedziem efektywnego zarzadzania organizacja w celu produkowania wyro-
boéw (materialnych i niematerialnych), ktore charakteryzujg si¢ zgodnoscia
z wymaganiami klientow. Ponadto budowana architektura procesowa staje si¢
zrodlem sterowania wszelkich czynnosci, konstytuujgcych warto$¢ przedsigbior-

33 M. Walton, The Deming Management Method, New York, A Perigee Book, 1986, s. 28-29.
%4 PN-EN ISO 9004:2009 Zarzqdzanie majqce na celu osigganie trwatego sukcesu organizacji —
Podejscie poprzez zarzqdzanie jakosci, Warszawa, PKN, 2010, rozd. 7.
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stwa. Juz zrozumienie tego, czym jest proces (ogdlnie i konkretnie) daje
poczatki formutowania procedur jego przebiegu. Po jego zidentyfikowaniu (oraz
innych w organizacji) oraz okresleniu takich, ktére moga przyczyni¢ si¢ do
wzrostu efektywno$ci, budowane sg relacje miedzy nimi, ktore wpisuje sie
w Mape Procesow. Jej analiza pozwala wykazaé, czy przedsigbiorstwo
funkcjonuje w sposob poprawny (przy pomocy okreslonych wskaznikow oraz
logiki powigzan pomigdzy procesami) oraz jakie dziatania nalezy podja¢, by je
doskonali¢. Nalezy takze podkresli¢, iz wynikiem kazdego procesu jest okre-
slony wyrob (niezaleznie od tego czy przyjmuje¢ form¢ wyrobu finalnego, czy
pOtproduktu, informacji, wiedzy). Doskonalac wigc sam proces, wplywa si¢
takze na poprawe standardow jakoSciowych tego, co jest jego wynikiem. Dla-
tego bardzo wazne sg wszelkie dziatania z obszaru zarzadzania jakoscig, ktore
przyczyniajg si¢ takze (poprzez wzrost efektywnosci) na realia finansowe danej
organizacji.

W dobie globalizacji dochodzi nie tylko do poglebiania wzajemnej wspotpracy
gospodarek czy tez szukania modeli ich unifikacji. Globalizacji ulegajg takze same
przedsiebiorstwa stanowigc mikro-gospodarke, ktora takze winna by¢ rozpatrywana
z punktu widzenia powigzanych ze sobg elementdw — procesoéw, ktore wymagaja
poszukiwania modeli i metod tworzenia z nich wspolnej catosci. Niewatpliwie
podejscie procesowe, majace na celu doskonalenie jakosci wyrobow, taka tez
spenia rolg.
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Summary

This article analyzes the link between strategic management and quality management.
The analysis took into account the environmental impact of post-modern culture on the
functioning of a organization. Moreover, highlighted the need for a strategic approach to
quality that guarantees the achievement of "sustainable success" in times of economic
turbulence. It is worth emphasizing that the article refers to the wisdom of the ancient
Macedonian leader Alexander, validity of which we can see in the strategic management
of modern organizations.
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Ambient marketing jako nowoczesna forma reklamy

Stowa kluczowe: marketing, promocja, reklama, trendy.

Streszczenie

W pracy przedstawiono nowoczesne formy komunikacji marketingowej, kiomg-s
korzystywane przez wspétczesne przehoisirstwa. Nowoczesne reklamy désgzybko
ograniczyly tradycyjny marketing, zaptijac go niekonwencjonalnymi rozg#aniami.
Szczegllnie zwrécono uwagia dwa najlepiej rozwijage sé trendy, a mianowicie mar-
keting szeptany oraz sensoryczny. Przeprowadzono rdvamaliz dziatalngci firmy
ustugowej z sektora matych przeglsorstw. Udowodnionoze pominécie tradycyjnego
marketingu i stosowanie tylko niekonwencjonalnych form marketingu oraz budowanie
partnerskich relacji z klientem, ro® prowadz do sukcesu firmy i jej rozwoju.

Wstep

Wspotczesne przeddiiorstwa funkcjonuj w otoczeniu ogromnej konkuren-
cji rynkowej, dlatego te konwencjonalne formy reklamy nig fuz wystarcza-
jace. Dawno skonczyly siczasy, kiedy kaly produkt bez trudu znajdowat
nabywe. W dobie kryzysu przedgiiorstwa walcz o klienta i o zaistnienie na
rynku. Konsumencigsjuz zmeczeni nattokiem informacji reklamowych, ktorg s
wszechobecne w radiu i telewizji. Wiele komunikatéw tradycyjnych jest pomija-
nych i niedostrzeganych przez ten f&RiDlatego te, coraz cziciej wiasciciele
organizacji sigaja po nowatorskie formy komunikacji marketingowej.c6o te
niekonwencjonalne metody przyngadrmom wigksze zyski przy matych nakta-
dach finansowych. Kaly kto myli przyszioiowo o swojej organizacji, musi
pamktaé, ze oprocz konkurencji natg uwzgkdniat relacg z klientem. To ona
gwarantuje sukces firmy. Zachowania potencjalnych klientdw poddawgane s
coraz to doktadniejszej analizie. Gospodarka ewoluuje, a wragzzacihowania
konsumentéw. Zatem partnering jest priorytetem w zdobywaniu nowejcjakos

365 M. Gebarowski, Nowoczesne formy promacjRzeszéw, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskiej, 2007.
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kont&ktu z klientem. Wykreowanie obligatoryjnej azi klient przedsibiorstwo
jest gwarantem do stworzenia relacji kl-klient.

Ambient marketing jest to marketing jutra, czyli wszelkiego rodzaju r
trendy w komunikacji z klientem. W dalszejeéei pracy |rzedstawiono, jaki
dziatania skladaj sic na nowoczesny marketing oraz pokazano, ktay
skutecne dla firmy ustugowej z sektora matych przetgrstw, dziatagcej na
rynku od 10 lat w wojewoddztwiéwietokrzyskim Celem pracy jest zbadan
czy stosowaie tylko nowoczesnych form komunicji marketingowej we
wspomnianym przeddbiorstwie jest wystarczagge do osigniecia rozgtosu
czyli niejako sukcesu w danej bran

Nowoczesne formy komunikacji marketingowe)|

Jednym z trendéw w marketingu sta¢ &iuz: marketing, czyli marketin
szeppany. Jest to kala nieformalna komunikacjmiedzy adresatami dziaie
promacyjnych, a konsumentami. Przekaz y stat s¢ bardzo wanym eleme-
tem rywalizacji rynkowej; odpowiednio smulowany jest niezwykle skute-
nym naeedziem komunikacji marketingowej. Jediakwiadome zastosowan
plotki wymaga znajoma$ mechanizméw jej rozpowszechnia® Trzeba
jednak pamjta¢, ze poczta pantoflowa w dyen stopniu zalgy od wiezi jaka
firmy zbudup z klientami. Rysunek 1 pokazujze marketing tradycyjny m
grupe docelows, natomiast marketing szeptany dociera do niekontrolov
duzej ilosci oséb.
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Rysunek 1. Poréwnanie modelu marketigu tradycyjnego i szeptaneg®’

366 M. Gebarowski, Nowoczesne formy promc, Rzeszéw, Oficyna Wydavicza Politechnik
Rzeszowskiej, 2007.
367 M. HughesMarketing szeptar- buzz marketingWarszawa, MT Biznes, 2005.
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Kolejnym trendem w wielu bramazh stat s takze maketing sensoryczny
Oznacza ondziatania, ktére maj na celu wywotanie zat@nych skojarzé
z danamarlg. Wywotanie u odbiorcy emocji odbywaeska pomog dziatar
docierajcych do wszystkich zmystéw. Wielu ekspertéw do spraw marke
twierdzi, ze to wignie one § przysziocia komunikacji marketingowej. T
dzigki dziataniu marketingu sensorycznewywotuje sé u odbiorcy ronc-
rodne przyjemne odczucia, (powoduje wzrgt zainteresowania danym pro«-
tem oraz chegego posiadani®*® Cztowiek potrafi apamétaé ponad 1000
roznych zapachéw. Dlategozeapamgtywanie marki, moe opiera si¢ na tegc
rodzaju dowiadczeniu klient?®® Marketing sensoryczny statespopularny
w kilku branzach, zwtaszcza w spg#czej i odzieowej.
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Rysunek 2. Oddziatywanie ra zmysh?™°

Otaczajcy swiat dodviadczamy przez zmysty, dlaczegoewimarka miatab
by¢ z tego procesu wytzona. Zmysly to bardzo wma czs¢ wspotczesne
reklamy®>* To przecie¢ zmysly pobudzaj i pamié, i emocje. Zater
przedsgbiorstwa swiadomie zacgy manipulowd ta sfem, aby spowodowa
powr6t klienta do miejsca zakug

368 http:/www.ptzp.org.pl/files/konferencjelkzz/artyk f_2014/T1/t1_429.pdf

369 . valenti, J. RiviereThe concept of sensory Market, Halmstad, 2008, s. 13.

708, Hulten, N.Broweus, M Van Dijk, Marketing sensorycznyVarszawa, PWE, 2011, s.
371 M. Lindstrom,Brand sense. Marka g@iiu zmysté\, Gliwice, One Press, 2009.
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Wspoiczénie firmy korzystaj réwniez z wielu innych nowoczesnych for
reklamy, takich jak marketing wirusowy, rtyzancki, email marketing, r-
klamy na autobusach i tramwajach orazystankach i wiele innych.

Rysunek 3. Przyktad wykorzystania povierzchni autobusu na reklane*"?

Trendy w tej dziedzinie zmienigjsi¢ tak szybko,ze firmy nie mog zbyt
diugo korzystéa z jednego nadika informaciji, jéli chg docierd do duzj grupy
odbiorcow i potencjalnych konsumentéw. W dzisiejszych czasac¢henast te
umieszczanie reklamy na portalach spoteceiowych, ktére s skarbnig infor-
macji dla potencjalnych konsumentoéw, zszcza mtodych. Zmiana norm, ¢
czajow i zachowa spotecznychma za zadanie zekszenie obroté form,
uptynnianie ceaz wickszej ildici towar6w®"

Ambient marketing w analizowanym przedsigiorstwie

Analizowana firma istnieje na rynku od 10 lat, jest to organizacja ustu
w brany parkieciarskiej. Prowadzi ona swcdziatalnos¢w formie tréjosolo-
wej brygady. Pierwotnym zateniem byla paca na terenie wojewddzt
swietokrzyskiego, jednate presti i dobra opinia w braryzsprawity, ze aktue-
nie prowadz prag rowniez w sssiednich wijewddztwach. Wykonuj oni wsze-
kiego rodzaju drewniane podtogi oraz tali. Firma wspotpracuje z dwon
dosy¢ duzymi przedsgbiorstwami zajmujcymi sie handlem oraz montam
parkietu.

Pocatkowo zlecenia na wykonywane podiécieli jedynie od partheréw
jednakze jakoséwykonywania ich pracy oraz zbudowanie partnerskich re
z klientami spowodowatyze zacely zgtasz& sig do nich rownie prywatne
osoby. Wowczas trzecheitzyzn, ktérzy zemuija sig firmg postanowito wdr-
zy¢ nowoczesne, a przede wszystktanie rozwigzania marketingowe. Utv-
rzyli swéj fanpage na popularnym portalu spotecziawym Facebook, strer
internetovd, baz mailingows, zaczli udziela sie na forach internetowycl
Jednake najlepszy efekt w brapspowodovaty opinie ich klientéw, adowolo-

372 http:/iwww.rot.swietokrzyskie.travel/a,48,Swietokrzyskie_czaruje_cd
373 M. A. Kowalski, Reklama gwignig falszi, Warszawa, As Astra, 2000, s. 8.
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nych klientow, ktérzy polecali znajomym rzetelnych fachowcéw. Bardzo szybko
mozna byto dostrzecziruszyta machina buzz marketingu, gdgienci méwili,
ze maj kontakt do danej firmy od kolegi, kaignki itd.

Firma, ktorej dziatania oparte byly tylko na nowoczesnych formach komuni-
kacji marketingowej i budowaniu dobrej relacji z klientami nie byta wystarcza-
jaco rentowna, aby zainwestotvev reklang w radiu lub tv, w¢c postawita na
tansz forme. Jak s¢ potem okazato, byta to bardzo dobra inwestycja, poriiewa
w ciaggu dwoch lat firma zwkszyta swoje obroty o 100%, zawata nowe
umowy partnerskie i zatrudnita nowych pracownikow. Dzisiaj jest doskonale
Znana w swojej bramzi wciaz si¢ rozwija nie stosuc tradycyjnych metod re-
klamy. Oczywscie dokonato gito na przestrzeni trzech lat, poniemwea zaufa-
nie klientow w tej brany, jak i w kazdej innej trzeba zapracowa

Podsumowanie

Stowo promocja coraz egiej zasgpowane jest przez komunikacinarke-
tingowa dla podkrélenia relacji przedgbiorstwa z klientem. W dobie ogromnej
konkurencji wykreowanie partnerskich relacjiedzy tymi dwoma podmiotami jest
kluczowym zadaniem marketerow. Padeg konsumentow do tradycyjnej reklamy
bardzo s zmienito na przestrzeni ostatnich lat, dlategosm marketing musiat
sie zmient, wyrazit szacunek do inteligentnego nabywecy, ktéry nie chcejipy
manipulowany przez przegbiorstwa. Zintegrowana komunikacja marketingowa to
dialog firmy z otoczeniem rynkowym, skiagey st zaréwno z komunikacji
formalnej, odbywajcej st wyznaczonymi oficjalnie drogami przeptywu informaciji,
jak i nieformalnef™ Oznacza to prz&ie do konstruktywnego dialogu z klientem,
ktéry zapewni poznanie aktualnych potrzeb konsumenta.

Podsumowujc nalery stwierdzt, ze w badanym przeddiiorstwie zastoso-
wanie ambient marketingu przyniosto oczekiwany efekt, mimowczéniej
przedsgbiorcy nie stosowali tradycyjnych form promocji. Napmgejsze
z punktu widzenia firmy, jak i jej klientow wydajecddyc¢ jakos¢ ustug oraz sze-
roko pogta aktualizacja. Wszystkie informacje wysytanengmi nosnikami do
potencjalnych konsumentéw musky¢ aktualne, zarbwno na stronach interne-
towych, jak i portalach spoleczrméwych. Male przedsgbiorstwo nie moe
pozwoli¢ sobie na zaniedbanie klienta w ten sposéb, potigwea znalezienie
przez niego odpowiedniej informacji w Internecie skutkuje zyskami konkurenciji.
Mimo, ze zadaniem firmy jest praca fizyczna i oczekiwany efekt ustugineva
jest posiadanie rgkkich umiegtnosci w rozmowie z klientem. Pozostawienie po
sobie dobrego wspomnienia w kwestii zachowania i jeikstugi powodujeze
klient poleca fachowca dalej.

374 http://dlibra.bg.ajd.czest.pl:8080/Content/449/Pragmata5-103.pdf
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Summary

The paper presents modern ways of marketing communication, which are used by
contemporary companies. Modern advertisements limited the traditional marketing quite
fast, using unconventional solutions instead. Attention is paid particularly to two best
developing trends which are the buzz marketing and the sensory marketing. The analysis
of the coverage of the small company was done as well. It was proven that skipping the
traditional marketing, using only the unconventional forms of marketing and creating part-
nership relationships with a customer, may lead to success and development of a company.

Key words: marketing, promotion, advertisement, trends.
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Growth of Douro Region

Abstract

For the Political Economics subject we were asked to write an essay about the growth
of regions. The region we chose was The Douro Valley in the north of Portugal and this is
one of the oldest demarcated wine regions in the world. It is situated in a place that has
a unique set of climatic and geographic proprieties and that allows the production of an
exclusive product, Port Wine. This valley due to its unique landscape and beauty was also
considered by UNESCO as a World Heritage Site.

However, according to observed data (socioeconomic indicators), the singularity of
this region wasn't able to produce the expected wealth to develop the region economically
and socially. So because of this situation we will proceed to the strategic analysis of this
industry, through the construction of a SWOT matrix, where we will identify the strengths
and weaknesses and also the opportunities and threats in this business.

Port Wine

Port Wine is a kind of fortified wine obtained from the grapes of the Douro
Region and a special process of production in which the grape fermentation is
interrupted and aguardente (a type of brandy) is added.

However, not all the grapes produced in the demarcated region of Douro will
be used to produce Porto Wine, some of them will be used in the production of
other wines. This distribution is conditioned by an annual declaration issued by
the competent authorities, in which the maximum amount of port wine is defined
according to the market demand.

The Region of Alto Douro Vinhateiro

History

» The region of alto Douro is a area in the northeast of Portugal with more than
26000 hectares;

» This area is close to the Douro river and has been producing wine for more
than 2000 years;

» The origin of Porto Wine dates back to the XVII century, when it started to
be produced and exported especially for England;
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» The high profits generated bhe exports created fraud and changes t
guality of the wine to fight this tendency the government created in
“Companhia Geral da Agricultura das Vinhas do Alto D" to regulate the
industry.

Geography

BAINO CIMA DOLRO
CORGO  CORGO SUPERIOR

e,

PORTUGAL

Figure 1. Location of the Demarcated Region of Douro in the Portuguese territol

Source:http://3.bp.blogspot.com/Sxv7ceXqof4/U12TKsQnIZI/AAAAAAAABVS/DkzwTrPEl
1600/douro_division.GIF
http://www.portugaltours.com.pt/userfiles/image/programas/por-patrimoniohumani-dad
/mapa-tour-informationpatrimonic-mundial_br.jpg

The Demarcated Region of Douro is divided in 3 zone

» Baixo-Corgo —Represents more than half of the total areaincludes all
the right bank of the Dourdver;

» Cima-Corgo —36% of the specified region extends from borders of the
previous region until the meridian that passes above Cachéo da;

e Douro superior The smallest area of approximately 13%, from the bol
of "Cima Corgo" extending to the Spanish boi
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Table 1. Socioeconomic Indicators

Indicators Year Unit RDD Portugal
Population Density 2011 Hab/ kmpP 50,1 1145
Resident population 2011 N° 141.491 10.562.1Y8
Variation of _re5|dent 2001/11 A% 7 >

population

Edum_:atlon level of the 2011 % 78 80
resident population
— S
Variation in the n° of 2008/9 A% 2,59 3,22
companies
Density of companies 2009 N°/km3 3,9 115
Business voI_ume by 2009 Thousands 1301 316.6
companies of euros
Purchasing power 2000 | Value | 7488 100
Index
Accommodation capacity o
per 1000 inhabitants | 2020 N 111 26,3
Contribution to n_atlonal 2006 % 1.38 100
PIB per capita
PIB per capita 2007 % 67,1 100,0
Contribution of the region
to the sector GVA:
e Agriculture, Fishing 0 4,7 100,0
¢ Industries and 2006 % 11 100,0
Construction
» Services 1.3 100,0
Employed Population 2011 N° 54.408 4.361.18)7
Economic activity in the
employed population:
« Agriculture, Fishing
- Food and Drink 2011 % 16,2 2,5
X 3,3 1,8
Industries
. Accommodatlon,_ 6.1 6.7
Restaurant Services
Unemployment rate 2011 % 12,2 13,2

Source: Adapted from Instituto dos Vinhos do Porto e Douro (www.ivdp.pt, April 2015)
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We can see from the previous indicators that the population of this area has
been decreasing significantly and presents a low population density, an aged
population with low qualifications. And there’s a huge lack in people with
Scientific or Technologic background.

Observing the economical data shows that the region’s GDP per capita
represents less than 70% of the national mean and its contribution for the Gross
Added Value is residual. We can also see that the Primary Sector has a much
bigger relative weight in terms of production and employment.

Most of the companies of this area are concentrated in sectors of low
productivity and public services tend to have bigger weight than the national
average in part because of the aged population that need more of this services
like health, etc.This confirms the backwardness of this region in comparison
with the national and European average.

Table 2. Production and commercialization of Port Wine

Years . . Wines prodgction .
Port Wine Wine not benefited Total Production
2010 77.177.801 86.180.950 163.358.751
2011 59.044.634 72.361.889 131.406.523
2012 67.469.807 65.779.962 133.249.769
2013 69.102.750 81.966.059 151.068.809
2014 73.309.504 66.357.695 139.667.199

Source: Adapted from Instituto dos Vinhos do Porto e Douro (www.ivdp.pt, April 2015)

According to the data shown in the chart the total wine production has been

decreasing while the production quota of Port Wine has been more or less steady
at around 70 thousand liters representing approximately half of the total wine

production.

Table 3. Commercialization of Port Wine

Years Amount (L) Average Price (€/L) Value (€)
2010 85.292.747 4,32 368.525.005
2011 81.438.233 4,34 353.294.316
2012 81.531.289 4,37 356.591.724
2013 78.594.729 4,64 365.019.794
2014 78.029.496 4,66 363.288.369

Source: Adapted from Instituto dos Vinhos do Porto e Douro (www.ivdp.pt, April 2015)
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In this chart we can see that the commercial component and it is poss
observe that the sales have been steady in all the years in terms of volt
value without the desired ¢wth.

Port Wine Commercialization
Other

Portugal

16%
| b

M France Portugal B Unit. Kingdom

Figure 2. Structure of Port Wine sales (%) by market:

Source: Adapted from Instituto dos Vinhos do Porto e Douro (www.ivdp.pt, April

In what concerns the sales of Porto Wine it is possible to see that Fran
almost a quarter of the totaales, and this canebexplained in part by tf
preence of a big Portuguese community in this country. Only eight cou
buy almost 80% of the tot

SWOT Analysis
The SWOT analysis presented here was developed through reseal
analysis already preped, from which we draw the points in common and r
correct in this industr
Strengths
» Unique product in the world, legally protected and cert;
» Existence of special categories in wh the maturation of the winequires
years (aged Tawn and Vintages);
* Quality of the produ.
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Weaknesses

* Low investment of the companies in R&D;

» Big number of companies operating in this area without a shared strategic view;

» Production limits imposed every year;

* Lack of available work force due to the rural exodus caused by the
seasonality of this kind of work and low wages;

e Focus in the production disregarding the market especially in the
advertisement and marketing sectors.
Opportunities

* The Global Knowledge of this drink and the importance of it as a cultural
symbol;

» Development and modernization of the country;

* The increase in the consumption of the special categories;

* Wine Tourism. The region has a lot of potential because of its unique
landscapes and wines;

» Reduction of the seasonality of consumption;

» Strategic orientation and professionalization of the industry;

» Changes in the social pattern, the moderate consumption of wine is how seen
as healthy.
Threats

* Increase in pressure by new competitors (ex. South African and Californian
wines);

» Big levels of industrial regulamentation;

» Campaigns against the consumption of alcohol;

» Existence counterfeited products;

» Global Crisis.

Conclusion

This industry is inserted in a disfavored region, clearly below the national
and European average in most of the economical indicators and has been facing
many difficulties with the farmers obtaining low and sometimes even negative
results from their work and investments.

By a commercial point of view the data shows the stagnation or even the
contraction of the market. The SWOT matrix gives us the information about the
strong points of this activity, specially the fact that this product has quality and is
unique in the world and shows us that it is possible to expand the business to
new markets and segments. The weaknesses could possibly be reverted if the
producers made efforts to try to integrate in bigger scale transformation and
commercialization activities. The navigability of the Douro River and its
classification as a UNESCO World Heritage Site brings new opportunities to the
region in the tourism sector. The cruises in the Douro and the growing numbers
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of quality hotels and other kinds of accommodation emerged new opportunities
in both the more selective and the more massified segments of the tourism
industry. Regarding this, a new model of economic development should be
created. The past model of an almost autocratic decision making by the
government must be replaced by a model based in a process of cooperation of
the government, companies, and investigation institutions. In other words
public—private partnerships should be intensified to obtain the desired
competitiveness and the responsibility and the leadership of development
promotion should be placed in the center of this cluster.
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Streszczenie

Po zakdaczeniu | wojny swiatowej narodzity & pierwsze wielkie linie lotnicze
i pierwsze wielkie przedsbiorstwa zajmujce s¢ produkchj samolotéw. Pierwsze konstrukcje
byly maszynami pionierskimi i przed 1914 r. byly budowane na whade przez kilku
zaledwie konstruktoréw. Lata 20 zmienity tendengj. Zapotrzebowanie na maszyny
spowodowato przeniesienie produkcji do fabryk azejlumechanizacji i z diua liczbg
pracownikéw. Ergonomia wykonywanych samolotéw byta na corazsayyn poziomie.
Dgzono nie tylko do doskonalenia maszyn pod wdgn mechanicznym, aleztédadziono
nacisk na wygagl pasaeréw. Czasy Il wojnywiatowej spowodowaty zatrzymanie rozwoju
maszyn cywilnych. Wynalezienie silnika odrzutowego i opatentowanie kabiny hermetyzowanej
stanowito kolejny krok w zmianie sposobu produkcji. Od tego czasu wzrosto znaczenie kontroli
jakasci. W Europie integracja patw i powstanie EWG wymusity stworzenie przediirstwa,
ktére zrownowaytoby dominacj amerykaskiego Boeinga na rynku lotniczym. Doszto do
polaczenia kilku firm . W ten sposéb narodzit ghirbus. Nie posiada on jednej fabryki,
a poszczegodlne komponenty grodukowane w zaktadach w Niemczech, Anglii, Hiszpanii.
Transportowaneasdo wielkiej hali montzowej w Tuluzie (Francja) na pokladzie Airbusa
Beluga. Jest to specjalny samolot do transportu tadunkéw wielkogabarytowych.

Rozwdj techniki komputerowej umowit doskonalenie maszyn zaréwno pod vezm
aerodynamicznym jak i ekonomicznym. Szczegdtowe symulacje i testy dafywaid
poprawy stosunku mocy do masy, gwizenia putapu lotu, czy wykorzystania bardziej
wydajnych silnikéw. Dzki temu zmniejszaj sie koszty eksploatacji samolotow. Tendencje
w produkcji lotniczej wskazugj na dizenie do ciglego doskonalenia wydajfm maszyn
poprzez wykorzystanie w konstrukcjach wekeizej liczbie materiatow kompozytowych oraz
lepszych silnikdw a co z tym idzie akiszajc ich tadownéc.

Introduction

The airline industry has beginning in 1903. When two of that time, primitive
constructors, building the first flying machine. Orville and Wilbur Wright every day
repaired bicycles. They built the first airplane called Flyew I, which took first flight
lasted twelve seconds. This gave rise to the development of primitive aviation,
which was based on a cottage industry producing flying machines.
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After World War | aviation industry began to expand, giving rise to the first
aircraft factory and the first airlines. This was because they found that air transport
is faster transmission of information and movement from one place to another.
Were established so large factories to produce aircraft on a wider scale. The first
flying machines were created mostly of wood and canvas. The metal Aircraft
formed in the 30s of the twentieth century. Since that time, they start more and
more dynamically created new and innovative projects, initially using a Russian
license. During World War Il aviation market changed of civil aircraft production
for military fighters and bomber$>

American Boeing

After the war in Europe, all bets were on the verge of collapse, which indus-
try has stagnated and production on a massive scale nobody thought. This fact
has been used by American companies. This also applied to the aviation indus-
try, where the leader took over Boeing. In Renton established the factory, where
the first screw to the outlet, through the engines were built flying machines. It
was built to focus on how to build the largest aircraft that time, Boeing 747. This
aircraft is stands out from the others. We can see there that above the cockpit
there is a small additional deck. Looking at this machine, you might say that it is
the "hump". Factory stationed near the airport, from which each newly devel-
oped aircraft performs its maiden flight. In addition to the production hall at the
factory are social rooms and other social service facilities, as well as emergency
services. Computerization system allowed for a more detailed action arising
assembly components, which is built aircraft. This allowed for faster operation
and repeating the procedures, whereby each structure is the same. In addition to
the structures that were created to date Boeing creates new innovative ¥iodels.
The last to emerge from the Boeing 787 Dreamliner. It was created as a response
to the need for the aircraft, which will be safe, modern, and followers of the
needs of the market. It performs long-range courses. Used in its construction
materials, which make the plane is light and good thermal conductivity. In
addition, also improved space for passengers, equipping them with better
lighting and increasing space for luggage. Changes and improvements also apply
to the cockpit, where used a modern and innovative instruments to more efficient
operation of the machine. Thereby changing view of aviation in the XXI century
which allows to improve the comfort and ease of use of macfiines.

375 3. Liwinski, 17 grudnia 1903 r. Bracia Wright zmieniajwiat, Warszawa, Lotnictwo, 12/2013,
2013.

376 Boeing” http://pl.wikipedia.org/wiki/Boeing, [dosp 26.05.2015].

377 3. Liwinski, Airbus - czterdzigei lat innowacjj Warszawa, Lotnictwo, 12/2009, 2009.
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European Airbus

World War Il contributed to the collapse of most big industries and factories.
This also applied to the aviation industry. To reduce the advantage what formed the
American producers, European countries established the EEC and the ECSC
rebuilding the same industry in the old continent. Although to a slightly increase the
profitability of established European production company engaged in the
manufacture of aircraft and passenger transport. Corporation inferred from smaller
companies, because as individual had no chance to stand out more than the
American power. The consortium consisted of German and French companies, thus
creating Airbus. Projects that were created based on modern and innovative design.
Aircraft have two engines and were primarily for wide-machine group. It was
characterized by high performance and low cost. The fact that the company was
a multinational contributed to the fact that the machines were created in several
places. Whole was folding in factory in Toulouse. To transport all the parts used one
of the largest transport aircraft, which is also a native child Airbus Beluga. Machine
control Airbus uses digital devices and systems to facilitate the movement of
aircraft. Competition in the market civilian passenger aircraft is mainly between
Airbus and Boeing. It is difficult to assess which of these manufacturers has an
advantage. The largest number of orders applies to medium-single-aisle aircraft
(Airbus A320, respectively, and 737). Since 2007, the Airbus A380 model Boeing
747 took the title of the world's largest passenger aircraft.Aircraft manufacturers
tend to improve aerodynamic machines, improved power to weight ratio through the
use of more efficient and more environmentally friendly engines, and increasing the
share of composite materials in the construction.

Development of regional industry

In addition to large companies producing mainly long-haul aircraft, there are also
companies that produce aircraft for regional transport. Within few years, carriers
have received more than 200 regional aircraft, and the producers have received the
same amount on the contract for another. Representatives of such companies is
ATR, Bombardier and Embraer. The results obtained producers have achieved
despite the current economic crisis. Characteristic is the increase in the amount of
turboprop-powered aircraft. This is due to lower fuel consumption and lower
operating costs. Nonetheless, more jets are popular due to the higher speed cruising.
Regional manufacturers have recently produced a 171 jet and 164 turboprops.
Although the quantity of produced aircraft drops a few years the demand for
equipment and low capacity. This is due to the increase in air traffic, which are
interested in larger aircraft carriers have higher standards of comfort and lower

378 5. Augustyn Boeing 787- nowe spojrzenie na transport lotniczy i jego elemérayszawa,
Lotnictwo, 11/2013, 2013.
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operating costs. Nonetheless, regional producers stick to the aviation market,
although the number of orders is reduced resulting in lower earnings. An example of
use of the aircraft carrier are regional LOT Euro-LOT.

Aviation Managment

“Air transport is the transport department in which management plays a very
important role in many areas. In order to operation was profitable ensure an
appropriate level of organization in companies engaged in the carriage of pas-
sengers and cargo. Each flight requires huge financial outlay because the aim is to
optimize the transport and routes.

At any time in the air is 10 000 aircraft. To ensure as far as low-cost flights
powered commercial aircraft jet take place at altitudes above 30,000 feet (about
10,000 meters). At the height of the air is a bit thinner. This reduces the resistance
aerodynamic, and hence engine load and lower fuel consumption. The largest
amount of kerosene is consumed during the boot process, and then climb.
Therefore, it is important to not perform for empty runs and use as much as
possible cargo space. Therefore, carriers decisions about opening new connections
are preceded insightful market research and analysis aimed at determining whether
a given direction will be much interested passengdéts."

Summation

In the future, the role of air transport will continue to grow. Multiplied the
number of carriers, including budget airlines. Also increases the amount of
equipment which is in the air. Density routes and close to the airport, also will
increase. To avoid situations that can lead to disaster should take steps to relieve air
traffic controllers, as well as reducing the intensity of flights on designated routes
air. To do this, you will need to create a new flight corridors and increasing the
efficiency of air traffic control system. Certainly play a significant role
computerization and automation, but even the best system can drive without human
supervision. Air operations are complex activities that require constant monitoring
and efficient management. At large airports, on average, every minute plane takes
off or lands, and many machines are expected in the air then your turn (holding).
Safe bring them to the ground or in the air sending requires well-trained staff and
high management skills time and space. The management is also important in the
airline companies. Each flight requires large amounts of money, so the use of the
fleet must be cost-effective. On the other hand, the plane itself is expensive to buy,
so the machines that do not fly also did not bring profits.

379 3. Liwinski, Wytwérnie samolotéw regionalnych 2032arszawa, Lotnictwo, 5/2013, 2013.
380 R. Kara, J. Reut,Wsp6lczesne problemy zgizania w lotnictwie,Wspéiczesne problemy
zarzdzania i irtynierii produkcji, Lublin, 2014.
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Summary

After the end of World War | were born the first big airline and the first big companies
engaged in the production of aircraft. The first constructions were pioneering machines
and before 1914 were built on their own by only a few designers. In the 20s changed the
trends. Demand for machine resulted in the relocation of production to factories with high
mechanization and a large number of employees. Ergonomics aircraft was made increa-
singly on higher level. The aim was not only to improve in terms of mechanical equip-
ment, but also the emphasis on passenger comfort. The time of World War Il caused to
stop the growth of civil machines. The invention of the jet engine and patenting unpressu-
rized cabin constitute a further step in changing the mode of production. Since that time,
quality control start to growth up . In Europe, the integration of the countries and the for-
mation of the EWG necessitated the creation of companies that compensate for the domin-
ance of the American Boeing in the aviation market. There has been a combination of
several companies. This gives us the Airbus. It does not have a just one factory. The indi-
vidual components are manufactured in factories in Germany, England, Spain. They are
transported to the great assembly hall in Toulouse (France) on board the Airbus Beluga.
This is a special plane to transport bulky loads.

The development of computer technology has allowed machines to improve both in
terms of aerodynamics and economically. Detailed simulations and tests made it possible
to improve the power to weight ratio, increasing the limit of flight, or the use of more effi-
cient engines. This allows to reduce aircraft operating costs. Trends in aviation production
indicate a desire to continually improve machine performance through the use of a larger
number of structures in composite materials and better engines causing their capacity.
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RIS3 ARAGON

What is smart specialization?

Briefly, Smart Specialization or RIS3 (Research and Innovation strategies for
Smart Specialization) is a strategic approach to economic development through
targeted support for research and innovation. It involves a process of developing
a vision, identifying the place-based areas of greatest strategic potential, devel-
oping multi-stakeholder governance mechanisms, setting strategic priorities and
using smart policies to maximize the knowledge-based development potential of
a region, regardless of whether it is strong or weak, high-tech or low-tech.

Spain — Region of Aragon

Although strictly speaking Spain is not a federal state, Spain is a nowadays
a highly decentralized country with significant tiers of devolved government in
which regions play every significant public policy role across a range of differ-
ent dimensions. Potentially, this should provide strong underpinnings for the
development of smart specialization strategies which are well tailored to the re-
gional context.

Because of this structure and also because of political features, Spanish re-
gions will need to be especially focused and efficient in their strategy prioriti-
zation, design and delivery processes.

Analyse of smart specialization in Aragén

Actual Context

In this article we are going to explain a detailed analysis of the regional con-
text and of the innovation potential of Aragon. We will provide with overall
information on the economic and social situation of the region and highlight the
important demographical challenge which Aragon faces through a low density
rate and more than half of its population living in the City of Zaragoza.
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The analysis compares sectors, taking into account various parameters such as
the existence of a critical mass of companies, technological and scientific specia-
lization, existence of clusters, potential of innovation of sectors, future growth,
diversification, capacity as regards interregional and intersectoral cooperation.

We would also like to highlight the importance in Aragon of three main in-
dustrial sectors which are related to:

e transport material,
* energy and water management;
» food and drink industry.

Transport and stockage are important in the field of services which explains
the large number of logistic companies and tourism plays an important role in
the commercial sector.

Thanks to the analysis of various regional strategies, notably the Aragonese
Strategy for competitiveness and growth, the analysis and principles for an Ara-
gonese industrial Strategy, the second Autonomic Plan for Research,
development and transfer of knowledge, the Innovation Strategy of Aragon and
the Il Plan for the development of a knowledge based information society in
Aragon, we can consider a few sectors and priority activities such as:
 transport;

* energy;
» agro food;
* information and communication technologies.

The SWOT analysis underlines the strengths of some sectors which can bene-
fit from major opportunities, such as logistics and energy. Other sectors such as
agriculture, health and tourism could also benefit from growth opportunities
thanks to a comparative advantage of the territory.

Vision

Aragon wants “to be in 2020 a connected and sustainable territory recognized
as such at an international level, thanks to the improvement of connections and
mobility, the development of priorities as regards sustainability and the improve-
ment of the quality of life of his inhabitants”. This can be achieved thanks to
a differentiation process leading to the definition of priorities (smart specializa-
tion) taking intoaccount the challenges, its comparative advantages and its po-
tential of excellence.

The principles and objectives of the RIS3 Aragon give an opportunity to the
business and knowledge community to lead an entrepreneurial process in order
to strengthen its capacities, as defined by the Government of Aragon, in addition
to a process of coordination favoring stable structures with which a competitive
I+i ecosystem can be articulated.
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Field of Research and Innovation: Priorities

The priorities settled for this field are based both on an exhaustive compara-
tive analysis of the economic sectors and on an analysis of the consistency with
other regional strategies.

The strategy defines three strategic priorities related to:

» Connectivity;
» Efficiency of resources and,;
» Well-being and quality of life.

In addition to these priorities, the strategy selects a few transversal priorities
in the frame of the so called key enabling technologies which the RIS3 aims at
strengthening, taking into account the strengths and elements of differentiation:
nanotechnologies, new materials, advanced manufacturing and information and
communication technologies.

Connectivity

The priority “connectivity” includes activities related to the sectors of logis-
tics and transport material, production of motor vehicles, trucks, train and pro-
viders of components in these fields.

These economic sectors are key for the regional development in Aragon
thanks to a specialization process based on the following objectives:

» Integration and evolution of the value chains, as regards in particular the
development of products and systems of logistics management aiming at im-
proving the use of resources with a special attention to measures allowing
a reduction of costs and CO2 emissions;

» Promotion of inter modality, increase of the visibility of information in the
logistics chain and synchromodality considered as new concept in the modal
Exchange of wares and the development of logistics hubs and corridors;

* Improvement of the industrial processes in the sector of transport material,
leading to an increased development thanks to innovative measures, both at
the level of processes and products;

» Designing of more efficient vehicles, through projects focused on the devel-
opment of technologies and products of specific vehicles and equipment of
the stockage of hydrogen and other fuels, industrialization and improvement
of processes.
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Efficiency of resources

The “efficiency of resources” is mainly based on energy and water manage-

ment. The main lines of action in these fields include three strategic objectives:

Stockage and integration of energy systems thanks to the use of smart net-
works in specific spaces such as industrial polygons and technology parks or
in a massive way by taking advantage of the geographical opportunities of-
fered by Aragon;

Closure of the water management cycles, materials and energy by using on
one hand more efficient equipment, distributed generation and a major inte-
gration of renewable energies, on the other hand the captation, efficient use
and treatment of residual water in a field where Aragon can be seen as a ref-
erence as regards the efficiency in a complete water cycle;

Information and monitorization systems of hydrologic management for which
Aragon can count on major capacity for the development of technologies as-
sociated with the management of hydric recourses;

Well-being and quality of life

The strategic priority “well-being and quality of life” is related to the agro

food, tourism and health. The main action lines are connected with the following
priorities:

Development of integral projects and services taking into account the concept
of healthy ageing, including services for the population in the whole territory,
aiming at giving an appropriate answer to the needs expressed in the field of
health and assistance services for dispersed and ageing population;
Development of new products, processes and technologies in agriculture,
agro food and forestry, action line included in the Rural Development Pro-
gram of Aragon for 2014-2020;

Improvement of the value chain of agro food products based on their origin,
including the production with projects based on conservation, improvement
and management of genetic recourses, improvement of the sensorial quality
of fruit and meat products, valorization of agro food sub products and devel-
opment of the industry of the “fourth range”;

Tourism based on cultural and natural patrimony, two areas for which Ara-
gon can differentiate itself from other regions and benefit from a major po-
tential of growth.
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Tomasz Siejka

Politechnika Lubelska
Koto Naukowe Menedgrow

Zarzadzanie marka w Social Media — wykorzystanie
nowoczesnych nargdzi oraz skuteczne sposoby
reklamy

Streszczenie

Artykut przedstawia sposoby wykorzystania oraz rodzaje nowoczesnycjuziara-
rzadzania mark w Social Media, ktére utatwigjzapanowanie nad ogromem czy#gip
ktére naley wykona, aby obecn& przedstbiorstwa na portalach spotecZeowych
miata sens i dawata wymierne rezultaty. Prezentujeskateczne sposoby reklamy w me-
diach spoleczriwiowych, ktére mog pomdc marce zyskarozgtos oraz lojalnych klien-
tow i by¢ zaréwno bezptatne jak i ptatne.

Wstep

Zaskg Internetu i liczba jegoaytkownikOw stale rodie. Jest to medium dy-
namicznie rozwijajce sé. Co roku zwgksza s¢ liczba narzdzi oraz form
przekazu dogpnych w sieci. W ostatnich latach najbardziej rozwigaczesci
blogosfery, telewizji internetowej, podcastu, dziennikarstwa obywatelskiego
i Social Media. Zmiany te powodumodiwosé¢ bardziej kreatywnego podeja
do reklamy w Internecie, ale sdwniez wyzwaniem do wikszego zaangawa-
nia w marketing internetows/"

Popularne jeszcze niedawno stwierdzenge,jesli nie ma Cie w Internecie,
to nie istniejesz” jest jutlawno nieaktualne. Oczy$gie w Internecie nafy
by¢, ale sama obecnoggoprzez np. posiadanie wiasnej strony internetowej juz
nie wystarczy.

Social Media umdiwiaja szerokie spektrum interakcji z yitkownikami
z categoswiata. Wytkownicy uczestnicg w tworzeniu zawart@ serwisow
spotecznosiowych dodajc do nich teksty, zdgia, filmy, muzyk, komentujc
oraz linkupc ciekawe strony WWW. W ten sposob tworzy pewna wydzie-
lona spotecznostzytkownikéw Social Media®®

381D, KaznowskiNowy marketing w internecie, Warszawa, Difin, 2007, s. 10-15.
382 A, CzubataPodstawy marketinguNVarszawa, PWE, 2007, s. 229.
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W dzisiejszych czasach w Internecie 1zy aktywnie dziatd i to w mie-
scach, w ktérych znajdujecsnasza grupa docelowa. Takim miejscanolsecnie
serwisy spolecznaiowe takie jak Facebook, Youtube, Instagram, Twitter
Google+, z ktorych korzystamiliony internautéw na catymaéiecie

Zatozenie profili firmowych na tych portalach jest bardzo proste. Jedna
reklamy i odpowiednich nagdzi nie uda nam sidotrze& do wigkszej iloLi
odbiorcow®®*  Przedstawione w tym artykule nadzia oraz sposoby reklan
maja za zadanie utatwizaradzanie markw Social Medie

Nowoczesne narzgzia w zarzgdzaniu marka w Social Medie

W Internecie istnieje tyste rénych portali sotlecmnosciowych. Obecnos
przedsigbiorstwa na kadym z nich jespraktycznie niewykonalna. Rozpocz-
jac promowanie marki w Social Media nafewiec zacz¢ od analizy interesg-
cej nas cgci Internetu, w ktérej znajdgjsie potencijalni odbiorcy naszyc
prodiktow lub ustug

Wykorzyst& do tego moemy dostpne zadarmo w Internecie badar
Meggranel PBI/Gemius. Okétaja one popularnsé tysiecy polskich i zagranic-
nych witryn internetowych pozwalgjy tym samym na oszacowanie ich pc-
cjatu reklamowego dinaszej marki.

TOPLO0 slron www,

z ktérych korrysts najwiecej internautsw Chele e
roznica w
liczba réinica w stos_unku zasieg wiréd smsunku. do
le- strona WwwW internautéw do poprzedniege internautéw poprzedniege
missiaca miasiaca
(wp.p.)
1 qoogle.pl -~ 19 281 27 220 521 97.4% 0,74
2 faceboolecom e 16 244 301 -6 117 78,3% -0.28
2 youtuba.com - 16 404 278 204 209 76,2% 072
4 gecglecom - 13993 276 186 376/ 65.0% 0,67
6 onet.pl - 13 651 830 -17 010 53,5% -0,28)
o allegro.pl - 12 329 479 290 926 38.2% 1,18
T wip.pl - 11 590 230 281 123 33.9% 1,14
L wikipedia.org - 9819937 =518 502 45,6% =56
2 gazeta.pl ¥ 7 745 550 -146 679 36,0% -0,80
0 interiz.pl = 7 557 eD8 247 344 35.1% 1,05
" olx.pl - 7077 344 -165 883 32,9% -0,87
12 blogspot.com i 6827 352 -127 992 31.7% -0.70)
13 ceneopl -~ £ B38 998 457 902 20.9% 2.09|
14 ask.com ol S 229 485 -152 756 24,8% -0.79)
15 cda.pl -~ 5071 282 428 231 22,6% 1,97
18 deobraprogramy.pl s 4975 050 253 366 23.1% 111
17 |H adobe.com -~ 4 968 056 1477 123 23.1% 681
8 Fil o el pl o 4 927 055 96 262 22,9% 0. 38|
L) nk.pl - 4 689 045 =202 200 21.8% =102
= orange.pl il 4 644 229 1542 21,6% -0,06
N= pozycja, kidra nie wystegpowal w powyiszym zestwieniu miesigc wezednieg Pb;‘ tlloceEmMius

Rysunekl1. TOP 20 stron WWW, z ktorych korzysta najwiecej internautéw

Zrédto: hitp://pbi.org.pl/Wyniki_Megapanel PBI_Gemius_za grudzien 2014 dostp 30.03.201!

%3P TkaczykZakamarki marki, Helio, Gliwice 2011, s. 168.

247



Osoby odpowiedzialne za zadzanie mark w Social Media powinny na
biezagco monitorowa najnowsze badania, aby wiedzigdzie i w jaki sposéb
kreowa swoje dziatania, by przynosity one jak naji8ze rezultaty dla przed-
siebiorstwa. Pozwalgjone réwnie¢ zaobserwowapojawiapce st trendy i za-
planowd strategt na przysztosé

Ogolne badania nie dagilnam jednak doktadnych informacji o tym, co méwi
sie 0 naszej marce w Internecie. Konieczne jest monitorowanie sieci w poszuki-
waniu wzmianek o naszym przegisiorstwie, aby wiedzie gdzie znajdy si¢
0soby opiniujce nasze produkty, czy ustugi.

Przyktadami takich naerlzi s3: Brand24, SentiOne czy Mobuzzer. Zasada
ich dziatania jest taka sama. Zbigrane dane z Internetu na temat wybranych
produktow, nazw przedsiiorstw, czy stow kluczowych i przedstavgajam je
w przejrzysty sposdb w postaci raportow.

Dzigki nim mazemy whcza sie do dyskusji ha portalach spoteczoioévych
juz chwile po ich rozpocgciu. Daje to mottwos¢ zachgenia do zakupu produk-
tow, przedstawienia specjalnych promocji, wykreowania pozytywnego wize-
runku marki, obrony przed powsiaymi kryzysami, czy te po prostu
zbudowania pozytywnego wizerunku marki, ktéra dba o swoich klientéw
i stucha ich opinii.

Zeby jednak nasza marka stafaaktywnym uczestnikiem dyskusji na porta-
lach spotecznadowych musimy utworzy jej konto. Sam proces rejestracji na
wigkszogi portali jest niezwykle prosty i poradzi sobie z nintd@ Problem
pojawia s¢ dopiero, gdy chcemy spratyizeby nasz profil wygldat profesjonal-
nie i zacheajaco dla klienta. Kady z portali oferuje inny uktad profilu. RGe
s3 takze wymagane rozmiary grafik, ktéredaxlogo naszej strony, czyAdtem.
Trudno jest znal& odpowiednie wymiary, a jeszcze trudniej je wszystkie spa-
migta¢. Problem rozwjzuje narzdzie dosgpne w Internecie o nazwie ,Social
Media Image Makéf*”, ktére automatycznie przycina grafiki do odpowiednich
rozmiarow, dodatkowo pozwalg na ich podstawoavedycg réznymi efektami.

Samo graficzne przygotowanie profilu to nie wszystko. Codzienne publiko-
wanie nowych wpiséw jako marka jest dubardziej interesgge i powoduje
wicksze zaangawanie wrdd uxtkownikdéw, gdy przedstawiamy im rdego
rodzaju obrazki. Mogmy uxywat zdje¢ naszych produktéw, pracownikéw,
wnetrze firmy. Jednak prezentgj wylacznie takie zdjcia nasz przekaz szybko
stanie s monotonny i nudny. Aby utrzyniavysokie zainteresowanie potrzebu-
jemy dosgpu do dobrych jakadowo, ciekawych zdi i obrazkéw. Do tego celu
stuzg wyszukiwarki zdgé, do ktérych zdjcia dodag zwykli uzytkownicy. Mo-
zemy wpisaé interesujce nas hasto i w mgnieniu oka ukanam s¢ setki
tysiecy zdg¢ w interesujcej nas tematyce. Bardzo i spraveg przy wykorzy-
stywaniu zd§¢ z Internetu jest kwestia praw autorskich. Korzysta dedyko-
wanej do tego celu wyszukiwarki zdj mamy dokfadne informacje o nich

384 http://www.autreplanete.com/ap-social-media-image-maker/ 68 04.2015].
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i pewnos$¢ ze nasza firma nie zostanie nayaa na konsekwencje prawne wyni-
kajace z bezprawnego wykorzystania cudzych prac. Beedoik na stronie
wyszukiwarki maemy naby prawa do wykorzystania danego exda lub prze-
szukiwa baz w poszukiwaniu tych ze zgodwutora na ich bezptatne wykorzy-
stanie. Samych wyszukiwarek nemy znale¢ setki, ale najpopularniejsze
z nich, zawierajce najlepszej jaka$ zdjgcia to http://pixabay.com oraz
www.istockphoto.com.

Komunikacja marki z klientami musi byoparta na spéjnej i przesignej
strategii. Nie mog polegd na dodawaniu w serwisach spotecaiodych
przypadkowych informacji czy obrazkéw. Musimy wyznatzpbie cele i kon-
sekwentnie do nich dyz. Codzienne dodawanie postéw w wielumpeh kana-
tach spotecznaiowych moz by bardzo cjzkie i zamazywéa pozadany przez
nas spojny ag komunikacji. W tym przypadku przydatng sarzdzia do
planowania postéw z wyprzedzeniem takie jak np. https://buffer.com Ilub
http://www.postplanner.com. Dziatapne najczsciej w pohczeniu z Facebo-
okiem, ktory rownie udostpnia moiiwos¢ pomiejszej publikacji postow.
Jednak w przypadku korzystania z wetmgych funkcji Facebooka liczba
oséb, do ktérej dociera uprzednio zaplanowany post jest mniejsza mizy-
padku korzystania z namdzi zewngrznych. Wykorzystyjc zewngrzne
narzdzia mozmy dokladnie zaplanoweaktérego dnia i o ktdrej godzinie ma
zost& opublikowany nowy post, co pozwala ham wybta godziny, w ktérych
nasi klienci przebywajna portalach. Dzki temu docieramy do wkszej liczby
0sOb i nie musimy codziennie maréwsic tym, czy bgziemy mi€ co$
ciekawego do przekazania tego dnia. Btoy myle¢ przysziociowo i doklad-
nie zaplanowénasa strategg. Aby profil marki byt interesujcy, firma musi sj
otworzy¢ i by¢ przygotowana na krytgki sugestie konsumentéw. Przedisor-
stwa, ktore bdg ciggle dziald starymi sposobami promocji w Internecie
pomijajac Social Media przegraze swoimi konkurentanif®

W Internecie moia znale¢ jeszcze wiele innych przydatnych ngizi uta-
twiajagcych zaradzanie profilami marki w Social Media. Portale spoteczooéke
bardzo szybko gizmieniaj, wiec warto by na biegco ze wszelkimi statysty-
kami oraz nowoczesnymi ngdziami, ktore cigle powstaj. Zalety korzystania
z nich to przede wszystkim oszdnosc czasu, ale tale dosgp co catkowicie
nowych mokwosci i zasobéw, ktore bez ich yzia nie g dostpne. Za ich
pomoa marka moe skuteczniej dotrZzedo konsumenta przedstawgej mu
ciekawsz tres¢ lub po prostu w ciekawszej formie, co w ddaym okresie czasu
przetoy si¢ na skuteczniejsze agianie celow stawianych przez mark
w mediach spotecznoiowych.

385p_ TkaczykzZakamarki... dz. cyts. 164.
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Skuteczne sposoby reklamy w Social Media

Aby nasz przekaz w mediach spotecaiméych byt zauwaany potrzebna
jest nam reklama. Najtrudniejsze bywapcztki, dlatego warto zag¢ od poin-
formowania dotychczasowych klientéw o utworzeniu profili firmy na portalach
spotecznodiowych. Majc na uwadzeze nasz przekaz ma ®yspojny warto
umiesci¢ odnosik do przynajmniej jednego profilu na wizytéwkach, bannerach,
stronie internetowej, produktach, broszurach, katalogach, ulotkach, bilboardach,
w podpisach mailowych pracownikdéw, w mailingu. Powinien zosteiesz-
czony we wszystkich materiatach, ktorymi marka do tej paryedilamowata.

Lojalni klienci widzc, ze marka jest obecna na portalach spotecdoagyh
sami ,polakuy” jej profil, aby by na bigaco z najnowszymi informacjami.
llos¢ fandw jest niezmiernie waa, poniewa inni uzytkownicy widz jakie
profile sledzi dany uytkownik i mogy dzigki temu zechci@€ samemu je ,polu-
bi¢”. Latwiej jest tezzachgi¢ klienta do dajczenia do wikszego grona os6b
juz sledzcych dany profil szczegélnie, gdy, polubit go jug. jego znajomy czy
cztonek rodziny. Wywotujemy w ten sposéb tzw. efékteznej kuli, ktéra
zbiera coraz to wcej i wiccej fandw im wiksza s¢ staje.

Tres¢ prezentowanych przez marRostow na profilu firmowym ma réwnie
bardzo due znaczenie. Ciekawe informacje zaprezentowane w czytelny i opra-
wiony fadnagrafika sposéb lub przydatne porady, czy np. zabawny filmamog
by¢ doskonatym sposobem reklamy dla firmysligesci prezentowane na pro-
filu marki 53 interesujce to fani sami kg je udosgpniac wiekszej iloci oséb
i przekazywa dalej. Pozwala to réwniena utrzymanie dotychczasowych fanéw
tak, aby nie porzucali firmowego profilu. Samo przygotowanigctnemoze zaj-
mowa’ duzo czasu i by dosy drogie, ale dziki temu reklam zrobg dla nas
sami ugtkownicy.

Aby profil marki &tnit zyciem nie maéna spoca¢ jedynie na publikowaniu
ciekawych tréci. Marka musi zagftat uzytkownikow do aktywnego dziatania
na jej profilu np. ,lajkowania”’, komentowania, zadawania fiyidazda taka
aktywnosé¢ jest widziana przez innych ytkownikéw, co daje firmie de fecto
darmowg reklang. Pytanie uytkownikéw i odpowiadanie na ich pytania, glot
czanie do dyskusji na profilu firmy, ale réwhaipoza nim, g bardzo dobrymi
sposobami na pozyskanie nowych fanow.

Kolejnym sposobem na przygniccie nowych uytkownikdédw na profil fir-
mowy i tym samym zainteresowanie ich mafkst organizacja konkursu na
portalu spotecznaiowym. W tym przypadku im lepsze nagrody, tymeeeij
fanoéw zacznigledzic profil firmy. W tym wypadku istnieje jednak ryzykae
po zakonczeniu konkursu znikmgwniez nowi fani. Istnieg bowiem osoby,
ktére nie g zainteresowane sanmarky, a jedynie nagrodami. Marka powinna
przygotow& najpierw odpowiedni regulamin zgodny z regulacjami na danym
portalu, a nagpnie kontrolowd, czy nie pojawig si¢ jakies niesprawiedliwo-
$ci. Wazna role petni rowniez rodzaj konkursu i spos6b wybierania zvepcidw.
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Jezeli zadanie jest proste, a wygrywa osoba z rekjsa liczbg glosow, to jes
bardziej prawdopodobnee w konkursie wzmie udziat wecej oséb, ale wicej
bedzie réwnie tych, ktérzy chg jedynie wygra nagrode

Najskuteczniejszym sposobem reklamy jest ocggieireklama ptatna, ktd|
wykupujemy bezpaednio na portalu spoteczrméwym. Najlepszym rzykia-
dem g reklamy Faebooka, ktére maa ustaié tak, aby wywietlaty sie kor-
kretnej grupie odbiorcow dobranej na podstawie ptci, wieku, zainterés
posiadania dzieci, miejsca zamieszkania oraz wielu innych kryteriéw. Pc
to na lepsze dopasowanie samejdireczy wycadu reklamy, jak rowniedota-
cie do naszych potencjalnych klient

Aby pokaza jak skuteczna mi@ by taka reklama nawet przy bardzo nisk
naktadach finansowych postusg jedna z kampanii reklamowych, ktérprze-
prowadzitem dla pewnego sklepu ernetowego na portalu Facebook. Zos
zaplanowana na tydzieod 21 lipca do 28 lipca 2014 dej budet to bardzc
niska kwota zaledwie 10 zt dziennie. Grupa docelowa to miésykeiast:
Krasnystaw (+20 km), Lublin (+50 km), Radom (+20 km), Warszawa km),
w wieku od 28 do 65 lat, obu pici, posiagtaj dzieci w wieku od 4 do 19 le
Orientacyjny zasig, czyli ilos¢ ludzi, ktoérzy pasuyj do podanych kryteriow t
80 tyskcy osob Reklama wywietlata s¢ w nasgpujacych miejscach na portal
aktualndci w komputerach stacjonarnych, aktuaci w urzzdzeniach przer-
snych, r&lamy w prawej kolumnie w komputerach sta@rnych oraz reklam
w prawej kdumnie na stronie gtéwnej dla komputeréw stacjonarr

L8 » Nigwyswietiana Actywnost ubyownikow dotyczacapostim 2 lipca 2004 - M lipca 20 A s

18 10326 19,00 66,18 z1 0,56 zt

Sumn Lirstow relam Wiawtena ryraei Kesnt Lisgg Budiet ' Dirisiejsan wydath Laczne wydith Data rapoceecia Diata eshofcrenia

Rysunek?2. Widok raportu skutecznasci kampanii w Menedzerze Reklam na portalu
Facebook

Zrodio: wrasne
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Po tygodniu wywietlania reklamy udato sidotrze z nig do 10 326 0séb,

z czstotliwoscia 19 wywietlen reklamy przypadapych na jedna osobe
Ogodlnie reklama pojawita sina portalu i zostata viwietlona przez ugtkowni-
kéw 196 198 razy. Liczba klike¢ w reklane to 120, w tym 105 z nich byto
kliknieciami unikalnymi, czyli niepowtarzanymi przez jednegoytkawnika.
Najlepszym miejscem do reklamy okazata giawa kolumna w komputerach
stacjonarnych, gdzie w reklgnkliknieto 102 razy. Wspotczynnik klikeé obra-
zujacy ilos¢ uzyskanych klikng¢é w reklang podzielonych przez liczbe
wyswietlen uksztaltowat si na poziomie 0,061%, a koszt 1000swietlen re-
klamy zostat usedniony do kwoty 0,34 zt. Koszt dotarcia do 1000 unikalnych
odbiorcow uksztattowat si na poziomie 6,41 ziSrednia kwota za kala
aktywnosc taka jak kliknigcie, ,polubienie” lub udogpnienie wobec reklamo-
wanego postu wyniosta 0,56 zi.

Zachowania wtkownikéw po Klikneciu w reklang i przegciu na strone
sklepu réwnie mogs by¢ monitorowane poprzez dodanie odpowiedniego kodu
w interesugcym nas miejscu np. w koszyku zakupowym. W tym przypadku to
narzdzie nie byto stosowane.

Podsumowanie

W dzisiejszych czasach #@a firma, ktéra chce wypromowaswoja mark
musi by obecna w Social Media. Zgkiszapcy sk zaseg Internetu i liczba
uzytkownikOw portali spoteczn@iowych pozwala na stwierdzenige wzrost
ich znaczenia tizie miat niemate skutki w sposobie zatzania mark.*® Ser-
wisy te odwiedza dwzliczba Internautéw do ktérych mua z tatwogia dotrze
za pomog odpowiednich nakzlzi. >’

Przedsebiorstwa musz korzyst& z najnowoczéniejszych nargdzi, aby ich
dziatania w mediach spoteczmigwych byly zauwzane i skuteczne. Niektore
z nich mog by¢ wykorzystane za darmo, ale w niektore trzeba zainwegtowa
Bedzie to na pewno optacalna inwestycja, ktéra zaowocuje nowymi klientami,
z ktorymi marka bezie mogta s codziennie komunikowa stuch& ich rad
i proponowa nowe produkty lub zaclket ich do zakupu.

Same nargzia do monitorowania mediéw spoteczaio$vych oraz efektyw-
niejszego prowadzenia profili firmowych jednak nie wystar&¥azne jest, aby
marka w Social Media aktywnie dziatata, reklamowata swoj profil oraz pro-
dukty, czy ustugi. Tak samo jak w przypadku rdez 3 na to darmowe lub
ptatne sposoby.

%5 http:/www.youngmedia. pl/polscy-internauci-2014-infografika-blog-p1.html, §id€d.04.2015).
387 K. Sliwinska, M. Pacut, Naeziziai techniki komunikacji marketingowej XXI. WVarszawa,
Oficyna a Wolters Kluwer business, 2011, s. 86-89.
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Kampania reklamowa w portalach spotecaiodych nie musi b§ droga.

Jesli dobrze okrélimy grupe docelows to zyskamy wielu nowych fanéw i poten-
cjalnie nowych klientoéw. Jak widguz kwota niecatych 70 zt na tydZienoz
wystarczy, aby wywotd pozadany efekt. Skutecznogékich kampanii pozwa-
lajg bad& coraz to lepsze naydzia udosipniane przez same portale spoteczo-
sciowe, ktore chg przedstawié realry wartcg¢ reklamy na nich. Warto e
korzysta& z nowoczesnych nagdzi podczas zagrdzania mark w Social Media,

a take wybier@ te sposoby reklamy, ktére przynesw danym przypadku
najlepsze rezultaty.
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Abstract

The article presents types of brand management tools in the social media and their ap-
plication. The tools can simplify the steps which should be taken in order to make the pres-
ence in the social media purposeful and profitable. | will also present some effective ways
of advertising in the social media, both free and paid, thanks to which a brand can become
more popular and gain new loyal customers.
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Katarzyna Starzynska

Uniwersytet Przyrodniczo — Humanistyczny w Siedlcach
Koto Naukowe Menedsréw ,Top Manager”

Public relations jako sposob komunikowania s
przedsiebiorstwa z otoczeniem

Streszczenie

Public relations jest zagadnieniem, ktérego zakres jesbrédnie definiowany. Jest
to stosunkowo mtoda dziedzina nauki, ktéra rozwigansiPolsce od dwudziestu lat. Public
relations cgsto jest rozumiane, jako nadzie marketingowe, celem ktérego jest budowa-
nie pozytywnego wizerunku organizacji. W artykule autorka przedstawita charakterystyk
public relations i podfa préke udowodnienia,a ma ono istotny wpltyw na komunikowa-
nie skt przedsgbiorstwa z otoczeniem.

Wstep

Public relations (PR) w Polsce zalez funkcjonowé od pocztku lat 90.
XX w. Gtéwnym jej zadaniem jest ksztattowanie pozytywnego wizerunku organiza-
cji poprzez realizowanie #horodnych dziaka Wspotczénie PR stanowi wany
aspekt w procesie komunikacji ¢dzy przedsibiorstwem a jego otoczeniem,
szczegdlnie z mediami poprzez utrzymywanie dobrych relacji zzgpibliczry.

Istota public relations

Public relations sty budowaniu w§zi z otoczeniem, degki takim dziataniom,
ktére gwarantyj organizacji uzyskanie aprobatyyczliwosci wobec jej dziata
oraz stworzenie i podtrzymywanie przyjaznego nastawienia wobec organizacji.
Dzialania te shn wypracowaniu wigciwej atmosfery, ktéra sprzyjataby
rozwojowi, a take ugruntowywaniu pozycji rynkowej przeesiorstw>*® Public
relations ma za zadanie upewmtoczenie w prZsviadczeniu,ze organizacja
funkcjonuje zgodnie z jego przeznaczeniem co oOznazzajest spotecznie
uzyteczna. PR ma za zadanie przeprowadzenie obserwacji opinii publicznej, prze-
analizowanie potrzeb spotecznych w celu utrzymania harmosilzyiorganiza-
Cja, a jej otoczeniem.

388 B. RozwadowskaPublic relations: teoria, praktyka, perspektyw&/arszawa, Wydawnictwo
Studio EMKA, 2009, s.15.
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Pogcie public relations zostalo zaczemiei z gzyka angielskiego i stowo
‘public’ oznacza publiczny, powszechny, otwarty, natomiast ‘relations’ relacje,
stosunki, wézi. Laczgc te dwa stowa uzyskamy wysknie ,publiczne/powszechne
relacje/wezi’. W literaturze spotykamy definicje public relationszmérodnie
interpretowane przez autoréw. Szacuggisina wiecie obecnie istnieje okoto 2000
definicji tego pajcia **° Wedlug Midzynarodowego Stowarzyszenia Public
Relations (IPRA): ,Public relations jest funkd@aradzania o ciglym i planowym
charakterze, deki ktorej organizacja pozyskuje i podtrzymuje zrozumienie,
sympat¢ i poparcie tych, ktérymi jest zainteresowana obecnie lubieniné
Zainteresowana w przysz&h — poprzez badanie ich opinii 0 organizacji, w celu
maksymalnego dostosowania do nich swoich celéw i swojej dzigtglraby
oshgm¢ — poprzez planowe, szerokie rozpowszechnianie informacji —alepsz
wspélprae ze spoteczestwem oraz skutecznie realizavawoje interesy®”
Wedlug innego autora: ,Public relations to funkcja adzania, ktéra oksta,
ustanawia i podtrzymuje wzajemnie korzystne relacjedmyi organizag
a rozmaitymi grupami odbiorcow, od ktorych zgigej sukces lub porka”.*** Na
podstawie przytoczonej definicji celem PR, jesfzethie do permanentnych,
pozytywnych relacji przedshiorstwa z jego otoczeniem. W literaturze zme
spotk& rowniez inng definicig, mianowicie: ,Public relations to komunikacja
Z ludzmi, ktérzy @ wazni dla komunikujcego, w celu zwrdcenia ich uwagi
i nawigzania wspotpracy, w sposéb, ktdry sprzyja jego interesom lub interesom,
ktére reprezentuje®®” Definicja zwraca uwag na oddziatujcy charakter public
relations, ktérego efekty svidoczne najagciej dopiero w dhiaszym okresie czasu.

Funkcje public relations

Public relations spetnia wiele funkcji nadedo nich m.in3%

* rozwijanie komunikacji midzy sponsorem a publiczreg (funkcja
kontaktowa);

* oddziatywanie za pomacperswazji na ki ludzi i instytucji posednicz-
cych w procesie informowania,;

» tworzenie klimatu zaufania i akceptacji dla spraw i obiektodabgch przed-
miotem oddziatywania,

* budowanie wizerunku przedbiorstwa w sposob, ktory sprzyja jego
produktom;

* motywowanie personelu sprzestd dealerow;

3% Tamye, s. 38.

30 g cutlip, A. CenterEffective Public Relations, Englewood Cliffs 1978, s. 15.

391 A Davis, Public relations Warszawa, PWE, 2007, s. 21.

392 Tanye.

393 5. Kusmierski, Public relations w procesie opiniotwérczymarszawa, AimaMer Wsgza
Szkota Ekonomiczna, 2006, s. 17.
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» wplywanie na ksztaltowanie esidobrej atmosfery wdd pracownikdéw
i cztonkdéw organizacii;
* pomoc w rozwgzywaniu probleméw dotygzych pracy;
* uprzedzanie dziatania wymierzonego przeciw instytucjom lub organizacjom
(funkcja prewencyjna);
» pomoc w likwidowaniu nieporozumid uprzedzé wobec organizacji;
* neutralizowanie zagrehia wobec firmy przez zmian&ierunku opinii
publicznej.

Na podstawie powsszego mota zauway¢, iz public relations ma do
spetnienia bardzo dozfunkcji. Jedn z wazniejszych jest wptywanie na ksztat-
towanie dobrej atmosfery dnod pracownikoéw i cztonkdéw organizacji. Dobra
atmosfera w pracy jest podstasprawnego funkcjonowania jednostki. Bardzo
czesto to od niej zaley czy i na ile pracownicyasefektywni, czy chtnie wyko-
Nnujg powierzone im obowizki.

Public relations zyskuje na popularob§ natomiast firmy coraz clhwiej
interesuy si¢ tg problematyk, tworz dziaty PR lub zatrudnigjspecijalistow do
spraw public relations, zadaniem ktérych jest zapobieganie i przeciwdziatanie
konfliktom. W zwigzku z tym kluczowym celem dziatbw PR okazuje sw-
niez szczegodlna dbato& reputagj firmy w otoczeniu, o budowanie zaufania do
firmy poprzez ksztaltowanie pozytywnego wizerunku w opinii publicznej. Co
gwarantuje wiéciwie przeprowadzony proces zaazania relacjami z otocze-
niem przedsbbiorstwa.

Uogolniapc, moaa stwierda, iz wigkszos¢ dziata public relations stug
wspieraniu marketingu, a tak koncentrowaniu uwagi wokét miaiosci han-
dlowych, jakie niesie za solpodejmowanie dziataw ramach PR. Otoczenie
jako przedmiot zainteresowania marketingu ma istotny wplyw na poziom zy-
skéw. Jednak nie wszystkie organizacjdisnami nastawionymi na agjniecie
zysku i nie kady specjalista od public relations pracuje dla organiZ&ditublic
relations g to dziatania, ktorych glbwnym zalemiem nie jest przeciezwiek-
szenie profitu czy uzyskanie kokry mapgtkowej (jak to ma miejsce w rekla-
mie) lecz do jej nadezinych celéw naley zwickszenie zainteresowania dan
firmg, kreowanie jej pozytywnego wizerunku, rozmgwanie konfliktow
wewndrz firmy, czy wplywanie na budowanie pozytywnej opinii dotyoe
przedsgbiorstwa.

3% Tanmye, s. 83.
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Powstanie i rozwoj public relations

Niezwykle trudno jest precyzyjnie okie pocatek dziedziny jak jest pu-
blic relations. W literaturze przedmiotu nie mazdoszukasie jednoznacznych
informacji na temat poatkow tej dziatalnéci, miejsca i czasu jej powstania.
Istnieje natomiast wiele koncepcji, ktére wskazop narodziny tej dziedziny
zarzdzania. Jedna z nich twierdze pocatek public relations datowany jest na
okres ksztalttowania eipluralistyczno-demokratycznych systemowngtavo-
wych i spolecznych oraz rewolucji przemystowej XIX w. W tym czasie
spoteczéstwo zaczto wykazywa& potrzebecelowej, zorganizowanej i systema-
tycznej komunikacji czyli public relations. Przedstawicielami tej koncepcji s
miedzy innymi Carl Hundhausen i Franz RonnebefgeFeoria to zyskata dyz
rozgtos i stata sijedryg z najpopularniejszych, ktére mermy spotka.

Uznaje s¢, iz Stany Zjednoczonegrekursorem public relations. Jednak
wiadomo o istnhieniu wielu dowoddw rozwoju tej dziedziny na kontynencie euro-
pejskim. W USA pierwsze praktyki zagy stosow& organizacje rglowe,
natomiast w Europie dezkoncerny przemystowe. Niemcy uznano za pionieréw
europejskich w public relations, gdyuz w latach 30. po raz pierwszy pett)
prébe wprowadzenia w tym kraju tego goja3®® Historia public relations
w Polsce jest stosunkowo krétka. Pierwsza firma zajoause ta dziedzirg byla
agencja First Public Relations, ktora powstata w 1990@becnie mamy okoto
kilkuset firm tej profesiji.

Wspéiczénie na polskim rynku mima zauway¢ wzrost zainteresowania
dziatalngcia public relations, dotyczy to nie tylko przegsorstw ale i partii
politycznych. Ponadto w czasach rgse) konkurenci, firmy starajsie stworzy
niepowtarzalne rozwkania majce na celu promowanie swoich produktow
i wzbudzenie zainteresowania klientow. W gzidu z tym dziatania promocyjne
musz by¢ nakierowane na odbiorcow — klientéw, ktérych wymaganigleirosi,
natomiast zadaniem firmy jest spetianie tych oczekiat rownie informowanie
otoczenia o ich spetnianiu ksztaditipw ten sposob wiaiwy wizerunek firmy.

Public relations a komunikacja z otoczeniem

Komunikacja stanowi podstavdziatar public relations. Pefie ,komunika-
cja” pochodzi z gzyka tachskiego, gdzie ,communicatio” oznacza doniesienie
lub komunikat, a ,comminicare” robicos miedzy sobg bra udziat, dziek,
czynié co$ powszechnie wiadomyit® Public relations w gtéwnym stopniu po-

3% C. Hundhausen, Public Relations, [Wandworterbuch der Sozialwissenschaftgd. 8, Stutt-
gard 1964, s. 654.

3% B, Rozwadowska, op. cit., s. 34, 35.

397 p. CzarnowskipPzisiaj i za kilka lat w public relations, dodatek do ,Gazety Wyborczeiin.
21.04.1997r.

398 K. Kumaniecki,Sownik taciisko-polski Warszawa, 1986, s. 101.
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lega na komunikowaniu i Jednak nie chodzi tutaj tylko o chezyskania

publicity (rozgtosu), gdyz PR obejmuj rozne formy komunikowania,

pocawszy od komunikacji masowej, zahacgap politycznai wewndrzzakia-
dowg, skonczywszy na komunikacji edzyludzkiej. Coraz czciej moma
spotk& sie z traktowaniem public relations jako formy zgtzania komunika-

cja, badz dyscypliny nauki o komunikacf?? Same public relations moa wiec

uzna za element komunikaciji.

Rolg i kluczowym zadaniem kdego przedsgbiorstwa jest utrzymywanie jak
najlepszych stosunkow z osobami przyczyaiani si do funkcjonowania firmy to

s3. dostawcy, klienci, producenci czy oednicy. Przyczynia sito do sprawnej

aktywnaci danej organizacii, jednad dalekowzroczna dziatalfiogospodarcza nie

mozne ogranicza sie tylko i wylacznie do interesowaniagssprawami wewitrz
organizacji. Musi wychodzi na zewntrz ze swoimi przedsivzieciami i dba

o dobn reputagt. Aby firma mogta cieszysie zainteresowaniem, czeplorzysci

i nie doprowad#i do bankructwa musi dbao pozytywne relacje z otoczeniem

blizszym i dalszym. Dbanie o dobry wizerunek powinno stafgeyji priorytet.

Wiasnie w tym celu jest zatrudniany w firmie dziat public relations, ktérego rola jest

niezwykle wana. Samo otoczenie, czyli publicZdmrganizaciji, mee przyczynt

si¢ do wzrostu znaczenia danej firmy, ale réwnie dobrzeenbgt przyczym jego

regresu. Dziat PR dba o nieustanne utrzymywanie przyjaznych stosunkéw

Z otoczeniem. W razie wygtienia konfliktu (wewntrz firmy lub na zewsgtrz) stara

si¢ go zatagod#i
P. Kotler wymienia nagpujace zadania, ktére dziat PR ma do spetnienia:

» kontakty z prag — staranie si prezentowania informacji o organizacji w jak
najlepszym wietle;

* nadawanie rozgtosu produktowi (publicity produktu) — popularyzowanie
danego produktu poprzez nafee finansowanie;

* komunikacja na poziomie korporacji — dziatania komunikacyjne prowadzone
wewndrz i na zewntyz firmy a take promocja przedgbiorstwa,

* lobbing — kontakty z ustawodawcami i eginikami pastwowymi w celu
przekonywania ich do uchwalenia lub odrzucenia @&rgch regulacji
prawnych i przepisow;

» doradztwo - doradzanie kierownictwu w kwestiach publicznych oraz
stanowiska firmy, a tade jej wizerunku i pozycijt®

3B, Rozwadowskadz. cyt, s. 16.
400p Kotler,Marketing Pozna, Rebis, 2005, s. 628.
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Niekiedy public relations kojarzy eijedynie z publicity, czyli kreowaniem
i prezentowaniem pozytywnego wizerunku na temat firmy. Innisaioiaj go
jedynie z reklarm z reklam. Z drugiej strony coraz wtej firm zacezlo stoso-
wat marketing public relations (MPR). Koncepcja ta ma na celu umacnianie
produktu i marki, budowaniéwiadomogi, wizerunku firmy. Do jej celéw na-
lezy takze wigczanie konsumentéw w proces marketingowy co zdecydowanie
podnosi lojalnoscklientow. MPR znacgo wykracza poza publicity i me
przyczynt sie do realizacji nagpujacych zada:***

» wspieranie wprowadzania nowych produktow;

* wspieranie dotycce zmian pozycjonowania dojrzatego produktu;

* budowanie zainteresowania oklimng kategory produktu;

» wplywanie na okrdone grupy docelowe;

» obrona produktow nazanych atakiem przez opinpubliczng

* budowanie image calego przegtsorstwa w sposéb, ktéry sprzyja jego
produktom.

Dziat public relations reprezeniij przedsibiorstwo komunikuje si z oto-
czeniem w sposob zaplanowany i trwaty. Utrzymywanie statych kontaktéw z tak
zwana publicznogia jest wane dla funkcjonowania przegbiorstwa. Otocze-
nie oddzialyyc moze narzucé konkretne ramy, do ktérych dana instytucja musi
sie dostosowé. Za przyktad postuic tu maze wzajemne dbanie o ochkon
srodowiska. Czasem przegbiorstwo zmuszone jest przez instytucjenjpa
stwowe, organizacje spoleczne lub spotecendékalne do wprowadzenia
nowych zalece i zmiany posipowania. W przypadku niedostosowanig si
mogtoby pomiéc¢ dotkliwe w skutkach reperkusje. W przytoczonym przykiadzie
bytboy to medzy innymi konflikt z organizacjami ekologicznymi. Proces
komunikowania s przedsibiorstwa z otoczeniem przedstawia rysunek 1.

401 p_Kotler,Marketing. Analiza, planowanie, wdianie i kontrola Warszawa, FELBERG SJA,
1999, s. 621, 622.
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Rysunek 1. Komunikowanie¢sprzedsgbiorstwa z otoczeniem

Zrodio: Budzyiski W., Public relations zargdzanie reputagj firmy, Warszawa, Wydawnictwo
POLTEXT, 2004, s. 19.

Przedstawiony powyg schemat ukazgjrelacg przedsgbiorstwa z otoczeniem.
Zadaniem public relations jest poznanie naflzkgo otoczenia — jego oczekia
zadan i zastrzeen co do firmy. W tym celu przeprowadzang lsadania postaw
i opinii srodowiska. Ich analiza jest niezina do dziata public relations.
W przedstawionym schemacie zostaly one ukazane jako informacje wigvidp
przedsgbiorstwa). Aby dziat PR mogt w pelni realizofvawoje zamierzenia,
wysyta do otoczenia pewne komunikaty stesuprzy tym réne techniki. Na
rysunku widniej one jako informacje wychogee. Powyszy schemat okéka, jak
otoczenie przystosowuje esido danego przeddiiorstwa i na odwrét. Dg
oczywistym faktem jestziranga i wielké¢ danej firmy jest istotna §& chodzi
o wplyw jej dziatalnéci na otaczajce p srodowisko. Im jest ona wksza tym
wplyw jest fatwiejszy. Naley zwrécic uwag na informacje z innyclirédet. Nie
zawsze $ one obiektywne, gdynie wyplywajp z rzetelnegazrédia jakim jest
organizacja, tak wt mog one cgsto nig¢ negatywne skutki dla samego
przedsgbiorstwa. Jak wiadomo w wyniku komunikowanig slanej jednostki
gospodarczej z podmiotami jej otoczenia oraz pod wptywem informacjingaid
zrodet ksztattowanegsvyobraenia o tej organizacii.
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Mozna zauway¢, iz w dzisiejszych czasach public relations coragsaieg
wykorzystuje media w celu komunikowaniag st odbiorcami i uzyskiwania
wiekszej wiarygodngxi ze strony publiczrigi. Zaseg i wptyw odkéw masowego
przekazu z biegiem lat jest corazkgzy jest to bardzo skuteczna forma dotarcia do
dwej liczby oséb. Pogp techniczny utatwia rozpowszenianie wszelkiego rodzaju
informacji, co w pewnym sensie narzuca public relations rozpiecdziatalnéci w
mediach:’®> Aktualnie bardzo wana role odgrywa Internet. Bram PR zauwza
potencjat tkwacy w Social Media, dlatego angge coraz wjcej dziatsh w jego
zakresie. Z badaprzeprowadzonych w polskich firmach &1 % ankietowanych
przedstbiorcéw prowadzi lub zlecata prowadzenie dfiatkomunikacyjnych
dotyczicych obszaru Social Media, natomiast 94, 4% zawze takie czynrszi
sprzyjaj realizacji celow marketingowycfi® Dzisiaj wigkszdi¢ ludzi nie potrafi
zy¢ bez Internetu. Jest on podsgamasowego dotarcia do odbiorcow. Dlatego
dziatanie public relations bez funkcjonowania w Internecie jest bardzo utrudnione.

Zakonczenie

Public relations jest zagadnieniem niezwyklezatym, ale jednoczeie jest
narzdziem postrzeganym za wee szczegoblnie z punktu widzenia ksztattowania
komunikacji pomgdzy organizagj a otoczeniem. Ponadto kontakty z mediamastaj
sie jednym z istotniejszych czynnikdw, ktore wplywajozytywnie na kreowanie
wizerunku firmy. Stwarzanie pozytywnego wizerunku organizacji w mediach
spotecznécia jak rowniez jego ksztattowanie z wiadzami lokalnymi, publicity, oraz
kreowanie dobrej reputacji firmy dndd klientow to tylko niektére z zafigakie
spelnia PR w organizacji. Wypelnianie ich jest nierle do prawidlowego
funkcjonowania jednostki gospodarczej wzmhoym i dynamicznym otoczeniu.
Dlatego te przedstbiorstwo powinno inwestowaw dziatalngc, jaka jest public
relations, gdy w dzisiejszych czasach — wydaje biy¢ kluczem do osggniecia
sukcesu.

402 A Davis,dz. cyt, s. 25.
403 http://nf.pl/manager/branza-pr-ma-sie-dobrze,14097,76, [16.05.15 r.]
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Public relations is an issue whose scope is variously defined. It is a relatively young
field of science, which is developing in Poland for twenty years. Public relations is often
understood as a marketing tool, the purpose of which is to build a positive image of the or-
ganization. In the article the author presented the characteristics of public relations and at-
tempted to prove that it has a significant impact on the company communicate with the en-
vironment.
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Grzegorz Ryszard Szczuchniak
Politechnika Lubelska

Transformacja systemowa w Polsce a BIZ

Streszczenie

Proces globalizacji gospodaskiiatowej, posgp handlu i wspétpracy raiizynarodowej
oraz liberalizacja internacjonalnych przeptywow kapitatu stwarmajve uwarunkowania,
w ktérych sprawowanie polityki gospodarki zamgtej i odcinanie si od zagranicznego
strumienia pieriznego nie znajduje wyttumaczenia zaréwno teoretycznego jak i praktycz-
nego. Dla krajéw przechogzych transformaej ustrojovs i rozwijajgcych se dostp do
zagranicznego kapitalu ma znaczenie szczegélne,wadytuacji niedoboru wlasnydinod-
kéw finansowych i technicznych, kapitat zagraniczny w zg@aan stopniu mge determino-
wa¢ zarowno skuteczrh6 jak i maziwos¢é przebudowy gospodarczej. Poza pozytywnym
oddziatywaniem BIZ naptyw kapitatu z zagranicy niesie zes qptitencjalne zageenia.
Najczsciej wymieniane  postulaty odnénie ograniczenia suwereniod i skutecznéci
krajowej polityki makroekonomicznej.

Wstep

Jednaz najwaniejszych cech gospodarki polskiej na przetomie lat 80. i 90.
XX w. byt spektakularny i dramatyczny proces przemian posocjalistycznych
dokonupcych st w EuropieSrodkowo — Wschodniej. Poprzez posocjalistyczna
transformagj nalezy rozumie€ zastpowanie systemu gospodarki centralnie
planowanej przez gospodarkynkowa z demokratycznymi przemianami ustro-
jowymi. Gtébwnym celem transformacji w Polsce byto odrzucenie modelu
centralnie zargdzanego pastwa oraz przefie strategii majcej za zadanie
zbudowanie liberalnej, wolnorynkowej gospodarki, ktérdZie dominowa we

wspotczesnymwiecie®*

Transformacja systemowa w Polsce a BIZ

System gospodarczy Polski sprzed transformacji w zestawieniu z innymi
krajami socjalistycznymi Europ$rodkowo — Wschodniej zawierat mniej cech
mechanizmu nakazowo — rozdzielczego. Sytuacja ta polepsgyjasgcze za
rzadow ostatniego socjalistycznegadu, ktory to dokonat znacznej liberalizaciji

494 G. W. Kotodko,Od szoku do terapii. Ekonomia i polityka transformavdjlarszawa, Poltext,
1999, s. 21.
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handlu zagranicznego, a t&kzniost ograniczenia dotygze tworzenie prywat-
nych firm. Na pocatkul1990 r. wszedt wycie program radykalnych zamian
polityki gospodarczej. Program miat na celu ustabilizowanie paeuwtedy
sytuacji, liberalizacji handlu, zmiany systemu podatkowego oraz umocnienie
pozycji banku centralnego jako gwarancji stabitmoztotego. Usprawnieniu
sytuacji gospodarczej mialy takstuy¢ ustawy przygte w pocatkowej fazie
transformaciji. Spad nich naley wymieni: ustave o ubezpieczeniach, ustaw
antymonopolow, ustaw¢ o powszechnym podatku dochodowym, oraz ustaw
0 inwestycjach czy ustawo publicznym obrocie papierami warbodwymi

i funduszach powierniczych, ktéra to miala reguléwavorzcy sk rynek
kapitatowy. Ustawy te mialy na celu przyczysie do wybudowania nowego
systemu prawnego, ktéry bytby zidny do systemdw obowiujacych w kra-
jach kapitalistycznych.

W pierwszych latach transformacji ngsto wiele pozytywnych zmian,
niestety zmianom tym, towarzyszyt silny kryzys gospodarczy. Przejawiahsi
bardzo wysok inflacja i spadkiem PKB oraz pojawito¢sizjawisko wysokiego
bezrobocia, ktére do 1989 r. nie stanowiiotak wielkiego problemu spotecz-
nego. Gospodarka kraju doznatazmklodatkowego szoku po szybkim otwarciu
si¢ na konkurengj. Co prawda przybyto w tamtym czasie wiele nieglmsych
wczesniej towardw czy ustug, jednak gto stawato sito kosztem rodzimych
producentéw, skazanych na nierowmlke ze swiatowymi korporacjami.
Pogorszeniu ekonomicznemu ulegty réwnozostate kraje Europyrodkowo
— Wschodniej, ktére weszty na drogjospodarczej transformacji. Jedaak
w 1992 r. w Polsce zaobserwowano wyra oywienie gospodarcze, ktore to
przetoyto sic na wzrost dochodu narodowego. Polska byla pierwszyfin pa
stwem, ktory odnotowat dodatni wskak dochodu narodowego w okresie
transformaciji systemowej. W kolejnych latach dochdd ten systematycznie wzra-
stat, co potwierdzito stuszno&branych reforni®

Sukcesywne znoszenie barier @@ na rynek dla prywatnych podmiotéw,
bedace jednym z fundamentow liberalizacji gospodarki, sprawiow Polsce
nowe firmy zacegly powstawa stosunkowo szybko w poréwnaniu do innych
krajow reformujcych sw gospodark Aktywnos¢ wchodzacych inwestorow
byta wynikiem wczesnego i gwattownego zatamania starego sektostwoa
wego. Nowy ksztaltucy si sektor moégt przefp zasoby starych przedsi
biorstw, ktére staty sitanie i tatwo dospne?*®

Gospodarka kraju otworzyta ¢sinie tylko na krajowych inwestorow, ale
takze na inwestoroéw zagranicznych. Polska zkcdodviadcza zjawiska jakim
sg bezpofednie inwestycje zagraniczne. BIZ stanowityzmaczynnik przygpie-

405 M. Winiarski (red.) Sudenckie prace prawnicze, administratywistyczne i ekonomiciNe2taw,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, 2004, s. 133-136.

406\, Zysk,Obcy kapitat a handel zagraniczny w Polsce. Okres przedakcegygmgzawa, CeDeWu,
2012, s. 85.
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szania procesu transformacji, przyczyniahe gio zmian wlasnaiowych

i powigckszania efektywnai sektora prywatnego, demonopolizacji gospodarki,

restrukturyzacji przemystu, polepszania konkurencyjnozwoju infrastruk-

tury stymulujcej wzrost gospodarczy, a takavzrostu produktywnasd proek-

sportowej. Aby zaclgi¢ do Polski kapitat zagraniczny zamierzono utwérzy

korzystne warunki finansowe dla inwestoréw zagranicznych. Chodzito w gtoéw-
nym stopniu o wfczeniesrodkdw zewntrznych do realizacji dyich inwestycji
miedzy innymi w rozwdj infrastruktury, a tak restrukturyzaej sektorovs ze
znacacym nastawieniem na wzrost eksportu. Obok doskonalenia przepisow
prawnych okrélajagcych funkcjonowanie zagranicznych inwestycji, zwrécono
réwniez uwag na sprzyjajce ich oddziatywanie na politgknakroekonomiczng

i wzrost wiarygodnaodi Polski na arenie mlzynarodowej. Spodziewanag sie

inwestorzy zagraniczni kg postrzegali Polskjako atrakcyjny kraj dla BIZ,

uwzgkdniajgc takie walory jak: tania i dobrze wyksztatcona sita roboczay duz
rynek, zasoby surowcowe, fatwy dgstdo zachodniego jak i wschodniego
rynku, atrakcyjne polanie geograficzne, perspektywy wzrostu popytu krajo-
wego i zdolnogi eksportowej, gzenie do otwartasi gospodarki oraz zdecydo-
wana wola kontynuowania reform rynkowych. Pomimo tych waloréw Polska

w pocatkowej fazie transformacji miata trudém w pozyskaniu wikszych

inwestorow zagranicznych. Systematycznie jednak rosto zainteresowanie

i zwiekszat s¢ naptyw bezpaednich inwestycji zagranicznych. Moxe ze

byto to spowodowane dukpnkurency naswiatowym rynku kapitatowym, aby

jej sprosta, niezbgny byt korzystny klimat dla inwestycji zagranicznych, jak

i bardzo dobrze przygotowane, atrakcyjne projekty inwestycyjne. Polska gospo-

darka byta coraz lepiej przygotowana do absorpcji kapitatlu zagranicznego.

Czynnikami ktore w gtdwnej mierze wptyiyena popraw atrakcyjnogi kraju

oraz zmniejszenie ryzyka inwestycyjnego w Polsce byly:

* poprawa sytuacji gospodarczej z przywrdceniem wzrostu gospodarczego
i spadkiem inflacji. Zasadniczym znaczeniem dla naptywu BIZ do Polski
miata by stabilizacja makroekonomiczna i perspektywa utrzymania wyso-
kiego wzrostu gospodarczego;

» kontynuacja polityki reform przez kolejne ay. Zainteresowanie
inwestorow zagranicznych rosto razem z ppsin rozwoju gospodarki ryn-
kowej i budowy instytucji rynkowych, a ta& gkbokoskia reform
strukturalnych to jest prywatyzaciji, liberalizacji handlu, rozwojowi rynku
kapitatowego, wymienialrigi ztotego;

» wzrost otwartoéi gospodarki. Zliberalizowano przepisy dotyce bezpo-
srednich inwestycji zagranicznych.
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Pierwszym kierunkiem otwado gospodarki byla ustawa o spéikach
z kapitaltem zagranicznym z 14 czerwca 1991 r. oraz jej nowelizacje z 1996 r.
Nastpnym etapem liberalizacji przeptywu kapitatu miedzy Pglsk krajami
europejskimi  byly regulacje wynikgije z Ukladu Europejskiego, ktére to
zapewnialy swobodny przeplyw kapitatu w ramach b&mgglmich inwestycji
zagranicznych. Nagtna liberalizacja norm w zakresie przeptywéw kapitatowych
miata zwhzek ze spetnieniem wymagawiazanych z przyspieniem do OECH”’

Otwarcie gospodarki Polski w pierwszych latach transformaciji na kapitat za-
graniczny miato réwnie swoje negatywne konsekwencje, ktore odbiky &
polskim przemgle. Jedy z giéwnych cech byla niaitpliwie niezdolné¢ czsci
przedsgbiorstw krajowych, zwlaszcza z sektora przemystowego, do sprostania wy-
mogom konkurencji zagranicznej w warunkach nagle otwartego rynku.
W efekcie bylo to przyczynupadku wielu przedsbiorstw, a take catych bran
Charakterystyczne jest tae w najwekszym stopniu dotyczylo to branktére
reprezentowaty w warunkach krajowych bardziej nowoczesrgiggrzemystu.
W tych nowoczesnych dziedzinach konkurencja byt najostrzejsza, a luka
technologiczna najbardziej odczuwalna. Tym samym najbardziej uderzylo to
w przemyst wysokiej techniki, a w dziedzinach bardziej tradycyjnych w przemyst
0 dobrze rozwiritej produkcji finalnej, zwilaszcza wytwargey dobra
inwestycyjne. Jednocgdie trzeba zaznacéy ze otwarciu krajowego rynku
wewretrznego dla zagranicznej konkurencji, co bylo konieczne i uzasadnione, nie
towarzyszyto zastosowanie mechanizméw ochrony producentéw krajowych, nawet
w takim stopniu, ktéry dopuszcza legislacja UE. Nie wprowadzadoego okresu
przegciowego dla przeddbiorstw na procesy dostosowawcze do nowych
warunkéw rynkowych. Zastosowano natomiast szereg represyjnych mechanizmow
ekonomicznych w stosunku do przetigrstw krajowych na przyktad dywidendy,
podatek od ptac, przymusowe i bardzo drogie kredyty. Prawdopodobnie po to by
przy pomocy tego zaostrzonego fiskalizmu gpmsszy upadi@é firm
panstwowych, a tym samy przyspieszytatwié ich prywatyzagj."®

Jedry z waznych przyczyn niepowodaew przeksztalceniach strukturalnych
tego 25-lecia, a zwlaszczaddiem nie powstania przyczétkbw mocnego sektora
wysokiej technik zdolnego do promowania nowocz&sriannowacji w strukturze
gospodarki Polski, byt brak zainteresowania kapitatu zagranicznego wcbgdz
na rynek polski tworzeniem na terenie Polski podmiotow opartych na
wykorzystaniu nowoczesnych technologii i rozwojem azanych z tym
przemystéw. Jednakowo z prakiylkaka obserwowa juz uprzednio w ekspansji
kapitalu zagranicznego w innych krajach szczegOlniezropdych w rozwoju,
wystapity i w naszym kraju trzy wyrae tendencje w inwestycjach begmalnich.

407 M. Belka, W. TrzeciakowskiDynamika transformacii polskiej gospodarkarszawa, Poltext,
1997, s. 247-251.

408 A, Karpinski, Przemiany strukturalne w procesie transformaciji Polski 1989 — 2003 —, 2025
Warszawa, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, 2008, s. 97—98.
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Te te tendencije to:

* Dazenie do przejcia jak najwekszego udziatu w instytucjach peglinictwa
finansowego i systemie bankowym, w wyniku czego udziat kapitatu zagra-
nicznego w polskich bankach uzyskat jeden z napzyeh poziomdéw na
swiecie, przekraczaf dzk 70% catdci kapitatu bankowego. Warto przypo-
mniet, ze w krajach Unii Europejskiej udziat tefrednio wynosi 30%,

a w krajach duwgch nie przekracza 10%;

e Zdobycie znacznej e%ci sieci punktow masowej sprzega gtdwnie
supermarketéw i hipermarketéw, co uriaia wprowadzenie w najszerszym
zakresie towardw z importu na rynek wewagy danego kraju;

* Pozyskanie kontroli nadrodkami masowego przekazu, zwtaszcza periody-
kami i prag codzienng dagcy zasadniczy wptyw na opinie publiczna, co
moze oddzialywéd na postawy konsumpcyjne spolegziva, zwlaszcza
miodziezy i kobiet.

Inwestorzy z kapitatem zagranicznym brali pod ugvgpwnie te dziedziny
przemystu, ktoérych rozwéj weat sk z trwatym i zagwarantowanym na dazy
okres zbytym o charakterze masowym lub codziennym. Bylo tgzawe gtow-
nie z przemystem spgwczym oraz farmaceutycznym lecz pewnym atiiem
byt przemyst samochodowy, gdzie @uaadwyki potencjatu produkcyjnego na
swiecie sklanialy do wchodzenia na nowe jeszcze nie nasycone rynki zbytu.
W tym ujciu najbardziej negatywny wptyw na kierunek przeksztafsteuktu-
ralnych w Polsce wywarta aktywno&bncernéw samochodowych, firm farma-
ceutycznych i turystyki redzynarodowej. Kapitatl zagraniczny w gngswych
intereséw wywierat nacisk na ukierunkowanie zmian w konsumpcji, aby
pobudz¢ popyt na ustugi i dobra importowane co przyczynitod zmniejsze-
nia popytu na towary krajowe. Kapitat zagraniczny nie miat tendencji przed
2004 r. do lokowania na terenie Polski najbardziej nowoczesnych dziedzin
przemystu i ustug. Sytuacja zgtz zmienig sie powoli dopiero po przyspie-
niu Polski do Unii Europejskiej. Ten brak zainteresowanianaogo Czsci
wyttumaczy, tynze przemyst wysokiej techniki w latach 90-tych przechodzit
okres dekoniunktury w zwikku z nasyceniem potrzeb, co przyczynite do
powstania dugch nadwyek produkcyjnych w tych przemystach w krajach
macierzystych, sid wywodz sic korporacje wchode na polski rynef®®

Jednalze naley bardzo negatywnie oceénpostave kraju goszcacego jakim
byta Polska. Brak byto jakiejkolwiek przesignej polityki ze strony naszych
rzadow, a nawet podgia dialogu z przedstawicielami tych korporacji. W re-
zultacie pastwo nie spemnito swych funkcji zaréwno strukturotworczych,
w ochronie krajowego przemystu jak i szeregu innych dziedzin gospodarki.

4 Tamee, s. 106-107.
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W wyniku panujcej doktryny ekonomicznej i niesprawmbéadministracji
gospodarczej i przemystowej Polska jakongio, zawiodta po 1989 r.
przynajmniej w trzech dziedzinach to jest:

» panstwo okazato siniezdolne do zidentyfikowania tych obszarow, ktére ze
wzgledu na swqgj misje strukturotworcgi prorozwojows wymagaty w pro-
cesie transformacji ustrojowej szczegoélnej ochrony i do wyznaczenia na tej
podstawie kierunkow preferencji i gtdwnych priorytetow strukturalnych, co
warunkowato okrédenie strategii pomanych przemian strukturalnych
w gospodarce oraz wykreowanie spojnej polityki strukturalnej;

» kraj nie umiat oddziatywmana ksztalttowanie bezp@dnich inwestycji zagra-
nicznych w pozedanym dla kraju kierunku, a taék wykorzysta udziatu
kapitatu zagranicznego do rozwiktania probleméw ogolnokrajowych;

» Polska nie umiata ochrahiproducentéw krajowych i innych podmiotéw
przed nieuczciw konkurency zagranicznai wykorzystywaniem uczestnic-
twa w prywatyzacji w kraju, nie po to by rozwdjarodukcje lecz dla likwi-
dacji tanim kosztem niewygodnej konkurencji, a tym samym przed reglizacj
celéw kontrahentéw zagranicznych kosztem interesu krajof@go.

Nadwyrzenie pastwa bez zachowania jego niezgswanych rol strukturo-

twérczych i prorozwojowych, wywota szereg negatywnychgpessiv z ktorymi

nie mozmy sobie darady & do dzk.

Zakonczenie

Patrzc na historie BIZ w Polsce przez pryzmat 25lecia transformacji ustrojo-
wej, odlgd to kapitat zagraniczny mogt naptyivbez ogranicag mona wyka-
zat wiele aspektow zaroéwno tych pozytywnych jak i negatywnych dla naszego
kraju. W pierwszych latach transformacji Polski kapitat zagraniczny dostrzegt
ogromna szanse jak bylo otwarcie granicy dla inwestorow zagranicznych,
a take motiwos¢ zaangaowania kapitatu na terenie Polski. Politykadu
w éwczesnym okresie sprzyjata naptywowi BIZ poprzez reformy, restrukturyza-
cje, prywatyzacje. Jednym z napméejszych elementéw transformaciji byta
prywatyzacja dugch przedsibiorstw pastwowych. W obiorze spoteczny bu-
dzita ona i nadal budzi kontrowersje co do sposobu jej przeprowadzenia. Kapitat
zagraniczny kierajc si wlasnym interesem widziat szanse na nabycia dobrze
prosperujcych zaktadéw wraz z catym zapleczem technologicznym za stosun-
kowo niewielkie wynagrodzenie. Instytggparstwowe nie spoudzity zadnego
planu prywatyzacji, w ktorym okébtyby, ktére przedsibiorstwa naley spry-
watyzowa a ktore nie, ktoregsznacace ekonomicznie dla dalszego prospe-
rowania pastwa w dtugim okresie. Jak obecnie wskazuje mechanizm fiskalny
kraju 70% kapitatu bankowego jest w posiadaniu zagranicznym, a tylko 30%

4“0 Tamee, s. 98.
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znajdug sie w ,rekach pastwowych”. Trzeba odwotasie do historii i dostrzec,

ze od okresu Drugiej Wojngwiatowe]j Polska byta pod wptywem socjalizmu
gdzie dominowata wlasnospanstwowa. Z tej przyczyny w prywatyzacji
polskich przedsbiorstw pastwowych w gldbwnej mierze braty udziat firmy
z kapitatem zagranicznym pochade z krajow kapitalistycznych, ktérych
majatek kreowany byt latami. Chotogtoby s¢ wydawa, ze kapitat zagra-
niczny stawiat sobie za cel pozyskanie gtiaj polskich przedsbiorstw po
okazyjnych cenach i zdobycie polskiego rynku to wnidst rowmiele dobrego.

W Polsce zaggo tworzy¢ duze obiekty produkcyjne o strategicznym znaczeniu,
budowa osrodki badawczo-rozwojowe w celu rozwoju wiedzy i technologii,
tworzy¢ centra dystrybucyjne na poszczegodlne regiony Europy. Po okresie trans-
formacji i naptywie BIZ do Polski, ktore wniosto rozwoj technologiczny oraz
zasOb wiedzy, polskie przedbiorstwa wyhcznie z kapitalem polskim,as
w stanie konkurow@ana rynku krajowym, a tade zagranicznym.
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Zarzadzanie ryzykiem katastroficznym w powiecie
janowskim

Streszczenie

Zarzdzanie ryzykiem katastroficznym jest jedn kluczowych kwestii dla wszystkich
organizacji sektora publicznego, a w szczegéhala jednostek samagdu terytorial-
nego. Podejmowanie decyzji w jednostkach sagutrzerytorialnego opieraesha warun-
kach istniejcego ryzyka i niepewrgi. Im wieksza niepewnd tym wyzsze ryzyko.
Celem artykutu jest proba dokonania analizy problemugdaenia ryzykiem katastroficz-
nym w jednostkach samaidu terytorialnego na przyktadzie powiatu janowskiego. Pod-
stawg do napisania pracy byty informacje z dokumentéw strategicznych starostwa powia-
towego w Janowie Lubelskim. Artykut sktadag¢ st dwéch bazowych rozdziatéw.
W pierwszym rozdziale przedstawiono ryzyka katastroficznelime do wysgpienia na
terenie powiatu janowskiego, w drugimézaetody ich zapobiegania a t&ksposoby za-
chowania si mieszkacéw na wypadek wyspienia zagrgenia oraz po jego ustaniu.

Wprowadzenie

Jednostki samoggu terytorialnego realizac swoje zadaniagsnaraone na
ryzyko zarowno wewrt¢zne jak i zewntfzne. Ryzyko to jest mdigvoscia zaist-
nienia pewnego zdarzeniem lub dziatania, ktore enaptynaé na zdolnosé
jednostek samogdu terytorialnego do realizacji ich celdw.Skoro ryzyko jest
obecne w dziatalnasi jednostek samogdu terytorialnego, ktére realizugada-
nia publiczne, to organy samadowe bezwzgidnie powinny podejmowa
dziatania majce na celu monitorowanie i zapobieganie negatywnym skutkom
spotecznym, gospodarczym i finansow§fhOczekuje si, ze sektor publiczny
bedzie zaradzat ryzykiem i tym samym chronit@dki publiczne.

41 Wedlug W. Tarczigski, M. Mojsiewicz, Zarzdzanie ryzykiem: podstawowe zagadnienia
Warszawa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2001, s. 15., nie jest to jednak niéédoieo
dbalstwo czy dziatalnig bezprawna gdyw podczas podejmowania decyzji w jednostkach samo-
rzadu terytorialnego wymagane jest przestrzeganie prawa i proceduteapraiejrzystéc i profe-
sjonalizm zadania.

4128, Filipiak, M. Nieweglowska, Kompleksowy program ubezpieczenia odpowiedziairgminy
szang na tagodzenie skutkéw ryzyk w dziatditiosamorzdu, [w:] 1l Forum Samoradowe,
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Szczegdblnym oraz jednym z kluczowych rodzajow ryzyka gpygicego
w jednostkach samagdu terytorialnego jest ryzyko katastroficzne.g¥éi st
ono ze zdarzeniem nacechowanym katastrofizmem, fatalnym w skutkach, zapo-
wiadapcym nieuchronna katastro§,*® a katastrofa wynika z paizenia
zagroen i warunkow wyznaczagych podatn& na zagroenie. Ryzyko
katastroficzne zachodzi tylko wtedy, gdy pojawia godatné¢ na zagroenie
ekstremalnym zdarzeniem takim jak powddzy trzsienie ziemi. Giowne
zagroenia tego rodzaju dla Polski to powodzie, osuwiska, silne wiatry
huraganowe i gby powietrzne (orkany), susze i gradobicia, jak rowpezry,
ktore dotyca gtownie lasow'™ Skutki zdarzé katastroficznych zagraja nie
tylko zyciu ale te dziatalnogi ludzi. Jest to wynikiem wzrostu zaludnienia na
obszarach wystawionych na ryzyko oraz silnej koncentracji lwilnog tych
obszarach. W konsekwencji straty katastroficzne stanobardzo due
obcigzenia dla budetu kraju oraz spolecastwa, a odbudowa po katastrofie
nabiera priorytetowego znaczenia. ¥k dlatego w Polsce obserwuje soraz
wicksze zainteresowane rozwaniem wspomnianych problemoéw.

Ryzyka katastroficzne modiw e do wystapienia na terenie
powiatu janowskiego

Powiat janowski zajmuje powierzcknB75 km2. Potoany jest w potu-
dniowo-zachodniej e#ci wojewodztwa lubelskiego, na potudniu graniczy
z wojewddztwem podkarpackim. Usytuowany na pograniczu trzech regionow
geograficznych: ¢&¢ pétinocna na Roztoczu Zachodnismdkowa na Wyynie
Lubelskiej w czsci zwanej Wzniesieniami Ugdowskimi, potudniowa w Kotli-
nie Sandomierskiej na Réwninie Pusztsidej. Reprezentuje charakterystyczne
cechy i walory wszystkich tych regiondW.

Istnieje sz& podstawowych zagrea mozliwych do wystpienia na terenie
powiatu janowskiego,asnimi:

* Wichury — wiatry wiejce z pedkascia powyzej 75 km/h. Wysipuja coraz
czesciej w warunkach klimatu w Polsce. Mpgrowodowé uszkodzenia
budynkdéw, wyrywa i tama® drzewa z korzeniami oraz pasalivac transport;

* Huragany — wiatry wigce z pgdkoscia powyzej 120 km/h. Powodsajone
rozlegte spustoszenia w strefie swojego oddziatywania,;

Samorad terytorialny w zintegrowanej Europie, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Shckésio

Nr 401, Szczecin 2005, s. 190-199.

413 Na podstawie definicji: Katastrofa, Katastrofizm, Katastroficzny, [w:] W. Kapkili Stownik
wyrazow obcych i zwrotow obeaycznychWiedza Powszechna, Warszawa 1983, s. 212.

414 M. Bac, Ryzyko katastroficzne jako przedmiot regulacji w ustawodawstwie ppl$kith
Ubezpieczenia gospodarcze i spoleczne. Wybrane zagadnienia ekonompzmhe red.

W. Sutkowska, Warszawa, Wolters Kluwer, 2001, s. 13.

415 Oficjalna strona internetowa powiatu janowskiego http://powiat-janowski.pl/powiat_janowski
_p_748.html, [dostp 11 kwietnia 2015].
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Gradobicia — w zalenosci od intensywnéci opadu oraz wiellsei gradzin, mog
stanowt zagraenie dla zdrowia ludzi i zwiegz oraz powodowa zniszczenia
upraw rolnych, pokrdachowych budynkéw, samochodéw, ff.;

Duze opadyniegu oraz silne mrozy megparalkowad zycie na terenie Powiatu
Janowskiego. Mimoze w ostatnich latach zima nie byla bardzo :meowarto
sie przygotowé niz dad sii zaskoczy. Nalezy pamgeta, zeby nie dawéa
alkoholu i kawy osobom z odmieniami i skrajnie wychtodzony!

Powodzie — jedne z najbardziej niszczycielskich izgyeh w skutkach kkk
zywiotowych. Powoduje statystycznie napkéze zniszczenia w ludzkim
dobytku. Walka z ni jest stale aktualnym problemem ogoélnokrajowym.
Powany wplyw na wysipowanie powodzi ma istnigly uklad rzek.
Doswiadczenia ostatnich lat dowaglzze kataklizm powodzi me wystpi¢
praktycznie wsgdzie. Grane g nie tylko wielkie rzeki, ale rownieintensywne
opady oraz niewielkie cieki wodneesto na wyrost nazywane rzekati. Poza
tym dotychczasowy pogd, ze powodzie wyspuja tylko na ogoét dwa razy
w roku: na wiose, gdy nagle topniejénieg oraz w okresie letnim kiedy obfite
opady deszczu powodujvezbranie rzek okazaksiiestuszny*

Pozary — zagreenie szybko rozprzestrzerjag st i narastagjce, bardzo
czesto nie pozwala zabéskosztownych rzeczy z domu czyzteatelefono-
waé. Po dwoch minutach ogiemoz st& sic gromy dla zycia. W chgu
pieciu minut caty dom mze stanagéw ptomieniach. Dym i wysoka tempera-
tura g tak samo niebezpieczne jak ptomienie. Zagfibcie bardzo gacym
powietrzem moe powodowa poparzenie ptuc. Paz wytwarza trujce gazy,
ktére mog zakiéct orientacg cziowieka i spowodowa ospatéé oraz
ostabienie czynnas ruchowych?*?°

416 M. Jastrgbska, M. Janowicz-Lomott, K. tyskawZarzdzanie ryzykiem w dziatalfw jednostek
samorzdu terytorialnego ze szczegélnym uwdgieniem ryzyka katastroficzneg/arszawa, Wolters

Kluwer, 2014, s. 63.

4173, Pré, Zarzdzanie ryzykiem pogodowym, Warszawa, CeDeWu, 2007, s. 22.
418 | . Radczuk, Wyznaczenie stref zagmnia powodziowegoWroctaw, Biuro Koordynacii

Projektu Bankiwiatowego, 2001, s. 86.

419 7Zmiana klimatu jest zjawiskiem naturalnym, dlatego coraoigj mazna zauwayé problem
powodzi nie tylko na wiosnczy w lecie, ale tate jesiena a nawet zim.

420 K. Sporek, Ekologia lasu: wybrane zagfenia Opole, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Opolskiej, 2002, s. 21.
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e Terroryzm — termin gzywany na oznaczenie yza sity lub przemocy
w stosunku do osdéb lub wlasmoév celu zastraszenia czyztprzymuszenia
do okupu. Terror§ci czsto wystpuja z pogrokami po to, aby wywoka
strach w spoteczstwie i przekona obywateli,ze Rzd nie jest w stanie
zapobiec aktom terroru. Skutki terroryzmu ragpwodowa znacznaliczbe
ofiar, uszkodzenia budynkéw, zaktocenia w ¢pi do: ustug w dostawie
energii elektrycznej, telekomunikacji, wody, komunikacji miejskiej i opieki
medycznej. Podstawawoznalg terroryzmu jest to,z nie ma wcale lub
pojawia s¢ mato znakoéw ostrzegawczych;

» Wypadki z udziatem niebezpiecznych substancji chemicznych — na skutek
nieprzewidzianych awarii, &k zywiotowych lub katastrof mae nasipic
skazenie naturalnegasrodowiska cztowieka, zagremie zdrowia izycia
mieszkacow. Sytuacje te magwysigpi¢ z obiektéw statych takich jak
zaktady chemiczne lub inne zaktady posiadajToksyczneSrodki Przemy-
stowe albo z obiektéw ruchomych na przyktad z cystern samochodowych
i kolejowych. Pojazdy samochodowe przewegsubstancje niebezpieczne
Sa 0znakowane pomatezowymi prostoktnymi tablicami z czarnymi
napisami cyfrowymi, oznaczgjymi rodzaj niebezpiecznej substancji wedtug
miedzynarodowych oznacaeumieszczonymi z tytu i przodu pojazdu.

Metody zapobiegania zagrozeiu oraz sposoby zachowania
mieszkancow

Znajom@¢ zagraen oraz wiedza o tym, co nale robié podczas ich
wystgpienia, pozwala unilgt wielu niepotrzebnych strat oraz szybciej powd @t
normalndci. Dlatego te starostwo powiatowe w Janowie Lubelskim przygotowato
instrukcg postpowania w razie zaistnienia zaged:***

W przypadku silnych wiatréw i gradobicia nalé? dokladne pozamyka
wszystkie drzwi i okna, usgé z parapetow i balkonéw przedmioty, ktére mog
zagraat przechodzcym, upratna¢ z obefcia przedmioty, ktére magspowo-
dowa straty i szkody w przypadku porwania ich przez wiatr, spravadan latarki,
radia oraz apteczki i w razie potrzeby uzugelmiaki, przygotowa rzeczy, ktére
mog; by¢ potrzebne podczas ewakuacji, zagtkrzwierzta oraz odpowiednio
zabezpieczy pomieszczenia w ktorych ¢siznajdug, gtdwnymi wyhcznikami
odlaczy¢ doptyw energii elektrycznej i gazu do budynku, zachkog@okdj i nie
wychodzt na zewntrz budynku, jeeli nie jest to absolutnie konieczne,goay¢

421 Niektorym zagreeniom takim jak silne wiatry i gradobicia czy silne mrozy i zamigniezne

nie da st w petni zapobiec, dlatego instrukcja w tych przypadkach obejmuje jedynie sposoby
zachowania mieszkaow.

422 Rozporadzenie Rady Ministréw z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie szczegdtowego zakresu
dziatania Szefa Obrony Cywilnej Kraju, szeféw obrony cywilnej wojewddztw, powiatéw i gmin
(Dz. U. Nr 96, poz. 850).
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radio (tylko zasilane bateryjnie) nagstotliwoici regionalnej lub lokalnej. Stucha
komunikatow radiowych i przestrzegarzekazywanych zasad, wgky telefon
komérkowy??® udzieli pierwszej pomocy rannym i poszkodowanym, nie datyka
lezacych lub zwisajcych, zerwanych przewodow trakcji elektrycznej i niezzbli
si¢ do nich oraz w razie potrzeby wezwsmoc specjalistycan

Przed nadégiem zimy oraz w przypadku wielkich mrozow i buréyieznej
nalezy:*?* przygotowa dom (mieszkanie) poprzez uszczelnienie okien i drzwi,
zgromadzenie zapasGywnaosci i wody, przygotowanie zagiczegazrodiaswiatta
i ogrzewania, zakup zapasowych baterii do latarek i radioodbiornikbw, zgromadze-
nie piasku i soli kamiennej oraz nedlzi do odniezania, przygotowa samochdd
poprzez wymienienie opon na zimowe, sprawdzenie stanu akumulatora, zadbanie
0 zimowy ptyn do spryskiwaczy szyb, wypésaie samochodu w ,zimowy zestaw
samochodowy*?® sprawdzenie apteczki pierwszej pomocy medycznej, ograniczy
wychodzenie z domu, stuahiomunikatéw radiowych i stosowaic do zalecs,
w przypadku potrzeby wégia na dwor, ubkasie w cieph wielowarstwovy odzie
i powiadomé kogas o docelowym miejscu podip oraz planowanym czasie
dotarcia do niego (uwzglniagc trudne warunki atmosferyczne), sogzaé
i posypywa piaskiem chodnik przy posesji, w przypadku utkisi w drodze nie
szuk& samemu pomocy, pozoétaw samochodzie, chyhze wida& zabudowania
gdzie mana uzyska pomoc, umocow@ana antenie lub dachu samochodu kolarow
tkanirg, aby byla widoczna dla ratownikéw, okngie kocem i uruchamitaco
pewien czas silnik ogrzews wretrze samochodu, wykonywa okresowo
¢wiczenia ruchowe, udziélipierwszej pomocy rannym i poszkodowanym, nie
dotyka lezagcych lub zwisajcych, zerwanych przewodéw trakcji elektrycznej i nie
zbliza¢ sie do nich, w razie potrzeby wezévpomoc specjalistyczan

Powiat janowski zapobiega powodziom poprzez montowanie watdbw oraz
studzienek przeciwpowodziowych. Jednak kiedy wiadomp 7@ nie przetrwaj
one kbkski nalezy:*?° przygotowa sie do ochrony swojego domu i dobytku przed
skutkami powodzt?” wiaczyé radio lub telewizor i nastuchiwekomunikatéw na

423 \Wiaczony telefon komérkowy wytwarza pole elektryczne i pragaipioruny.

424 Rozporadzenie Rady Ministréw z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie szczeg6towego zakresu
dziatania Szefa Obrony Cywilnej Kraju, szefow obrony cywilnej wojewddztw, powiatéw i gmin
(Dz. U. Nr 96, poz. 850).

425 Zimowy zestaw samochodowy” zawiera takie przedmioty jak: kppaténiegu, radio zasilane
bateriami, migajce swiatto, racje zywnoiciowa, rekawice, czapk koc, linke holownica,
tancuchy na kota, pojemnik z spkamienn i piaskiem, kable do akumulatoréw, odtaez,
skrobaczk do szyb, mapdrogow.

426 Rozporadzenie Rady Ministréw z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie szczeg6lowego zakresu
dziatania Szefa Obrony Cywilnej Kraju, szefow obrony cywilnej wojewddztw, powiatéw i gmin
(Dz. U. Nr 96, poz. 850).

427 Nalezy posiadé pod réka takie rzeczy jak: latarki z zapasowymi bateriami, préeeaadio

z zapasowymi bateriami, telefon komoérkowydb bezprzewodowy, aptecghpierwszej pomocy

i niezkxdne leki wywane przez domownikéw, niegtny zapas jedzenia i wody (przynajmniej na
trzy dni), ciepte ubranigpiwory i koce.
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temat pogody, stanu wéd i rozwoju sytuacji powodziowej, Zadbawierzta *?®

by¢ gotowym, aby w momencie pojawienig sagtego zagrenia powodziowego
wylaczy¢ gtowne zasilanie elektryczne oraz doptyw gazu i wody, zabezpieczy
najcenniejsze rzeczy, przengsie na wysze kondygnacje domu oraz przygotéwa
tam warunki do ewentualnego bytowania domownikow, atsunterenu posesji
pojazdy i przemigi¢ je w bezpieczne miejsce, ugdre najbliszego otoczenia
wszystkie toksyczne substancje, takie jak pestycydydki owadobdjcze, przygo-
towat sic do ewentualnej ewakuadff, przestrzegazasad i stosowesic do zalecs
przekazywanych w komunikatach przez odpowiednie organy adzamzia
kryzysowego, odczy¢ urzadzenia elektryczne, siegazowy i wodochgowg, nie
uzywat w gospodarstwie domowym wody ze studni ani wody gruntowej, pohiewa
moze by zatruta, w przypadku niebezpiefiggva natychmiast przend@¢ sie na
wyzej polaone tereny, pozostapoza zasigiem wod powodziowych do czasu
uzyskania zgody shb sanitarnych i technicznych, nie wracdo zalanego
wczesniej domu do czasu, gdy nie zostanie przywrocone zaopatrzenieg\pitreg
usprawniony system kanalizacji oraz usteniodpady, przed wtzeniem instalacji
elektrycznej i gazowej dopilnowa aby byly sprawdzone przez fachowcow,
otworzy¢ okna i drzwi, aby przewietrzybudynek. Meble odsgt od scian na co
najmniej 20 cm i podng& minimum 5 cm od podfogi. Uruchoénogrzewanie
budynku, w razie mdiwosci, przed przygpieniem do usuwania skutkéw powodzi
w domu, zrohi fotografi badz zapis wided?® zdezynfekowa zalane pomieszcze-
nia,”*! wyrzuci zywnaé¢, ktora miata kontakt z wodami powodziowymi, koniecznie
przestrzegazasad higieny chragiych przed zakeniem:** wiaczyé sie czynnie,

w likwidacje skutkéw powodzi.

428 W chwili nadejcia powodzi zwiergta nie mog by¢ uwigzane,zeby same mogty ratowa

swojezycie.

429 By byta ona skuteczna, nalezaplanowa kilka miejsc i drég ucieczki, spos6b przeniesienia
rodziny i wartéciowych przedmiotow w bezpieczne miejsce. Nglpamkta¢, ze osoby doroste
nie powinny bra wigcej niz 50 kg bagau.

430 Wedtug W. Ronka-ChmielowieZarzgdzanie ryzykiem w ubezpieczenjadfroctaw, Wydawnic-
two AE im. O. Langego we Wroctawiu, 2000, s. 5¢edj te leda dowodem dla firmy ubezpieczenio-
wej. Pomae to udokumentowastraty. Wielkd¢ strat powodziowych natg zglost niezwiocznie

w firmie ubezpieczeniowe;j.

431 Jednym z najbardziej skuteczny@todkéw dezynfekcyjnych jest podchloryn sodu, zawarty
w réznych srodkach, przeznaczonych do czyszczenia i dezynfekcji toalet, glazury, terakoty oraz
armatury — tazienkowej i kuchenngjrodkami tego rodzaju nalg umyé podiogi i wszystkie
przedmioty znajduice sé w domu, a take zdezynfekowarury.

432 Wedtug A. Fabisz-Kijowska., HACCHSO 22000: zaguenia zywnaici, funkcjonowanie,
auditowanie i certyfikowanie systeppod red. J. Kijowski i R. Cegielska-Radziejewska, Pizna
Wydawnictwo Akademii Rolniczej, 2006, s. 48, nglezawsze gotowawocde do picia, mycia
naczy, ptukania owocéw i warzyw jedzonych na surowo, a¢akod: do mycia zbéw, surowe
produkty pochodzenia zwigrezego oraz warzywa traktowgako zakaone i nie dopuszczado
zetknig¢ ich z produktami gotowymi do spycia, wychodzc z toalety my doktadnie ¢ce wod,

z mydtem, dbé o czystd¢ urzadzer sanitarnych, a zwlaszcza toalet, korzgstavody izywnosci
dostarczanej przez sfoy komunalne, miejskie lub organizacje pozdmve.

275



Powiat janowski zapobiega parom poprzez egzekwowanie przepiséw BHP
oraz edukowanie spoteadmtwa. W przypadku wyspienia poaru naley:**
uzyé wody lub gdnicy do gaszenia matych ogniskzaou®* Wyprowadzé do-
mownikOw i wezwa straz pozarng pahcy sk tluszcz ugasi sodado pieczenia
lub soh, jezeli ogien powstat w garnku— przykéygo pokrywla, w przypadku
zapalenia si ubrania na ciele natg zatrzyma si¢, poto/¢ na ziemi i obraca
sie dotgd, & ogien zganie. Ucieczka powoduje zekiszanie s ptomienia,
w przypadku pobudki w trakcie patu naley zbad& dét drzwi zanim si je
otworzy®® nie wchodzt do zniszczonego przez ofidudynku, zanim shiy
pozarnicze i komunalne nie spravgdzzy jest bezpieczny pod wezgem bu-
dowlanym, energetycznym, itp., skontaktéwsic z urzdem gminy, w razie
potrzeby nowego mieszkaniaywnosci, odziezy lub przedmiotéw osobistych,
wezwa agenta ubezpieczeniowego przed wyrzuceniem zniszczonych przedmio-
téw, wyrzuct zywno$é, napoje, lekarstwa, ktore byly naome na wysok
temperatug i dym.

Wickszos¢ zagroen o charakterze chemicznym i biologicznym moz
zdarzy sie podczas uwolnienia sirodkow niebezpiecznych w ilok toksycz-
nej. Momna nara#i sig na ich dziatlanie poprzez wdychanie, spuanie czy
dotykanie lub wchodzenie w jakikolwiek kontakt ze &kaymi rzeczami.
W przypadku wysipienia uwolnienia gisrodka chemicznego lub biologicznego
albo znalezienia siw bezpogednim gsiedztwie zdarzenia nalg** ewaku-
owa¢ sie lub pozostd w mieszkaniu i natychmiast wykohauszczelnienia
pomieszczg, natychmiast poinformowastuzby medyczne.

W przypadku otrzymania przesytki niewiadomego pochodzeniayn4ienie
otwierat przesytki, umiéci¢c przesytk w grubym plastikowym worku i szczel-
nie go zamkna®draz oklet¢ tasma klejaca, nie przemieszczaprzenost) paczki,
powiadomé posterunek policji (numer tel. 997, komérka 112) lubzspazarna
(nr tel. 998), nie naruszgej zawartogi, nie dotyka, nie wagchat, umy rece, po
przybyciu policji lub stray pozarnej stosowasie do ich polecs.

433 Rozporadzenie Rady Ministréw z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie szczegdtowego zakresu
dziatania Szefa Obrony Cywilnej Kraju, szeféw obrony cywilnej wojewddztw, powiatéw i gmin
(Dz. U. Nr 96, poz. 850).

4% Nalezy pamitaé, ze nie wolno uywaé wody do gaszenia paréw uradzen elektrycznych.

4% Jedi drzwi s3 zimne to dym i gajce powietrze unosgzsie do gory. Jeeli drzwi 3 gorace,

nalezy ucieka& w miar mazliwosci przez okno lub trzynéaw oknie biate prz&ieradto, wzywajc

w ten sposéb pomocy.

436 B zyska,Zagrazenia biologiczne w budynkWarszawa, Arkady, 1999, s. 18.

437 3. Falecki,Zarzgdzanie kryzysowe w teorii i praktyce. Cz. 1,epiaj, zagrdenia, system,
Kielce, Wyzsza Szkota Handlowa im. B. Markowskiego, 2012, s. 12.
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Zapach srodkéw toksycznych jest wyczuwalny znacznie woike niz
stezeniesrodka toksycznego staniegirome dlazycia ludzkiego. W przypadku
wypadku z udzialtem niebezpiecznych substancji chemicznyctiyrfafezo-
rientowd& sie czy na terenie miejsca zamieszkania wysg surowce, potpro-
dukty chemiczne charakteryzog s¢ wiasnog€iami toksycznymi, zapoziasic
ze sposobem pagiowania na wypadek zagmriia i powiadond rodzirg,

w szczegolnasi dzieci, o sposobach pepbwania. Zabezpieczysic w pod-
reczne srodki ochrony drog oddechowych i trzythge w ogélnodosipnym
miejscu, zachowa spokoj, przeciwdziata panice i strachowi, ogranicky
oddychanie, przy pomocy wilgotnej chustki lub tamponu zatisdda i nos oraz
najblizsza drogy opugi¢ skazony teren, opus¢ zagroony rejon, kKieryjc sk
prostopadle do kierunku wiatru, omgaj miejsce awarii, stosowasic do
informacji i zalecé& podawanych w komunikatach, osoby znajdaj sé

w domach powinny jak najszybciej zabrdzieci i osoby niepetnosprawne,
wytaczy¢ urzadzenia gazowe i elektryczne oraz wygapaleniska, zamknac
okna i drzwi, powiadondi sasiadow i udé sic w kierunku wskazanym przez
stuzby porzdkowe i ratownicze, osoby, ktére z jakichkolwiek przyczyn nie
zdazyly opugi¢ mieszka, niezwlocznie musg przystpi¢ do uszczelniania
okien, drzwi, otworéw wentylacyjnych oraz innych #heych drog przedosta-
nia sk toksycznegarodka, wykorzystéa zastpcze i podgcznesrodki ochrony
drég oddechowych i skory (maski tkaninowe, ptaszcze impregnowane, okulary
ochronne, tampony z waty lub gazy, itp.), zabezpieégywnos¢ w szczelnych
pojemnikach, wiczy¢ dostpne srodki masowego przekazu (np. radio, TV) na
program lokalny, do chwili odwotania alarmu lub zglzenia ewakuacji nie
opuszcza uszczelnionych pomieszaze po przejciu obtoku skaonego
powietrza i odwotania alarmu doktadnie przewietrgyszystkie pomieszczenia,
unika¢ spoywania zywnosci z ogrodu oraz mleka od kréw dopoki niedb
zbadane przez odpowiednie diyz

Zakonczenie

Uswiadamianie potencjalnych skutkow wysienia ryzyka w jednostkach
samoradu terytorialnego zwiaszcza w powiatach powinn@ biowiazkiem.
Nalezy podkrali¢, ze skutki tego ryzyka zwykle przerzucargra spotecae
stwo, jako odbiorcow koncowych zrealizowanych zadadresatéw poedfych
decyzji. Z tego powodu wykluczone powinnochyierne akceptowanie ryzyka,
ale aktywne zapobieganie prawdopodaébiea wysipienia ryzyka oraz
w szczegoélnadi jego skutkéw. Starostwo powiatowe w Janowie Lubelskim
bardzo wnikliwie stara sizapobiegé powanym (§miertelnym) skutkom ryzyk
katastroficznych poprzez badanie potencjalnych zagrotaz gwiadamianie

438 K. Watorski, Zagrazenia toksyczne w przeffy i ich zwalczanieWarszawa, Wydawnictwo
Zwigzkowe CRZZ, 1970, s. 46.
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spoteczéstwa o0 moliwosci ich zaistnienia. Instrukcje przekazywane przez
starostwo & bardzo dokfadnie przergiane i wdraane wzycie przy kadym
zaistniatym zagraeniu. Dzeki temu systemowi wypadkimiertelne spowodo-
wane katastrofami zdaraapie bardzo rzadko. Ostatni taki przypadek zanoto-
wano w 2008 r. podczas zawodow konnych w Janowie Lubelskim. Od tamtego
zdarzenia powiat janowski jest wolny od jakichkolwiékiertelnych ofiar
katastrof.
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Catastrophic risk management in the Janowski powiat
Abstract

Catastrophic risk management is one of a key issue for all public sector organizations,
especially for local government units. Decision-making in local government units is based
on the conditions of existing risk and uncertainty. The greater the uncertainty, the higher
the risk. The aim of this article is to analyze the problem of catastrophic risk management
in local government units using the example of the Janowski powiat. The information used
as a base for this study came from county strategic documents in Janow Lubelski. The
article consists of two sections. The first chapter shows the catastrophic risks that may
occur in the Janowski powiat. Second chapter contains the methods of prevention of such

catastrophic risks and ways to react for the residents in the event of an emergency, as well
as after its dissolution.
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Koncepcja CSV jako nowy kierunek strategiczny
przedsiebiorstw

Streszczenie

W artykule podjto sk przedstawienia zaten koncepcji CSV jako nowego kierunku
strategicznego przedbiorstw. Tworzenie wspolnej wakg jest alternatyw dla podej¢
opartych na koncepcji CSR oraz zréwnaareego rozwoju. Koncepcja CSV swoimi zasadami
wykracza poza filantropi oraz spofecznie odpowiedzialny biznes. Celem rgamia
zaproponowanego przez M.E. Portera i M.R. Kramera w 2011 r. jest uzyskania przewagi
konkurencyjnej w okresie kryzysu zaufania spotecznego wobec korporacyjnych praktyk.
Artykut podzielono na dwie e#ci — teoretycza oraz praktyczm Praca ma charakter
przeghdowy, ktérejzrodio stanowi literatura zagraniczna jak i krajowa.

Wstep

Od dluzszego czasu dostrzega sigromne zainteresowanie spotecznie odpo-
wiedzialnym biznesem zar6wno w praktyce gospodarczej jadtGdwmnaukow-
cOw. Zaangzowanie w rozwoj dziaka z zakresu spotecznej odpowiedzidicio
przeds¢biorstw spowodowato pojawienie esiwielu dylematédw zwjzanych
z wdraaniem strategii zawiergych zagadnienia CSR. Taka sytuacja jest wi-
doczna w wielu przedddiorstwach, w szczegdélncis po stronie ponoszonych
naktadéw finansowych, ktoreg dematem wielu dyskusji pogdzy zwolenni-
kami i przeciwnikami odpowiedzialnego biznesu. Poszukiwane jest gpamie
opartego na kompromisie w aspektach dziatalinekonomicznej oraz spotecz-
nej przedsibiorstw. W dobie kryzysu zaufania spotecznego do praktyk korpora-
cyjnych uzasadnione jest poszukiwanie alternatywnego gaawia. W naukach
0 zaradzaniu szczegélngiwag zwraca S na istotne ragice w interpretacji
zagadnié takich jak etyka, CSR czy CSV. Wynika to zmgeh zakreséw wy-
mienionych koncepciji, ich podstawowych wadoéraz celéw nadednych®*®
W pierwszej cgsci artykutu podgto sie przedstawienia zalea koncepcji CSV
oraz poréwnania jej zasad z zadaiami koncepcji spotecznie odpowiedzialnego
biznesu. Drug czs¢ stanowi odniesienie do przyktaddw z praktyki gospodar-
czej w Polsce. W podsumowaniu przedstawiono propezalgzych bada

439 M. Pindelski EtykaCSR i CSV w orientacjach strategicznytzegid Organizacii, Nr 2, 2012.
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Koncepcja CSV- zatozenia

Koncepcja CSV (z anCreating Shared Value) powstata zshgyo pogodz-
niu ekonomicznych i spotecznych aspektéw dziatathogrzedsgbiorstw.
Autorami koncepcji $ M.E. Porter i M.R. Kramer, ktorzy pierwszy raz ze-
ponowani to rozwjzanie w publikacji artykutu na tamach copisma Havard
Business Review w 201.. Zgodnie z zaproponowargefinicja koncepcja CS\
oznacza tworzenie warttiswspolnej, gdzie strategia i praktyki operacyjne s
podnoszeniu konkurencyjncis przedsgbiorstwa przy jednoczesnej poprav
warunkéw bytowgh dla spotecznas lokalne.**® Koncepcja ta bardzo egto
jest utosamiana ze zmiangposobu prowadzenia biznesu. W zalovach
wskazanej koncepcji wy#iiono trzy poziomy, ktére zostaty przedstawione
rysunku 1. Warto wspomnieze autorzy Ci juavczesniej wskazywali w swoicl
pracat na potrzebgardziej efektywnego tworzenia wadtbdla spoteczéstwa
przez przedsbiorstwa (m.in. w artykule ptThe Competitive Advange of
Corporate Philanthroj).**

Przewyobrazenie potrzeb, produktow 1 klientow

Przedefiniowanie produktywnosci laficucha wartosci

Rozwdj lokalnepo srodowiska biznesowego

Rysunek. 1. Trzy poziomy koncepcji CS'

Zrodto#4?

449 M. E. Porter, M. R. KrameiThe Competitive Advantage of Corporate Philanth, Harvard
Business Review, December, 2(
4 Tanre.

442 http://www.isc.hbs.edu/creati-shared-value/csv-explained/three-levels-of-csv
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Kazdy ze wskazanych pozioméw jeczescia wspolnego cyklu wartas.
Rozwoj jednego z nich skutkuje nowymi #ahiavosciami dla pozostatyct
Przeformutowaniu calej strategii towarzyszy poprawa warunkéw byto
spotecznogi lokalnej w celu tworzenia nowej wast biznesowej. Dziatani
zwigzare z koncepegj CSV obejmuj takie inicjatywy jak:

» zagospodarowanie nowych rynkow i opracowanie produktéw saeygcych
problemy spotecznas lokalnej

» wdrazanie ulepszonych rozedan organizacyjnych i technologiczny
majacych na celu zmniejszenie neganego wplywu na srodowiske
przedsgbiorstwa;

« przyczynianie si do rozwoju lokalnych i regionalnych klastr**.

Metody prowadzce do wytworzenia warfoi wspolnej mog przybiera
rézne formy, ale skoncentrowane sa tych samych celach. Przyktady z-
sowana mazna znale¢ w czolowych korporacjackwiata. Pionierem w tyr
obszarze jest firma Nestle. Koncentracja d#iata redefinicji produktywnas
w fancuchu wartoéi pozwala przyczyii sii do wickszych oszozdnogi
w przedsibiorstwie, ale i zwgkszeniu dbtosci o srodowisko naturaln
w ktorym funkcjonuje (Rys. 2

TUmiejemosci
pracownikow

Zuzycie wody

Bezpieczefishwo
pracowmikdw

Rysunek 2. Przyktadowe obszary dziatania zwzane z redefinicp produktywnosci tancucha
wartosci

Zrodio#*

43 M. E. Porter, M.R. KramerThe Competitive Advantage of Corporate Philanth, Harvard
Business Review, December, 2(
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W literaturze przedmiotu wskazuje: sia wiele zalet opracowanej koncepcji
CSV. Koncepcja ta nie jest jednak pozbawigadnych wad. Przykladowe za-
lety oraz wady wskazano w tabeli 1.

Tabela 1. Zalety i wady koncepcji CSV*°

Zalety Wady

Jest koncepgjzarowno dla praktykéw|  Nie stanowi oryginalnego pomystu
jak i naukowcow

Podnosi cele spoteczne do poziomy  Ignoruje napjcia pomedzy celami
strategicznego spotecznymi i ekonomicznymi

Wskazuje wyragie na odpowiedzialng] Nie stanowi zgodnosci z wyzwaniam

role zarzglow biznesu
Stanowi rygor dla kapitalizmu Dotyczy gtownie najwikszych
i swiadomie stanowi swobodna korporacji

konstrukcg pojec¢

Raznice pomiedzy koncepcjami CSR i CSV

Autorzy koncepcji CSV podkgaja, ze nie naley utozsami& jej z koncep-
cja CSR lub filantropi.**® Przyktadowe poréwnanie obszaréw obejmygh
koncepcg CSR i CSV przedstawiono w tabeli 2. Ich gléwne zahia maj
wyrazne granice, ktére pozwadapdroniac oba podejcia. Mimo to wiele 0osob
btednie odczytuje wskazane zaémia, upatruyjc podobiéstwa bez zagbienia
sie w szczegoty!’ Pindelski podkréla, ze istniej potencjalne mdiwosci
implementaciji zaréwno koncepcji CSR i CSV w ramach strategii organfZacji.

444 M. E. Porter, M. R. KrameECreating Shared ValyeHarvard Business Review, January-February,
2011.

445 A, Crane, G. Palazzo, L.J. Spence and D. Matten, 2014, Contesting the value of Creating Shared
Value, California Management Review, 56(2):130-153, cmr.berkeley.edu [05.10.2014r.].

446 M. E. Porter, M. R .KrameiThe Competitive Advantage of Corporate Philanthrdggrvard
Business Review, December, 2002.

447 M. TrzaskowskiTworzenie wspélnej warfoi jako nowe podégie do konkurencyjnai firmy,
Kwartalnik Nauk o Przeddbiorstwie, Nr 4, 2012.

448 M. Pindelski, EtykaCSR i CSV w orientacjach strategicznyefzegid Organizacji, Nr 2, 2012.
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Tabela 2. Poréwnanie obszaréw zaken dla koncepcji CSR i CSV4°

CSR CsVv
Dziatania i programy Wprowadzone na trwale
czesto niezwizane i wkomponowane w zwykte
bezpofednio z zakresem| procesy dziatania mgge na
7 .. | funkcjonowania jednostki, celu ograniczenie
akres koncepciji . : ) !
jednak nakierowane na wystepowania efektéw
czesto subiektywnie ubocznych oraz tworzenia
postrzegane pozytywne wartogi zaréwno dla
efekty dla spolecznaoi organizacji, jak i spotecznog
Spoleczne i gospodarcze
pozytywne efekty

Obszar

Wartox Czynienie dobra -
podstawowe z uwzgkdnieniem
efektywnogi dziataa
Dziatania, filantropia, Wytwarzanie wartosci dla
Dziatania zrownowaony rozwoj, organizacji i spotecznas,
akcje charytatywne maksymalizacja zysku
Poprawa sytuacii | qund VISR
Cele nadredne ngrglﬁugr:repklg? Zé}oﬂsob — spotecznosévediug V.
Pareto. Generowanie warths$
Potencjalne
QOmlnugce Ponoszenie ¢sto Podnoszenie wskaika
krétkookresowe . . Ly e
wysokich kosztow dziata efektywnogi

efekty dla finanséw
przedsgbiorstwa

Zwykte
umieszczenie w Marketing i PR ZarZz;o_Izame organizagj
ramach funkgciji i procesami

organizacji
Konkurencja, media .
. . . ’ Zarzd, konkurencja
Katalizator dziata i wewnetrzne potrzeby i spolecznosdokalna

kierownictwa

Odp0W|e_dZ|aI_n05c Kierownictwo Zarzd i organizacja jako
za dziatania catosé

Dziatania w standardowe| Dziatania charakterystyczne
formie zuniformizowane dla podmiotu i wynikajce

Zrodta ogranicze i podobne dla kadlego Z jego potrzeb oraz
podmiotu, zblkone do uwarunkowa otoczenia

dziatan PR i marketingu i spotecznosci lokalnych

449 M. E. Porter, M. R. KrameECreating Shared ValyeHarvard Business Review, January-February,

2011.
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Jak wskazuje Trzaskowski koncepcja CSV maedszanse nadanowe
znaczenie dlagkzenia wartéci ekonomicznej ze spoleczny przedsibior-
stwach®® Jej praktyczne zastosowanie widazicki wdrozeniu odpowiednich
strategii w najwgkszych korporacjach z branF=MCG takich jak: Nestle, Coca
-Cola czy Danone.

Praktyka CSV — przykfady w biznesie

Nestle

Najbardziej znanym przyktadem zastosowania koncepcji CSV jestspede]
wyznaczone w firmie Nestle, w ktorej zobaeéno st do koncentrowania
swojej dziatalnogi zgodnie z hastem: ,, Tworzenie Wspodlnej Waciov Nestle
— od globalnego podajia do lokalnych zobowrar wobec spoteczsstwa
i srodowiska”>* W Polsce skupiono sina realizacji strategii z naciskiem na
dbala¢ o lokalne surowce, stosowanie lepszych opakograz gwarantowanie
pracy mtodym osobom ze spoteczaiokokalnej. Catosédziatar podwieconych
tworzeniu wartoéi wspolnej publikowana jest w specjalnych raportach. Pierw-
szy taki raport spogzizono juzw latach 2008-201%? W ramach przyicia
strategii opartej na koncepcji CSV w firmie Nestle zdeapcy skupiaj sie na
poprawie wskanikbw w rénych obszarach, np. zgzie wody i energii, wptyw
floty transportowej narodowisko lub edukacja pracownikow. Z g@lewndcia
nalezy stwierdze, ze firma Nestle jest pionierem w realizacji strategii zgodnej
z koncepci CSV.

Grupa Grundfos

Ciekawy przyktad wdroenia koncepcji CSV stanowi firma Grundfos. Lider
produkciji pomp obiegowych do c.w.u. i c.o0., pomp do klimatyzacji oraz pomp
odsrodkowych do zastosowigprzemystowych, zaopatrzenia w woagzyszcza-
nia Liekéw i dozowania nariecie przedstawia swoje podeie do biznesu jako
integralne z korporacyjnym zrownowaym rozwojem i odpowiedzialdoia
spoteczng Strategia firmy jest oparta na czterech podstawowych zasadach:
zgodnos¢ i odpowiedzialnos¢ zrownowaony rozwoj i wspoélne wartas.

W przedstbiorstwie tym wyznaje gigtdbwna zasad, ze ,biznes i spoteczestwo
ida w parze™*® Firma podkréla tworzenie wspélnej wartokw catym taicuchu
wartasci od zakupow, dziatalnogdudzi & po swoje produkty.

40 M. E. Porter, M. R. KrameiThe Competitive Advantage of Corporate Philanthrdggrvard
Business Review, December, 2002.

41 http://www.nestle.pl/pl/csv

52 Tame.
“SHhitps://pl.grundfos.com/about-us/sustainability-responsibility/our-approach/creating-shared-
value.html
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Zakonczenie

Nowa koncepcja jakjest CSV ma na celu prowadzaio uzyskania przewagi
konkurencyjnej przedsbiorstw. Stanowi ona wyznhaczenie kierunku strategicz-
nego dla przedsbiorstw, ktére rozumiagj potrzebezaspokajania potrzeb spo-
tecznych oraz ekonomicznych w swoim otoczeniu. Tworzenie wamspolne;

w najwiekszych korporacjach traktujeegiako nowy wymiar biznesu. Zatenia
koncepcji koncentrgj sie na diugofalowych relacjach biznesowych wraz
z udziatem wszystkich interesariuszy. Praggiac sk rozwojowi popularnasi
koncepcji CSR wswiatowych korporacjach moa przypuszcza ze zostanie
ona wyparta przez nowe pofldp jakim jest tworzenie wartog wspolne;.
Ciekawym obszarem dalszych badgst empiryczna weryfikacja gotowms

i checi przedsgbiorstw do wdraania strategii opartych o zasady koncepcji CSV.
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The concept of CSV as a new corporate strategic direction
Abstract

The article has been taken to present the assumptions of concept of CSV as a new
strategic direction of companies. Creating shared value is an alternative to approaches
based on the concept of CSR and sustainable development. The concept of CSV its
principles goes beyond philanthropy and socially responsible business. The aim of the
solution proposed by M. E. Porter and M. R. Kramer in 2011 is to obtain a competitive
advantage during the crisis of public confidence towards corporate practices. This article is
divided into two parts — theoretical and practical. The article is a review, which is a source
of foreign and national literature.
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Agata Wegrzyn

Politechnika Rzeszowska im. I. Lukasiewicza
Studenckie Koto Naukowe Komunikacji Marketingowej ,Brief”

Outsourcing procesow rekrutacyjnych, czyli jak za
pomoc innowacyjnych rozwiazan pozyska najlepsz
kadre pracownicza

Stowa kluczowe: outsourcing, rekrutacja, dostawcy ustug RPO, Big Data, talent, innowacje,
mikrotargeting, globalizacja, kapitat ludzki, HR, centrum badawcze, laboratorium, konkurencja.

Streszczenie

Referat ukazuje jak du role we wspoiczesnej gospodarce odgrywa kapitat ludzki, ktéry
stat st gtownym zrédtem konkurencyjriei firm. Dlatego, co raz popularniejsze staje
innowacyjne metody zagdzania, ktére pozwalpj na przycigniecie najlepszych
i najbardziej utalentowanych pracownikdéw. Jednym z takich, stigsz st co raz weksz
popularndcia rozwigzah jest outsourcing procesow rekrutacyjnych. Zjawisko outsourcingu
rozwija sg w bardzo szybkim tempie, jednak okres jego ngsdej popularnai dopiero
przed nami. Co raz wiej przedsbiorcéw decyduje si na dlugoterminow wspoiprag
z dostawcami ustug rekrutacyjnych. Dyspanomi ogromia wiedz o rynku, gtéwnie dzki
stosowaniu najnowszych technologii i metod pozyskiwania informacji o kandydatach takich jak
Big Data. Posiadajtakze swoje wlasne mitiwosci badawcze, za sprawktérych mog
sprawdzt skutecznéé kazdego z wdr@onych pomystow i naezizi.

Wstep

Outsourcing statl si jednym 2z kluczowych koncepcji zadzania we
wspotczesnymiwiecie’* Pomimo, ze w Polsce cieszy siszerokim zaintere-
sowaniem przedsbiorcéw dopiero od 2010 r., to samo zjawisko outsourcingu nie
jest w naszym kraju czy§mowym, pojawito si bowiem, jui w latach 90. XX w/>®
Jednak, jak twierdg specijalici, okres najwikszej popularréci outsourcingu
w Polsce dopiero przed nami. Dlatego warto doktadanie przyjske temu
ciesacemu s} coraz wekszym zainteresowaniem przegsorcow zjawisku'>®
Wedlug najnowszych danych w naszym kraju skutecznie prospergje ju

44 3. Jarka,3an i perspektywy rozwoju outsourcingu w Palsééarszawa, Katedra Ekonomiki

i Organizacji Przedgbiorstw Szkota Gldwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, 2012, s. 149.
4554, LewandowskaQutsourcing Warszawa, Difin, 2010 s. 9-11.

456 Harvard Buissness RevielWMykorzystaj outsourcing lepiej od konkurencji, raport z serii: Nowe
trendy zargdzanig Harvard Buissness Review, 2007, nr 6, s. 3—4.
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470 centréw z kapitatem zagranicznym, ktére zatruginigbagatelp liczbe

130 tysécy wyksztatconych specjalistow. Liczby i raporty przedstawiane przez
firmy obrazuj niezwykh dynamile i potencjat rozwoju sektora nowoczesnych
ustug biznesowych w Polsce. Ogrammzalety tej bramy jest jej latwdé
dostosowania do zmian w otoczeniu gospodarczym oraz #datimoszybkiego
reagowania na nowe trendy i techniki za spraprawnego wdtania innowa-
cyjnych technologii. Wszystko wskazuje ewina to,ze kolejny rok przyniesie
dalszy rozwdj oparty na wiedzy i boom outsourcingowy w polskich regionach.
Coraz wegcej zagranicznych firm decydujegsha ulokowanie swojego kapitatu
wiasnie w naszym kraju, jest to zi szansa nie tylko dla naszej gospodarki ale
przede wszystkim dla dobrze wykwalifikowanej kadry pracowniczej, na znalezienie
rozwojowej i dobrze ptatnej pracy. Sam outsourcing jesci@n szerokim i mze
dotyka wielu ptaszczyzn i aspektow funkcjonowania danego praedsitwa,
jednak w tym artykule skupimyesha rozwijajicej sk i bardzo przyszikciowej ale
wcigz, nie do kaca docenianej przez polskich przebdgircow sferze, czyli
outsourcingu proceséw rekrutacyjnych. Wakay jego mocne strony i rozstrzy-
gnhiemy czy jest on w ogéle optacalny dla przgulsrstw.

Pojecie i zakres outsourcingu procesow rekrutacyjnych

Outsourcing proceséw rekrutacyjnych jest nowocgekmma zarzdzania,

w ktérej pracodawca przekazujee@z lub caté¢ proceséw rekrutacyjnych swojej
firmy do zewrtrznego ustugodawcy. Wykwalifikowana i @dadczona firma
rekrutacyjna bierze pejrodpowiedzialn&t za realizowany w ramach danej umowy
proces rekrutacyjny, tym samym przebgirstwo, ktére zlecito jej wykonanie tego
zadania ma peten wgl i maze czuwa nad jakdcig i przebiegiem calego procesu.
Termin ten, jest gsto mylony z agengjzatrudnienia, jednak nalezaznaczg, ze
sam outsourcing procesow rekrutacyjnych jestgi@mn znacznie szerszym,zni
zwykta wspéipraca z agencjami. Zaklada ona bowiem diugofalkempleksow
ustug. W tym modelu wspotpracy, firma rekrutacyjna zdea w imieniu klienta
calym lub czscig proceséw rekrutacyjnych, zaczys@jod planowania strategicz-
nego, staje siczscia organizacji klienta. Reprezentuje go na zstveni buduje jego
marke jako dobrego pracodawcy na rynku. RPO pozagsahkrutacy obejmuje
zreszi takre szereg dodatkowych elementow, takich jak: budowanie procesow
rekrutacyjnych dla klienta, zekszenie ich efektywrigi i ujednolicenie praktyk,
optymalizowanie kosztéw, wdienie technologii wspierggych procesy
rekrutacyjne i wiele innycf?’

W Polsce jednak, outsourcing nie jest jeszcze tak popularngsiocgtoso-
wany jak w innych krajach, mniej ni30% ofert pracy na gtdbwnych serwisach
rekrutacyjnych jest zamieszczanych przez agencje doradztwa personalnego.
Inaczej sytuacja wygta na bardziej dojrzatlych rynkach, takich jak brytyjski

57 M. Zloch, Recruitment Process Outsourcingovernica, 2015, s. 1-3.
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czy francuski, gdzie, okoto 60% rekrutacji zewmaych przeprowadza specjali-
styczna firma rekrutacyjria® W ostatnich latach zmienito estakze podejcie
przeds¢biorcéw do outsourcingu, nie postrzegahi juz tego procesu jedynie
przez pryzmat redukcji kosztéw, ale przede wszystkimglica zwekszenie
jakosci w funkcjonowaniu struktur przedsiorstwa. Wedtug badaprzeprowa-
dzonych przez PricewaterhouseCoopérsvsrod prezeséw przedgiiorstw,
opublikowanych w raporcie ,Outsourcing Comes of Age: The Rise of
Collaborative Partnering” ankietowani jako napneejsze powody stosowania
outsourcingu podali na drugim miejscu, chgozyskania wykwalifikowanej
kadry pracowniczej, céwiadczy o zmianie w pod&jiu do zargdzania przed-
siebiorstwem, jak s okazuje, redukcja kosztow jest tylko jednym z licznych
powodéw, co raz bardziej doceniac siatomiast ral kapitatu ludzkiegd®
Outsourcing proceséw rekrutacyjnych nie polega ma zatrudnieniu niskim
kosztem jak najwkszej liczby pracownikéw, lecz na znalezieniu specjalisty
w danej branyg, wytonienie prawdziwego talentu. Nasuwa gdnak pytanie,
czy dla przedsbiorstw nie bytoby bardziej optacalne wyebnienie dziatu od-
powiedzialnego za procesy rekrutacyjne, kiorzystanie z ustug zewmznych?

Przyczyny, dla ktérych firmy decyduja sie na outsourcing

Pomimo,ze polscy przedsbiorcy wchz podchodz sceptycznie i ostrode
do powierzenia procesow rekrutacyjnych swojej firmy obcym, z&emgm
podmiotom, oceniafr to za niepotrzebne i zbyt kosztowne, ustugi tgglei
zyskup popularné¢ na catymswiecie. Najweksze korporacje upatrujpw nich
olbrzymie szanse zarbwno na zigzenie jakagi, jak i minimalizact kosztow.
Umiejetne korzystanie z ustug outsourcingowych stagadgiataniem strategicz-
nym i jednaz form budowania przewagi konkurencyjnej. Warteayiprzyghd-
na¢ sig blizej temu zjawisku i przeanalizowaorzy&i jakie, niesie za soba
wdrozenie ustug outsourcingowych w przegisorstwach. Przewaie kadra
zarzdcza decyduje sina skorzystania z oferty firmy rekrutacyjnegliechce
pozysk& pracownika na stanowisko, ktére wymaga specjalistycznej wiedzy
i wysokich kwalifikacji, b#lz na stanowiska menegiskie, lub gdy firma chce
przeprowadzi masowvg rekrutacg (zwiazana np. z powstaniem nowej filii czy
uruchomieniem nowej fabrykff*

458 R. Dgbkowski, Wyspecjalizowany doradca, czyli outsourcing proceséw rekrutacyjnych altegnatyw
dla dzialu rekrutacji w firmige [w:] Kadry.info [online], Dosipny w World Wide Weh:
http://kadry.infor.pl/kadry/hrm/rekrutacja/504362,Wyspecjalizowany-doradca-czyli-outsourcing-
procesow-rekrutacyjnych-alternatywa-dla-dzialu-rekrutacji-w-firmie.html, ¢ddsd kwietnia 2014].

459 pricewaterhouseCoopers, Outsourcing comes of age: The rise of collaborative partnering®/,
[w:] pwc [online], Dosgpny w World Wide Web: www.pwc.com, [degt 10 kwietnia 2014].

460 A Piechnik-Kurdziel Rekrutacja jako element outsourcingu funkcji personalfiepzyt naukowy

nr 807 Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, 2010, s.39.

481 T, Kopczyiski, Outsourcing w zaggzaniu przedsbiorstwem Warszawa, CeDeWu, 2010, s. 43.
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Niedobér talentow

Jak s¢ okazuje znalezienie odpowiedniej kadry to spore wyzwanie dla
wspotczesnych przeddiiorstw, trwa ogromna konkurencja o pozyskanie najlep-
szych z pracownikéw, niedobdr talentow jaki vepatie na obecnym rynku
sprawia,ze dotychczasowe metody pozyskiwania pracownikove stiajniewy-
starczajce. Dodatkowo wyspujace na szerakskak zjawisko braku przyver
zania pracownikow do obecnego miejsca pracy, a co za tym idzéerdtacja
kadry utrudnia zatrzymanie strategicznej, czyli tej najbardziej wykwalifikowa-
nej, specjalistycznej zatogi. W celu uzyskanigkszej kontroli nad rynkiem
i zapewnienia sobie degu do najlepszej z mibwych puli kandydatéw,
przedsg¢biorstwa coraz cZciej sktaniaj sie ku nowatorskim rozvgzaniom, jak
RPO. Jak pokazgjbadania, dziatania realizowane przez zdvemg, specjali-
styczne podmioty ciegzsie duza skutecznasia i efektywnogia. Dostawcy
ustug rekrutacyjnych posiadajdobrze rozwirgta sie? kontaktow, latwiejszy
dostp do talentdw, wykorzystyj specjalistyczne nagdzia pozyskiwania
i oceny kandydatéw na dane stanowisko oraz wylgapgromng znajomosé¢
rynku pracy w danym sektorZ&. Cechy te gwarantgjwysoki poziom kompe-
tencji kandydatow, pozwala znacznie skébcizas przeprowadzenia catego
procesu rekrutacyjnego.

Oszczdnosé

Outsourcing procesow rekrutacyjnych stanowi atrakcyatigernatyve dla
utrzymywania zespotu ds. rekrutacji w dziale HR lub, tez przypadku
mniejszych firm, oddelegowywania zadaekrutacyjnych na pracownikéw
realizupcych na co dzie obowizki kadrowo-ptacowé® Dzicki powierzeniu
tych dziata, zewngrznemu ustugodawcy firma mezpodvi¢cic cah swop
uwag: i czas na strategiczne, przyngsz realne zyski projekty. Dodatkowo,
pozwala zaoszedzic na kosztach dodatkowych, jakie niesie za soba
przeprowadzenie procesu pozyskania kadry wtasnymi sitami, do takich kosz-
tach, o ktérych przedshiorcy czsto zapominaj nie wliczagc ich w ogdlne
koszty naley miedzy innymi wynajem dodatkowej sali, czy optaty za reklamy
oraz przygotowanie ogtoszenia, nie wspongogjz o pensjach, jakie trzeba
zaptact osoly przeprowadzapym rekrutagj. Przy przediuajgcym sk czasie
trwania tego procesu, koszty okazgje by¢ wyzsze, nk w przypadku zlecenia
tej ustugi firmie zewntsznej. Przede wszystkim oszczamy czas, ktory w biz-
nesie jest bezcenny. Inmaiekiedy bardzo korzystrdla przedsibiorcow oferg
realizowanaprzez dostawg ustug rekrutacyjnych jest zatrudnienie pracownika
na zasadzie leasingu. Bki czemu pracodawca mezzminimalizowa swoje

462 R, Bzdkga, Zlowic talent ,Businessman Magazine", 2005, nr 7.

463 K. Klimek-Michno, Outsourcing funkcji personalnych sposobem na kryzys, [w:] kadry.info.pl
[online], Dosgpny w World Wide Web: http://kadry.infor.pl/kadry/hrm/zarzadzanie/604862,0utso
urcing-funkcji-personalnych-sposobem-na-kryzys.html, fgho$0 kwietnia 2014].
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koszty zatrudnienia, gdyto zewné¢rzny dostawca ustug personalnych bierze na
siebie wszelkie zobowtania wynikajce z Kodeksu pracy wobec pracownikéw,
zajmuje st takze obstug dziatu kadr i ptac.

Reasumujc, w outsourcingu proceséw rekrutacyjnych jestydpstenciat,
a umiegtne jego wykorzystanie mezsta sie zrodtem konkurencyjnad firmy.
Przyczyna wzrostu znaczenia ustug zewwrmnych jest niewtpliwie rozwdj
szeroko pajta specjalizacji i rozdrobnienie ustug. Wedtug wynikow badania
Everest Group globalny rynek RPO wzrost o 12% w 2012 ggepc 1,5
miliarda dolaréw. Jest to jasny sygnag, ustugi RPO stajsie kluczowg czscig
strategii zatrudnienia firrff?

Dziatania podejmowane przez dostawcow ustug RPO

Wsrdd dostawcow ustug rekrutacyjnych rownigystepuje spora konkuren-
cja, jest to niezwykle trudny i bardzo zmienny rynek. Natomiast oczekiwania
przedsgbiorcow wobec nich gscoraz weksze, oprocz pozyskania najlepszych
pracownikéw firma outsourcingowa musidbw stanie, wykorzystgg innowa-
cyjne rozwjzania dostosowa sie do dynamicznego i niezwykle trudnego
procesu jakim jest rekrutacja. Co zmusza ich dgtegp rozwijania sii pod-
noszenia swoich kwalifikacji w tym dziale. W obecnych realiach najlepsi
z dostawcow ustug PRO sprawdgaje w wielu obszarach swojej dziatalrads
takich jak: wykorzystywanie Big Date, mikrotargeting talentow czy funkcja
laboratorium dla procesow rekrutacyjnych klienta.

Big Date i RPO

Liderzy w brany procesow rekrutacyjnych musziagle sk doskonak
i poszukiwa& innowacyjnych metod zdobywania informacji o rynku i potencjal-
nych kandydatach na dane stanowisko. Jednym z ostatnich trendéw jaki wyko-
rzystup do analizy tych informacji jest Big Dat&. W technice tej najwaniej-
sze jest dostrzenie i zrozumienie zwzkéw migdzy zebranymi informacjami.
Jednak mog to stanowd zagrogenie dla prywatnii ludzi, dlatego wisnie
uzytkownikom termin ten kojarzy siraczej negatywni€’ Powstalo wiele
mitébw na temat tego zjawiska, ludzieesio st go po prostu bagj postrzegaijc
je bkdnie jako inwigilac, zbieraniem danych do wykorzystania np. przez
banki, ktére chg wykorzystujc te informacje naggna¢ klienta. Jednak sam
proces Big Date jest bardziej skomplikowany i to ngjciej sami konsumenci

464 Recruitment Process Outsourcing (RPO) — Service Provider Landscape with PEAK Matrix
Assessment 20,18Bverest Group, 2013.

485y, Mayer-Schonberger, K. Cukier, Big DaRewolucja, ktéra zmieni nasze fienie MT Biznes,

2014, s. 21.

466 B, Kamiiski, Przetwarzanie poufnych danych klientéw — kémizykoszty [w:] Prywatng¢ — prawo

czy produkt?, XLIIl Zeszyt Instytutu Problemow Wspotczesnej Cywijlizirszawa, 2008, s. 15-22.
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dostarczaj firma szereg informacji na swoj tenfaf. Wspodiczéni dostawcy
ustug rekrutacyjnych doskonale wiedk wykorzysté ten ogromny zasob
danych o kandydatach, ktéry umieszgzaa portalach spoteczrméwych, czy
urzadzeniach mobilnych do zidentyfikowania, przgmiecia, a poéniej
utrzymania talentéw. Dobry dostawca RPOdhe wiedzial, co zrobj aby
kandydat zechciat pracowavtasnie dla firmy swojego klienta. W czasach, gdy
standardowe techniki rekrutacyjne zawqdz o naprawdeobr i wykwalifiko-
wang kader jest naprawdgrudno, analiza Big Data, w celu okienia najlep-
szych rynkéw do pozyskania talentéw wydaje silawa egzamin'®® Dzigki
informacjom pozyskanym za sprawej nowoczesnej technologii i ich wnikliwej
analizie firmy rekrutacyjne magrywalizow& o najlepszych kandydatow na
rynku pracy, a konkurencja jest naprawalgza. Profesjonalny dostawca ustug
PRO, nie moe jednak ograniczyswoich kompetencji do samego dostarczania
swojemu zleceniodawcy pracownikéW.Zakres jej obowizkéw jest znacznie
szerszy, musi hypartnerem i doradc Przykladem dodatkowych dziatgest
identyfikowanie obszaréw geograficznych, pod wdgim wys¢powania na
danym obszarze potencjalnych zasobow utalentowanych i wyksztatconych
pracownikéw, takie informacje maegby¢ niezwykle cenne przy wyborze
lokalizacji nowego centrum badawczego firmy, czy fabryki. Begtpignia

w dzisiejszych czasach pozyskanie i utrzymanie wykwalifikowanych pracowni-
kow jest jedngz priorytetowych spraw kalej organizaciji.

Mikrotargeting talentow

W ostatnich latach zaobserwawanozna wzrost zainteresowania przedsi
biorcow problematyk talentow, wynika to gtownie z rozpowszechnieniavairdd
najlepszych z pracodawcow pggili o kluczowej roli jai odgrywa kapitat ludziki
w przedsgbiorstwie. Stat i on bowiem gtownym czynnikiem konkurencyjabna
wspdiczesnym rynku, opartego na wiedzy $wdadczenilf”® Niezwykle zagjta
konkurencja globalna i burzliwe otoczenie w jakim przyszio obecnie funkcjénowa
firmom zmusza ich do wdkania innowaciji i nowych rozwiah, ktére mog
wdrozy¢ tylko dziki posiadaniu najlepszej kadry. Nic dziwnegcgayize firmy
coraz cesciej przeznaczgj duze piengdze na ich pozyskanie i corazeddej
decyduj sie na zatrudnienie specjalistow w tej dziedzinie. Pracodawcom bardzo
zaley na pozyskaniu, a nagphie utrzymaniu pracownikow kreatywnych,

487 K. PrzanowskiBanking retail consumer finance data generator — credit scoring data repgsitory
e-FINANSE, 9 (1), s. 50-52, 2013.

48 E. Fptczak, E. Gotata, T. Klimanek, A. Ptak Chmielewska, NMczRowski, Wielowymiarowa
analiza statystyczna. Teoria, przyktady zastogowa systemem SASed. Ewa Fitczak,
Warszawa, Oficyna Wydawnicza SGH, 2009, s. 331.

489 3. SurmaModeling customer behavior and social relations with analytical profiles in Social
Network Mining Analysis and Research Trends: Techniques and Applications, ed. I-Hsien Ting,
IGI Global, New York, 2012.

470 B Stanistawa Zarzgdzanie talentamilPISS, 2005, s. 12-13.
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przedstbiorczych, o wysokim potencjale rozwojowym, ktérzy nigsliwie
pomog realizowa im cele przedsbiorstwa i lgdg niezwykle podnosi jego
wartas¢. Pracownikow takich najegciej okrela sk wilashie mianem talentow.

| wkasnie o takie osoby na rynku pracy jest najtrudniely je pozyska firmy
musz Sk wyrézni¢ na tle konkurencji, zadbao swoj wizerunek i employer
branding. Obecnie, wygiuje ogromny niedobér ludzi napragvdtalentowanych,
dlatego wihanie o nich toczy sinajwicksza walka. Wedtug baddanpowerGroup
2013 35% pracodawcow i 32% w Polsce ma trécinp pozyskaniem pracowni-
kéw. Dane te magszokowa, szczegOlnie zwgwszy na kryzys gospodarczy, a co
za tym idzie wysokie bezrobocie. Jednak tych na prasetbrze wykwalifikowa-
nych i zdolnych ludzi brakuje na rynku pracy. Przgulsicy zdali sobie jusprave,

ze czasy, gdy proces pozyskiwania wybitnych pracownikéw ograniezsiis) do
publikowania ogtoszenia w lokalnej prasie czy na stronie internetowej firmy dawno
juz mirety. Dzis, dostawcy ustug RPO wieglzze aby pozyskatych najbardziej
wartagsiciowych pracownikow naly sie wykaza, podpé konkretne dziatania.
Najlepsze firmy rekrutacyjne mggobie pozwol na stosowanie mikrotargetingu
talentéw, czyli szczegblowego, indywidualnego dopasowania oferty rekrutacyjnej
do konkretnej osoby/! Dobry dostawca ustug RPO posiada wszelkie nireb
informacje na temat potencjalnego kandydata, wie jak przélkgmalo przygcia
oferty wlanie od firmy swojego klienta. Kluczowym aspektem, ktory firma musi
ustalt jest fakt, z ktég konkurencyjnym przedsbiorstwem ju sie kontaktowat,
pozwoli im to na analiz i ocer sytuacji, a nagpnie zi@enie lepszej,
korzystniejszej oferty. Trzeba jednak zaznéczg taki proces wymaga znacznie
wiekszego wkiadu pracy orazycia innowacyjnych technologii i nadzi niz to

byto w przypadku stosowania starych, klasycznych modeli pozyskiwania pracowni-
kéw, ktory ograniczat si tylko do publikowania ogtoshe Aczkolwiek, jak
pokazuj badania starania tegsbptacaj i s3 wielokrotnie bardziej efektywne. Tak
naprawd@ obecnie, w przypadku przyghiccia odpowiednich kandydatow na
trudne, wymagage specjalistycznej wiedzy stanowiska, stary model pozyskiwania
pracownikbéw w ogdle sinie sprawdza. Inp) szeroko stosowarprzez dostawcow
ustug RPO praktyk jest wspétpraca z uczelniami ¥ezymi i ich absolwentami.
Jest to, niezwykigrodio talentéw, z ktérego firmy co raz gthiej korzystay.*"
Miodzi studenci niegsjeszcze tak bardzo wymagey, a ich potencjat do pracy jest
niezwykle duay. Nie maj jeszcze wyrobionych negatywnych nawykow i mog
whnies¢ do firmy swieze spojrzenie, nowe pomysty. Cocagj, osoby te najezciej
wykazup dwy entuzjazm, zapat do pracy iaglego rozwoju. Dlatego firmy
rekrutacyjne dokladnie analizujlokalny rynek, pod wzgtlem potencjatu
tkwigcego w znajduaicych sé na nim uczelni wiszych. Cestg praktyly stosowan

przez dostawcow ustug RPO jest przygotowanie studentow do konkretnego,

471 A, Pocztowski,Zarzgdzanie talentami w organizagjiWarszawa Oficyna a Wolters Kluwer
business, 2011.
472T Ingram,Zarzgdzanie talentmi, PWE, 2011, s. 18
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specjalistycznego stanowiska poprzez organizowanie na ich uczelni licznych
warsztatow, szkofeczy wyktadow ze specjalistami w danej banReasumug,

praca dostawcy ustug rekrutacyjnych, nie polega tylko na znajdowaniu
odpowiednich ludzi do pracy w danym momencie, jest procesem znacznie szerszym
i dlugofalowym. W dzisiejszych czasach firma ta, mugsie kreowd, stwarza

np. za spraw wspotpracy z uczelniami potencjalnych kandydatéw do pracy
w przyszigci. Dodatkowo buduapc t3 relacg ze sodowiskiem studenckim zeksza

swopp Szang na pozyskanie utalentowanej miodzie zanim zrobi to
konkurencjd”® Pewne jest jednakze nie istnieje jeden, sprawdzony schemat
dziatania, ktéry gwarantuje sukces. Aby pozyskaaprawg wartgciowego
pracownika, firma musi pod&j do niego indywidualnie. Oczywistym jestewj ze
dostawcy ustug rekrutacyjnych maszdagle st doszkald, rozwijat i wdrazaé nowe
technologie a przy tym caly czas bacznie obsengomyaek i zmiany w nim
zachodzce.

RPO jako laboratorium

Jak ju zostato ustalone, bram rekrutacyjna jest niesamowicie burzliwa
i podatna na wszelkie zmiany zachgmizna ryku czy nawet zmiany demograficzne.
Dlatego firmy rekrutacyjne mugay¢ zawsze gotowe na wprowadzenie nowych,
innowacyjnych metod, niektére z nich posiadajvoje maliwosci badawcze,
w celu weryfikacji oraz sprawdzenia efektywoionajnowszych technik i nagdzi.
Dzieki posiadaniu takich midiwosci firma rekrutacyjna mae przekaza swoim
klientom potwierdzone informacje na temat skutegariateresujcych ich oferf.™
Pracodawcom pozawala to na wybranie optymalnej dla siebie metody rekrutacyjnej,
takiej jak np. wideo-rozmowy kwalifikacyjne czy nedzia, ktére wspomaggj
mikrotargeting talentow i tworzenie kompleksowych baz danych. Wyniki
przeprowadzonych bafladap takze przedsibiorcom, ktére decydyj sie na
wdrozenie outsourcingu procesow rekrutacyjnych  peséno skuteczngci
zaproponowanych namdzi czy rozwjzar. Jest to swoistego rodzaju gwarancja
i ulatwienie dla nich, gdy nie musz sami inwestowa w testowanie tych
innowacyjnych rozvgzah. Do celow rekrutacyjnych bardzogsto wykorzystuje si
rozwigzania informatyczne, ktére majza zadanie usprawnii zwiekszy¢
efektywna¢ calego procesu rekrutacyjnego, przykladem takiego wykorzystania
moze by stworzenie portalu spoteczmiowego dla kandydatow. Na tej stronie,
kazdy, niezalénie od miejsca zamieszkania B0 nawhzywat kontakty,
zamieszczaswoje CV, rownie w formie video, wypehdi formularz, wzi¢ udziat
w wideo rozmowach kwalifikacyjnych. Wykorzysiajto nargdzie firmy mog
tatwo zebra informacje o kandydatach oraz dotrzl® specjalistéw z categwiata.

473 A, Robertson, G. Abbeyarzgdzanie talentamiWolters Kluwer Polska, 2010, s. 32

474 M. Jakubek, Skultecka, Recruitment Process Outsourcing, [w:] nf.pl [onlinegpBpsy World

Wide Web: http://nf.pl/manager/recruitment-process-outsourcing-rpo-czyli-ekspert-ds-rekrutacji-potrze
bny-od-zaraz,,14679,39, [dgstl0 kwietnia 2014].
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Pomimo,ze na rynku digle pojawiag Sie nowe, innowacyjne metody i nadzia
rekrutacyjne to w praktyce bardzo rzadkp wykorzystywane. Przeddiiorcy
zazwyczaj bgj sie je wdraac w swoich firmach. Wjze sk to m.in. ze strachem
przed nieznanym, ze zbyt guni kosztami czy z brakiem czasu. | wige w tym
obszarze, decydujsie na wspéiprag z dostawcami ustug RPO. Przetigbrcy
wykorzystuj ich zaséb badawczy, ktory ushivia im przetestowanie tych metody
i daje pewnét ich skutecznézi.

Podsumowanie

Dynamiczny i cgle zmieniagcy sk rynek oraz potrzeby pracodawcow,
zmuszaj dostawcow ustug rekrutacyjnych do nieugteggo rozwoju i wdrzania
innowacyjnych metod i nagdzi. Jak si okazuje, tradycyjne techniki pozy-
skiwania utalentowanej kadry pracowniczej nie gdag egzaminu. Dlatego,
firmom ktore pozostaj przy klasycznych metodachedzie niezwykle trudno
oshgna¢ sukces, gdyw dzisiejszych czasach gtéwnyirodiem konkurencyjniei
przedstbiorstw jest wianie kapitat ludzki™ Bez utalentowanej i dobrze
wyksztalconej kadry nie daedby¢ leaderem w braty, gdyz to oni musz wdrazyé,
wymysle¢ nowe rozwazania, ktére pomagosagna¢ cel danej firmy i wyznacza
trendy na danym rynku. Docenienie roli gagdgrywaj ludzie w organizacjach
przyczynito s¢ takze do rozszerzenia zakresu dziadmstawcow ustug PRO, ktdrzy
stap sk strategicznym partnerem danej firmy. Ich rola nie polega tylkogozmte
na pozyskiwani pracownikéw do pracy w danym momencie, aididistpnej
technologii i informacjom dzki nim uzyskanym jest w stanie oszacéwa
zapotrzebowanie na kapitat ludzki w przysetd przygotowa szczegétowy plan
dziatania, ktory zapewni im dotarcie do talentéw. Dobra firma rekrutacyjna powinna
by¢ réwniez doradcom danego przeglsiorstwa, dztki bardzo dobrej znajondoi
rynku, wie gdzie naly wybudowa np. filie czy fabryk firmy, biorac pod za
kryterium najtatwiejszy dogp do talentow. Ponadto musi dptwarta na nowe
technologie takie jak m.in. Big Data oraz postagtasne mealiwosci badawcze.

475 B, Jean-Luis, R. Morgamnteligentny outsourcing sztuka skutecznej wspoipiddyBiznes, 2006,
S. 42.
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Abstract

The paper shows how important in the modern economy is human capital which has
become a major source of competitive companies. Thus, innovative management methods
that allow you to attract the best and most talented employees have become very popular
every time. One of these very popular solution is to outsource the recruitment process. The
phenomenon of outsourcing is growing at a very fast pace, however, the period of its
greatest popularity is yet to come. More and more businesses are choosing to long-term
cooperation with providers of recruitment services. They have extensive knowledge of the
market, mainly through the use of the latest technology and methods of obtaining informa-
tion about the candidates, such as Big Data. They also have their own research capabilities,
through which they can check the effectiveness of each of the implemented ideas and
tools.

Keywords: outsourcing, recruitment, RPO service providers, Big Data, talent, innovation, mikro-
targeting, globalization, human capital, HR, research center, laboratory, competition.
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Psychologiczne uwarunkowania pracy w spotecastwie
informacyjnym — szanse i zagraenia wolnaci
cztowieka — pracownika

Abstrakt

Celem poniszego artykutu jest analiza spotetgiva XXI w. jakim jest spotecastwo
informacyjne w kontedcie pracy a tate szans i zageen bedacymi nasgpstwami ery informa-
cji. W artykule przedstawione zostatyzedtypy wolndci ktére ksztattowaty sina przestrzeni
wiekéw, charakterystyk spoleczastwa informacyjnego a tak jego determinanty pracy.
Jednoczénie artykut jest prépweryfikacji szans i zagien jakie niog ze soh uwarunkowania
pracy w spoteczstwie informacyjnym. Na podstawie studiéw literaturowych zdefiniowane
zostaly cechy jakie powinnyeswlicza® do kompetenciji pracownikdw spoteédsewa informa-
cyjnego zaréwno na poziomie zgolzzym jak i wykonawczym. Jako wniosek badawczy
wyjasniono maliwe zagraenia dla spotecastwa informacyjnego na tle ekonomicznym jak
réwniez psychologicznym.

Wolnosé jej rodzaje i interpretacje

Wolnoi¢ jest klopotliwym przedmiotem dyskusji jake, nievgtpliwe trudne
jest udowodnienie faktu czy ostatecznie taka rzecz w ogole istnieje i czymaio ko
jest owa ,wolné¢”.*"® W literaturze przedmiotu od najdawniejszych lafgajac po
czasy stargytne po d& dzien prébowano nadaznaczenie stowu ,wolrsd”.
Jednoczénie probujc go zdefiniowd, definicje wolndci s3 zwigzane z czasami
w ktérych przyszio ludzionay¢, nie mniej jednak niektére z definicji majymiar
ponadczasowy. Zeli dzis zadano by pytanie: Czym jest wolt® jedni by
odpowiedzieli,ze jest to prawo do podlegania jedynie ustawofnired, ze jest to
prawo kadego cziowieka do wyfania swej opinii; wybierania i wykonywania
zawodu, korzystania w petni ze swojej wiagnca jednoczénie trwonienia jej
wedle wilasnej woli. Tak jak zostalo to wspomnianezejy wolnagé jest
definiowania w zalenosci od miejsca i czasébw w jakich przyszigy¢
spoteczéstwu. Definiowanie wolrei jest uwarunkowane ustrojem polityczno
— ekonomicznym, otoczeniem prawnym oraz kulturowym. Dla przyktadu w czasach

476 C. Hal WaddingtonThe Scientific Attitude_ondon, Pelican Books, 1941 s. 110.

298



star@ytnych celem wolnéci byt podziat wladzy pomgdzy poszczegdlnych
obywateli. W dzisiejszych czasach $zaolnas¢ jest glownym celem ludzi
XXI w. Wolnos¢ stanowi rodzaj gwarancji zapewniegj bezpieczgstwo oraz
czerpanie przyjemdoi z czasOw, w ktdrych obecnie przyszio cziowiekayd.
Aby méc lepiej zrozumie tematylke wolncici nalery przeanalizowa jej rézne
definicje pod wzgidem ekonomicznym oraz psychologicznym.

Platon interpretuje wolré istnieniem dobra, w ktorym dusza w celu wkasnego
doskonalenia chce w sposéb konieczny uczesti{iczy Doskonatym tego
przyktadem jest ukazanie przez Platona wda VIl ,Paistwa” ,jaskini Platona”.
Platon opisuje tam ludzi, ktérzy sd dzieatcych lat uwgzi w jaskini, skepowani
tancuchami w taki sposébyzinie mog sie obrdct, za& ich twarze s ciagle
zwrocone w strop skalnej sciany. Jedya rzeca, ktéra widza s3 odbicia cieni,
innych nieskgpowanych ludzi siedzych przy ognisku i ich przedmiotéw. Te
cienie g jedyry rzeca, ktérg wiezniowie mog oglhdat i stanowq dla nich
rzeczywistsc, realnyswiat. Nie g oni swiadomi, ze to co wida, to jedynie cienie,

a prawdziwyswiat, prawdziwe rzeczy znajdujsie poza zasgiem ich wzroku.
Wizja siedacych w jaskini, skutych w kajdany ludzi, ktérzy dostrzegafdynie

cienie rzeczywist@i jest ponadczasowa jednogzie tedac doskonatym
odzwierciedleniem dzisiejszych czastWKartezjusz zatwierdzit ze wolngc¢ jest

zrédtem godnéci czlowieka i tylko ona stanowi podstawgvaci szacunku (...

Natomiast Karl Marks uwat, ze wolnag¢ polega na tymzeby paistwo jako organ
stojacy ponad spotecastwem przeksztaicit siw organ catkowicie jemu oddafy.

Nie spos6b nie wspomuieo Jan Pawet || méwit o woldai, ze nie mana jej tylko

posiadéd, nie mana jej zuywat. Trzebag stale zdobywai tworzy¢ przez prawel

Tematyka wolnéci jest przedmiotem rozvean nie tylko wérod filozoféw
i uczonych ale réwnie jest zjawiskiem wyspujagcym w sztuce. D& ciekawy
i najbardziej trafg definici wolndsci do dzisiejszych czaséw przedstawit Marek
Grechuta w piosence ,\Wolé& w nastpujgcy oto sposédb: Wolrsd to skrzypce
z ktérych dwickow cud Potrafi wyczarowamistrza trud. Lecz kiedy zagra na nich
staby gracz To styclédedzie tylko pisk, zgrzyt, ptacz

Marek Grechuta opisuje tu woktow podobny sposob co austriacki ekonomista,
metodolog nauk spofecznych i filozof Friedrich August von Hayek. Wedtug niego
wazne jest @wiadomienie ludziomze g ksztalceni dozycia w wolnym
spoteczéstwie, dlatego te jesli zostary wyszkoleni na technikéw powinni by
doceniani za swejprae i swoj talent przez te same spoteésteo. Natomiast
zapominag ze w wolnym spoteczestwie ludzie nie $wytacznie oceniani za same
umiejetnaosci lecz ich widciwe wykorzystanie, i tak fgpowinno by dopdki istnieje
swoboda wyboru konkretnego ezip**°

477 platon, Pastwo, Antyk, Ky, 2003, s. 221-230.

478\\. TatarkiewiczHistoria Filozofii t.2, Warszawa, PWN, 2005, s. 60.

49T JaroszewskFilozofia marksistowskaNarszawa, PWN, 1979, s. 448-449.
480 F A Hayek Konstytucja wolnéci, Warszawa, PWN, 2007, s. 81-95.
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Doskp do informacji w dzisiejszych czasach stajeveyzej wspomnianymi
platonskimi taicuchami dla ludzi i pracownikow. Powsfapowe zjawiska
uzalenien jak uzalenienie od portali spotecznoiwych takich jak facebook,
goldenline czy twister. W 2012 r. stwierdzono je u ponad 350 miliongur uz
kownikéw portali spotecznafowych. Te same zjawisko dotyka pracownikow
firm nie dos¢ ze przyszio imzy¢ w turbulentnym spolecastwie opartym na
informacji to gtdbwnym czynnikiem jaki im zapewnia dalsze przetrwanie stto si
uzyskanie i kolekcjonowanie jak najbardziej wactosvej informaciji.

Spoteczestwo informacyjne

Czlowiek jest istat spoleczngi czy on bglzie znajdowat si przy ognisku
w jaskini Platona skuty w kajdany, zawsze bedzie on poszékiwgzi
Z innymi ludzmi, tworzc z nimi relacje, odczuwgg potrzebeprzynalenosci do
réznych grup. Jednz takich grup stata sispotecznosdnternetowa przeksztat-
cajaCc spoteczéstwo przemystowe w spoteam@wo poprzemystowe jakim jest
spoteczéstwo informacyjne, gdzie jednatrzech stanowi uzytkownicy
europejscy. Zatem XXI w. jest wiekiem informacji ekii przelomowemu
odkryciu w komunikacji spotecznej jakim jest Internet, zapewnippwszechny
dostp do zasobow wiedzy jak rowridotyskawiczny przekaz informacji, brak
ograniczé czasowych oraz geograficznych azalprosty sposob aktualizowa-
nia informacji. Posiadanie waréwej informacji jest jednym z najwaiej-
szych sit sprawczych nagzapcych wspoétczesngospodark, informacja jest
rébwniez traktowana jako towar niematerialny, ktéry nabywa i globalno-
wirtualnej wiosce jak mog by¢ otwarte serwisy spoteczrméwe czy te
zamknete serwisy spotecznoiowe dosgpne wyhcznie dla pracownikow
wybranych firm.

Spoteczastwo informacyjne tak jak wolnosénoma definiowg na wiele
sposobdéw. Doktadna definicja spoteigiva informacyjnego jest trudna do
zaprezentowania gdycaly czas ewoluuje, podobnie jak samo spolestzeo.
Niemniej jednak warto zwré€iuwag aby nie uywaé omylnie, zamiennie
nazwy spoteczestwo informacyjne i spotecastwo informatyczne ponieviass
to dwa réme typy. Istota spotecastwa informacyjnego jest wynikiem rozwoju
nowoczesnych technologii. Kategoria spoléstea informacyjna ,johoka
shakai”, zostato najprawdopodobniej po raz pierwszgauiv 1963 r. w arty-
kule na temat ewolucyjnej teorii spoleagtwa opartego na przetwarzaniu
informacji, napisanego przez japonskiego autora Tadao Uni&sab.1994 r.
podzas | Kongresu Informatyki Polskiej ustanowiorie spoteczéstwo infor-
macyjne charakteryzage s¢ przygotowaniem i zdolrigia do uytkowania
systemow informatycznych, skomputeryzowane i wykorzystuustugi teleko-
munikacji do przesytania i zdalnego przetwarzania informacji". W Strategii

481 http://users.uj.edu.pl/~usgoban/agh.html
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kierunkowej rozwoju informatyzaciji Polski do 2013 r. oraz perspektywicznej
prognozy transformacji spoteamstwa informacyjnego do 2020 r. , spotecze
stwo informacyjne definiowane jest jako spotecstero w ktorym(...) informa-
cja ma szczegOllne znaczenigdste swej natury p@twa g spoteczestwami
informacyjnymi”. Informacja staje gigtownymsrodkiem produkcji, a wiedza
decyduje o pozycji spotecztwa w ,globalnej wiosce informacyjne}®” Trafna
definicje spoteczéstwa informacyjnego przedstawili Kazimierz Krzysztofek
wraz z Markiem Szczepakim, gdzie spolecistwo informacyjne zostato
opisane jako typ spotearstwa, w ktérym informacja znalazlta szerokie
zastosowanie w codziennyumyciu spotecznym, kulturalnym, ekonomicznym
oraz politycznym. Spotecastwo informacyjne jest wypogane w bogato
rozwiniete srodki komunikacji dwukierunkowej jak rownigej przetwarzania,
ktére g podstaw tworzenia wgkszo&Li dochodu narodowego oraz stangwi
zrodio utrzymania wikszogi ludzi*®® Na podstawie wsg wspomnianych
definicji moma dostrzec pewngelacg, a raczej obszary dziatania ktére s
charakterystyczne dla spotedséva informacyjnego:
» Obszar techniczny — gtéwny czynniki rozwoju spotéstea informacyjnego;
» Obszar ekonomiczny — wykorzystanie informacji i wiedzy jako czwarty ele-
ment wytwarczy;
* Obszar zawodowy — nie tylko stwarza nowe linagsci, ale réwnie¢ wymu-
sza elastyczngpecjalizag produkcji i pracy;
* Obszar przestrzenny — skupia w sobie kraje o wysokim poziomie rozwoju;
« Obszar kulturowy — miejsca relaksu, sztuki spatkértualnych?®*

Ponadto, mnogosdefinicji zwigzanych z spotecastwem informacyjnym
wynika z ronych wizji jego ksztattowania gii rozwoju. Gtéwnymi cechami
tego spoteczestwa g: wytwarzanie, przechowywanie, przekazywanie, pobiera-
nie i wykorzystywanie informacji przez cztowieka.

Wsrdéd wyzej wspomnianych cech gtéwnych nmaz wyr&ni¢ dodatkowo
inne cechy wspdlne jak:

* wysoki i §edni poziom rozwoju pestw;

* wysoki poziom wiedzy spotec#stwa;

» gospodarka oparta na wiedzy;

* urozmaiceniaygcia spotecznego;

» pelna liberalizacja rynkéw, na ktérych realizowageustugi dla spotecze
stwa informacyjnego;

482 Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do
2013 r. oraz perspektywicznej prognozy spotéspea informacyjnego do 2020 r., Warszawa,
2005, s. 14.

483 K. Krzysztofek, M. Szczepaki, Zrozumié rozwéj. Od spolecsstw tradycyjnych do informacyj-
nych Katowice, Wydawnictwo 8, 2002, s. 170.

484 M. Nowina Konopka, L. Zacher i innfpoteczéstwo informacyjne. Istota, rozwéj, wyzwania
Warszawa, Waip, 2006, s. 19.
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» dostosowane prawodawstwo dla potrzeb spofestaa
» silnie rozwinkta infrastruktura telekomunikacyjna i nieograniczony ¢o
do niej;
* wplyw na upodmiotowienie spotecastwa i tym sarym kreow:inie spote-
czenstwa otwartegt
e zdominowany system pracy przez wysoko rozgiinitechnologé, ma to
miejsce gtdbwnie w sektorach ustug nowoczesnych takich jak bankgp
finanse, informatyka, biania i rozwoj, telekomunikac&®
Od 2010 r.nternauci stanowiw Polsce ponad potandorostych. Kadego
roku przybywa regularnych wytkownikdw sieci. W kwietniu tego rok
korzystanie z Internetu przynajmniej raz w tygodniu zadeklarowato
badanych. Natomiast pozostatag&zrespondentow, odpovdziata negatywni
na pytanie badania realizowanego dla Cl-u. Liczby moéwy same za sieb
i warto dokladnie przeanalizowato zjawisko. Tak dug odsetek ludzi ni
korzystajcych z komputera wynika z dwéch przyczyn: pierapezyczynajest
fakt, ze Polskastaje s3 powoli starzejcym st spoteczéstwem za czynnikiem,
ktéry najsilniej determinuje przyginosé Internetu, jest wknie wiek. Wsréd
badanych magych od 45 do 54 lat odsetek regularnychytkownikéw
przekracza potow natomiast w kolejnej grug wiekowej jest jumnizszy. Wsrod
najstarszych respondentéw internauci stanaaledwie 20%

Tabela 1.Badane CBOSu- Czy korzysta Pan(i) z Internetu (stron WWW, email,
komunikatora internetowego itp.) przynajmniej raz w tygodniu?

Korzystanie z internetu

2013 2014
2009 2010 2011 2012
8

200
2004 2005 2006 2007

2002

17% 26% 28% 31% 37% 44% 48% 51% 56% 56% 60% 63%

Zr6dto: http://iwww.cbol/SPISKOM.POL/2014/K_082_14.PI

48 Tamee, s. 20-22.
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Dodatkowo odsetek ludzi nie korzysgaych z komputera najwekszy jest
w grupie wiekowej +65lat. Nawet 85% osob w wieku 65—74 lata w Polsce nigdy
nie korzystato z komputera Nalezwrocic uwag na fakt,ze od 2010 r. poziom
kompetencji internetowych przewsza sredni poziom kompetencji w Unii
Europejskief®® Co za tym idzie Polskie spotedztwo w petni stato sispote-
czeastwem informacyjnym. Wielofunkcyjnosdest jedna z gtébwnych cech
ksztaltupcych spoteczistwo informacyjne. Sandredni poziom umigjtnosci
charakteryzujcy si modiwosciag wykorzystywania trzech do czterech czynno-

$ci zwigzanych z obstuginternetu posiada co piaty mieszkaniec Polski.

Uwarunkowania pracy spoteczestwa informacyjnego

Na podstawie powsszych danych mina stwierdai, ze Polska od dhszego
czasu zalicza sido spoleczéstwa informacyjnego, Zglan jaki zostat zatany
w Japonii odnasie przeksztatcenia spote@stwa masowego w spotecztwo
informacyjne zostat w def mierzej zrealizowany. Paomgj zostaty wymienione
uwarunkowania pracy jakieg sniezbglne, by spolecZstwo oparte na wiedzy
mogto sé utrzyma na rynku pracy i méc gijle sk rozwijac. Do tych psycholo-
gicznych uwarunkow@pracy naley zaliczyt:

» kreatywnosé— umiegtnos¢ niestandardowego ndlignia, szybkiego dostrze-
gania i wykorzystywania nowych movosci rozwigzania problemow, do-
strzeganie prawidtowas w zbiorze informacji i powgzan miedzy poszcze-
gélnymi elementami);

» skionnd¢ do podejmowania ryzyka i wyzwavraz z daa odporngcia na stres;

* teamwork — umigjtnos¢ wspOtpracy w ramach zespotu, gtz efekt
synergii, wraz z umi€fnoscia integrowania zespotu,

e umiejetnos¢ funkcjonowania wsrodowisku meédzynarodowym — znajomosé
jezykdbw obcych i najnowszych trendovwiatowych (Gryzik, Matusiak
2009:150})¢

* inteligencja emocjonalna — rodzaj umgtepsci migkkiej, ktéra zaczyna
nabierg coraz szerszego znaczenia przy jednoczesnym spadku ludzi
posiadajcych € ceclk. Polega ona na rozpoznawaniu oraz skutecznym
wplywaniu na emocje whasne i innych ludzi;

* umiejtnos¢ przewidywania i reagowania w sytuacjach kryzysowych;

* przedsgbiorczos¢— wykorzystywanie pojawiagych s¢ szans i zagrehn;

» potencjat intelektualny i rozwojowy — umggnosc szybkiego i skutecznego
przyswajania wiedzy oraz efektywnego wykorzystania jej w prakfiice.

48 http://www.chos.pl/SPISKOM.POL/2014/K_082_14.PDF

487 A, Gryzik, K. Matusiak.Wyzwania wobec uczestnikéw rynku pradiarszawa, Foresight kadr
nowoczesnej gospodarki, 2009, s. 150.

488 M. Mazewska, Rozwdj szkole ksztaltugcych kompetencje kadr przysdio Warszawa, Foresight
kadr nowoczesnej gospodarki, 2009, s. 155.
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Szanse i zagrognia wolnosci cztowieka, spoteczsstwa
informacyjnego

Miejsca pracy w ktorych wspomniane umtepsci w petni znajduj
zastosowanie to gtéwnie sektory ustugowo — informatyczne. Jednym z przyktadow
tego typu dzialalnii jest telepraca. Jest to rodzaj pracy, ktory rewolucjonizuje dwa
aspekty struktury pracy: czasu i przestrzeni. Tasmigadzeki rozwojowi nowo-
czesnych technologii wé&jie w nowy efe pracy jest maiwe, gdzie wykorzysty-
wane g nowe formy porozumiewaniagstakie jak Internet, telefonia komorkowa
wraz z szybkim przesylem danych, utiwia pracowanie na odlegié np.

z wlasnego domu bez konieczoio wychodzenia z niego. Definicja telepracy
zaproponowana przez Komgsfuropejsk brzmi nasgpujaco. telepraca jest to
metoda organizowania i wykonywania pracy, w ktérej pracownik pracuje poza
miejscem pracy pracodawcy przez znaczrgé¢ swojego czasu, dostarczejdo
pracodawcy wyniki (rezultaty) pracy przy wykorzystaniu technologii informacyjnych
oraz technologii przekazywania danych zwlaszcza Inteffiefiycie w spotecae

stwie informacyjnym niesie ze splviele zalet, ktdéresgsod razu dostrzegane jak na
wspomnianym przykiadzie telepracy.

Zaletami tegos
» praca z danymi ktéregslostpne na serwerach;

» ruchomy i najczsciej niekontrolowany czas pracy gdzie pracownik odpowiada
za terminow& powierzonego zadania, natomiast sam ustala @fugo

i czas pracy;

e W pracy wykorzystywanegsharzdzia nowoczesnych technologii i telekomu-
nikacji;
* istnienie maliwosci zmiany miejsca pracy poza przypisapowrg siedzita.

Niemniej jednak, pomimo wielu zalet warto spojrzeéna zagadnienie
spoteczéstwa informacyjnego z drugiej strony, gdzie nakszym zagreeniem
jakie wniosta ze sabtransformacja spotecistwa jest problemem wykluczenia
spotecznego. W literaturze przedmiotu tego typu rodzaj wykluczenia spotecznego
zostat zdefiniowany jako digital divide czyli rodzaj podziatu spotéesteea na tych
ktoérzy maj dostp do technik cyfrowych oraz tych ktérzy takiego épstnie maj
miedzy innymi z powodu zubenia spoteczrimiowego?® Wéwczas wyej
wspomniany rodzaj pracy typu telepraca nie jestlimg do wykonywania ze
wzgledu braku spetnienia wymaga technicznych. Dodatkowym problem
powigzanym ze zjawiskiem digital divide jest niegaghie z tempem rozwoju
nowoczesnych technologii. W pewnym momencie pewne grupy 0sGbzacnc
sig izolowat, co mae st@ sic powodem do wykluczenia owej grupy z aktywnej,
rozwijajagcej sk czs¢ spoleczéastwa. Dlatego tg nieuniknione bdzie chgle
ksztalcenie gii nieustanny rozwéj w ggu catego ycia, ktore z biegiem czasu staje

489 http://archiwum.ciop.pl/15709.html
490 http://whatis.techtarget.com/definition/digital-divide
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typowym zniewoleniem systemowym. Zaggaia spoteczestwa informacyjnego
nie zawsze mugzdotyczy wolnasci pracownikow ale rownie cztowieka jako
jednostki spotecznej. Taki rodzaj zniewolenia bardzstozdotyka mtodych ludzi,
ktdérzy zmagaj sie z nhabrzmiatymi problemami socjalnego przystosowariaai
spoteczéstwa, kieruyc sk checia zdobycia uznania, konieczioy wyboru
zawodu, mitéci czy rozwijania pasji. Zeli nie potrafy znale¢ w sobie chci do
zycia w rzeczywistymswiecie, casto popadaj w depresje, ktdrej sami nie s
swiadomi popadagc coraz to giiej w wirtualry rzeczywisté¢, gdzie mog sic
w peni realizowa.

Podsumowanie

Zagrareniem wolndci pracy jakie niesie ze splspoteczéstwo informacyjne
jest fakt, ze kedgc pochlongtym Kkorzystaniem z prywatnej niezaesci
i dazac do realizacji kadych indywidualno — partykularnych intereséw —zmep
zbyt fatwo zrezygnowaz maliwosci bycia naprawgwolnym pozostawiag sk na
dziatanie cieni &dac skutym w kajdany plafskiej jaskini niewoli. Dlatego fe
waznym jest aby w pelni daviadczy¢ zycia wolnego cztowieka, nhatomiast by moéc
tego déwiadczy¢ potrzeba zdefiniowaczym jest owa wolni dla kadej jednostki
z osobna.
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Psychological Conditions of Work in the Information Society — Opportunities

and Threats to Freedom of Human — Employee

Summary

The aim of the following article is to analyze the society of the 21st Century which has
become an information society in the labor context as well as to describe the opportunities
and threats which are the consequences of the Information Age. The following article
presents different types of freedom and liberty that have developed over the years.
Moreover it identifies the information society and work determinants. After criti—cal study
of literature the article shows what kind of skills should each employee in the information
society have. As a conclusion the research explains on the economic and psychological
background the possible opportunities and threats of living and working in the information
society.
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Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie
Studenckie Koto Naukowe Zagdzania i Ergonomii

Motywowanie jako nieodtaczny proces sprawnego
prowadzenia przedsebiorstwa

Stowa kluczowe: piramida potrzeb Maslowa, teoria ERG, teoria dwuczynnikowa, wynagrodzenie

kafeteryjne.

Streszczenie

W pracy omoéwiony zostat problem motywowania pracownikéw, bowiem efektowana
praca kadry zawodowej jest niegdinym procesem prawidtowego dziatania przgulei-
stwa. Przebieg calego procesu motywowania, jego wySlgjncskutecznéci zalery od
poditych metod, wiadomym jeste aby motywacja byta skuteczna mérssle wspotgré
z hierarcha zaspokajania potrzeb czlowieka. Dlategp ¢enéwione zostaly zagadnienia
takie jak: piramida potrzeb Maslowa, teoria ERG, teoria dwuczynnikowaze tagdele
motywaciji. Istnieje wiele czynnikéw wptywaych bezpérednio na motywowanie
pracownikow tj: pienjdze, prest, uznanie, rodzina oraz inne, ktore zostaty szczegotowiej
opisane w pracy.

Wstep

Jedngz najwaniejszych funkcji sprawnego prowadzenia przeusistwa
jest motywacja. Przebieg procesu motywowania, jego wydajnastateczne
wyniki zaleza od zalogn i wihasciwych narzdzi motywacyjnych, jakie
przedsg¢biorstwo przyjmuje go twoez, ale réwnie od konsekwenciji w jego
stosowaniu.

Motywowanie swoim dziataniem powinno uwedhi¢ hierarch¢ potrzeb
cztowieka szeregag je od tych podstawowych pozwaleych na egzystencje
jednostki, po potrzeby wynikaje z chei kazdego z nas do samorealizacii
i spetnienia, jego celem jest wyzwolenie woli i chelziatania pracownikdow,
powinno ksztaltowé pozadane przez przeddiiorstwo zachowania i postawy
w srodowisku pracy.
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Pracownicy s najwaniejszy czscig przedsgbiorstwa, dlatego teod ich
pracy, samopoczucia w firmie i rdawosci, ktére w gtdbwnej mierze powinny
by¢ wsparte odpowiedni motywacy, zalezy sukces organizacji, poniewa
ludzie, ktérzy ma dobra motywagj, lepiej pracui przyczyniagc se do
zwigkszania przychodow przedbiorstwa. Ksztalttowanie motywacji jest
zjawiskiem ztopnym, gdyz wiele jest czynnikéw, ktére meneztz moz
wykorzyst&, jako tak zwane motywatory, a naéé mog do nich médzy
innymi stabilnos¢ zatrudnienia, dobra ptaca, dobre warunki pracy czy te
wynagrodzenia kafeteryjne. Innymi stowy, gokierownika (menedgra) jest
stworzenie opieraf sk na wlasnej wiedzy i dediadczeniu wkasnego sposobu
motywowania pracownikéw do efektywnej pracy.

Teorie motywowania

Ludzie maj réznorodne potrzeby, ktore mea uszeregowa wedtug
wartcsci. Trzy najbardziej znane podeja do motywowania to:
e piramida potrzeb Maslowa,;
» teoria ERG;
« teoria dwuczynnikow&®™

Piramida potrzeb Maslowa jest nagéeiej przywotywangkoncepcy wyja-
$niajaca mechanizm dziatania systemu motywacji czlowieka. Potrzeby ladzi s
przedmiotem innej teorii pomagapj opis& rzeczywisté¢ stanowica tto dla
procesu motywowania: teorii Abrahama Maslowa stwierdzit oidzkie po-
trzeby @ zaspokajane stopniowo, od tych najbardziej potrzebnych pozwalaj
cych na egzystengjcztowieka po potrzeby, ktére pozwalapa osigniccie
zadowolenia z wykonywanych czynmos$ Dlatego te, cztowiek stawia przed
sobgwieksze cele i ma wksze aspiracje, $6 zaspokoi najpierw swoje podsta-
wowe pragnienid®

41 B Kuc,Zarzgdzanie doskonaj@Varszawa, Oscar-Martes of Biznes, 1999.
492 A Gick, M. Tarczyiska, Motywowanie pracownikéw, Warszawa, PWE, 1995.
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Rysunek 1.Piramida potrzeb Maslowe

Potrzeby fizjologiczn — gdy nie g§ zaspokojone, domingjnad wszystkim
innymi potrzebami, wypierajje na dalszy plan i decydup przebiegu zachoy-
nia cztowieka, nale do nich takie potrzeby jak jedzenie, picie, ogrzew:
schronienie i odpoczynek. Symptomami kryzysu w sytuacji niezaspoki
potrzeb zostajzaburzone koncentracja, percepcja, procesy poznawcze, k-
nos¢. W skrajnych sytuacjih wspomaganie alkoholem,e¢sto tez narkotykami,
zabuzony uktad nerwowy, czuwanie i aktywnod&t przypadku potrzeb fizjo-
gicznych wana jest diugotrwaloshiezaspokojenia potrzeb. Etapy narast:
stresu i przechodzenia w kryz
» myslenie o niezaspokeniu;

» odczuwanie brak
e Zzapzeczenie, ¢ istnieje potrzeb
* myslenie kompensacyjn

Potrzeby bezpiec#stwe — pobudzaj do dziatania, zapewnigj nienarusz-
nos¢, ujawniap sie gdy dotychczasowe nawyki okazigie mato przydatne, nate
do nich takie potreby wsrodowisku pracy jak stadé miejsca pracy, zachowar
odlegiaci w relacjach, przewidywaldé zada i oczekiwai, sciezki kariery,
jednoznaczni@ struktury firmy, kontkty interpersonalne zwierzchnikodwiadny.
Symptomami niezaspokojenia tych peb g, problemy interpersonalne, konfliki
rotacje, obriona motywacja do pracy, nastawienigkolwe, a nie zadaniow
obnizenie samooceny, zaburzenie poczucia kompetencji, procesy destri
donosicielstwo, brak komunikacji w zespole, kliki, podgryz.
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Potrzeby przynaleosci — wystpujg w usitowaniach przezwyetenia osa-
motnienia, alienacji i obdai, tendencji do nawkzywania bliskich intymnych
stosunkdw, uczestnictwa wyciu grupy, do tych potrzeb wrodowisku pracy
nalezg wlasne miejsce w grupie, identyfikacja swoich celéw w firmie — rola
zyciowa. Niezaspokojenie tego rodzaju potrzeb prowadzi do braku motywacji do
pracy, staba odpornogta stres i frustra¢j zaleznosé, brak inicjatywy w podej-
mowaniu decyzji albo bunt, walka, konflikty na tle zalesci ,czyje na
wierzchu”.

Potrzeby szacunku i uznania — wiaa potrzeby uznania i presti we
wiasnych oczach i w oczach innych ludzi, pragnieniegiptvyczynu i wolno-
sci, potrzeba respektu i uznania ze strony innych ludzi, dobrego statusu
spotecznego, stawy, dominacji, zwracania na siebie uwagi. Niezaspokojenie tych
potrzeb w pracy prowadzi do poczuciazgzioLi, bezradnasi, znieclkcenie,
somatyzacji, nieadekwatfiooceny, wykonywania zadae wzgédu na profity,
szukania potwierdzenia na zewnzg w konsekwencji odégia.

Potrzeby samorealizacji — wyrga sic w dazeniu czlowieka do rozwoju
swoich motiwosci, samorealizacja dotyczy oso6b, ktore doskgrsié jako
ludzie i pracownicy, & to osoby majce refleksje. Zaspokajanajwyzsz po-
trzebe samorealizacji oznacza zaspokajotrzebe nabywania wiedzy, zrozu-
mienia viata, poszukiwania doznastetycznych.

To potrzeby zwjzane z pelinym wykorzystaniem wilasnego potencjatu
i osigganiem celow, ktore przynaszsatysfakay. Potrzeby te dajnam moii-
wos¢ ciagtego indywidualnego doskonaleniaa & potrzeby, ktére nigdy nie
beda w 100% zaspokojone. Wynika to z faktu, ambicje ludzkie nie maj
granic. Zaspokajaf jedng potrzebe ciggle pojawiaj sie kolejne stanovdice
0 rozwoju jednostki. Potrzeby tego poziomu zaspokajane gtéwnej mierze
przez dziatania indywidualne. Wadowisku organizacji przyczy@isie moz do
tego maliwos¢ uczestnictwa w procesie podejmowania decyzji czy zdobywania
nowych umiegtnosci, co z kolei moe by¢ zrédtem poczucia przez pracownika
otwartej drogi do awansu. Zi samorealizacja jest niemoxa, zwykle dany
pracownik odchodzi.

W teorii Maslowa najistotniejsza jest hierarchiczna natura potrzeb. Teoria
okresla iz motywowanie ludzi jest skuteczne jedynie przy uwdgleniu teje
hierarchii. Potrzeby czlowieka twarziktad hierarchiczny, dlategozteachowanie
czlowieka jest motywowane przez niezaspokojone potrzeby. Zaspokojenie potrzeb
w pierwsze] kolejnéci nizszego rzdu, jest warunkiem zaspokajania kolejnych
potrzeb — wyszego rzdu. Dziatania motywacyjneg sskazane na niepowodzenie,
jesli zaspokaja si pewien poziom potrzeb, ignogagj poziom hierarchicznie 1szy.

Jeli pracownika nie stana zaspokojenie podstawowych potrzeb, nie ma sensu
przekonywa go,ze powinien by zadowolony.
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Teorie motywacji moha przedstawiréwniez za pomog tak zwanej drabiny
potrzeb, ktora to mowiziw miar poruszania giw gor drabiny przechodzimy
od kwestii podstawowych do bardziej wyrafinowanych, kaaaza zadowoleniu
z samorealizacji, celem jest zbadanie, w jaki spasotiowisko pracy wplywa
na opisane potrzeby. W warunkach ¢kéizej nz dawniej niepewrsei
zatrudnienia waniejsze staly si inne formy zapewnienia bezpiedséva.
Oprdcz tego potrzeba dziatania oraz interakcji z innymi wplywa na postrzeganie
przez ludzi pracy grupowej i innych aspektéw organizacyjnych nowoczesnych
przedsgbiorstw. W ostatnich czasach faknowe technologie magzmienia
ludzkie postawy;
» Samorealizacja (jak odbierasz siebie i jak jesttbierany);
» Potrzeby egoistyczne (jak inni zwragaja Ciebie uwagi co sam robisz);
» Potrzeby spoteczne (przyjaciele i kontaktydayludzkie);
» Bezpieczastwo (np. gwarancja zatrudnienia);
» Potrzeby fizjologiczne (pgavienie, schronienie itp.).
Teoria ERG stworzona zostata przez Claytona Alderfera i reprezentuje nowe
ujecie hierarchii potrzeb. Opieragsbowiem na trzech kategoriach:
» E (existance needs), potrzeba egzystencji odngsiezipotednio do fizjolo-
gicznych i materialnych warunkéwe¢ia jednostki;
* R (relatedness needs), potrzeba kontaktu i integracji dotyczy kanetaktow
spotecznych z innymi lughai;
* G (growth needs), potrzeba rozwoju dotyczy wzbogacenia osobbwos
czlowieka, szacunku do samego siebie czystamorealizacjt?®
Zgodnie z teog ERG podczas zaspokajania ag8yych kategorii potrzeb
towarzyszy frustracja dotygea niezaspokojeniem innych potrzeb. W konse-
kwencji utrzymywania si przez diuszy czas frustracji cztowiek wréci do
zaspokojenia potrzeby szego rzdu, a gdy juze osihgnie powraca na dreg
osiggania potrzeb wiszych. W owej teorii dopuszcza esimodiwosé
jednoczesnego motywowania pragnieniem egzystencji, kontaktéw oraz rozwoju.
Teoria ERG podobnie do teorii Maslowa bazuje na hierarchii potrzeb,
jednake rbmnia sie od siebie w dwdch istotnych aspektach. Wedlug Maslowa
cztowiek przechodzi na kolejne poziomy w hierarchii potrzeb po zaspokojeniu
uprzednich, zawedtug Alderfera cztiowiek m by motywowany wszystkimi
czynnikami jednoczmie. Kolejry roznia jest to, # Maslow twierdzi,ze jed-
nostka zostaje tak dlugo na danym poziomie dopdki potrzeba w petni nie
zostanie zaspokojona, a teoria ERG sugeruje element frustracji i régresiji.

493 E BryndzaTeoria ERG, http://mfiles.pl/pl/index.php/Teoria_ ERG, [25.04.2015r.].
%4 Tane.
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Na rysunku rzedstawiona zostata zat®s¢ dotyczca teorii ERC

Potrzeba
ROZWOIU

Potrzeba KONTAKTU

Potrzeba EGZYSTENCII

Rysunek 2.Piramida potrzeb teorii ERG

Zrodio: Opracowanie wias

Teoria dwuczynnikowa, opracowana zostata przez F. Herzberga zgrt
wszystkie czynniki, ktére byly brane pod uwag innych teoriach motywac
i podzielit je na dwie grup
» czynniki higieny (czynrki zewngrzne), na ktére skladapie: warunki pracy

ptaca, stosunki wsrodowisku pracy, wigciwe dziatania administracyjr

pracodawcy, stakg pracy;
e czynniki motywujce (czynniki wewntrzne) w skiad, ktérych wchogz
osiggniecia, uznanie za @gjniecia odpowiedzialnos¢ mazliwosé awanst

i rozwoju.

Wedtug Herzberga zaspokojenie czynnikdw higieny przyczygridylio do
utrzymana efektywnai pracy oraz braku niezadowolenia. Skoncentrowasi
pracodawcy na speieniu tylko tej potrzeby nie zmotywuacownikéw dc
wzmazonej pracy, aby osgali lepsze efekty. Pracodawca lepszeagriibcia
i wydajniejsz prag moz osiagnaé tylko podczas stosowaniasio czynnikow
motywujacych, dzéki ktérym pracownicy zadowoleni z pracy i bard:
zaangaowani:*°

4% M. Rychlak, Dwuczynnikowa teoria Herzber¢ http://mfiles.pl/pl/index.php/Dwuczynkowa
_teoria_Herzberga, [25.02015r].
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Rysunek Jrzestawia zachodee relacje w teorii dwuczynnikow

Czynniki higieny Motywatory
Farohki Osiggmiecia
VWarunki pracy Rozvroj
stosunki miedzyludzkie Avans
Polityka przedsiebiorstwa Tresc pracy
Zapobiesaja Pod mo=m Imdown ke nie
niemdono ke niuz pracy Z pracy
WAy=o kis Brakm@mdowmolenia Bak Wifg=o kie
niemdons = ne niemdowno ke nia mmdoao lenie

Rysunek 3.Motywowanie na podstawie teorii dwuczynnikowe

Zrodio: Rychlak M.,Dwuczynnikowa teoria Herzber, http://mfiles.pl/pl/index.php/Dwuczy-
nikowa_teoria_Herzbergf?5.04.2015].

Modele motywacji

Koncepcje zarmdzania przedgbiorstwem na przetomie wiekdéw bardzcesip
sig zmienialy dostosows¢ sk do zachodxych zmian dotyereych pracy
menaderéw. W dzisiejszych czasach memadwie wykonuy zlozong, przez cc
skomplikowan prae, za uprzednio wykonywali nieskomplikowane zade
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Wyrdznia sk trzy nas¢pujace kolejno po sobie modele motywacji:

» model tradycyjny, zwizany jest bezpoédnio z bodéowym systemem ptac.
Pienadz stanowi gtbwna sitmotywacji. Kierownicy dziataj w my§l zasady:

»Wi ecej zrobisz, wjcej zarobisz”. Model ten zaktada, firaca jest czyfnie
przyjemnym, a piendz odgrywa najwaniejsz role;

* model stosunkow nadzyludzkich, wywodzi si z bada wptywu warunkow
pracy na wydajnos¢Zwolennicy tej teorii uwzali, iz monotonnosézada,
jakie wykonuje sj w pracy, bardzo ogranicza motywacje. Stwierdzomo,
pieniadz nie jest gldbwnym czynnikiem motywacji, lecz potrzeby spoteczne,
czyli poczucie przydatnes$ i znaczenia dla firmy. Badania wptywu warun-
kow pracy na wydajnoséloprowadzity do przyznania pracownikom pewnej
swobody przy podejmowaniu decyzji w pracy oraz zapewniono do udzielania
informacji o zamiarach kierownictw i funkcjonowania przedgirstwa.
Jednake mimo stworzenia wegnia wspotuczestnictwa i iaosci w istnie-
niu firmy, dazono, aby grupa pracownicza w petni akceptowata sytuacje na-
rzuconaprzez menadrow;

* model zasobdw ludzkich, zgdgany z koncepgjwspotdziatania i zackeania
pracownikéw do rozwijania wtasnych inicjatyw, a tym samym docksve-
nia zakresu ich dziatania i odpowiedzialcio W modelu tym zaktadagize
udziat pracownikéw ma dezznaczenie dla nich samych, azeklla organi-
zacji, ze pracownicy moggizysk& zadowolenie z dobrej pracy, a nie jak
w modelu stosunkéw mailzyludzkich dobs prag w wyniku zadowolenia.

Na podstawie modeli motywacji stwierdzinoma, ze dziatania kierownictwa

mog wptyna¢ zaréwno pozytywnie jak i negatywnie na akceptowanie przez

pracownikéw pewnych zachow4™

4% M. Rychlak, Dwuczynnikowa teoria Herzbergattp:/mfiles.pl/plindex.php/Dwuczynnikowa
_teoria_Herzberga, [25.04.2015].
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Tabela 1. Ogoélne poddicie do motywaciji

MODEL TRADYCYJNY

MODEL STOSUNKOW
WSPOLDZIALANIA

MODEL ZASOBOW
LUDZKICH

ZALO ZENIA

1. Wigksza¢ ludzi uwaa
prae z natury za
nieprzyjemn.

2. Mniej wazne jest to, co
robia, niz to, ile zarabiaj.

3. Niewiele osb chce,

a take potrafi
wykonywa: prace, ktéra
wymaga tworcz€gi,
samokierowania,
samokontroli.

1.

2.

Ludzie pragn Si¢ czut wazni

i uzyteczni.

Ludzie pragn przynalenasci

i uznaniaze s
indywidualnymi jednostkami
Owe potrzeby maja wksze
Znaczenie ripiengdze

w motywacji do pracy.

1. Praca nie jest z natury
przyjemna. Ludzie pragn
przyczynig si¢ do
realizacji wanych celow,
ktére wspdlnie ustalili.

2. Wigksza¢ osob stana
wiecej tworczgci
i samokierowania, gi
wymaga tego od nich
obecna praca.

ZASADY POSTEPOWANIA

Kierownik powinien:

1. Scisle nadzorowé
i kontrolowa
podwiadnych.

2. Rozktad@ zadnia na
proste, powtarzalne oraz
fatwe do wyuczenia
Czynndaci.

3. Ustanowt szczeg6towe
instrukcje i procedury
robocze,

a takee sprawiedliwie,
lecz stanowczo zmusza
do ich przestrzegania.

Kierownik powinien:
1.

Kazdmu pracownikowi
zapewnt poczucie
uzyteczndci i znaczenia.
Informowa podwtadnych
o swoich planach

i wystuchiwat ich zastrzeen.
Pozwalg podwtadnym na
pewien zakres
samokierowania

i samokontroli w rutynowych
sprawach.

Kierownik powinien:

1. Spaytkowat
niewykorzystane zasoby
ludzkie.

2. Tworzy¢ srodowisko,

w ktérym kady maze
whnies¢ jakis wkiad

w granicach swoich
mazliwosci.

3. Zachkgca do pelnego
uczestnictwa w wanych
sprawach, waiz
rozszerzajc zakres
samokierowania
i samokontroli
podwiadnych.

OCZEKIWANIA

1. Ludzie mog tolerowa
prac, jesli ptaca jest
przyzwoita,

a szef sprawiedliwy.

2. Jeeli zadanias
wystarczajco proste,

a pracownicycisle
kontrolowani, ich
wydajna¢ bedzie zgodna
Z normami.

Dzielenie st informacp
z podwtadnymi

i angaowanie ich

w podejmowaniu rutynowyck
decyzji zadowoli ich
podstawowe potrzeby
przynalenasci i poczucia
Waznoscei.

Zaspokojenie tych potrzeb
poprawi morale i zmniejszy
opér wobec autorytetu
formalnego —podwiadnicbla

L,Chetnie wspdipracowd.

1. Rozszerzenie wplywow
samokierowania
i samokontroli
podwiadnych doprowadzi
do zwkkszenia
efektywndci operaciji.

2. Zadowolenie z pracy me
poprawt sig, jako
~uboczny produkt”
wykorzystania rzez
podwtadnych ich
mazliwosci.

Zrédio: Kuc B., Zarzdzanie doskonale, Warszawa, Oscar-Martes of Biznes, 1999.
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Czynniki wptywajace na motywacje pracownikow

Piengdze g dos¢ oczywistym i jednym z najwaiejszych motywatorow.
Pracownicy pracdjdla wynagrodzenia, bez ktérego motywacji dla nich nie ma.
Ten motywator pomaga im zaspokajaajbardziej elementarne potrzeby, takie
jak mieszkanie czy jedzenie. Tag pracownicy & przede wszystkim motywo-
wani przez ilé¢ zarobionych pieridzy jest wiedz powszechnag Oczywicie,

w roznego rodzaju badaniach czy ankietach, ludzie wstyitz przyzna do
tego, ze pracuy dla pienédzy. Niektérzy ludzie decydsjsie na to, aby
w rozmowach kwalifikacyjnych podkék¢ role piengdza — oczywdcie wzboga-
caja je oni poprzez dodanie innego czynnika motyeago. W polskiej kulturze
ludzie nie umigj ani nie luba rozmawi@ o piengdzach, wgc zbyt duy nacisk
potozony na stronefinansovs moze pracodawg znieckecic — w takim przy-
padku o pieridzach mowna wspomnié, ale w delikatny sposéb. z&by
pracowniczy byli optymalnie zmotywowani, wee jest to, aby towarzyszyto im
petne przekonaniegze @ sprawiedliwie wynagradzani, tzn. odpowiednio do ich
zajmowanego stanowiska oraz urgiepsci. Jezeli jednak w pracowniku
dominuje poczucieze za swqj prae otrzymuje zbyt mat pensg, to prawdopo-
dobnie w niewielkim stopniu lolp go motywow& do pracy pozostate
czynniki ¥’

Uznanie to drugi istotny czynnik motyvaaly. Kazdy pracownik, mniej lub
bardziejswiadomie, potrzebuje tego, aby jego efekty w pracy byly doginee
i docenione. Pochwala z ust pracodawcystz daje pracownikom poczucie
olbrzymiej satysfakcji oraz nagza ich do jeszcze wydajniejszej pracy. Brak
pochwatly przynosi o wiele gorsze skutki np. spraw,pracownik przestaje
dostrzegé sens swoich dziataihma poczucie bezytecznogi. Woéwczas nawet
wysokie wynagrodzenie nieetizie w stanie zrekompensoévgracownikowi
braku pozytywnej informacji zwrotnéj®

Waznym zrodtem wewntrznej motywacji dla pracownika jest zrealizowanie
zadania i ogignigcie wyznaczonego celu. W dejzmierze dotyczy ono tej grupy
pracownikéw, ktora reflektuje projektowy styl pracy tzn. pracy o zadaniowym
charakterze, ktéra wprowadza element ryzyka. Pracownicy niegciubi
rywalizacji, wobcy zadania powtarzalnezie czupcy sie w nowych sytuacjach,
beda z kolei motywowani oggnicciami w mniejszym stopniff?

Prestiz. Dla wielu pracownikéw ocena otoczenia — znajomyecisjasiow,
rodziny — ma olbrzymie znaczenie. Status spotecznyzamy z wykonywanym
zawodem sprawiaze pracownicy podejmgij okreslony kierunek ksztatcenia
oraz zdobywaj odpowiednie do&iadczenie. Przede wszystkim dotyczy to
zawodow cieszrych s¢ uznaniem spotecznym np. lekarz, prawnik. Piesty

47| Koziol, A. Piechnik-Kurdziel, J. Kope&arzdzanie Zasobami Ludzkimi w firmie, Teoria
i praktyka Warszawa, Biblioteczka Pracownicza, 2000.

4% Tamre.

4% Tamee.
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prag moze by ta, ktéra wize sk ze stanowiskiem, wyjkowym samochodem
stuzoowym, rewelacyjnym biurem lub kontaktem ze znanymi markardi ba
osobamr®

Jednym z modnych motywatoréw, wymienianych przez kandydatow
w czasie rozmowy kwalifikacyjnej, jest rozw0j osobisty. Parokrotnie példse
oni to, ze do firmy przywiodta ich che¢éozwoju oraz nadziejae zdobgla w ten
sposOb uznanie pracodawcy lub rekruta,ekgdzapc tym samym swoje szanse
na pozytywne rozpatrzenie aplikacji. Niestety, ten rodzaj motywacji bywa
btednie utosamiany z potrzebaznania bdz oskgnigé. Wowczas okazuje @i
ze nowo przyty pracownik w zagdnym wypadku nie jest zainteresowany
udziatem w szkoleniach czy realizacpzwojowych zada — zaley mu jedynie
na pozytywnej ocenie szefa lub na wynikach. Niemniej jednak dla pracownikéw,
ktérzy cenj sobie wtasny profesjonalizm, dizie to jeden z wanych powoddéw
wyboru tej, a nie innej pracy”

Jezeli pracownik nie jest sktonny do podejmowania ryzyka, to prawdopodobnie
posiada silg potrzelg bezpieczéstwa. W pracy wana, a zarazem motywaga dla
osoby zatrudnionej jest regulagaowyptat, stabilné¢ zatrudnienia lub dobra
kondycja filmy. Myl o pracy bez stu procentowej pewcicbezpieczastwa mae
pracownika demobilizowa lub catkowicie paratiowat. O wiele lepiej osoba
pracujca tedzie sé czuta w urzdzie lub firmie, w ktérej by maze nie dostanie
wysokiej pensji, aleduizie spokojnaze nie straci pracy z dnia na dzid’

Dla wielu os6b silnym motywatorem jest wysokie poczucie wiasnej vearto
czyli poczucie bycia niezagiionym i cenionym. Z owego poczucia czerpni
chec i energé do pracy. Takie osoby doskonale skzujg na stanowiskach jed-
nostkowych o kompetencjach lub uprawnieniach, ktérych nie posiaclag,
nawet podobne stanowiska. Pracownik, ktory chce otrzydye@ raz to
bardziej wymagaice i nowsze zadania, by udowoésiobie jak i innym swoje
kompetencje, posiada potrzelmzwoju zawodowego. Taki pracownik, ktérego
motywuja osignigcia, moz pracowa na jednym stanowisku przez diugi okres
— o ile tylko bgzie dostawat nowe zadanfs.

Niezalenos¢é. Nie kazda osoba jest stworzona do tego, aby prac¢owa
w rozbudowanej strukturze, w ktorej daje spelzat kilka godzin dziennie
w biurze i stucha polecé jednego przetanego. Osoby, dla ktorych na diuza
mekt taka sytuacja bylaby nie do zniesienia, asobami centcymi sobie
niezalenos¢. Taki pracownik musi znaté sobie prag, w ktorej kzdzie mie
samodzielne stanowisko z duswobodadziatania i maliwosciag samodzielnego
ustalania czasu pracy:

50 Tanee.
50l Tanre.
502 Tanre.
503 Tanre.
504 Tamre.
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Modne ostatnimi czasy pgjie worl-life balance odnossie do rownowag
pomiedzy zyciem prywatnym, a praczawodovg oraz posiadania czasu wolne
poza ni. Niektérzy pracownicy luhi by¢ pochtonéci obowigzkami i nie
przeszkadzajim nadgodziny bdz myslenie o pracy w czasie wolnym. Innisz
cha zamknaédrzwi biura i nie mgle¢ o swojej pracy poza godzinami. Col
czesciej mtodzi pracownicy wyrzaja potrzebeposiadania rownowagi pogaizy
prac, a zciem prywatnyn— podkrélaja, ze pracja aby #¢, a nie na odwr¢®®

Gtéwnym czynnikiem zadowolenia tha niezadowolenia pracownikow byw
rodzina. Jeeli osoba pracygia kieruje si gtownie rodzing to praca, ktéra ni
umazliwia jej na spelzanie z nj czasu, hie tdzie dawata muadnej satysfakcji
Pracownik taki, bgzie sé czut lepiej w firmie, ktdéra stosuje prorcdnng
polityke, np. organizuje rdie imprezy integracyjne dla rodzin prwnikéow.>%

Zmienne wplywajce na motywagj w organizacjach najlepiej obrazu
ponizszy rysunek 5:

Cechy indywidualne Cechy sytuacji
Zainteresowania | | Rodzaj pracy |
Postawy wobec siebie, organizacji Cechy organizacji (kultura
i jej celow oraz dzialania a takze organizacyjna, zasady
wobec siebie w organizacji wynagradzania itp.)
Potrzeby Srodowisko pracy (koledzy,
przetozeni)

Rysunek 5. Czynniki motywujgce pracownikow

Zrodio: Koziot L., Piechni-Kurdziel A., Kop& J., Zarzdzanie Zasobami Ludizhi w firmie,
Teoria i praktykaWarszawaBiblioteczka Pracownicza, 2000.

505 Tanre.
506 Tane.
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Motywowanie pracownika poprzez wynagrodzenie kafeteryjne

Kafeteryjne systemy wynagrodzeumodiwiajg pracownikowi dokonanie
samodzielnego wyboru jednego lub kilku benefitow wedtug indywidualnych
preferencji, genera¢ porownywalny koszt dla pracodawcy.

Skutecznosézastosowania takiego rozygania opiera gi na zatogniu, ze
skutecznie motywuje tylko bodziec wéiwie dobrany do potrzeb motywowa-
nego, ktdre z kolei zate¢ mogz m.in. od: wieku, sytuacji materialnej i rodzin-
nej, cech osobowaciowych, pici oraz zainteresowaPolega na uzataeieniu
pewnej czsci wynagrodzenia pracownikéw lub paaanie pewnych jego
sktadnikow z sytuagj finansows firmy, jak i oskganymi przez nji wynikami.
Istota kafeteryjnej formy wynagradzania jest indywidualizacja wynagrodzenia
poprzez stworzenie pracownikom niwosci dokonywania wyboru sposobu
rekompensaty ich wktadu w funkcjonowanie przeblisirstwa spéréd oferowa-
nego zestawu opcji, obejmgych zaréwnadswiadczenia rzeczowe, jak i finan-
sowe. W sktad typowej kafeterii mpgvchodzé m.in.:

e Zabezpieczenie ubezpieczeniowe;

» Pokrywanie kosztow leczenia;

* Mozliwos¢ zakupu akciji;

» Pokrywanie kosztow nauki: szkolenia, kursy, itp.;

» Darmowe positki;

e Prawo do zakupu ustug lub produktow firmy w specjalnych dedykowanych
cenach;

» Pokrycie kosztow zaf sportowych;

» Opftaty za wynajte mieszkanie stibowe;

* Prawo do diugzego urlopu;

* Przekazanie samochodu#towego do dyspozyciji;

« | wiele innych podobnych benefitGW.

Podsumowanie

Motywowanie pracownikdéw jest jednym z czynnikbw poprawnegoek-pr
nego dziatania przeddiiorstwa, poniewatak naprawdgo ludzie, czyli kadra
zawodowa tworzy firra. Pojawia s¢ wiele czynnikdw, ktore motywajludzi do
pracy i nie g to jedynie i gldwnie piegdze o ktérych jest mowa w modelu tra-
dycyjnym. Aby firma prawidtowo prosperowata kierownictwo ygo zapew-
nienia pracownikowi dalszego rozwoju w firmie, dba o jego samogceng
zadowolenie, zwkszenie odpowiedzialoi, wszystkie te czynna$ wykonuje
sie po to, aby kadra pracownicza efektywnie pracowata.

507 7. JankowskaZarzgdzanie zasobami ludzkinWarszawa, PWE, 2002.
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Motivating as an integral process of the efficient running of the company

Summary

The paper discussed the problem of motivating employees , because the results of the
activities of professional staff is integral to the process of the proper operation of the
company. Whole process of motivation, his efficiency and effectiveness depends on the
adopted method, it is known that the effective motivation must closely interact with the
hierarchy to satisfy human needs. Therefore, for example were discussed issues such as
Maslow's pyramid of needs, ERG theory, the theory of two-factor, as well as models of
motivation.

There are many factors that affecting directly to motivate employees, such as: money,
prestige, recognition, family, and others which are described in more detail in the work.

Keywords: Maslow's pyramid of needs, ERG theory, two-factor theory, Cafeteria salary.
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Politechnika Rzeszowska im. Ignacego tukasiewicza
Opiekun naukowy: mgr Damiane@arowski

Studenckie Koto Naukowe Komunikacji Marketingowej ,Brief”
Wydziat Zarzdzania

CSR jako zr6dto konkurencyjnosci stacji telewizyjnych

Streszczenie

Przewaga konkurencyjna stanowi wyzwanie dla wspétczesnych pitziedsiw.
Osiggnigcie pozycji konkurencyjnej wymaga od przebgirstwa widciwego
wyboru strategii dopasowanej do otoczenia pregbasstwa i jego kluczowych
interesariuszy. Artykut przedstawia analiocere wplywu zastosowania koncepcji
Spotecznej Odpowiedzialdéa Biznesu na konkurencyjio stacji telewizyjnych
oraz inicjatywy telewizji: Polsat i TVN, ktore dziadargodnie z koncepgjCSR
oraz ich wptyw na postrzeganie przez spotastreo w aspekcie konkurencygu.

Wprowadzenie

Kierunek zmian we wspoélczesnej gospodarce ggaciza sop koniecznéé
stosowania standardéw w zakresie CSR,zgpyzyczynia s to do wzrostu
atrakcyjndci i wiarygodngci firm. Zwigkszajca s¢ swiadoma¢ ekologiczna
konsumentow daje  przeesiorcy maliwos¢ budowania swojej przewagi
konkurencyjnej w oparciu 0 spotegzodpowiedzialné biznesu, ktéra stajsie
wspotczesa filozofia prowadzenia biznesu. kg&oncepcji CSR jest dobrowolne
uwzgkdnienie w zatgeniach firmy na etapie budowania strategii rozwoju dobra
srodowiska naturalnego, intereséw spotecznych oraz dialogu z interesariuszami.
Firma, ktéra zdecyduje esiwprowadzt tg koncepags, musi wywhzywa Sie ze
swych obietnic, a wC musi angzowad sic ha rzecz spotecistwa isrodowiska,

a take powinna utrzymyw@ dobre stosunki ze wszystkimi grupami swych
interesariuszy. Stosowanie koncepcji CSR je8titem przewagi konkurencyjnej
firmy, dlatego te coraz wgcej firm decyduje sina jej wdrdgenie.

Celem publikacji jest przyklenie koncepcji CSR, a tak ukazanie jej
oddziatywania na konkurencyijfio przedsibiorstwa na przyktadzie dwoch stacji
telewizyjnych: TVN i Polsat. Zal@niem jest ukazanie dziatéych firm zgodnych
z ideg koncepcji spotecznej odpowiedziadnbbiznesu oraz ukazanie wptywu tych
dziataa na ich pozygj rynkows.
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Charakterystyka koncepcji CSR

CSR (Corporate Social Responsibility) czyli spoteczna odpowied&alno
biznesu wedtug normy 1ISO 26000 to "Odpowiedzignarganizaciji za wptyw jej
decyzji i dziatéa (produkty, serwis, procesy) na spoteste/o i srodowisko",
poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktére:

e przyczynia s do zrownowaonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu
spoteczéstwa;

» bierze pod uwagoczekiwania interesariuszy;

» jest zgodne z obowizujgcym prawem i spojne z wdzynarodowymi
normami zachowania,

* jest spdjne z organizacj praktykowane w jej relacjach.

Koncepcja ta wyksztalcita gipod wplywem przemian gospodarczych,
politycznych, a take w wyniku zmian zachodeych wsrodowisku naturalnym
oraz w wyniku zwkszeniu swiadomogi spoteczastwa®® W dzisiejszych
czasach spotecastwa wymaga od przedsiorcow nie tylko dostarczenia
produktow czyswiadczenia ustug, ale taé swiadomego dziatania na rzecz
spotecznogi i srodowiska naturalnego, @&ki czemu spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu wpisywana jest w strategiziatania coraz wkszej liczby firm.

W praktyce CSR oznacza dobrowolne uwdgienie potrzeb spolecistwa
orazsrodowiska naturalnego przez przetsbrcéw w swojej dziatalnad. Idea

CSR przyniesie pozytywne skutki tylko wtedy, gdy zostanie na trwate wpisana
w polityke firmy i bedzie jej celem strategicznym, gdwédrozenie tej koncepcji
tylko w celach marketingowych nie jest zgodne z jej zahieimi. Stosowanie
koncepcji CSR jest dobrowolnglecyzj ze strony przedgbiorcéw, jednak
pociaga za sobgkoniecznos¢ prowadzenia niezmiennych i systematycznych
dziataa, gdyz staje s§ ona pewnego rodzaju niegdinym elementem kojarzo-
nym z danafirmg, a zaprzestanie dziatsspotecznie odpowiedzialnych mez
odbi sie negatywnie na wizerunku firni{}? Nie naley postrzega spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu w kategoriach jednorazowej pomocy osobom
potrzebugcym w postaci np. darowizny na jakiel spoteczny, gdynie jest to

ideg tej koncepcji. Zatogniem CSR jest sposéb prowadzenia prazgisistwa,

ktory uwzgkdnia wydatki i koszty zwizane z etycznym postepowaniem

w prowadzeniu firmy w swoim statucie, a ponadto zwraca gvsagpewnosé
przysztych zyskoéw z tytutu zaangavania s¢ w SCR. Firma odpowiedzialna
spotecznie to jednostka, ktéra nastawiona jest na dialog ze swymi interesariu-
szami m.in pracownikami, klientami czy akcjonariuszami w celu zapozngnia si

508 E. Mazur-WierzbickaCSR w dydaktyce, czyli jak uezgtudentéw spotecznej odpowiedzialno-
sci, Szczecin, Stowarzyszenie Kreatywni dla Szczecina, 2012, s. 7.

509 A, Paliwoda-Matiolaska, Odpowiedzialné* spoteczna jakdrddio przewagi konkurencyjne;j,
[w:] Spoteczna odpowiedzialié biznesu. Uwarunkowania, kontrowersje, dobre i zte praktyki
red. Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska, Wroctaw, UE Wroctaw, 2009.
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Z ich spostrzgeniami, propozycjami zmian, a tak opiniami na temat prowa-
dzonej dziatalnasi. Wynikiem tego dialogu powinno bywyciagniecie wnio-
skow i podgcie odpowiednich dziataw celu poprawy sytuaciji firmy.

CSR jako #r 6dto konkurencyjnosci przedskbiorstw

Pojecie konkurencji ma wiele znacze wedtug Komisji Europejskiej
.konkurencyjnd¢ odzwierciedla pozyej jednego podmiotu gospodarczego
w stosunku do innych podmiotéw gospodarczych, przez poréwnanieciakos
dziatania i rezultatbw w kategoriach #sgogci/ nizszoci”.”'® Jest to cecha
okreslajgca wyrdmiajagce zdolnogi przedsgbiorstwa do podejmowania takich
dziata, ktére zapewniajstabilny i diugotrwaly rozwdj oraz przyczyniagie do
budowania wartasi rynkowej. Przedgbiorstwo okrélane mianem konkuren-
cyjnego, cechuje sizdolnogia zyskiwania przewagi w ggle zmieniagcym sk
otoczeniu, a co za tym idzie potrgfe dostosowasie do warunkdw pandggych
na rynku. Wybdér strategii konkurencji wymaga pai przez przedsbiorstwo
decyzji dotyczcej typu przewagi, ktgrzamierza oggna¢é, i zasegu, w ramach
ktérego chce at przewag osihgnaé. Wiele firm w dzisiejszej gospodarce za
punkt wyrOmiajacy je sposdd innych firm wybiera wknie zastosowanie
w swojej firmie koncepcji spotecznej odpowiedzialoiobiznesu. Realizacja
strategii spotecznej odpowiedzialobstaje s punktem odrdaiajacym przed-
sigbiorstwo od konkurencji, czyli jestédtem przewagi konkurencyjne.

Spoteczna odpowiedzialnos®iznesu w TVN.

TVN to Polska komercyjna stacja telewizyjna wchygdz w skiad grupy
TVN nalezaca do grupy medialnej ITl. Rozpaga ona nadawanie 3 pdzier-
nika 1997 r. o godz. 19.00. Jest to jeden z néjikie oghdanych kanatéw
telewizyjnych w Polsce. TVN realizuje strategipotecznej odpowiedzialdci
biznesu poprzez zaangavanie spoteczne, zapatrywanie sa zdanie widzéw,
a take poprzez dbanie o interesy swoich pracownikow.

Stacja TVN przyjta strategi spotecznej odpowiedzialém biznesu w 2013 r.,
okreslajac w kazdym z jej filarbw najwaniejsze zadania jakie chce realizéwa
w odniesieniu do swych interesariuszy. W dziakth®VN mozna zwroct uwag
na skoncentrowanie esiprzez stagj na zaangawaniu spotecznym, kontakcie
Z widzami oraz na potrzebach pracownikow. W obszarze zaamgaia spotecz-
nego wyr@ni¢c mazna wspieranie chorych poprzez dziatatnbundaciji TVN ,nie
jesté sam”, a take organizowanie akcji majej na celu wsparcie rozwoju

5105 Jurski, M. Sepioldola rzgdu w ksztattowaniu konkurencyjiuh Warszawa, 2009.

11 K. Chudy, U. SiedleckeDeterminanty zainteresowania CSR, a konkurengyjpazedsgbior-
stwa- zestawienie macierzowe. Strategie i determinanty wzrostu seiapzedsgbiorstwa,
Szczecin, Uniwersytet Szczéski, 2011.
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kompetencji medialnych u miodych ludzi, gtbwnie poprzez prognagjsokiej
jakaosci dziennikarstwa wdd studentdéw kierunkdw spotecznych i ekonomicznych
za pdrednictwem akcji ,potawiacze peréf? W relacjach z widzami TVN
nastawiony jest na dialog, w celu dostarczenia atrakcyjnyéti, taostosowanych

do gustow i zainteresowadbiorcow. TVN prowadzi politykzaclkcajaca widzoéw

do wymiany informacji i wspottworzenia oferty programowej, realizuje to poprzez
specjalnie stworzony do tego celu portal internetowy Kontakt24. W relacjach
z pracownikami najwaniejszym celem TVN jest zapewnienie ziwosci ich
rozwoju zawodowego i Osobistego poprzez nienagakomunikacg na linii
pracodawca- pracownik oraz konstruktgamspotprae.

Zaangazmowanie spoteczne TVN

Zaangaowanie spoteczne stacji TVN wymne jest przede wszystkim
w dziatalno€i Fundacji TVN ,nie jestesam”. Za pogednictwem Fundacji TVN
realizuje rozbudowangstrategie pomocy potrzeloym. Przyktadem takich
dziatax jest np. akcja ,odnawiamy nadz&j ktorej celem bylo zebranie
pieniedzy na remont klinik w Centrum Zdrowia Dziecka. Fundacja TVN zebrata
15 milionéw ztotych, co pozwolito na wyremontowanie 15 klinik.

Innym przyktadem spotecznej odpowiedzidleiol' VN jest akcja przeprowa-
dzona wspdlnie z PolgkUnia Medycyny Transplantacyjnej w 2009 r., ktorej
celem byto przyblienie Polakom problemu, jakim jest transplantacja. Gtowny
przekaz tego przedsiziecia to: "Powiedz TAK transplantologii. Mezkiedy
uratujesz komuszycie." W ramach akcji sprzedawano bransoletki i karty
oswiadczenia woli. Dochdd ze sprzegtaprzekazano na rzecz Polskiej Unii
Medycyny Transplantacyjnej. Dgi tej akcji wzrostaswiadomos¢Polakow na
temat transplantacji, a taik doszto do wzrostu liczby transplantacji odnotowa-
nych w Polsce.

Fundacja TVN ,nie jestesam” realizuje swoje cele z piedzy zebranych
w roznych akcjach, jednz takich akcji jest sprzedaszczsliwych dukatow”.

Do akcji przyhczyto sk 17 duich sieci sklepdw i salondw sprzegtapoprzez
mozliwos¢ zakupu dukatow w ich siedzibach. Adg dukat kosztuje 5 ztotych,
jednak nie stanowi jednostki ptatniczej. Wedlug inicjatoréw tej akcji: ,dukaty
przynosz szczscie, ale nie maza nimi ptact”. Autorami wizerunkéw Duka-
tow w 2014 r. byli: Prezes Fundacji TVN nie jéssam Bogna Walter oraz
dziennikarze TVN Magda Motek, Anna Maruszeczko, Kinga Rusin, Dorota
Wellman oraz Marcin Prokop. W 2015 r. odbywa Isiedycja akcji ,szczsliwe

dukaty”™® w ktérej udziat biog: Martyna Wojciechowska, Matgorzata

512 Osiem przyktadéw CSR na ktére warto zwrdsivag:, [online], dane z http:/Aww.pulshr.pl/csr
Josiem-przykladow-csr-na-ktore-warto-zwrocic-uwage,18491,620, 13107.htmlgpdaét kwietnia
2014].

13 hitp:/ffundacja.tvn.pl/aktualnosci,2156,n/wiadomosci-szczesliwe-dukaty-ii, 156054.html,  [online],
[dostp 10 kwietnia 2014].
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Rozenek, Malgorzata Socha, Agnieszka Szulim i Kuba Wesotowski. Dochéd
zebrany w tej akcji w 2015 r. zostanie przeznaczony na remont Kliniki
Rehabilitacji Instytutu Matki Polki w .odzi.

Innym zrédiem srodkéw potrzebnych do pracy Fundacji jest dochdéd
pochodzacy z tzw. ,jednego procenta podatku”, czyli rownowacto¥% po-
datku dochodowego przekazywanego na rzecz Fundacji przez podatnikdw.
Piengdze zebrane w ten sposob w 2014 r. Fundacja przeznaczyta na zakup 11
nowych karetek dla stacji Pogotowia Ratunkowego i szpitali, reatiztym
samym polityk spotecznej odpowiedzialda biznesu.

Najnowszym pomystem stacji TVN na zbieranie piday na rzecz Fundaciji
,TVN nie jesté sam” jest akcja ,Dobro jest w modzig"” Organizatorem akgji
jest firma odzieowa Monnari, w sklepach ktorej mua zakupi koszulki,
zaprojektowane specjalnie na potrzeby tej akcjizd@az koszulek kosztuje
79 99 zt. Dochdd z ich sprzedazostanie przekazany na leczenie i rehabilitacj
podopiecznych Fundacji TVN.

Kolejnym przyktadem zaangawania spotecznego jest akcja stacji TVN
.Lekarze raty zycie” jest to dziatanie non-profit mgje na celu zvgkszenie
swiadomogi Polakéw w zakresie waych zagadnie medycznych magych
decydujce znaczenie dla ickycia i zdrowia?®® Pierwsza edycja tej akcji
odbyta sk w 2013 r., jej celem bylo zwkszenie akceptacji spotecznej dla
transplantologii, poprzez promecpodpisania ewiadczenia woli (tj. zgody na
pobieranie nargdow i tkanek posmierci na rzecz ratowanigycia i zdrowia
innych ludzi) i zacheenie do poinformowania najbéizych o swojej decyzji.
Kolejnym celem tej akcji bylo przykiéenie opinii publicznej tematyki prze-
szczepiq, a take wyjasnienie obaw ludzi w tej kwestii. Gtéwny przekaz to: , Ty
mozesz ocali, ale Ty t& mazesz by ocalony. Kady dawca mog uratowa
nawet 6 oséb.” W 2014 r. rozpagta Il edycg, tym razem ukierunkowanga
zwiekszenieswiadomogi, rozwoj wiedzy i praktycznych umighosci Polakow
w obszarze udzielania pierwszej pomocy medycznej. Celem akcji jest popula-
ryzacja wiedzy o ,ztotych czterech minutach” kluczowych dla ratowayita
i zdrowia oraz zaclegnie do uczestnictwa w kursach pierwszej pomocy.

514 http://dobrojestwmodzie.pl/, [online], [degst10 kwietnia 2014].
%15 goleczna odpowiedziald biznesu w TVN S.Alonling], Dane z http://www.tvn.pl/csr/,
[doskp 10 kwietnia 2014].
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Dialog z widzami i pracownikami jako jeden z aspektow
spotecznej odpowiedzialnosci TVN-u.

Stacja telewizyjna TVN, przyjma¢ polityke spotecznej odpowiedzialnos
firmy, zwrdcita uwag na bardzo wany aspekt tej idei, a mianowicie na dialog
Z interesariuszami. TVN uwa, ze otwarcie na opinie widzow i ich sugestie s
kluczem do rozwoju firmy. Propaguje igdedziennikarstwa obywatelskiego,
czego przejawem jest stworzony serwis internetowy Kontakt24.pl, ktéry ma
stuzy¢ wymianie informacji midzy ludimi. Jest to serwis przeznaczony dla
ludzi, ktorzy cheg stworzy¢ swoj wiasna strore multimedialry, dzigki ktorej
mozna przekazyw@ informacje wane dla samego autora oraz jego otoczenia.
Serwis promuje idg dziennikarstwa obywatelskiego realigtijhasto ,0d Was
dla Was”. Poprzez platfogndo wymiany informacji widzowie magwysyta
zdjecia i filmy z wydarzaé, ktorych byli swiadkami. Tréci publikowane na
platformie g emitowane w programie informacyjnym TVN24 i na stronie
internetowej TVN24.pl. Dzki temu spotecagstwo odczuwa swéj realny
wplyw na tworzenie medibw o masowym z@si, co prowadzi do powstania
spotecznogi reporterow, dla ktérych dzielenieegsizdobytymi informacjami
stanowi mofiwo$¢ dotarcia do szerokiego grona odbiorcow. Ponad to serwis
dostarcza wiele porad dlaytkownikéw, ktorzy chg doskonakk swoj warsztat.
Mozna znalé¢ w nim wskazowki na temat zbierania materiatu, gtéwnie jak
znalezé, ciekawie konstruowai pokaza temat, budowé&narracg, zrobic dobre
zdjecie lub nagranie wideo, zapewradpowiedn jakosé dawigku itp.

Jednym z filaréw spotecznej odpowiedzialoidsiznesu jest zwrécenie uwagi
na kluczowych interesariuszy firmy. TVN realizuje to straiqmpprzez dialog
ze swoimi pracownikami. Stacja ta zapewnia lmms¢ rozwoju, w oparciu
o wspolne wartasi i dialogi. TVN daz/ do bycia postrzeganym jako atrakcyjny
i przyjazny pracodawca, twage roznorodne inicjatywy w obszarze employer
branding. Ide dialogu z pracownikami jest zalaiie,ze to wi&nie pracownicy
maja wptyw na sukces marki, dlategazt€VN stara s} stworzy im przyjazne
warunki pracy.

Spoteczna odpowiedzialnosbiznesu w Polsacie

Polsat to polski komercyjny kanat telewizyjny, ktory jako pierwszy w kraju
otrzymat koncegj ha nadawanie ogoélnopolskie. Rozpgiaradawanie 5 grudnia
1992 o 16:30. Jest to jeden z nafciej oghdanych kanatow telewizyjnych
w Polsce. Polsat nie przyjoficjalnie strategii spotecznej odpowiedzialnbs
biznesu, jednak realizuje jej zala, glownie poprzez dziatanie ,Fundacji
Polsat”, czyli jednej z najwkszych organizacji pozagdowych dzialajcych na
terenie Polski, ktéra od 1996 r., zajmuje pomo@ chorym dzieciom. Celem
Fundacji Polsat jest pomoc dzieciom, ktorych rodziny nie ws stanie
sfinansowa specjalistycznego leczenia, nowoczesnsiaukow farmaceutycz-
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nych czy skomplikowanych zabiegéw operacyjnych. Fundacja stworzyta system
szybkiej i skutecznej reakcji na plys o pomoc. Informacje otrzymywane od
rodzicow g weryfikowane, a nagpnie ich podania asrozpatrywane wedtug
ustalonych kryteriow. Poza pomypdzieciom Polsat wspiera lokalne organizacje
spoteczne w propagowaniu rodzinnej opieki gastej, a take finansuje projekt
badawczy realizowany przez Uniwersytet Rzeszowski.

Do najbardziej rozpoznawalnych projektéw Fundacji Polsatpdampania
“Jestémy dla dzieci” Celem kampanii jest zebranie funduszy na leczenie
i rehabilitacg dzieci — podopiecznych Fundacji Polsat. Ridré na leczenie
dzieci zbierane g dzicki wysylanym smsom przez widzéw telewizji Polsat,
ktérzy informacg o takiej akcji zdobyli dziki spotom telewizyjnym pt.
~Wystarczy chcié”, w ktorych wystpito wiele znanych osobisio, a take
dzieki spotom, w ktérych chore dzieci zacldy do wsparcia Fundacji. 3 maja
2009 r. na antenie Telewizji POLSAT zostala zorganizowana kampania ,Dzieci
dzieciom”. Ronita sié ona od poprzednich tymze o chorych dzieciach
opowiedzieli ich zdrowi przyjaciele. Poprzez spoty telewizja Polsat chciata
pokaz&, ze podopieczni Fundacji POLSAT majnarzenia i pasje, ktore chc
i mogg rozwijat razem ze swoimi zdrowymi przyjaciotmi. Choroba nie powinna
wyklucza dzieci ze wspolnegaycia z rowignikami. Celem tej kampanii byto
takze uwraliwienie dorostych na problemy spoteczne, jakimi nigtphwie 53
chore dzieci, ktére potrzelwjnaszej pomocy. Przestaniem tej akcji byto:
.Czasami wystarczy p@dcci¢ odrobirge swojego czasu. Pomoc w optaceniu
leczenia lub rehabilitacji. Bo tak naprawdéYSTARCZY CHCIEC!”.

Dzialalnos¢ fundacji przynosi wymierne efekty. Do tej pory ¢hj ona
swojg pomog 23 551 matych pacjentow i wsparta finansowo 1166 szpitali
i osrodkébw medycznych w catym kraju, ktére zostaly wyremontowane lub
wyposaone w nowoczesny sptzmedyczny. W sumie na cele statutowe Funda-
cja przekazata det 197 440 275,81 ztotyct®

Od 2003 r. sercem strategii dziatma rzecz spotecznoi lokalnych jest
program walki z niedgavieniem dzieci w Polsce— "Podziele sPositkiem",
realizowany we wspéipracy z fignDanone. Celem tej akcji jest nie tylko
niesienie pomocy najbardziej potrzedmym, ale té edukowanie i budowanie
w spoteczéstwie swiadomogi problemu niedogwienia dzieci oraz aktywizo-
wanie organizacji, instytucji i lideréw lokalnych do podejmowania samodziel-
nych i efektywnych dziatana rzecz jego rozgrania. Dlatego na nasz program
sktada sj kilka uzupetniaicych s¢ elementéw: Sprzedgroduktéw Danone’a
oznaczonych talerzykiem Podziek dPositkiem (od sierpnia do pdziernika
kazdego roku). Cgs¢ zysku z ich sprzeds przekazujemy na wadkz niedo-
zywieniem dzieci w cigu catego roku szkolnego (tzw. marketing spotecznie
Zaangaowany).

518 http://iwww.fundacjapolsat.pl/Jestesmy_Dla_Dzieci__Efekty,5503/index.html, [online]gjidost
10 kwietnia 2014].
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Rozpoczynajcy kazda edycg programu Koncert Gwiazd Podziel esi
Positkiem transmitowany jest rigwo przez Telewizj POLSAT, co przyczynia
sie do budowaniagwiadomogi problemu, pozwala naghi program Podziel
sie Positkiem i zachei¢ naszych konsumentéw do weia w nim udziatu. Sym-
bolicznym biletem wsjpu jest zywnos$¢ zbierana podczas koncertu przez
wolontariuszy BankowZywnosci, a nasfpnie przekazywana do organizacji
dozywiajacych dzieci w wojewddztwie, w ktérym odbykdioncert. Ogdlnopol-
ska ZbiérkaZywnosci Podziel s Positkiem, organizowana dla programu przez
Banki Zywnosci, odbywa s} w najwickszych sklepach w catej Polsce. Co roku
uczestniczy w niej okoto 30 000 wolontariuszy.

Innym przyktadem pozyskiwani@odkow na dziatalnos&undaciji Polsat jest
akcja telewizji Polsat o nazwie ,Mikotajkowy blok reklamowy”. 11 MIKOLAJ
KOWY BLOK REKLAMOWY ogladato prawie 7 min widzéw. Zebrano ponad
1,5 miliona ziotych dla chorych dzieci, podopiecznych Fundaciji POLSAT.

Spoteczny aspekt dziatalmosTelewizji Polsat wyrza st takze poprzez
zaangaowanie w edukaejspoteczéastwa. 23 padziernika 2014 r. na konferen-
cji prasowej zostat przedstawiony projekt badawczy realizowany przez
Uniwersytet Rzeszowski a finansowany przez FurdBE)LSAT. Projekt ma
na celu racjonalizagjstosowania antybiotykow w Polsce i posiada rekomenda-
cje Ministra Zdrowia. Problem niewdaiwego stosowania i nadywania prepa-
ratéw przeciwbakteryjnych w raych obszarach medycyny a takw przemyle
zyskat wymiar globalny. Sprawa wymaga pmi dziatséh mapcych na celu
podnoszenieswiadomogi profesjonalistow, kadry zagdzapcej, i opinii pu-
blicznej dotyczacych konsekwenciji zagreaz wynikajacych z ich niekontrolowa-
nego stosowania.

Wymierne efekty wprowadzenia do firmy koncepcji Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu

Stosowanie koncepcji spotecznej odpowiedziathdéiznesu ley zaréwno
w interesie danej firmy, jak i calego spoteeztva. Korzyci dla przeds-
biorstw spotecznie odpowiedzialnychsastpujace”®
* Wzmocnienie wizerunku firmy;

» Budowanie nowej reputacji jako przeghsorstwa spotecznie odpowiedzialnego;
» Kreowanie nowych magiwosci biznesowych (nowe rynki, innowacje, lepsze
rozwigzania techniczne itp.);

e Zapewnienia stabilizacji i zrozumienia woélowisku;

517 http://ww.danone.pl/Spoleczna-odpowiedzialnosc/Spoleczenstwo/Podziel-sie-Posilkiem, [online],
[dostp 10 kwietnia 2014].

°18 W. Ocieszek, B. Gajdzik, M. Kuctska-Chatada,Corporatesocialresponsibility in steelworks,

[w:] Zarzzdzanie wartécig przedsibiorstw; red. M. Jabtaski, Dabrowa Goérnicza, Wjsza Szkota
Biznesu, 2011, s. 333-334.
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» Wozrost atrakcyjnasi przedsgbiorstwa jako pracodawcy (biznes spotecznie
odpowiedzialny dba o rozwéj pracownikéw);

» Wzrost efektywnosi pracy poprzez popraw racjonalizag procesow;

» Efekt synergii w firmie i otoczeniu dgi intensywnej komunikacji w firmie

i z rénymi grupami spotecznymi.

Wdrozenie koncepcji CSR w TVN i Polsacie sprawile s to jedne
Z najczsciej oghdanych stacji telewizyjnych. Zarébwno telewizja Polsat jak
i TVN zostaly nagrodzone za swojdziatalnos¢ w obszarze CSR. Polsat
w 2009 r. zostal laureatem raportu Spoteczna OdpowiedzialBiztesu za
program ,Wystarczy chcéd, w ktorym omawiane $ istotne problemy
dotyczce leczenia dzieci i systemu zdrowotnego w Polsce. TVN natomiast
zostat wyréniony w 2014 r. ,Biatym listkiem CSR” przyznawanym przez
tygodnik ,Polityka” najbardziej odpowiedzialnym i spotecznie zaaoganym
firmom w Polsce.

Biaty Listek CSR POLITYKI otrzymuyj firmy, ktére deklaruyj wdrazanie
wybranych, ale istotnych rozgdan rekomendowanych przez noggnf§O 26000
dla efektywnego zaszizania wptywem organizacji, orazgle doskonal swoje
dziatania w tym zakresie.

Podsumowanie

Ciagle postpujacy rozwoj spotecaestwa, w zakresie ochrony natury, zwro-
cenia uwagi na lokalngpotecznos¢czy te traktowania pracownikow, wymu-
sza na firmach stosowanie koncepcji Spotecznie odpowiedzialnego Biznesu.
Staje st ona kluczem do zdobycia przewagi nad sogrkonkurency w otocze-
niu firmy. W wyniku rosngych wymaga konsumentéw dochodzi do szybkiego
rozwoju koncepcji CSR, ktora stajee ssposobem na uzyskanie przewagi
konkurencyjnej. W procesie budowania trwatej przewagi konkurencyjnej,
oprocz kwestii zwjzanych z kreowaniem tej przewagi w oparciu o oferowanie
produktow i/lub ustug po nszej cenie, wiszej jakogi, bardziej kompleksowe
zaspokojenia potrzeb klienta czy lepsabstug, coraz wgkszego znaczenia
nabiera bazowanie na zasadach zrowrowego rozwoju i koncepcji spotecz-
nej odpowiedzialnas biznesu. Stosowanie tej koncepcji przez stacje telewi-
zyjne ma realny wptyw na agdalna¢ ich programoéw, a w konsekwencji na ich
dochody, a take pozycg konkurencyjng
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Summary

The competitive advantage is a challenge to the modern businesses. The achievement
of competitive position demands from businesses the suitable choice of strategy which is
suited to the business’ surrounding and to its main stakeholders.This article presents the
analysis and the assessment of the application of influence of the concepts of the Social
Responsibility Business to the competitiveness of the television station and to the initiative
of the television: Polsat and TVN, which function according to the concept of CSR and
their impact on the perception of the society in competitive aspect.
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