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Wstep

Spoteczna odpowiedzialnos¢ podmiotéw gospodarczych stanowi zagadnienie
coraz bardziej inspirujace przedstawicieli $wiata biznesu do poszukiwania nowe-
go, czesto kreatywnego prowadzenia dziatalnosci z poszanowaniem réznych grup
zainteresowanych oraz §rodowiska naturalnego. Wlasciwy dobor zasad i procedur
ich stosowania z zakresu spolecznej odpowiedzialno$ci moze zapewni¢ nie tylko
obopdlne korzysci — dla decydentdéw przedsigbiorstwa i grup zainteresowanych,
ale takze ulatwi¢ trwale, stabilne i efektywne funkcjonowanie na trudnym, coraz
bardziej wymagajacym rynku.

W publikacji zostaly oméwione zagadnienia szeroko rozumianej odpowie-
dzialno$ci w zyciu gospodarczym oraz opisane relacje pomiedzy podmiotami
gospodarczymi a réznymi grupami interesariuszy. Traktuja o tym dwa pierwsze
teoretyczne rozdzialy ksigzki. Wspolczesne przedsiebiorstwo swoja dziatalnoscig
oddzialuje na rézne grupy zainteresowane, jest tez od nich zalezne.Omdwione
zostaly relacje przedsiebiorstw z ludnoscia lokalng, panstwem, pracownikami,
klientami oraz srodowiskiem naturalnym. Przedsiebiorstwa kieruja swoja oferte
do coraz bardziej swiadomych i wyedukowanych konsumentéw.Obok tradycyj-
nych konsumentéw pojawia si¢ liczaca si¢ grupa konsumentéw odpowiedzialnych,
poszukujacych szerokiej wiedzy na temat nie tylko podmiotéw dostarczajacych
dobra i $wiadczacych ustugi, ale takze skladu produktéw, ich wpltywu na $ro-
dowisko naturalne i zdrowie ludzi. W rozdziale drugim zawarte zostaly takze
wyniki badan dotyczacych zmiany postaw konsumpcji. Mozliwe byto wykazanie
statystycznie istotnego zwigzku pomiedzy postawg konsumpcji (tradycyjng lub
odpowiedzialng) a wyksztalceniem, miejscem zamieszkania, wiekiem i dochoda-
mi respondentéw.

Rozdzial trzeci odnosi sie do réznych inicjatyw podejmowanych w celu wpro-
wadzania zasad spolecznej odpowiedzialno$ci w podmiotach gospodarczych. Za-
prezentowano w nim cechy kodeksow etycznych, zasady sporzadzania raportow,
a takze zakresy poszczegdlnych norm, ktdre regulacjami wykraczaja poza obowig-
zujace prawo. Material ten wzbogacony jest o praktyczne przyklady wprowadzania
zasad spotecznej odpowiedzialnos$ci przez konkretne przedsiebiorstwa, co ukazuje
sposoby zastosowania opisywanych tresci w zyciu biznesowym. W rozdziale
czwartym zaprezentowane zostaly oznaczenia nadawane przez liczace si¢ instytu-



cje krajowe i miedzynarodowe, ktérych znajomos$¢ zapewnia konsumentom $wia-
domy wybdr doébr. Opisano procedury przyznawania znakéw potwierdzajacych
jakos¢, bezpieczenstwo i ekologiczny charakter produktow. Publikacja w tej czesci
jest bogato ilustrowana. Omawiane znaki zostaly zaprezentowane w oryginalnej
kolorystyce, co umozliwia Czytelnikom poznanie ich lub fatwe przypomnienie wy-
gladu. W opracowaniu znalazly si¢ takze wyniki badan empirycznych dotyczacych
rozpoznawalnosci znakéw umieszczanych na produktach w grupie internautow.

Na koncu publikacji w rozdziale pigtym zostaly umieszczone studia przypad-
kow kilku duzych przedsiebiorstw, korporacji, ktorych sposéb wprowadzania
i respektowania zasad spolecznej odpowiedzialnosci autorka pozostawia do oceny
Czytelnikom.

Celem ksigzki jest prezentacja koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
podmiotéw wobec réznych grup interesariuszy w dazeniu do wprowadzania
zasad zréwnowazonego rozwoju. Monografia jest skierowana do Wszystkich
zainteresowanych spolecznymi, etycznymi i ekologicznymi aspektami dziatalnosci
podmiotéw gospodarczych. Bogaty materiat z zakresu teorii odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw wobec réznych grup zainteresowanych oraz mozliwych inicjatyw,
ktore ulatwiaja wprowadzanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci do zycia biz-
nesowego, sprawia, ze publikacja powinna zainteresowac zaréwno teoretykow, jak
tez praktykow zarzadzania.

Ksigzka jest skierowana takze do Studentéw poszukujacych wiedzy z zakresu
etyki biznesu, spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, zréwnowazonego
rozwoju oraz odpowiedzialnej produkgji i konsumpcji. Kazdy z rozdzialéw teore-
tycznych oraz studia przypadkéw zakonczone zostaly zestawem pytan sprawdza-
jacych, ktére ulatwiaja wyodrebnienie najbardziej istotnych kwestii opracowania.
Wazne informacje oraz przyklady na praktyczne zastosowanie omawianych tresci
wyodrebniono w ramkach, co powinno ufatwi¢ lekture.



1. Geneza i rozwdj koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu

1.1. Odpowiedzialno$¢ prawna i odpowiedzialno$¢ moralna

Pojecieodpowiedzialnoscipoczatkowo wykorzystywanebytowdziedzinie prawa
i oznaczalo ponoszenie konsekwencji, najczesciej karnej, za to, co si¢ uczynilo.
Odpowiedzialnos$¢ stanowila narze¢dzie karania oséb, pozostajacych w sprzeczno-
$ci z tradycja, ideologia czy religia'. Termin respondere uzywany byt powszechnie
w prawie rzymskim, oznaczal odpowiadanie przed sadem na oskarzenie?. Obecnie
stowo odpowiedzialno$¢ ma zdecydowanie szersze znaczenie. Odnosi si¢ nie tylko
do aspektow negatywnych, zwigzanych z ponoszeniem konsekwencji za popelnio-
ne czyny w kategoriach sprawstwa, ale réwniez oznacza zadanie, jakiemu nalezy
sprosta¢. Zdaniem J. Filek na odpowiedzialnos¢ sklada sie¢ podmiot odpowiedzial-
noéci, przedmiot, instancja, ktéra naklada odpowiedzialno$¢, trybunal, przed
ktéorym podmiot odpowiada oraz egzekutor, ktéry pocigga podmiot do odpo-
wiedzialnosci®. B. Klimczak za polskim filozofem R. Ingarden wyjasnia, ze idealy
moralne jak sprawiedliwos$¢, wolnos$¢, milosierdzie, ofiarnos¢ sa konkretyzowane
w poszczegdlnych sytuacjach, a wybdr dokonywany przez czlowieka w konkretnej
sytuacji nadaje jego czynowi warto$¢ pozytywna lub negatywna. Czlowiek jako
sprawca wartosci staje sie za nig odpowiedzialny*. B. Klimczak wyrdznia cztery
sytuacje odpowiedzialnosci: ponoszenie odpowiedzialno$ci, podejmowanie od-
powiedzialnosci pociaganie do odpowiedzialnosci oraz odpowiedzialne dziafanie.
Odpowiedzialnos¢ w biznesie obejmuje trzy poziomy: jednostki, przedsiebiorstwa

! J. Filek, Wolnos¢ i odpowiedzialnos¢ w dziatalnosci gospodarczej, [w:] Etyka bizne-
su, gospodarki i zarzadzania, W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, D.Miller (red.), Wyd.
WSHE w Lodzi, Fundacja ,Wiedza i Dzialanie” im. L. Von Milesa i T. Kotarbinskiego,
Warszawa 1999, s. 112.

2 ]. Filek, O wolnosci i odpowiedzialnosci podmiotu gospodarujgcego, Wyd. Akademii
Eko-nomicznej w Krakowie, Krakéw 2002, s. 160.

? J. Filek, Wolnos¢ i odpowiedzialnosé.., op. cit., s. 113.

* B. Klimczak, Etyka gospodarcza, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 62.



oraz biznesu jako calosci®. Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw moze by¢ rozpa-
trywana w zakresie podmiotowym i przedmiotowym. Zakres odpowiedzialnosci
podmiotowy dotyczy osob, wobec ktérych jednostka przyjmuje odpowiedzial-
no$¢, natomiast przedmiotowy — czynoéw, za ktére przyjmuje odpowiedzialnosce.
Odpowiedzialno$¢ pozytywna w przestrzeni gospodarczej zawiera trzy poziomy:
odpowiedzialnos$¢ narzucona (przez prawo), odpowiedzialno$¢ wymuszona (przez
konsumentéw i organizacje konsumenckie) oraz odpowiedzialno$¢ $wiadoma,
polegajaca na dobrowolnym podejmowaniu dzialan maksymalizujacych pozytyw-
ny wplyw na otoczenie i minimalizujacych ewentualny negatywny wplyw, przy
jednoczesnym zachowaniu podstawowego celu dzialalno$ci’. A. Jedynak wyréznia
odpowiedzialnos¢ ex ante i ex post, a takze wewnetrzng i zewnetrzng®. Skrzyzowa-
nie tych podzialéw umozliwia wyréznienie czterech rodzajéw odpowiedzialnosci.
Pierwszy rodzaj stanowi odpowiedzialno$¢ zewnetrzna ex ante, gdy podmiot jest
zobowigzany do pewnych dzialan i z ich realizacji moze by¢ rozliczany, ale nie musi
by¢ $wiadomy cigzacej na nim powinnosci i ewentualnych sankgcji za jej niedopet-
nienie. Drugi rodzaj jest to odpowiedzialnos¢ zewnetrzna ex post, gdy podmiot
z odpowiedzialno$ci nie wywigzal sie i wywolal reakcje instancji rozliczajace;.
Trzeci rodzaj to odpowiedzialno$¢ wewnetrzna ex ante, wystepujaca gdy podmiot
czuje si¢ zobowiazany do pewnych dzialan, niekoniecznie na mocy ogdlnie przyje-
tych norm. Czwarty typ odpowiedzialnosci stanowi wewnetrzna ex post, w ktorej
zaniechanie dziatan przez podmiot wywoluje negatywna samooceng i dazenie do
usuniecia szkod wyniklych z zaniechania.

Waznym zagadnieniem jest odpowiedzialno$§¢ moralna. Podmiotem takiej
odpowiedzialnosci moze by¢ tylko czlowiek - sprawca czynu, okreslanego jako
‘wlasny czyn sprawcy. Przedmiot dzialalno$ci - czyn zwigzany jest przyczyno-
wo, wywolany przez czlowieka, stanowi nosnik pozytywnych lub negatywnych
warto$ci w odniesieniu do dzialania, jego wyniku i sprawcy’. Do rozpoznania
wartosci czynu stuzy sumienie, czyli wewnetrzne odczucie sklaniajace cztowieka
do czynienia dobra i do unikania zfa, pozwalajace oceni¢ postepowanie wlasne
iinnych ludzi jako zgodne lub niezgodne z normami etycznymi. Jednocze$nie czyn
moralnie dobry jest to zawsze bezposrednio akt zgodny z sumieniem, za$ czyn mo-

* J. Filek, O wolnosci i odpowiedzialnosci. .., op. cit., s. 164.

¢ B. Klimczak, Etyka gospodarcza, op. cit., s. 73.

7 J. Filek, Miedzy wolnoscig gospodarczg a odpowiedzialnoscig spoteczng biznesu, [w:]
Etyka i Ekonomia, B. Klimczak, A. Lewicka-Strzalecka (red.), Wydawnictwo Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego, Warszawa 2007, s. 27.

8 A. Jedynak, Odpowiedzialnos¢ w globalnej wiosce, Wydawnictwo Naukowe Semper,
Warszawa 2008, s. 24.

* B. Klimczak, Etyka gospodarcza, op. cit., s. 63.
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ralnie zty - zawsze akt wbrew sumieniu'’. Moralna odpowiedzialno$¢ za dzialanie
i warto$¢ jego efektu wymaga spelnienia kilku warunkéw: czlowiek musi by¢
w momencie wyboru i dzialania $wiadomy, zdolny do analizy sytuacji i dzialania,
wyposazony w niezbedna wiedze i wolnos¢ umozliwiajacg dokonanie wyboru
i dziafanie'.

B. Klimczak stwierdza, ze takze okreslenie etyka firmy jest skrétem myslowym,
poniewaz oznacza nie upodmiotowienie firmy w refleksji etycznej, ale refleksje
nad problemami osoby gospodarujacej w ramach firmy. Etyka biznesu moze
pomoc przedsiebiorcom w rozwigzywaniu probleméw moralnych, pokazaé za-
zwyczaj ignorowane aspekty dzialalnosci, pobudza¢ do zmiany dzialan, ale etyka
biznesu nie moze uczyni¢ nikogo moralnym. Wymaga to zaangazowania samych
biznesmendw'?.

Moralnos¢ jest systemem przekonan, wartoéci i podstawowych ocen o stusz-
nosci lub niestusznosci ludzkich dzialan'. L. Kohlberg jest twoérca najbardziej
znanej koncepcji rozwoju moralnego. Opiera si¢ ona na czterech nastepujacych
zasadach': jednostka moze by¢ w danym czasie tylko w jednym ze stadiéw roz-
woju moralnego, kazdy przechodzi przez te stadia w ustalonej kolejnosci, kazde
kolejne stadium jest bardziej rozbudowane i zlozone niz poprzednie, te same
stadia wystepuja w kazdej kulturze. L. Kohlberg wyodrebnit trzy poziomy rozwoju
moralnego: pierwszy najnizszy poziom stanowi moralnos¢ prekonwencjonalna,
drugi - moralnos$¢ konwencjonalna, trzeci za$ najwyzszy — moralno$¢ postkon-
wencjonalna (moralno$¢ oparta na zasadach).

Najnizszy poziom rozwoju moralnego opiera si¢ na interesie wtasnym, nato-
miast w wyzszych stopniach podstawa oceny jest dobro spoteczne, bez wzgledu
na korzysci osobiste. Stopnie od I do III przechodza wszyscy ludzie w normalnym
rozwoju poznawczym, zwykle w wieku jeszcze dzieciecym od 3 do 13 lat. Trzeci
poziom rozwoju moralnego (stopien V) osiaga niewielu ludzi. Wyzsze stadia nie
s3 zwigzane z okreslonym wiekiem, typem osiagnie¢ poznawczych. Zdarza sig, ze
dorosli, ktérzy osiggneli wyzsze stadium, w konkretnych okolicznosciach cofajg
sie 0 jedno lub dwa®. B. Klimczak zauwaza, ze przedsigbiorstwa przyjmujace na
siebie odpowiedzialno$¢, daza do sformalizowania zachowan pracownikéw za
pomocg standardéw moralnych i tworza systemy rozwiazywania probleméw mo-
ralnych. Pracownicy reprezentujgcy co najmniej konwencjonalny poziom rozwoju

19 Encyklopedia filozofii wychowania, S. Jedynak, J. Kojkol (red.), Oficyna Wydawnicza
Branta, Bydgoszcz 2009, s. 297-298.

' B. Klimczak, Etyka gospodarcza, op. cit., s. 64.

12 B. Klimczak, Etyka gospodarcza, op. cit., s. 42-43.

B P. G. Zimbardo, Psychologia i Zycie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999,
s. 208.

" P. G. Zimbardo, Psychologia..., op. cit., s. 209.

5 P. G. Zimbardo, Psychologia..., op. cit., s. 208-209.
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moralnego (stopien IV w rozwoju wedtug L. Kohlberga) nie beda wykorzystywac
symetrii informacyjnej do realizacji indywidualnych korzysci wbrew spotecznym
zobowigzaniom przedsi¢biorstwa'®.

Stadia rozwoju moralnego wedlug L. Kohlberga

I. Moralnoé¢ prekonwencjonalna (motywacja s3: cele osobiste, a nie
zobowigzania spoleczne, konkretne okolicznosci, bardziej instynkt niz proces
rozumowania)

» Stopien I - postuszeristwa i kary (orientacja na przyjemnos¢ i unikanie kary,
zasada: unika¢ kary lub nie da¢ si¢ przylapac)

»  Stopien II - indywidualizmu i wzajemnosci (orientacja na koszty i korzysci,
wzajemno$¢, oko za oko, zasada: pozyskac nagrode)

II. Moralnos$¢ konwencjonalna (motywacja sa: grupowa akceptacja i prze-
strzeganie regul gry zespotu, konsekwencje grupowe z powodu odrzucenia
norm, normy moralnosci ,,u§wigcone przez grupe/spolecznos¢)

» Stopien III - konformizmu miedzyludzkiego (orientacja ,,dobrego dziecka’,

zasada: uzyskac akceptacje)

» Stopien IV - systemu spolecznego (orientacja na prawo i porzadek, zasada:

przestrzegac regul i unikna¢ krytyki ze strony autorytetéw)

ITI. Moralno$¢ postkonwencjonalna

> Stopien V - stopiet spotecznego kontaktu (orientacja na ,,umowe spoleczng’,
motywacja s3: indywidualny punkt widzenia - co jest dobre dla spoleczen-
stwa, konsekwencja dzialan dla spoteczenstwa, normy spoteczne bardziej
niz grupowe, zasada: przyczyni¢ sie¢ do pomyslnosci spoleczenstwa)

> Stopienn VI - stopient uniwersalnych zasad etycznych (orientacja na zasady
etyczne, motywacja s3: autonomiczne cele czlowieka rozwazane w perspekty-
wie spolecznej, dlugookresowe konsekwencje wlasnego postepowania, zasa-
dy uniwersalne, zasada: osiaggna¢ sprawiedliwos¢ i unikna¢ samopotepienia)

W dziatalnosci gospodarczej uwzgledniamy aspekt moralny dziatan wyodreb-
niajac odpowiedzialno$¢ agenta i pryncypala. Agent (np. pracownik przedsigbior-
stwa, sprzedawca) jest osoba, ktdra zgadza si¢ dziata¢ na korzys¢ i pod kontrolg
innej osoby - pryncypatla (np. menedzer przedsiebiorstwa, nabywca). Agent moze
realizowa¢ dzialania, ktérych oczekuje pryncypat. Do obowiazkéw agenta nalezy
lojalne wykonywanie zleconych zadan i postuszenstwo wobec pryncypala i jego za-
lecen. Pryncypat jest zobowigzany do wyréwnania wartosci ustug wykonywanych
przez agenta oraz oplacenia kosztéw poniesionych przez agenta'’. Odpowiedzial-

16 B. Klimczak, Etyka gospodarcza, op. cit., s. 83.
17 B. Klimczak, Etyka gospodarcza, op. cit., s. 69.
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no$¢ agenta wobec pryncypala wynika z norm prawnych regulujacych zawarcie
umowy, jej realizacje i skutki. Obok odpowiedzialnosci prawnej wystepuje takze
moralna. Odpowiedzialnos¢ prawna wystepuje na poziomie calych organizacji
iposzczegolnychoséb, natomiastmoralnadotyczyposzczegélnychosébdziatajacych
w ramach stosunku agencyjnego.

Biznes odpowiedzialny = biznes prowadzony odpowiedzialnie
» Przyjmowanie przez przedsiebiorstwo odpowiedzialnosci przejawia sie
powstaniem zobowigzania moralnego, co oznacza, ze pracownicy:

*  czujg si¢ wspotodpowiedzialni za realizacje zadan i rozwigzywanie pro-
bleméw moralnych zgodnie z zasadami przyjetymi w przedsiebiorstwie,

* majg mozliwo$¢ wspdlnego rozwigzywania dylematéw moralnych.

» Odpowiedzialne prowadzenie biznesu przejawia sie:

* realizacja celu przedsigbiorstwa (powigkszaniem jego wartosci, dostar-
czaniem produktéw bezpiecznych i odpowiedniej jakosci),

* w dlugim horyzoncie czasowym (harmonijna trwatos¢),

* zapewnianym przez nalezyte ksztaltowanie relacji z gléwnymi intere-
sariuszami (akcjonariusze, pracownicy, menedzerowie, klienci, konsu-
menci, dostawcy, spotecznos¢ lokalna, srodowisko naturalne),

" poprzez postepowanie zgodne z prawem i spoltecznie przyjetymi nor-
mami etycznymi przez wszystkich interesariuszy.

Obecnie czesto mowi sie takze o tozsamosci moralnej przedsigbiorstwa przeja-
wiajacej sie przypisywaniem korporacji intencji, z ktérych wynika domniemanie
o zdolnos$ci korporacji jako osoby prawnej do ponoszenia odpowiedzialnosci
moralnej. Istnieje ,,szczegdlna intencja funkcjonowania korporacji”’, bedaca czyms
wiecej niz sumg intencji dzialan indywidualnych pracownikéw. Korporacja rozu-
miana jest jako nie tylko zbior oséb, ale zbiurokratyzowana struktura organizacyj-
na, w ktorej funkcjonujg procedury, tanicuchy polecen, ukierunkowujace dziatania
pracownikéw na osigganie wspolnego celu. Tworzy to nadrzedny, spajajacy poziom
»intencji przedsigbiorstwa” (utrzymujacy sie nawet przy rotacji pracownikow)'®.

Moralno$¢ w $wiecie biznesu jest niewatpliwie ogromng wartoscia. Etyczne zacho-
wania oparte na uczciwosci, zaufaniu i lojalnosci wplywaja na budowanie trwatych
wigzi z interesariuszami. Wlasciwe, etyczne postepowanie przedsigbiorstw jest nastep-
stwem moralnoéci i sktonnosci do etycznego zachowania kadry zarzadzajacej i whasci-
cieli podmiotu gospodarczego, a takze umiejetnosci odnalezienia si¢ w takiej kulturze
organizacyjnej pracownikow. Niezbedna jest do tego ich wrazliwo$¢ i etyka osobista. Im
wyzszy jest poziom rozwoju moralnego czlowieka, tym wigksze jest prawdopodobien-
stwo dokonywania moralnych wyboréw w kierunku spotecznej odpowiedzialnosci.

'8 M. Rybak, Etyka menedzera - spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw, Wydaw-
nictwo PWN, Warszawa 2004, s. 34.
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Rozwdj moralny czlowieka jest wigc elementem najbardziej istotnym na etapie wdra-
zania zasad spolecznej odpowiedzialno$ci we wszelkich organizacjach'. Wzmocniony
za$ normami i warto$ciami obowigzujacymi w danym przedsigbiorstwie powinien
zaprocentowac spojnym, etycznym postepowaniem wszystkich zatrudnionych.

1.2. Istota spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw

J. Sachs twierdzi, ze kazda spotka w dzisiejszych czasach musi uczestniczy¢
w rozwigzywaniu problemoéw i rozszerza¢ dzialalno$¢ poza zwykle dzialania
rynkowe. Nie jest celem traktowanie spotki jako instytucji dobroczynnej, ale wska-
zanie wyjatkowego wkladu, jaki moze wnie$¢ przyczyniajac si¢ do rozwigzywania
waznych zadan spolecznych. Jest to zdecydowanie wigcej niz filantropia, poniewaz
wymaga to kreatywnosci®.

Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa nalezy rozpatrywa¢ w obszarach?":

* wewnetrznym — zwigzanym z rozwojem kapitatu ludzkiego, zarzadzaniem
zasobami ludzkimi (dbaloscig o réwnouprawnienie pracownikéw, sprawiedliwe
place, wprowadzaniem programoéw doskonalenia kwalifikacji), wprowadzaniem
programow etycznych dla pracownikéw (kodekséw etycznych, szkolen z zakresu
etyki), dbaloscia o bezpieczenstwo i higiene pracy, takze skierowanym do wlasci-
cieli (akcjonariuszy, udziatlowcéw), kadry menedzerskiej (zarzadu, menedzeréow
wyzszego i sredniego szczebla), zwigzkéw zawodowych,

*  zewnetrznym - ukierunkowanym na grupy zainteresowane dziatalno$ciag
podmiotu w otoczeniu blizszym i dalszym, w tym wprowadzanie zasad dotycza-
cych relacji z partnerami handlowymi, dostawcami, konkurentami, instytucjami
finansowymi, inwestorami, przedstawicielami administracji rzagdowej i samorzg-
dowej, klientami, organizacjami gospodarczymi (stowarzyszenia zawodowe, izby
handlowe) relacjami ze spolecznoscia lokalng (wspotpraca z organizacjami poza-
rzagdowymi lokalnymi, dzialalnos¢ filantropijna, inwestycje spoleczne), mediami
i instytucjami miedzynarodowymi,

» dzialalnosci wobec srodowiska naturalnego — uwzglednianie w dziatalnosci
przedsigbiorstwaaspektuekologicznego,wtymwplywupodmiotunajegostan, troska
o srodowisko naturalne.

19 E. Stawicka, Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci wobec rolnictwa, Zeszyty Na-
ukowe SGGW w Warszawie, Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnosciowej, nr 68
(2008), s. 19.

20 ]. Sachs, Nasze wspélne bogactwo. Ekonomia dla przeludnionej planety, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 309.

21 Szerzej: B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004; Sz. Augustyniak, Konkurencyjna odpowiedzialnosc.
CSR podnosi konkurencyjnosé¢ swiatowych gospodarek, Magazyn Kadry Zarzadzajacej CEO,
01/2006, s. 42.
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Pojecie spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw (ang. Corporate Social
Responsibility, CSR) stato sie w ostatnich latach bardzo rozpowszechnione. Pojawito
sie przekonanie, ze idea odpowiedzialno$ci spotecznej przedsigbiorstw zaczeta od-
grywac role uzupelniajaca wobec zasad wolnego rynku®. Odpowiedzialne prowa-
dzenieprzedsiebiorstwastanowipodejs$ciediugofalowe, ktérego podstawajestdialog
w celu znalezienia rozwigzan korzystnych zaréwno dla przedsiebiorstwa — wygene-
rowanie zyskow, konkurencyjno$¢ na rynku lokalnym lub globalnym, jak réwniez
pracownikéw w nim zatrudnionych, lokalnej ludnosci, wspoétpracownikéw, koope-
rantow, inwestoréw, dostawcow i innych interesariuszy. Rozpatrywana jest w dwoch
warstwach: formalnej, opierajacej sie na przestrzeganiu prawa, norm etycznych
oraz nieformalnej, zwiazanej z przywddztwem i kulturg organizacyjng. Spoleczna
odpowiedzialnos¢ to nie jest filantropia, ale dobra praktyka biznesowa”. Zdaniem
J. Stachowicza przez spoteczna odpowiedzialnos¢ nalezy rozumie¢ takze dalece
wiecej niz zachowania i strategie organizacji, ktére s3 odpowiedzig na uswiado-
mione i ostro artykulowane potrzeby oraz zadania otoczenia, co do spelniania
przez organizacje okreslonych uwarunkowan ich funkcjonowania w okreslonej
spolecznos$ci lokalnej. Przez spoleczng odpowiedzialnos¢ nalezy rozumiec jej
uznang $wiadomie role, miejsce i funkcje, w procesie przemiany spolecznosci
lokalnej w aktywna, przedsigbiorcza spolecznos¢ obywatelska*. Wymaga to
swiadomego uznawania wartosci, prowadzenia dziatalnosci w oparciu o zaufanie,
wspolprace i lojalno$¢. Jednoznaczne zdefiniowanie CSR nie jest sprawg prosta,
bowiem autorzy kladg nacisk na rézne aspekty tej idei.” Wiele definicji spolecznej
odpowiedzialnosci odnosi si¢ do zagadnien ekonomicznych. Niektorzy mene-
dzerowie zakladajg, ze elementy spolecznej odpowiedzialnosci przejawiajg sie
w racjonalnoéci i dobrych intencjach przy podejmowaniu decyzji w celu maksy-
malizacji zyskow, rozszerzaniu zakresu dziatalnosci®.

22 ], Filek, Etyka w dzialalnosci gospodarczej, [w:] Etyka biznesu, gospodarki i zarza-
dzania, W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, D. Miller, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Humanistyczno — Ekonomicznej w Lodzi, £6dz 1999, s. 118.

2 ]. Sachs, Nasze wspélne bogactwo. Ekonomia dla przeludnionej planety, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 326.

2], Stachowicz, Dylematy ksztattowania pozgdanych kompetencji menedzeréw wspét-
czesnych przedsigbiorstw, [w:] Spoleczna odpowiedzialnosé w biznesie, M. Bojar (red.), Wy-
dawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin 2007, s. 108.

» M. Gagacka, Etyczna i spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw w dobie globali-
zacji, [w:] Teoria i praktyka ekonomii a konkurencyjnos¢ gospodarowania, E. Frejtag-Mika,
Difin sp. z 0.0., Warszawa 2006, s.245.

%6 Szerzej: J.A. Pearce, R.B. Robinson, Jr. Management, Mc Graw — Hill Book Company,
International Edition, Management Series, Singapore 1989, s. 132-133.
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Definicje spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

Spoteczna odpowiedzialnos¢ ,,zaczyna si¢ tam, gdzie konczy sie oddziatywa-
nie prawa” — K. Davis (1973)

Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest to ,obowiagzek organizacji do tego, by
przynies$¢ korzys¢ spoleczenstwu, stosujac sposoby, ktore przekraczaja pod-
stawowy cel biznesowy, jakim jest maksymalizacja zyskow” - J.A. Pearce,
R.B. Robinson, Jr. (1989),

Spoleczna odpowiedzialnos¢ oznacza, iz jest ono ,moralnie odpowiedzialne
i zobowigzane do rozliczania si¢ przed prawem i spoteczenstwem ze swej dzia-
talnosci. Odpowiedzialne jest przed: wlascicielami, pracownikami, akcjonariu-
szami, klientami, wierzycielami, bankami, ruchami ekologicznymi, dostawcami,
kooperantami, administracjg panstwows” - L. Zbiegien-Maciag (1997),
Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest to ,koncepcja, wedlug ktoérej firmy dobro-
wolnie prowadzg strategie uwzgledniajace interesy spofeczne i ochrong §ro-
dowiska, a takze relacje z interesariuszami. Bycie spotecznie odpowiedzialnym
oznacza nie tylko wypelnianie zobowigzan przewidzianych w prawie, ale
dalece wiecej — wieksze inwestycje w kapitat ludzki, srodowisko i stosunki
z interesariuszami” — Komisja Europejska (2001),

Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest to ,,uwzglednianie spotecznego i $rodo-
wiskowego wplywu dziatalnoéci przedsiebiorstwa podczas podejmowania
decyzji operacyjnych, znane takze jako ‘przedsi¢biorstwo — obywatel” -
G. Gilmour, A. Caplan (2002),

Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest to ,,praktyka wyjscia poza regulacje (obo-
wigzki) prawne w celu efektywnego zréwnowazenia zobowigzan w stosun-
ku do inwestoréw, klientéw, innych przedsiebiorstw i innych spotecznoéci”
-J.J. Wild, K.L. Wild, J.C.Y. Man (2003),

Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest ,zespolem obowiazkéw spoczywajacych
na organizacji, dotyczacych ochrony i umacniania spolecznosci, w ktorej
organizacja ta funkcjonuje” - R.W. Griffin (2004),

Spoteczna odpowiedzialnosé ,jest to filozofia prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej, uwzgledniajaca budowanie trwalych przejrzystych relacji ze
wszystkimi zainteresowanymi stronami. Biznes rozumiany jako odpowie-
dzialny powinien zdgza¢ w kierunku budowania i wdrazania takich strate-
gii zarzadzania w przedsiebiorstwie, ktdre przez stwarzanie prawidtowych
(partnerskich) warunkéw do efektywnego prowadzenia dialogu ze wszystkimi
interesariuszami prowadza do wzrostu konkurencyjnoéci danego przedsie-
biorstwa oraz budowania reputacji, a jednoczesnie ksztalttowania korzystnych
warunkow dla rozwoju spoleczno-ekonomicznego, tak na szczeblu lokalnym,
regionalnym, jak i w skali calego kraju” — T. Wolowiec (2004).
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Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa w wezszym znaczeniu oznacza od-
powiedzialno§¢ moralng za jego zobowigzania, natomiast w szerokim- jest
niezalezna od przyjecia pewnych zobowigzan, wiec niepodzielna, co powoduje
czesto konflikty powinnosci moralnych. B. Klimczak” uzasadnia to wskazujac,
ze realizacja programu eliminujacego ucigzliwoéci dla srodowiska zwigzana
z poniesieniem przez przedsigbiorstwo dodatkowych kosztéw, moze spowodowaé
w ramach ograniczen finansowych mniejsza produkcje. Jezeli analogicznie po-
stapig inne jednostki, to przy okreslonym popycie spadnie podaz, co spowoduje
wzrost cen produktéw na rynku. W dluzszym okresie w skali gospodarki moga
wystapi¢ efekty korzystne, jak rozwdj branz wytwarzajacych nowe urzadzenia
powodujace mniejsze obcigzenie dla srodowiska, ale w kontekscie tego przed-
siebiorstwa dzialajacego w poczuciu odpowiedzialnosci moralnej powstang
straty — wigksze koszty i mniejsza produkcja moga oznacza¢ konieczno$¢ re-
dukcji zatrudnienia. Poglady na temat spolecznej odpowiedzialnosci sg nieraz
sprzeczne, a zagadnienia dotyczace postepowania podmiotéow gospodarczych
w sposob spolecznie odpowiedzialny wywolujg liczne kontrowersje.

1.3. Od pogladéw dotyczacych odpowiedzialnosci przedsiebiorstw do modeli
z zakresu CSR

Sposob postrzegania odpowiedzialnosci przedsigbiorstw w zakresie podmiotowym
i przedmiotowym na przestrzeni lat ulegal zmianom. Najwigcej réznych pogladow
pojawito sie od polowy XX wieku. Mozliwe jest miedzy innymi wyrdznienie trzech
gléwnych przeciwstawnych spojrzen na organizacyjna spoteczna odpowiedzialno$¢
okreslonych symboliczne: niewidzialna reka, reka rzadu i reka zarzadu?.

Gléwnym rzecznikiem koncepcji niewidzialnej reki, klasycznego spojrzenia na
organizacyjng spoteczng odpowiedzialno$¢, byt ekonomista M. Friedman, jednak
jej korzenie mozna odnalez¢ w XVIII wieku w teoriach gloszonych przez ekono-
miste A. Smitha. Zgodnie z koncepcja niewidzialnej reki catkowita spoleczna od-
powiedzialno$¢ organizacji przejawia si¢ w realizowaniu zasady ,,generowac zyski
i przestrzega¢ prawa’. Kazda organizacja poprzez podejmowanie aktywnych prob
zwigkszania generowanych zyskéw w ramach obowiazujacego prawa, lokowanie za-
sobow w sposob zapewniajacy najwigksza wydajnos¢ oraz zdajac sie na ,,niewidzial-
na reke wolnego rynku’, przyczynia si¢ do powiekszania dobrobytu spofeczenstwa.
Jednocze$nie M. Friedman dowodzi, ze podejmowanie przez organizacj¢ dzialan
charytatywnych nie §wiadczy o jej spolecznej odpowiedzialnosci, poniewaz poprzez

7 B. Klimczak, Etyka gospodarcza, op. cit., s. 73.
2 K.M. Bartol, D.C. Martin, Management, Second Edition, Mc Grow - Hill, United
States, 1994, s. 103-104.
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takie zaangazowanie si¢ organizacja przeszkadza indywidualnym interesariuszom
w podejmowaniu decyzji dotyczacych rozdysponowania funduszy.

Zgodnie z koncepcja reki rzgdu spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji
réwniez przejawia sie w poszukiwaniu sposobdéw generowania zyskow w ramach
obowigzujacego prawa, a interesy spoleczenstwa powinny by¢ zabezpieczane za
sprawg regulacji prawnych i procesu politycznego, nie za$ praw wolnego rynku.

Koncepcjarekizarzgduprzejawiasiewoczekiwaniachodmenedzeréw,abydziatali
w sposob zapewniajacy ochrone oraz poprawe zamoznosci calego spoteczenstwa,
dbajac jednoczes$nie o organizacyjne i ekonomiczne powodzenie przedsigbior-
stwa. Przemawiajg za tym trzy czesto przytaczane argumenty. Pierwszy z nich
utrzymuje, ze odkad przedsi¢biorstwa odnoszg korzysci z faktu funkcjonowania
w otoczeniu ‘dobrego spoteczenstwa, powinny ponosi¢ cz¢s¢ kosztow poprawy
warunkoéw jego zycia poprzez podejmowanie aktywnych dziatan majgcych na
celu rozwigzanie wszelkich probleméw spotecznych. Drugi argument opiera si¢
na zalozeniu, Ze sektor prywatny ze wzgledu na potrzeby zasobéw ekonomicznych
i ludzkich, powinien uczestniczy¢ w dzialaniach zwigzanych z tworzeniem rza-
dowych programéw spotecznych. Zgodnie z trzecim argumentem biznes istnieje
dla spoleczenstwa, dlatego tez powinien dazy¢ do sprostania oczekiwaniom ludzi
w zakresie spofecznej odpowiedzialnosci. Brak uwzgledniania potrzeb spoleczen-
stwa w dlugim okresie czasu moze przyczyni¢ si¢ do znaczacych strat finansowych
przedsiebiorstwa.

A. Paliwoda-Matiolanska wskazuje, ze w wyniku réznorodno$ci rozumienia
odpowiedzialnoéci podmiotéw gospodarczych, wyksztalcity sie nastepujace
podejscia®:
= efektywnosciowe (oparte na definicji Friedmana) - spoleczna odpowiedzial-

nos$¢ to zwiekszanie zyskow,

* CSR 1 (Corporate Social Responsibility) — spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu,

* CSR 2 (Corporate Social Responsiveness) — koncepcja spotecznego reagowania,
spolecznego odpowiadania biznesu,

= CSP (Corporate Social Performance) — koncepcja spotecznego wkladu, zgodnie

z ktérym rozwigzania strukturalno-organizacyjne determinujg rodzaj i zakres

spolecznego reagowania, sposéb traktowania spraw spolecznych przez przed-

siebiorstwo, co przesadza o sposobie funkcjonowania,
* teoria interesariuszy (Stakeholders Theory).

M. Friedman, ekonomista, przeciwnik interwencjonizmu panstwa i oredow-
nik nieskrepowanej gospodarki rynkowej stal si¢ symbolem efektywno$ciowego
podejscia do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. Jego stwierdzenie ,,business
of business is business” oznaczajace, ze dobrym biznesem jest ten, ktory przynosi

# A. Paliwoda-Matiolaniska, Odpowiedzialnos¢ spoteczna w procesie zarzgdzania przed-
sigbiorstwem, Wydawnictwo CH Beck, Warszawa 2009, s. 66.
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korzysci finansowe, jest przytaczane jako argument przeciwnikéw spolecznego
zaangazowania podmiotdw gospodarczych. Zgodnie z takim podejsciem jedynym
celem przedsiebiorstw jest wykorzystywanie zasobow oraz podejmowanie dziatan
w celu pomnazania wartosci i przynoszenia korzysci wlascicielom. Przeznacza-
nie czesci zysku na cele zewnetrzne i pozbawianie go akcjonariuszy narusza fad
gospodarczy. M. Friedman w 1965 roku opublikowat artykut zatytutowany Odpo-
wiedzialnos¢ spoteczna - wywrotowa doktryna, w ktérym zamiescil swoje poglady:
przedsiebiorstwo odpowiada wylacznie przed udziatlowcami®.

Najczeéciej przywolywanym modelem spofecznej odpowiedzialnosci jest sformu-
fowany przez A.B. Carroll model after profit obligation. Wyrdznil on cztery stopnie
odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa: ekonomiczny i prawny, ktére s3 wymagane przez
spoleczenstwo, etyczny — oczekiwany przez spoteczenstwo oraz filantropijny — pozada-
ny'. Zgodnie z tym modelem przedsigbiorstwo przede wszystkim powinno generowac
zysk albo przynajmniej nie przynosic strat, wowczas moze zabiega¢ o spelnianie wyma-
gan z zakresu postepowania odpowiedzialnego w pozostalych wymiarach. Oczywiscie
nierozwazne jest angazowanie sie przez przedsi¢biorstwa w sponsoring programéw czy
akgcji charytatywnych w sytuacji niekorzystnych wynikéw finansowych. Zastapienie
celéw ekonomicznych, gospodarczych, do ktérych realizacji przedsigbiorstwa zostaly
powolane, celami spofecznymi, jest nie tylko nieracjonalne, ale tez niemozliwe*?. Waz-
ne jest jednak, aby sposob generowania zyskéw w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej nie budzit watpliwosci co do uczciwosci.

Dwa najnizsze poziomy zwiazane z odpowiedzialnoscig ekonomiczng i prawng
przedsigbiorstwa, przejawiajace sie zaréwno w generowaniu zyskow, jak réwniez
przestrzeganiu obowigzujacego prawa, pojawily si¢ w kazdym z trzech wymie-
nionych spojrzen na spoleczng odpowiedzialnos¢ — niewidzialnej reki, reki rzadu
oraz reki zarzadu. Stanowig one podstawe dzialalno$ci kazdego przedsigbiorstwa.
Pozostale dwa poziomy odpowiedzialno$ci etycznej oraz filantropijnej pojawiaja
sie tylko w koncepciji reki zarzadu. Odpowiedzialnos¢ etyczna opiera sie na zacho-
waniach organizacji oczekiwanych przez czlonkéw spoleczenstwa. Interesariusze
oczekuja od przedsiebiorstwa i kadry zarzadzajacej przestrzegania norm moralnych
wewnatrz i na zewnatrz przedsigbiorstwa, etycznego postegpowania wobec pracow-
nikdow, jasnych, przejrzystych i sprawiedliwych zasad. Zakres dziatan podejmowa-
nych przez przedsiebiorstwo w ramach etycznej odpowiedzialnosci wydaje sie by¢
nieodpowiednio zdefiniowany, czesto kontrowersyjny i ulegajacy zmianom wraz
z uptywem czasu. Zdarza sig, ze niektore dziatania zgodne z prawem, sg nieetyczne.”

% L. Ebenstein, Milton Friedman. Biografia, Difin, Warszawa 2009, s. 148.

31 M. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 29-30.

2 E. Bojar, A. Zelazna-Blicharz, Przejawy spolecznej odpowiedzialnosci..., op. cit.,
s. 315-316.

3 J.A. Pearce, R.B. Robinson, Jr. Management.., op. cit., s. 142.
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Odpowiedzialnos¢ filantropijna obejmuje dziatania dobrowolne. Polega na przekazy-
waniu darowizn lub innych form pomocy, odpowiadajgc na prosby skierowane do
przedsigbiorstw przez organizacje spoleczne lub indywidualnych potrzebujacych.*
W ramach dziatalnosci filantropijnej mozna wyr6znic¢:* dziatania public relations,
tak zwane ,,dobre obywatelstwo” oraz petng spoteczng odpowiedzialnos¢. Poprzez dzia-
tania public relations menedzerowie usituja poprawia¢ wizerunek przedsiebiorstwa.
Ta forma filantropijnej odpowiedzialnosci zawiera cechy kampanii marketingowe;.
Wiele przedsiebiorstw poprzez bezposrednie finansowanie wybranej fundacji lub
organizacji realizuje dzialania w zakresie wlasnej promocji. Przedsiebiorstwa, ktore
przyjmuja forme odpowiedzialnosci filantropijnej okreslanej jako ,,dobre obywatel-
stwo” wspierajg organizacje charytatywne, kampanie reklamowe ustug publicznych
oraz kwestii zwigzanych z szeroko rozumianym ,interesem publicznym” Zaanga-
zowanie w pelng spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu wymaga od menedzerow
rozwigzywania problemoéw spolecznych z taka samg gorliwoscig, jak probleméw
biznesowych. Jest to niewatpliwie najbardziej pozadany etap zaangazowania orga-
nizacji w dzialania spoleczne. Odpowiedzialnos¢ filantropijna jest pozadana przez
spoleczenstwo, co oznacza, ze przedsigbiorstwo funkcjonujace w danym srodowisku
lokalnym powinno by¢ otwarte na jego potrzeby, a takze czyni¢ starania w celu ich
zaspokajania. Dziatalno$¢ filantropijna moze przybiera¢ rézne formy wsparcia fi-
nansowego roznych programéw, w tym: edukacyjnych, szkoleniowych czy zdrowot-
nych.* Niezaleznie od intencji darczyncy dzialania filantropijne przyczyniaja si¢ do
powstawania wartosci dla okreslonej grupy spotecznej, co stanowi wklad spoleczny
przedsigbiorstwa. W opinii B. Roka®” odpowiedni dobdr dzialan z zakresu: przed-
siewzie¢ komercyjnych w srodowisku spotecznym, inwestycji na rzecz lokalnej spo-
tecznosci oraz dzialalnosci filantropijnej umozliwia nie tylko minimalizowanie ne-
gatywnego wplywu na otoczenie, ale réwniez tworzenie spolecznej wartosci dodanej
i maksymalizowanie pozytywnych efektéw spolecznych.

Do modelu A.B. Carolla nawigzano na etapie formulowania zapiséw nor-
my ISO 26000. Wyszczegdlnione w niej zostaly analogiczne zobowigzania
przedsiebiorstw?®:

], Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne S.A., Warszawa 2009, s. 146.

» J.A. Pearce, R.B. Robinson, Jr. Management.., op. cit., s. 142.

3 E. Bojar, A. Zelazna-Blicharz, Przejawy spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
wzgledem sSrodowiska naturalnego, [w:] Przedsigbiorstwo wobec wyzwa# globalnych, Her-
man A, Poznanska K. (red.), Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie — Oficyna Wydawni-
cza, Warszawa 2008, s. 315.

7 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym s$wiecie, Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s.46.

3 T. Gasinski, G. Piskalski, Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla malych i $rednich
przedsigbiorstw, na zlecenie Ministerstwa Gospodarki, s. 14.
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* ekonomiczne - generowanie zysku poprzez oferowanie doébr i ustug, na ktore
jest zapotrzebowanie na rynku, w uczciwej cenie,

* prawne - dzialania w pelnej zgodzie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi,

» etyczne - dzialania w zgodzie z normami przyjetymi przez spoleczenstwo,

* uznaniowe — wynikaja z indywidualnych wyboréw zarzadzajacych lub wiasci-
cieli (jak filantropia, wolontariat).

Inny model spotecznej odpowiedzialnosci okreslany jako ,before profit obli-
gation” zostal rozpowszechniony przez Y. Ch. Kanga i D. ]. Wood. Zgodnie z nim
w pierwszej kolejnosci podmioty gospodarcze powinny stosowa¢é si¢ do norm
etycznych, poniewaz ,celem kazdej firmy, dzialajacej w strukturze spolecznej,
powinno by¢ przestrzeganie obowigzujacych w niej regul, podtrzymujacych fad
i porzadek spoteczno - gospodarczy i w tych ramach realizowanie podstawowego
celu ekonomicznego.”* Przedsigbiorstwa sa zobowigzane do przestrzegania zasad
moralnych i spolecznych na kazdym etapie dzialalnosci niezaleznie od wielkosci
osiggnietego zysku. Dodatni wynik finansowy wygenerowany bez przestrzegania
istniejacych norm nie jest moralnie usprawiedliwiony. Z tego wzgledu kazda
organizacja powinna podlega¢ zewnetrznym mechanizmom kontroli spotecz-
nej, ocenie roznych grup interesariuszy, ktore najlepiej weryfikuja poprawnos¢
wszelkich dziatan przedsigbiorstwa. ,,Konkretna organizacja nie ma upowaznienia
spolecznego do bezterminowego funkcjonowania. Prawo do przetrwania i zysku
ma jedynie wtedy, gdy swoim postepowaniem przyczynia sie do zachowania
i umacniania fadu spoleczno-gospodarczego”® Z zalozen modelu ,before profit
obligation” wynika, iz dzialania etyczne sg swoistg sitag napedowa dla dobrze
zarzadzanych przedsigbiorstw, dzigki czemu mozliwe jest doprowadzenie ich do
sukcesu, takze w sferze ekonomiczne;j.

Spoteczne odpowiadanie (CSR 2) koncentruje uwage na srodkach i poddaje
analizie przedsigbiorstwo jako producenta i dostawce ddbr, ktéry prowadzong
dzialalnoscig odpowiada na spofeczne oczekiwania. Istotniejszy jest tu wynik,
efekt dziatalnosci w krotkim lub $rednim terminie dzialalnosci, nie za$ intencje
czy dzialania, ktérych skutki ocenia¢ nalezy w diugim okresie. CSR 2 margina-
lizuje filozoficzne podloze idei spolecznej odpowiedzialnosci, skupiajac si¢ na
spelnianiu norm spotecznych. Nie zajmuje si¢ takze problemami etycznymi i spo-
tecznymi, ktére sg niezauwazalne dla spoleczenstwa*'. Spoteczne odpowiadanie
na oczekiwania spoleczenstwa moze przyjmowac bardzo rozne formy. Skrajne
postawy przedsigbiorstw stanowig catkowite uciekanie od odpowiedzialnosci
i wypieranie obowigzkéw wobec spoleczenstwa albo aktywne, pelne kreatywnego
zaangazowania wspoétuczestnictwo w rozwigzywaniu probleméw spolecznych.

¥ M. Rybak, Etyka menedzera..., op. cit., s. 32.
Y. Ch. Kang, D. J. Wood, za: M. Rybak, Etyka menedzera..., op. cit., s. 32.
1 A. Paliwoda-Matiolaniska, Odpowiedzialno$¢ spoteczna..., op. cit., s. 68.
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R.W. Griffin wymienia nastepujace postawy przyjmowane przez przedsiebiorstwa
w odpowiedzi na spoleczne oczekiwania: opdr, spoteczny obowigzek, spoteczna
reakcja i spoleczny wkiad*.

Postawy przedsiebiorstw w stosunku do zobowiazan spolecznych
(R.W. Griffin)

» Opor - charakteryzuje postawa przyjmowana przez przedsigbiorstwa
przejawiajaca si¢ unikaniem rozwigzywania probleméw spotecznych
i ekologicznych,

> Spoleczny obowigzek - podejmowanie dziatan tylko wymaganych przez
prawo,

» Spoleczna reakcja — przejawia si¢ wypelnianiem przez organizacje podsta-
wowych obowigzkéw prawnych i etycznych oraz w wybranych przypadkach
wychodzeniem poza ich ramy,

» Spoleczny wklad - traktowany jest jako najwyzszy poziom odpowiedzial-
nosci, w ktérym organizacja postrzega siebie jako obywatela spoteczenstwa
oraz aktywnie poszukuje mozliwosci wktadu w dobro spoteczne.

Na podstawie powyzszych zachowan i sposobu podejmowania i wlaczania
celow spotecznych w proces zarzadzania wyréznione zostaly cztery strategie
przyjmowane przez przedsiebiorstwa®.

* Bierna - charakteryzuje si¢ brakiem reakcji na problemy spoleczne oraz
neutralizowaniem jedynie sytuacji konfliktowych, ktére zagrazaja prowadzeniu
dzialalnosci gospodarczej. Przejawia si¢ postawa oporu i unikania, natomiast spo-
teczna odpowiedzialnos¢ traktowana jest w niej jako narzucana. Z tego wzgledu
przedsiebiorstwa przyjmuja odpowiedzialno$¢ tylko za skutki dzialan niezgodnych
z prawem. Zgodnie z zasada swobody dzialania dominuja cele ekonomiczne oraz
odpowiedzialnos¢ za maksymalizacje zyskow.

* Reaktywna — polega na reagowaniu na zmieniajgce si¢ prawo lub otoczenie.
Przedsigbiorstwo przyjmuje i skrupulatnie wypelnia obowiazki prawne (legalizm)
oraz wywiazuje si¢ wobec tych grup interesariuszy, ktére maja zabezpieczenie
w umowach (pracownicy, dostawcy, kredytodawcy, hurtownicy). Dzialania spo-
teczne sa prowadzone pod naciskiem opinii publiczne;j.

* Proaktywna - jest oparta na postawie spolecznej reakcji, przejawia sie
reagowaniem na oczekiwania otoczenia zanim pojawia si¢ problemy spoteczne.
Przedsigbiorstwo angazuje si¢ w rozwigzywanie problemoéw, dlatego poznaje ocze-

2 R.W. Grifhin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1996, s. 152-153.
], Adamczyk, Spoteczna odpowiedzialnosé.., op. cit., s. 116
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kiwania interesariuszy, ich site. Zgodnie z tg strategiag ksztaltowane sa pozytywne
relacje z interesariuszami zgodnie z prawem i normami etycznymi. Oczekiwania
interesariuszy sg spelniane z mysla o wyzszej konkurencyjnosci w przysztosci.

® Interaktywna — polega na aktywnym zaangazowaniu przedsiebiorstwa w re-
alizacje celéw spotecznych oraz oznacza wlaczenie oczekiwan i potencjatu wszyst-
kich interesariuszy w system zarzadzania. Przedsigbiorstwo wspoélnie z partnerami
spolecznymi poszukuje sposobéw i form tworzenia wartosci. Podejmowane sg
réznego rodzaju dzialania spoteczne, a przedsigbiorstwo ma poczucie spotecznej
odpowiedzialnosci i aktywnie poszukuje mozliwosci wktadu w dobro spoleczne,
zwlaszcza prowadzac dzialalno$¢ dobroczynng (wsparcie finansowe waznych
misji, wylgczny patronat, wlasne fundacje).

Koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci i spotecznego odpowiadania uzupet-
niajg si¢ i stanowig cze$¢ modelu spolecznego wkladu. W koncepcji spotecznego
wkladu (CSP) nacisk polozony jest na wzory zachowan oraz mechanizmy, struktu-
ry oraz procedury pozwalajace na wlasciwe reagowanie na zgdania i oczekiwania
spoleczenstwa. Wysilek badaczy ukierunkowany zostal na stworzenie modeli
odpowiedzialnego dzialania przedsiebiorstw. S.L. Wartick i PL. Cochran poszu-
kiwali modelu umozliwiajacego nie tylko identyfikacje problemdéw spolecznych,
ale takze zarzadzanie nimi w praktyce. Wykorzystali w nim model A.B. Carroll.
Model S.L. Warticka i P.L. Cochrana opiera si¢ na trzech poziomach. Pierwszy
dotyczy filozoficznej orientacji przedsigbiorstwa. Okresla zasady w zakresie spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci i wyodrebnia obszary odpowiedzialnosci: ekonomicz-
ny, prawny, etyczny, filantropijny. Drugi poziom okresla instytucjonalng orientacje
przedsiebiorstwa. Okresla on mozliwe postawy przyjmowane przez przedsigbior-
stwa w odpowiedzi na spoleczne oczekiwania, wykorzystujac dorobek koncepciji
spolecznego odpowiadania (CSR 2). Proponowane postawy to reaktywna, postawa
obronna, dostosowawcza i proaktywna*. Przyjecie postawy reaktywnej oznacza,
ze przedsigbiorstwo reaguje na zagadnienia spoleczne, gdy zaczynaja one utrud-
nia¢ realizacje jego celéw. Postawa obronna charakteryzuje si¢ podejmowaniem
dziatan tylko w sytuacjach, w ktorych niezbedne jest usuniecie zagrozenia. Posta-
wa dostosowawcza oznacza stosowanie sie przedsigbiorstwa do nakazéw panstwa
i opinii publicznej. Postawa proaktywna przejawia si¢ uprzedzaniem zadan, zanim
zostana sformulowane. Trzeci poziom okre$lany jest jako organizacyjna orientacja
przedsiebiorstwa. Budowanie efektywnej polityki spolecznej wymaga identyfikacji
probleméw spotecznych, ich analizy oraz ksztaltowania sposobu odpowiadania
przez przedsigbiorstwo na konkretny problem.

* J. A. F. Stoner, R.E. Freeman, D. R. Gilbert, Kierowanie, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2011, s. 117.
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Inny model autorstwa D.J Wood potwierdza zalezno$¢ odpowiedzialnosci
na poziomie indywidualnym, organizacyjnym (konkretnego przedsigbiorstwa)
i instytucjonalnym. Poziom indywidualny dotyczy decyzji podejmowanych przez
poszczegdlnych ludzi - pracownikéw, traktowanych jako agentéw moralnych
calego spoleczenstwa. Poziom organizacyjny dotyczy konkretnego przedsigbior-
stwa, ktore poprzez relacje z innymi podmiotami zobowigzane jest do stosowania
sie do norm prawnych i etycznych obowigzujacych w spoteczenstwie. Poziom
instytucjonalny dotyczy calego biznesu odpowiedzialnego za tworzenie bogactwa
i dobrobytu spoleczenstwa®.

Model spolecznego dzialania (D.J. Wood)

Zasady spofecznego dziatania na poziomie:
instytucjonalnym - legitymizacja (zobowigzania, sankcje),
organizacyjnym - spoleczna odpowiedzialnos¢ wobec interesariuszy,
indywidualnym - decyzja menedzera (odpowiedzialno$¢ za wiasne wybory)

YV V

Procesy spolecznego reagowania

Ocena stanu srodowiska (monitorowanie otoczenia)

Zarzgdzanie w imieniu interesariuszy (ustosunkowanie sie¢ do oczekiwan

interesariuszy)

» Przedmiot zarzgdzania (ksztaltowanie polityki spolecznej stosownie do
zmieniajgcego si¢ otoczenia, antycypowanie i zapobieganie problemom
spotecznym)

YV VY

Wyniki zarzadzania/efekty spotecznego dziatania firmy
» Spoleczne wplywy (odzwierciedlone we wskaznikach przedstawionych
w raportach spolecznych)
» Spoleczne programy (przeznaczenie czgsci zasobdéw firmy na realizacje
spolecznych, filantropijnych programéw)
» Polityka spoleczna (stopien zintegrowania polityki spotecznej ze strategia
firmy odzwierciedlony w decyzjach, kulturze, strukturze, procedurach firmy)

1.4. Rys historyczny spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu

Podstawe spolecznej odpowiedzialnosci biznesu stanowi etyka. Juz na przelo-
mie XVIII i XIX wieku zarzadzanie biznesem przez zatrudnionych do tego celu
menedzeréw stalo sie tematem waznych rozwazan etycznych. Szkocki mysliciel

* M. Rybak, Etyka menedzera..., op. cit., s. 37-38.
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i ekonomista A. Smith (1723-1790) zajmowal si¢ miedzy innymi moralnoscig
spoleczng i z tej perspektywy ocenial zycie gospodarcze. Prowadzil rozwazania
nad motywacjg ludzi pracy (piekarza, rzeznika i innych), ktérzy wypracowujac
wlasny zysk wiedzeni przez ,,niewidzialng reke rynku” przyczyniali si¢ do dobro-
bytu innych*.

Nauka zajeta sie spoleczng odpowiedzialnoscig biznesu w latach dwudziestych
ubiegtego wieku. Dziekan Harvard Business School, W. B. Donham ujat problem
nastepujgco: biznes, ktory pojawil si¢ wieki przed $witem historii, wspotczesnie
nie pojmuje swojej nowej ogromnej spotecznej roli, nie wie jak sobie z nig radzi¢
i nie rozumie ogromnej odpowiedzialnosci za przysztos¢ cywilizacji*’. Opubliko-
wanie przez W. Everetta ksigzki ,,The Fundamentals of Business Ethics” w 1926
roku w Nowym Jorku spowodowalo, ze etyka biznesu stala si¢ samodzielng dzie-
dzing nauki*. W latach 50-tych pojawily si¢ stwierdzenia H.R. Bowie*, ze biznes
ma zobowigzania wobec spoleczenstwa. Krytycznie ocenil ta idee ekonomista
amerykanski zdecydowany obronca i propagator wolnego rynku M. Friedman
(1912-2006). Zgodnie z anglosaska teorig prowadzenia biznesu, znaczenie ma tyl-
ko ekonomiczny wymiar dzialalno$ci przedsigbiorstw. W nurcie konserwatywnym
nie wymaga si¢ od przedsigbiorstw dzialan, ktére wykraczaja poza podstawowy cel
dziafalnosci. Spoteczna odpowiedzialnos¢ utozsamiana jest w nim z przestrzega-
niem regul rynku, na ktérym ,,niewidzialna reka” przyczynia si¢ do zapewnienia
korzysci spoteczenstwu. CSR zakldca natomiast dziatanie sit rynkowych, ktore
w najbardziej efektywny sposéb gwarantuja dobrobyt spoleczny®. M. Friedman
zauwazal takze, ze nakladanie na menedzeréw obowigzkow i funkcji z zakresu
CSR nie jest wlasciwe, poniewaz nie majg oni do tego uprawnien i kompetencji.
Menedzerowie moga mie¢ takze problemy ze zmierzeniem rzeczywistych efektow
programéw spolecznych.

W latach 60-tych etyka biznesu dodatkowo zostala wzmocniona ruchem
ekologicznym i ideg zréwnowazonego rozwoju. W latach 80-tych XX wieku
etyka biznesu stala sie przedmiotem wyktadowym na uniwersytetach w Stanach
Zjednoczonych i Kanadzie. W latach 90-tych dziedzina ta rozwinela sie takze
w Europie i na Dalekim Wschodzie. Zaczely powstawac liczne instytuty, organiza-

* K. Kietlinski, V.M. Reyes, T. Oleksyn, Etyka w biznesie..., op. cit., s. 134.

Y Kompendium CSR, Niezalezna publikacja MediaPlanet dystrybuowana wraz z Gaze-
ta Prawnag, 17 grudnia 2008, s. 4.

% K. Kietlinski, V.M. Reyes, T. Oleksyn, Etyka w biznesie i zarzgdzaniu, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 97.

* H.R. Bowie, Social Responsibilities of the Businessman, Harper, New York 1953, cyt.
za: B. Klimczak, Spoteczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw — amerykanski wzorzec dla
Europy, [w:] Spoteczne uwarunkowania zarzgdzania przedsigbiorstwem w zintegrowanej
Europie, L. Sobolak (red.), Politechnika Czg¢stochowska, Czestochowa 2005.

0 A. Lewicka-Strzatecka, Odpowiedzialnos¢ moralna .., op. cit., s. 23.
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cje i zrzeszenia zajmujace si¢ zastosowaniem etyki w biznesie®'. Nadbudowana na
idei etyki w biznesie spoteczna odpowiedzialnos¢ przejawia sie podejmowaniem
przez przedsiebiorce $wiadomie i dobrowolnie spofecznie odpowiedzialnych dzia-
tan, dzigki czemu przyczynia si¢ do poprawy jakosci zycia®’. Do przyspieszenia
rozwoju CSR i powstania jej nowoczesnych koncepcji w latach siedemdziesigtych
i pozniejszych przyczynily si¢ liczne doniesienia o zanieczyszczaniu srodowiska
i zatrudnianiu dzieci przez wielkie korporacje. W nauce pojawily sie teoretyczne
i pragmatyczne koncepcje zarzadzania biznesem, w szczegdlnosci teoria interesa-
riuszy, ktore pozwolily podejs¢ do spolecznej odpowiedzialnosci z innej perspek-
tywy niz filantropijna®. Obecnie etyka wzgledem ekonomii powinna spetnia¢ role
dynamiczng mobilizujac do poszukiwania rozwigzan majacych na celu globalny
rozwdj, nie wyltaczajac rozwoju cztowieka i jego dobra.

Wyrdznia si¢ trzy fazy (tabela 1.1.) w rozwoju postrzegania spolecznej od-
powiedzialnoséci biznesu®. Faza ,zarzadzania maksymalizacjg zysku” trwata do
dwudziestych lat XX wieku. Obserwatorzy rynku, specjalisci z zakresu zarzadzania
dostrzegali potrzebe spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, jednak w spo-
teczenstwie przewazal poglad, ze biznes jest odpowiedzialny tylko w kontekscie
wlasnych interesow. Faza okreslana jako ,zarzadzanie zaufaniem” wigzala si¢ ze
znaczgcym wzrostem w latach trzydziestych XX wieku roli zwigzkow zawodowych.
Za ich sprawg przedsigbiorcy rozwazyli mozliwos¢ poprawy warunkow pracy. Od
lat szes$¢dziesigtych XX wieku panowalo przeswiadczenie, ze przedsigbiorstwa
powinny angazowaé si¢ w rozwigzywanie problemoéw spofecznych, co zostalo
okreslone jako faza ,zarzadzania jakoscig zycia”

1 K. Kietlinski, V.M. Reyes, T. Oleksyn, Etyka w biznesie.., op. cit., s. 97-98.

52 1. Filek, Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu. Tylko moda czy nowy model prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej?, Krakow 2006, s. 6-8.

33 Kompendium CSR, Niezalezna publikacja MediaPlanet dystrybuowana wraz z Gazetq
Prawng, 17 grudnia 2008, s. 4.

3 T. Zadykowicz, Czy ekonomia moze oby¢ si¢ bez etyki?, [w:] Czlowiek Etyka Eko-
nomia, R. Horodelski, E. Ozorowski (red.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Ekonomicznej
w Bialymstoku, Bialystok 2001, s. 34.

> J.A. Pearce, R.B. Robinson, Jr., Management.., op. cit., s. 133.
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Tab. 1.1. Rozwdj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Podejscie

FAZAI
Zarzadzanie maksyma-
lizacja zysku

FAZA I
Zarzadzanie zaufaniem

FAZA Il
Zarzadzanie jakoscia
zycia

- To cojest dobre dla

mnie, jest tez dobre dla

- To co jest dobre dla

organizadcji, jest tez

- To cojest dobre dla

spoteczenstwa, jest

technologiczne

mojego kraju dobre dla kraju dobre dla naszego
Czynnik maksymalizu- Czynnik zapewniajacy przedsiebiorstwa
jacy zysk zysk Zysk jest potrzebny,
Ekonomiczne Odpowiedzialnos¢ Odpowiedzialnos¢ ale...
wartosci zarzadu dotyczy zarzadu dotyczy Odpowiedzialnos¢
wiascicieli wtascicieli, klientéw, zarzadu dotyczy,
pracownikow, wiascicieli, wspétpra-
dostawcéw i innych cownikéw
wspotpracownikéw i spoteczenstwa
- Technologia jest - Technologia jest wazna Ludzie sq wazniejsi niz
Wartosci bardzo wazna

tak samo jak ludzie

technologia

Osobiste problemy
pracownika musza
pozosta¢ w domu,

- Jestem silnym

indywidualistg

Uwzglednianie potrzeb
pozaekonomicznych
pracownikow

- Jestem indywidualista,

ale poznaje wartos¢

Uwzglednianie
wszystkich potrzeb
pracownika (w sensie
cztowieka)
Uczestnictwo

srodowiskowe

Wartosci i bede zarzadza¢ pracy w grupie w grupie ma kluczowe
spoteczne biznesem jak chce Grupy mniejszosciowe znaczenie zeby odnies¢
Grupy mniejszosci majg swoje miejsce sukces
narodowych s3 gorsze, w spote- Cztonkowie grup
podwtadne ludziom czenstwie, ale gorszeod | mniejszosciowych
biatym. mojego. majg takie same prawa
jak wszyscy inni.
Najlepszy jest ten rzad, Rzad jest ztem Biznes i rzagd musza
Wartosci ktory rzadzi najmniej koniecznym wspétpracowac, aby
polityczne rozwigzac problemy
spoteczenstwa
Srodowisko naturalne Ludzie moga kontrolo- Niezbedna jest
kontroluje przeznacze- wac ochrona $rodowiska
Wartosci nie ludzi

i manipulowa¢
srodowiskiem

w celu prowadzenia
zycia na wysokim
poziomie

Wartosci
estetyczne

Wartosci estetyczne?
Czym one s3?

- Wartosci estetyczne sg

dobre, ale nie dla nas

Nalezy chroni¢
wartosci estetyczne
i my to robimy

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: J.A. Pearce, R.B. Robinson, Jr. Manage-
ment, Mc Graw - Hill Book Company, International Edition, Management Series,
Singapore 1989, s. 134, za: R.D. Gray, ].E. Gates, Business and Society: Cases and Text,
Cincinnati 1976, s. 10-11.
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Najwazniejsze wydarzenia, ktére w znaczacy sposob w ciggu ostatniej dekady
przyczynily sie do wzrostu zainteresowania spoleczng odpowiedzialno$cig biznesu
w krajach Unii Europejskiej, prezentuje tabela 1.2.

Tab. 1.2. Rozwdj idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w krajach UE

Data Zdarzenie zwigzane z rozwojem idei
zdarzenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
1112000 . Podczas Szczytu Unii Europejskiej w Lizbonie Rada Europejska ogtasza

nowy strategiczny cel, ktdry przedstawia wizje Europy z ,konkurencyjnie
i dynamicznie rozwijajqcq sie gospodarkg opartq na wiedzy, zdolng do utrzy-
mania trwatego, zrownowazonego rozwoju gospodarczego, przy zapewnieniu
wiekszej liczby lepszych miejsc pracy oraz wiekszej spoistosci spotecznej”. Klu-
czowa role w tym procesie odgrywa sektor biznesu, do ktérego wystosowano
specjalny apel o podjecie wyzwania odpowiedzialnosci spotecznej.

V2001 r. Ukazuje sie Komunikat Komisji Europejskiej Sustainable Europe for the Better
World (Zréwnowazona Europa dla lepszego swiata), ktory jest waznym etapem
przygotowan do World Summit on Sustainable Development w Johannes-
burgu, majacego sie odby¢ w sierpniu 2002 roku. W dokumencie moéwi
sie o ,rozwoju zrownowazonym ekonomicznie, spotecznie i ekologicznie”
i o potrzebie koordynadcji ,polityk sektorowych dotyczqcych gospodarczych,
spotecznych i Srodowiskowych aspektéw zréwnowazonego rozwoju’”.

V2001 . W dokumencie Recommendation on the recognition, measurement and
disclosure of environmental issues in the annual accounts and annual reports of
companies Komisja Europejska zacheca przedsiebiorstwa do wdrazania zasad
odpowiedzialnosci ekologicznej i przedstawiania raportéw ekologicznych.

VI 2001 . Komisja Europejska ogtasza Green Paper on Corporate Social Responsibility,
by zainicjowac szeroka debate na temat europejskiego podejscia do odpo-
wiedzialnosci biznesu. Proces konsultacji trwa do 31 grudnia 2001. Wszystkie
wypowiedzi sg publikowane w witrynie internetowej UE.

X2001r. Komisja Europejska publikuje Green Paper on European Union Consumer
Protection, w ktérym podkresla, ze waznym czynnikiem mobilizujacym
do ciaggtego doskonalenia polityki gospodarczej, tak by lepiej odpowia-
data ona oczekiwaniom spotecznym, jest presja ze strony konsumentéw.
Zwraca tez uwage, ze w trakcie ostatnich lat $wiadomos¢ konsumencka
w Unii Europejskiej ulegta znaczacej zmianie i coraz czedciej moéwi sie
o odpowiedzialnej konsumpcji (ethical consumerism).

X12001r. W dniach 27-28 listopada 2001 Belgia zorganizowata po raz pierwszy
konferencje kraju przewodniczacego UE, poswiecong odpowiedzialnosci
spotecznej biznesu. Celem konferencji byta promocja koncepcji odpowie-
dzialnego biznesu jako jednego z kluczowych tematéw w gospodarce UE
i rozszerzenie dyskusji pomiedzy interesariuszami.
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X112001 r.

Zostato ogtoszone poparcie Rady Europejskiej dla Green Paper on CSR. Rada
zwrdcita sie do Komisji Europejskiej o uwazne przeanalizowanie odpowiedzi
interesariuszy udzielonych w ramach konsultacji do Green Paper.

V2002r.

Komisja Europejska publikuje raport, z ktérego wynika ze 50% matych i $red-
nich przedsiebiorstw jest zaangazowanych w dziatania z réznych obszaréw
odpowiedzialnosci biznesu (badano 7.600 firm z 19 panstw europejskich).

V2002r.

Parlament Europejski przyjmuje rezolucje na temat upowszechniania praktyk
odpowiedzialnego biznesu w panstwach UE.

VI 2002r.

Komisja Europejska organizuje konferencje Entrepreneurship and
Sustainable Development in an Enlarged Europe. Komisarz Anna Dia-
mantopoulou w swoim wystgpieniu stwierdza: ,Obecna polityka europej-
ska (dotyczqca odpowiedzialnosci biznesu) powinna by¢ wyzwaniem dla
wszystkich zainteresowanych stron - dla rzqddw, pracownikéw, zwiqzkéw
zawodowych i pracodawcéw — aby wiqczy¢ sie w prace na rzecz likwidowa-
nia réznic pomiedzy zaawansowaniem praktyk odpowiedzialnego biznesu
w krajach kandydackich w stosunku do sredniej europejskiej”.

VI 2002 .

Komisja Europejska przedstawia swojg strategie realizacji i upo-
wszechniania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Communication
from the Commission concerning Corporate Social Responsibility: A business
contribution to Sustainable Development. Strategia nie zaktada ustanowienia
zadnych prawnych zobowigzan w obszarze odpowiedzialnosci biznesu.
Komisja podkresla, iz spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu opiera sie
z zatozenia na dziataniach wykraczajacych poza zobowigzania prawne.

X2002r.

Powotano Europejskie Forum Interesariuszy. Forum skupia kregi biznesu,
zwigzkéw zawodowych, organizacji pozarzadowych, a takze innych interesa-
riuszy. Najwazniejsze zadania to popularyzacja spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, promocja dobrych praktyk, a takze stworzenie raportu dotyczacego
pracy Forum (2004).

X12002r.

Komisja Parlamentu Europejskiego ds. Zatrudnienia i Spraw Spotecznych
przeprowadza dyskusje na temat strategii odpowiedzialnosci w biznesie
i ocenia dokumenty wydane przez Komisje Europejska.

X112002 r.

Parlament Europejski przyjmuje rezolucje odnoszaca sie do strategii Komisji
Europejskiej w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W dokumen-
cie stwierdzono koniecznos¢ kontynuacji rozpoczetego procesu konsultacji
nad zasadami odpowiedzialnosci biznesu.

X12003 r.

Komisarz Europejski ds. Zatrudnienia i Spraw Spotecznych otwiera w Wenecji
Il Konferencje CSR pod przewodnictwem Wtoch, wyrazajac przekonanie, ze
rozwdéj CSR moze przyczynic sie do realizacji celow reform, jakie stoja przed
UE w zakresie zatrudnienia, poprawy warunkéw pracy i zmniejszania biedy
do roku 2010. Po raz pierwszy na roczna konferencje CSR zaproszono przed-
stawicieli rzadéw wszystkich panstw kandydujacych.
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V12004 .

Komisja Europejska przedstawia wyniki prac oraz koncowe sprawozdanie
z forum na temat CSR, ktére zgromadzito przedstawicieli biznesu,
zwigzkéw zawodowych i spoteczeristwa obywatelskiego, zgadzajac sie
z zainteresowanymi stronami, ze zawarte w sprawozdaniu zalecenia,
jezeli zostang w petni wdrozone przez odpowiednie podmioty, pomoga
w dalszym rozpowszechnieniu CSR w Europie i na $wiecie. Forum udato
sie osiggna¢ zblizenie stanowisk uczestnikdw, ale unaocznito ono réwniez
znaczne rozbieznosci w opiniach miedzy przedstawicielami przedsiebiorstw
a innymi zainteresowanymi stronami.

1112005 r.

Wzintegrowanych wytycznych narzeczwzrostugospodarczegoizatrudnienia
(2005-2008) Rada Europejska zaleca panstwom cztonkowskim, aby ,zache-
caty przedsiebiorstwa do rozwijania poczucia odpowiedzialnosci firmy wobec
spofeczeristwa.”

1112006 r.

Opublikowano Komunikat Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady
i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego,Realizacja partnerstwa
na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia: uczynienie Europy liderem
w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw”, w ktérym Komi-
sja ogtosita swoje poparcie dla zainicjowania,Europejskiego sojuszu na rzecz
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw” — koncepcji opracowanej
w oparciu o wktad przedsiebiorstw, ktére aktywnie dziataja na rzecz CSR.

2008 r.

W ramach Europejskiego sojuszu na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw — wypracowano zestaw praktycznych narzedzi,CSR Europe’s
Toolbox for a Competitive and Responsible Europe”. Toolbox for a Competitive
and Responsible Europe to narzedzie online, utatwiajace przedsiebiorstwom
implementacje zasad CSR do podstawowej dziatalnosci. Zawiera informacje,
pomysty i porady dla przedsiebiorstw i interesariuszy, podzielone jest na
5 obszaréw: zintegrowane miejsce pracy, kapitat ludzki, nowe modele
biznesowe, zrownowazona produkcja i konsumpcja, komunikacja
i transparentnos¢. Kazda sekcja zawiera wywiady z liderami poszczegolnych
Laboratoriéw, publikacje, przydatne linki i informacje na tematy podejmo-
wane przez Laboratoria CSR.

X1.2010r.

Po pieciu latach prac nad normga z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
ogtoszenie przez Miedzynarodowa Organizacje Normalizacyjna ISO 26000.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W Polsce pierwszy etap rozwoju koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
obejmuje lata 1997-2000, ktore charakteryzowaly si¢ brakiem zainteresowania
przedsiebiorcéw oraz glosng dyskusja w literaturze podkreslajacg maksymalizacje
wartosci przedsiebiorstwa dla wladcicieli jako jedyny jego cel*. Jako drugi etap
J. Adamczyk®” wyrdznia lata 2000-2002, w ktérych przedstawiciele biznesu oraz
cze$¢ publicystow krytycznie wypowiadali sie na temat koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsiebiorstw, uznajac zasady wolnej gospodarki jako kanony roz-

3¢ J. Adamczyk, Spofeczna odpowiedzialnosé..., op. cit., s. 208.
37 ]. Adamczyk, Spoteczna odpowiedzialnosé.., op. cit., s. 208-209.
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woju przedsigbiorczosci. Jednak poczatek XXI wieku wigze si¢ z istotnym wzrostem
liczby przedsiebiorstw z kapitalem zagranicznym, ktére rozpoczely dzialalnos¢
w Polsce. Do warto$ci dodanej nalezy miedzy innymi wprowadzanie nowych form
zarzadzania, w tym takze zarzadzania poprzez warto$ci. Lata 2002-2004 przy-
niosty zainteresowanie koncepcja CSR, zaréwno przedstawicieli $wiata biznesu,
nauki, jak tez mediéw. Pojawily sie wowczas pierwsze deklaracje duzych, gtéwnie
zagranicznych przedsigbiorstw o ich etycznych i spotecznych dzialaniach. Czas
akcesji Polski do Unii Europejskiej — lata 2004-2005 - spowodowal jeszcze wigksze
zaangazowanie przedsigbiorstw w akcje sponsoringowe i charytatywne traktowane
gltéwnie jako dzialalno$¢ marketingowa. Kolejny okres (lata 2006-2007) charak-
teryzowalo naglasnianie oraz demonstrowanie wprowadzania zasad spofecznej
odpowiedzialnosci przez przedsigbiorstwa. Byt to czas analizowania otoczenia pod
katem poznawania oczekiwan interesariuszy, ale takze podobnie jak w latach po-
przednich - lgczenia spotecznej odpowiedzialnosci z akcjami charytatywnymi. Lata
2008-2013 charakteryzuje dalsze propagowanie idei spotecznej odpowiedzialnosci
w licznych artykulach prasowych, w czasopismach specjalistycznych oraz podczas
konferencji naukowych. Nadal jednak mozna zauwazy¢ wérod przedstawicieli biz-
nesu rodzimego brak zrozumienia istoty koncepcji CSR. Czesto utozsamiana jest
ona ze stosowaniem si¢ do obowigzujacego prawa oraz zaangazowaniem w spon-
soring i dzialalno$¢ charytatywna. Brakuje podejmowania dziatan we wszystkich
obszarach CSR poprzez pomijanie takich elementéw jak: identyfikacja potrzeb
interesariuszy oraz dokonywanie oceny tworzenia dla nich wartosci. Dlatego tez
dziatania w kierunku popularyzacji CSR w Polsce podejmowane s3 nawet na szcze-
blu administracji rzadowej. Ministerstwo Gospodarki uruchomito rzagdowg strone
internetowa w celu umozliwienia tatwiejszego dostepu do wiedzy z zakresu CSR
i utworzenia platformy wymiany do$wiadczen®. W maju 2009 roku powotany
zostal Zespot do spraw Spolecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw, ktérego
celem jest zapewnienie spdjnosci i koordynacji inicjatyw z zakresu upowszechnia-
nia CSR w Polsce. Zespdt ten stanowi organ pomocniczy Prezesa Rady Ministrow.
Pracom zespotu przewodniczy przedstawiciel ministra do spraw gospodarki
w randze Podsekretarza Stanu, a do zadan zespotu nalezy miedzy innymi*:
* proponowanie rozwigzan dotyczacych koordynacji dziatan poszczegdlnych orga-
néw administracji publicznej w zakresie promocji i wprowadzania zasad CSR,
* analiza i wykorzystywanie do$wiadczen oraz upowszechnianie dobrych
praktyk innych panstw w obszarze CSR, narzedzi wypracowanych w ramach
Europejskiego Sojuszu na rzecz budowania i wdrazania polityki CSR,

% Adres strony to: www.csr.gov.pl

% Ministerstwo Gospodarki, CSR. Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Polsce,
Krajowy Program Reform Europa 2020, http://www.mg.gov.pl/files/upload/10892/CSR _
PL.pdf (25.07.2012)
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* tworzenie warunkow lepszej komunikacji oraz dialogu pomiedzy admini-
stracjg, biznesem, partnerami spolecznymi oraz organizacjami pozarzado-
wymi w sprawach dotyczacych CSR.

W celu sprawnej realizacji zadan w zespole utworzone zostaly cztery grupy
robocze zajmujace si¢: rozwojem systemu promowania CSR w Polsce, promo-
waniem odpowiedzialnych inwestycji, rozwojem edukacji w zakresie spolecznej
odpowiedzialnosci, wspieraniem zréwnowazonej konsumpcji. Korzystaja one
z wiedzy i doswiadczenia ekspertow reprezentujacych $rodowisko akademickie,
rzad, partneréw biznesowych, organizacje spoteczne oraz zwigzki zawodowe. Wy-
niki tych prac beda wykorzystane w pracach nad projektowaniem dokumentow
strategicznych panstwa, jak: Strategia Innowacyjnosci i Efektywnos$ci Gospodarki,
Strategia Rozwoju Zasobéw Ludzkich, Strategia Bezpieczenstwo Energetyczne
i Srodowisko, Strategia Rozwoju Kapitatu Spolecznego oraz Strategia Sprawne
Panstwo. W grudniu 2008 roku decyzjg Prezesa Rady Ministréw powotany zostat
takze Zespot do spraw Rozwigzan Systemowych w zakresie Ekonomii Spoteczne;.
Prowadzi on prace uzupelniajace w stosunku do Zespotu do spraw Spolecznej
Odpowiedzialnos$ci Przedsiebiorstw zwiazane z ksztaltowaniem polityki rozwoju
ekonomii spolecznej, opracowuje propozycje rozwigzan prawno-instytucjonal-
nych w zakresie funkcjonowania podmiotéw ekonomii spofecznej oraz budowania
w Polsce kultury spoteczenstwa obywatelskiego.

Ministerstwo Gospodarki do czynnikéw wplywajacych na znaczny wzrost za-
interesowania budowaniem odpowiedzialnego spolecznie modelu biznesu zalicza
nastepujace czynniki®:

» koncepcje zrownowazonego rozwoju, podkreslajaca potrzebe uwzglednie-
nia w dzialalno$ci gospodarczej, oprocz wymiaru ekonomicznego, takze
aspektéw spotecznych i srodowiskowych,

* rozwoj spoleczenstwa obywatelskiego, domagajacego si¢ zwiekszenia zna-
czenia praw czlowieka, réwnouprawnienia, wlasciwych stosunkéw pracy,
dbania o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw, ochrony konsumentéw
czy ograniczania wplywu dziatalno$ci gospodarczej na srodowisko,

» samoregulacj¢ biznesu w kierunku zwigkszania przejrzystosci dziatalnosci
gospodarczej i jej skutkéw, w tym ograniczania korupcji i nieetycznych
zachowan w biznesie oraz stosowania dobrych praktyk w relacjach
z interesariuszami,

* postepujacy proces globalizacji, ktéry przyczynit sie¢ do zwiekszenia roli
podmiotéw gospodarczych w miedzynarodowych stosunkach gospodar-
czych i politycznych, ktére poprzez podejmowanie dobrowolnych inicjatyw
w zakresie CSR postrzegane sa jako przestrzegajace dobrych praktyk
biznesowych.

% Ministerstwo Gospodarki, http://www.mg.gov.pl/node/10892 (25.07.2012)
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W przedsigbiorstwach Europy Zachodniej koncepcja spotecznej odpowiedzial-
nosci preznie rozwijana byla od lat 70-tych XX wieku. Obecnie zauwaza sig, ze
dystans jej rozwoju w Polsce w stosunku do Unii Europejskiej szybko ulega zmniej-
szeniu. Wydaje sie, ze do najwazniejszych czynnikéw, ktore istotnie przyczyniajg
sie do rosngcego znaczenia spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw naleza
rosngca zamozno$¢ czesci spoteczenstwa, ktéra wymusza jego rozwoj, zmieniajace
sie oczekiwania spoleczne wynikajace ze wzrostu $§wiadomosci konsumentow,
globalizacja i szybki, nieskrepowany przeptyw informacji oraz rozpowszechnianie
wiedzy na temat koniecznosci zréwnowazonego rozwoju®’.

1.5. Kultura organizacyjna przedsi¢biorstwa a sklonnos¢ do dzialan
spolecznie odpowiedzialnych

Zgodnie z definicjg przedstawiong przez E. Scheina kultura organizacyjna jest
caloécig fundamentalnych zalozen, ktére dana grupa wymyslita, odkryta lub stwo-
rzyla, uczac si¢ rozwigzywania problemoéw adaptacji do srodowiska i integracji we-
wnetrznej. Zalozenia te potwierdzone praktyka sa uznawane w przedsiebiorstwie za
prawomocne i wpajane kazdemu nowemu czlonkowi grupy, jako wlasciwy sposéb
mysélenia o problemach, dzialaniach zespotowych i odczuwaniu ich. Podstawowe
zalozenia co do dziatania zbiorowego dotycza stosunku do otoczenia, natury rzeczy-
wisto$ci, koncepcji czasu i przestrzeni, modelu czlowieka, jego dzialalnosci i relacji.
Zdaniem E. Morina kultura jest systemem faczacym osobiste doswiadczenia zycio-
we ludzi i zgromadzong wspolng wiedzg, ktdra jest rejestrowana i kodowana oraz
przyswajalna tylko dla tych, ktérzy kod ten znaja, a takze powigzana z konfiguracja
umozliwiajaca organizowanie i strukturalizowanie istniejacych relacji, praktyk
i wyobrazen®. Jest to specyficzny kod genetyczny danej spotecznosci, powodujacy
powtarzalnos$¢ zaréwno indywidualnych, jak i zbiorowych zachowan, wyobrazen,
emocji, postaw®. Reguluje sposdb wzajemnego odnoszenia si¢ pracownikéw do
siebie oraz wszelkie przejawy wspolpracy, rywalizacji, komunikowania si¢ czy
traktowania podwladnych przez przetozonych. Kultura organizacji obejmuje takze
postawy pracownikéw wobec ich wlasnej pracy oraz relacje z otoczeniem, w tym
z klientami, kooperantami, lokalng czy szerzej pojeta spolecznoscia. Kultura or-
ganizacji jest praktycznym wyrazem stosowania naczelnych dla danej organizacji

81 W. B. Werther, D. B. Chandler, Strategic Corporate Social Responsibility Stakeholders
In a Global Environment, Sage Publications, Inc., 2006, s. 19-20.

62 Strategor, Zarzgdzanie firmq - strategie, struktury, decyzje, tozsamos¢, ttum. K. Bole-
sta — Kukutka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1997, s. 512.

8 A. Knap - Stefaniuk, Kultura organizacyjna — wartos¢ nie na sprzedaz, Zarzadzanie
Zmianami, Nr 4/2004 (33), s. 10.
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wartosci. Jako obowigzujacy wzorzec dziatania wpisuje si¢ w tradycje firmy i jest
przekazywana nowym pracownikom w procesie ich adaptacji®.

E. Schein stworzyl model kultury organizacyjnej, w ktérym wyodrebnit kilka
charakterystycznych pozioméw. Najbardziej widocznym poziomem kultury w or-
ganizacji sg artefakty, sztuczne twory danej kultury. Dzielg si¢ one na: artefakty
jezykowe (jezyk, mity, legendy), artefakty behawioralne (ceremonie, rytualy),
artefakty fizyczne (sztuka, technologia, przedmioty materialne). Artefakty
fizyczne s3 namacalnymi tworami danej kultury, takimi jak sztuka, architektura
- wszystko, co bywa okreslane mianem , kultury materialnej”. Artefakty jezykowe
to jezyk, ktérym postuguja si¢ uczestnicy kultury, jak stowa - klucze, bedace wy-
razeniami ze specyficznego stownika przedsigbiorstwa. Wsrdd nich wazne miejsce
zajmuja mity i legendy, odwolujace si¢ do historii przedsi¢biorstwa. Pracownicy
dostrzegaja je po uplywie czasu niezbednego do adaptacji w danej spotecznosci.
Opowiadaja o istotnych momentach w zyciu organizacji: jego tworcy, wizytach
waznych osobistosci, traktuja o humanitaryzmie szefa, awansie spolecznym czy
pewnosci zatrudnienia. Artefakty behawioralne kultury sg ,,sztucznymi tworami”
odnoszacymi sie¢ do schematéw zachowan. Sg nimi rézne ceremonie, rytualy
i zwyczaje®. Normy i wartosci sg trwalsze od artefaktow i znacznie trudniej je za-
obserwowa¢. Wérdd nich wyrdznia sie: normy i warto$ci deklarowane oraz normy
i warto$ci przestrzegane®. Te pierwsze sa gloszone i oficjalnie si¢ do nich nawig-
zuje. Te drugie stanowig kregostup moralny, na ktérym opiera si¢ Zycie spoteczne
w danej kulturze. Oba rodzaje norm i warto$ci moga by¢ w wigkszym lub mniej-
szym zakresie zbiezne®. Najglebszym, a jednoczesnie najtrwalszym poziomem
kultury organizacyjnej sa podstawowe zalozenia kulturowe. Odnosza sie¢ do:
natury cztowieka, relacji miedzyludzkich, samej organizacji, natury otoczenia i re-
lacji organizacji z otoczeniem. Podstawowe zalozenia stanowig korzenie, ktdrymi
organizacja pobiera sile z wartosci i zachowan jej tworcow. Na te site skfadajg sie
wartosci wyniesione z domu rodzinnego. U ich podstaw lezy stosunek do innych
ludzi, postrzegania otoczenia, relacji migedzyludzkich®.

Mozliwy jest podzial sktadnikow kultury na trzy zasadnicze grupy: wzory my-
$lenia, wzory dzialania oraz instrumenty socjalizacji. Wzory myslenia, czy inaczej

¢ H. Franczak, P. Gryko, Wymiary kultury. Audyt organizacji jako narzedzie wspomaga-
jgce zarzgdzanie zmiang, ,Personel i Zarzadzanie”, 1 — 31 lipiec 2001, Nr 13/14 (106/107),
s. 38.

% B. Nogalski, Kultura Organizacyjna. Duch Organizacji, Wyd. TNOiK, Bydgoszcz
1998, 5.108-109

% B. Nogalski, Kultura Organizacyjna ..., op. cit., s.108-109

M. Kostera, Zarzgdzanie personelem, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warsza-
wa 2000, s. 12-13

% B. Nogalski, Kultura Organizacyjna. Duch Organizacji, Wyd. TNOiK, Bydgoszcz
1998,s.110-111
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ideologia, to zbidr pogladéw umozliwiajgcych cztonkom danej grupy formulowa-
nie sagdow. Do wzordw tych zaliczy¢ mozna zatozenia kulturowe, warto$ci i normy.
Zalozenia maja charakter filozoficzny i §wiatopogladowy. Dotycza one rozstrzy-
gnie¢ w sprawach podstawowych dla czlowieka. Jak stosunek cztonkéw danej
grupy do Zycia i §wiata oraz co to oznacza w kontekscie konkretnej organizacji®.

Wartosci sg zbiorowymi preferencjami narzucanymi w grupie, wigza si¢ z oce-
ng, ktorej kryteriami sg okreslone zalozenia kulturowe.” Wartosci wigza sie z wiarg
w to, co jest najlepsze dla organizacji i co powinno si¢ wydarzy¢ dla jej dobra.
Zbidr wartosci organizacji moze by¢ uznawany tylko na najwyzszym szczeblu, ale
moze by¢ tez wspolny dla calego przedsiebiorstwa, ktore wtedy okresla sie jako
przedsiebiorstwo kierujace sie warto$ciami. Im silniejsze wartosci, tym wiekszy
wplyw wywierajg na zachowanie. Nie zalezy to od tego, czy wartosci zostaty jasno
wyrazone. Wartosci, o ktérych si¢ nie mowi, ale ktére sg gleboko osadzone w kul-
turze organizacji oraz wzmacniane zachowaniem kadry kierowniczej, moga mie¢
duza moc wywierania wplywu, podczas gdy wartosci, o ktorych jest glosno, ale
ktore sg zbyt idealistyczne i nie znajg odbicia w zachowaniu kierownictwa, moga
mie¢ wplyw niewielki lub zaden.

Do najbardziej typowych obszaréw, w ktérych mozna wyrazi¢ wartosci naleza:
efekty, kompetencja, konkurencyjno$¢, innowacja, jakos¢, ale tez obstuga klienta,
praca zespolowa oraz troska o ludzi. Wartos$ci dajg si¢ przetozy¢ na rzeczywistos¢
poprzez normy i artefakty. Mozna je réwniez wyrazi¢ poprzez $rodki jezykowe
(zargon organizacyjny), rytuaty, historie i mity”'. Bezpo$rednio z przyjetego syste-
mu warto$ci wynikaja normy. Okreslajg one, do czego nalezy dazy¢, a czego unika¢
i w jaki sposob nalezy to czyni¢. W przeciwienstwie do wartosci, s3 to zazwyczaj
wyraznie artykulowane w $rodowisku pracowniczym powinnosci i wskazania
o réznym stopniu szczegélowosci i kategorycznosci. Normy kultury organizacyj-
nej s3 normami o charakterze moralnym - informujacymi o tym, co w danym
srodowisku uwazane jest za dobre, a co za zle, zwyczajowym - informujgcymi
o tym, co wypada, a co nie wypada lub prakseologicznym - wskazujacymi na
uznane przez grupe kryteria sprawnosci dzialania”. Normy jako niepisane zasady
postepowania, reguly gry stanowigce nieformalne wskazdwki, jak postepowac
wyznaczajg zatrudnionym co powinni robi¢, mowié, w co wierzy¢. Przekazuje si¢
je z ust do ust lub poprzez zachowanie, natomiast w razie ich pogwalcenia, moga
zosta¢ nawet narzucone”.

% Cz. Sikorski, Wptyw kultury organizacyjnej na motywacje. Od ograniczania poczucia
niepewnosci do jej wysokiej tolerancji, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, Nr 6/2001, s. 29.
70 Cz. Sikorski, Wplyw kultury ..., op. cit., s. 30.
I M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Wyd. Oficyna Ekonomiczna, Kra-
kéw 2003, s. 15
72 Cz. Sikorski, Wplyw kultury ..., op. cit., s. 30.
7 M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami. .., op. cit., s. 152.
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Wzory myslenia, a w szczegdlnosci obowigzujace w danym $rodowisku
normy spofeczne, majg bezposredni wplyw na ksztaltowanie si¢ okreslonych
wzor6ow dzialania, ktére G. Hofstede nazywa praktykami. Chodzi tu o stereoty-
powe formy zachowan, wyuczone i stosowane w danym srodowisku spotecznym.
W zachowaniach tych w sposdb najbardziej widoczny przejawia si¢ dana kultura
organizacyjna. Stereotypowe wzory dzialania mogg dotyczy¢ stosunkéw miedzy
pracownikami, miedzy przelozonymi a podwladnymi, miedzy pracownikami
organizacji a jej klientami, a takze sposobéw wykonywania zadan organizacyjnych
czy podejmowania decyzji’.

Kultura spelnia w organizacji kilka funkcji. Jej rola polega na wyznaczaniu
granic, czyli wyodrebnianiu jednej organizacji spos$réd innych. Zapewnia takze
czlonkom organizacji poczucie tozsamosci, a takze pobudza zaangazowanie
w co$ wiecej niz prywatny interes. Jednocze$nie wzmacnia stabilno$¢ uktadu
spolecznego, poniewaz stanowi spoiwo spoleczne, ktore utrzymuje organizacje
w calosci, dostarczajac pracownikom wlasciwych norm wypowiedzi i zachowan.
Kultura stanowi takze mechanizm wyjasniajacy i kontrolny, wskazuje i ksztaltuje
odpowiednie postawy i zachowania pracownikow”.

Kultura organizacyjna decyduje o pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa,
poniewaz wplywa na’: zdolnos$¢ uczenia si¢ organizacji, procesy innowacyjne,
dostrzeganie zmian w otoczeniu, relacje z otoczeniem, w tym z klientami, do-
stawcami, sposob rozwigzywania pojawiajacych sie problemow, tak dotyczacych
biezacej dzialalnosci, jak i dzialan strategicznych, akceptacje zmian w przedsie-
biorstwie oraz dynamiczno$¢ przedsigbiorstwa (zmienianie si¢ wraz ze zmianami
otoczenia). W kontekécie wprowadzania zasad spotecznej odpowiedzialnosci
w organizacji odpowiednia kultura organizacyjna moze ulatwi¢ to badz uniemoz-
liwi¢. Oczywiscie kazdy pracownik wnosi pewien indywidualny wklad, wlasne
doswiadczenia i poglady, wlasne, prywatne normy i wartosci. Wiek pracownikéw
wplywa réowniez w do$¢ znaczny sposob na wyznawane wartosci. Gdy w firmie
przewazaja ludzie starsi, kultura oscyluje wokdt takich wartosci jak tradycja, bez-
pieczenstwo i spokdj. Pracownicy mtodzi wnosza wiecej dynamiki, sklonnosci do
ryzyka i otwartos$ci na zmiany”’. Moralno$¢ i uczciwo$¢ obowiazujg jednak wszyst-
kich. Jasne sformulowanie norm postepowania oraz wyszczegdlnienie wartosci,
ktére powinni wprowadza¢ do codziennego postepowania zatrudnieni, powinno
zobowigzywac do etycznych zachowan w zyciu biznesowym. Kultura organizacyj-
na moze by¢ wzmacniana poprzez precyzyjne spisywanie najwazniejszych norm

7 Cz. Sikorski, Wplyw kultury ..., op. cit., s. 30.

7> S. Robbins, Zasady zachowania w organizacji, przel. J. Gilewicz, Wyd. Zysk i S-ka,
Poznan 2000, s. 246.

76 S. Sobolewska, Kultura firmy dajgca przewage, Manager, kwiecient 2004, Nr 4(79), s. 9.

77 A. Knap - Stefaniuk, Kultura organizacyjna — wartos¢ nie na sprzedaz, Zarzadzanie
Zmianami, Nr 4/2004 (33), s. 11.
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i warto$ci, standardow postepowania w stosunku do réznych interesariuszy, na
przyktad w formie kodekséw etycznych.

Kultura organizacyjna przedsi¢biorstwa spolecznie odpowiedzialnego poza
tradycyjnymi warto$ciami ekonomicznymi powinna uwzglednia¢ takze wartosci
spoleczne i ekologiczne. Normy i wartos$ci powinny podkresla¢ powage z jaka
pracownicy traktujg interesariuszy, analizujg ich problemy i angazuja sie w ich roz-
wigzywanie. Wartosci przedsigbiorstwa spolecznie odpowiedzialnego to: prawo$¢
i uczciwo$¢, tworzenie wspolnej wartosci ekonomicznej, spotecznej i ekologicznej,
dlugoterminowa orientacja, zaangazowanie, rzetelnos¢, lojalnos¢, wspoétdziatanie,
sprawiedliwos¢, poszanowanie praw czlowieka i godnosci ludzkiej, partnerstwo.
W oparciu o wartoéci danego przedsiebiorstwa kazdy z pracownikéw podejmuje
wszystkie decyzje. K. Blanchard i M. O’Connor”® wskazujg nastepujace etapy
stosowania si¢ do wyznawanych wartos$ci w codziennej pracy: zidentyfikowanie
wartosci, jej ustalonej i zaakceptowanej definicji, ustalenie, kogo w bezposredni
sposob dotycza te dziatania oraz okreslenie dziatan wymaganych w tej sytuacji nie-
zbednych i jednocze$nie zgodnych z dang wartoscig. J. Adamczyk zwraca uwage, ze
w przedsigbiorstwie ta uksztaltowana ,,moralna infrastruktura” zycia gospodar-
czego stanowi podstawe do przestrzegania etyki biznesu”.

Wykorzystujac koncepcje dostosowania kultur J.P. Kottera i J.L. Hesketta (Ta-
bela 1.3.), ktora jest probg uksztaltowania kultury organizacyjnej uwzgledniajacej
preferencje i aspiracje gléwnych interesariuszy przedsigbiorstwa — pracownikéw,
klientow, menedzeréw, wlascicieli i akcjonariuszy, mozna przypuszczad, ze przed-
siebiorstwa spofecznie odpowiedzialne cechuje elastyczna kultura wysokiej tole-
rancji niepewnosci.

Tab. 1.3. Elastyczne i sztywne formy kultury organizacyjnej

organizacyjne

i pracownikéw. Cenig ludzi i procesy,
ktére moga prowadzi¢ do pozytecz-
nych zmian (do zmian przywdédztwa
na rozmaitych poziomach hierarchii,
zmian metod i procedur).

Norm Formy Elastyczna kultura wysokiej Sztywna kultura niskiej tolerancji
. Y™ tolerancji niepewnosci niepewnosci

i wartosci

Podstawowe Wiekszos¢ kierownikéow bardzo sie | Wiekszos¢  kierownikéw  troszczy
wartosci troszczy o klientéw, akcjonariuszy | sie gtéwnie o siebie, wtasng grupe

roboczg albo wyréb (technologie).
Znacznie wyzej cenig uporzadkowane
procesy zarzadzania ograniczajace
ryzyko niz inicjatywy przywdédcze.

8 K. Blanchard, M. O’Connor, Zarzgdzanie poprzez wartosci, Wydawnictwo Studio
Embka, Warszawa 1998, s. 58.
7 ]. Adamczyk, Koncepcja zrownowazonego rozwoju w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2001, s. 78.
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Formy
Normy
i wartosci

Elastyczna kultura wysokiej
tolerancji niepewnosci

Sztywna kultura niskiej tolerancji
niepewnosci

Powszechnie

wystepujace
zachowania

Kierownicy zwracajg baczng uwage na
wszystkich interesariuszy, zwtaszcza
na klientéw oraz inicjuja zmiany
lezace w ich uzasadnionym interesie,

Kierownicy zachowuja sie w sposob
nieco zasciankowy, biurokratyczny,
politykierski lub bierny. W efekcie
nie zmieniajg dostatecznie szybko

strategii, aby sie dostosowac lub aby
wykorzysta¢  zmiany  zachodzace
w otoczeniu.

nawet jezeli to sie wiaze z pewnym
ryzykiem i dzialaniem w warunkach
niepewnosci.

Zrédlo: J. P. Kotter, J. L. Heskett, Corporate Culture and Performance, The Free Press,
New York 1992, za: J. Stachowicz, J. Machulik, Kultura organizacyjna przedsigbiorstw
przemystowych, Wydawnictwo Zumacher, Kielce 2001, s.44

G. Hofstede wyrdznit cztery gléwne czynniki ksztattujace kulture organizacyj-

ng i powodujace zréznicowanie zachowan w réznych kulturach gospodarowania.
Wykorzystujac ta typologie wydaje sie, ze w przedsiebiorstwach spotecznie odpo-
wiedzialnych przewazaja:

* kolektywizm nad indywidualizmem, czyli potrzeba wigzi spolecznych nad
osobista wolnoscia, gdy glownym skladnikiem spoleczenstwa jest grupa,
czlowiek jako cze$¢ wiekszej grupy zyskuje tozsamo$¢ dzigki przynaleznosci
do niej, jest od niej emocjonalnie zalezny, angazuje si¢ uczuciowo i moral-
nie w dziatalnos¢ organizacji, a jego zycie prywatne jest podporzadkowane
dobru spotecznemu,

maly dystans wladzy nad duzym, gdzie podstawowa miarg réznicowania
jest sposob traktowania nieréwnosci miedzy ludzmi w spoleczenstwie lub
organizacjach, przy czym w spoleczenstwie o malym dystansie wladzy
nieré6wnos¢ spolteczna traktowana jest jako naganna, a hierarchia jako
nieréwnos¢ rél, od zwierzchnika wymaga sie, aby utrzymywal staly kon-
takt z pracownikami, a wladza byla legalna, poddawana stalej kontroli
i sprawowana w sposob etyczny (w przeciwienstwie do duzego dystansu
wladzy, przy ktérym hierarchia jest naturalna, a brak réwnosci miedzy
ludzmiaprobowany ),

kobieco$¢ nad meskoscia, czyli nastawienie na relacje miedzyludzkie,
nacisk na jako$¢ zycia nie za§ dobra materialne, agresywnos¢, rywalizacje,
osiaggniecia, ,pokazywanie si¢”®. W spoteczenstwie kobiecym dominuje ste-
reotyp czlowieka lagodnego, opiekunczego i wspdlczujacego, istota relacji
miedzyludzkich jest orientacja na wspolprace i wzajemna pomoc, kultura

% G. Aniszewska, I. Gielnicka, Szok kulturowy. Kultura narodowa a kultura organizacyj-

na, Personel, listopad 1997, Nr 11(44), s.34-35

81 B. Kozusznik, Zachowania cztowieka w organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekono-

miczne, Warszawa 2002, s. 241



organizacyjna integruje uczestnikdw, przewaza demokratyczny styl kiero-
wania, a zadaniem kierownika jest opieka nad pracownikami, zapewnienie
im mozliwo$ci rozwoju.

* maly stopien unikania niepewnosci nad duzym, czyli okazywanie tolerancji
wobec tego, co odmienne, potepianie agresji, akceptowanie réznicy zdan,
akceptowanie relatywizmu i empiryzmu, wieksza sklonnos¢ do ryzyka,*
gdy spoleczenstwo jest ufne, spokojne o swoje losy i to, co przyniesie ju-
tro (spoleczenstwa silnie unikajace niepewnosci charakteryzuje wiara, ze
przyszto$¢ jest zagrozeniem, probuja je przezwyciezy¢ tworzac instytucje
prawne, ideologiczne, zapewniajace poczucie bezpieczenstwa, ograniczajg-
ce ryzyko, akceptujg agresywne zachowania, a ludzi i pomysty wykraczajacy
poza ogodlnie przyjete normy uwaza sie za niebezpieczne.

Kultura organizacyjna pelni wiele bardzo pozytywnych funkeji w organizacji,
zapewniajac zaréwno integracje wewnetrzng wszystkich jej czlonkéw wokot wy-
znawanych wartosci, obowigzujacych norm i tradycji, jak tez integracje zewnetrz-
ng poprzez dostosowanie do wymagan otoczenia, czyli sprostanie wymaganiom
i oczekiwaniom klientéw, dostawcéw i innych interesariuszy.

1.6. Zréwnowazony rozwoj a spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu

B. Rok zauwaza, ze w ciggu ostatnich 20 lat koncepcja spolecznej odpowiedzial-
noéci biznesu nazywana jest coraz czeéciej zréwnowazonym rozwojem firmy®. Jest
nastepstwem refleksji nad tym, jak powinien dziala¢ biznes, jakim celom stuzy¢,
w jaki sposoéb wypelnia¢ swoja role. Odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej opiera si¢ na uwzglednianiu trzech obszaréw funkcjonowania przed-
siebiorstwa: ekonomicznego, srodowiskowego i spotecznego. Ch. Laszlo zamiennie
uzywa terminéw odpowiedzialnos¢ biznesowa i zréwnowazony rozwoj. Zauwaza,
ze w przypadku obu tych termindéw przewodnig ideg jest dbanie o interesariuszy
i ocena wplywu, jaki wywierajg produkty, dzialania przedsigbiorstw, pod katem ich
dobra®. W jego opinii rozpoczyna si¢ wlasnie nowa era, w ktdrej przedsigbiorstwa
poszukujg przewagi konkurencyjnej nie w §wiecie, ale dla $wiata. Takze K. Kietlin-
ski, V.M. Reyes i T. Oleksyn dostrzegaja tendencje do zamiennego uzywania ter-
minéw ,spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw” i ,,zréwnowazony rozwoj
gospodarczy”®. Z watpliwosci dotyczacych definicji i zakresu CSR biora si¢ réznice

8 G. Aniszewska, I. Gielnicka, Szok kulturowy... op. cit., s.35

8 B. Rok, Przedmowa do wydania polskiego, [w:] Firma zréwnowazonego rozwoju,
Chris Laszlo, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2008, s. 13.

8 Ch. Laszlo, Firma zrownowazonego rozwoju, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa
2008, s. 34.

% K. Kietlinski, V.M. Reyes, T. Oleksyn, Etyka w biznesie..., op. cit., s. 133.
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w nazewnictwie pojecia. W kontekscie tej samej problematyki, oprocz ,,odpowie-
dzialnosci spolecznej biznesu”, ,,odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstw” po-
jawiaja si¢ okreslenia: ,,odpowiedzialnos¢ korporacyjna”, ,korporacyjny zrownowa-
zony rozwoy’, ,,obywatelskie zaangazowanie przedsiebiorstw”, ,.etyczna korporacja”,
czy »,dobry tad korporacyjny™c.

Pojecie zréwnowazonego rozwoju jest zdecydowanie szerszym zagadnieniem
od spotecznej odpowiedzialnosci. Koncepcja zréwnowazonego rozwoju odnosi
sie nie tylko do dzialalnosci biznesu, ale dotyczy takze postaw rzadéw, jednostek
samorzadu terytorialnego, wszelkich instytucji panstwowych i catego spoteczen-
stwa. Koncepcja CSR koncentruje si¢ na danej organizacji, stanowi zaréwno pew-
ng filozofie, jak i zestaw narzedzi pozwalajacych osiggna¢ stan zréwnowazonego
biznesu, ktdry w dluzszej perspektywie, poza korzysciami srodowiskowymi i spo-
tecznymi, gwarantuje dlugotrwaly wzrost wartosci przedsiebiorstwa. T. Gasinski
i G. Piekalski proponujg zamienne stosowanie pojec: spofeczna odpowiedzialnosé
przedsigbiorstw, odpowiedzialna przedsigbiorczos¢ oraz zrownowazony biznes.
Ch. Laszlo wyrokuje, ze pojawienie si¢ nowej etyki, ktéra okresla mianem ,,0g6l-
noplanetarnej”, znaczaco zmienia rozumienie odpowiedzialno$ci biznesu. Rozsze-
rza ona kodeks dzialania na obszar calej kuli ziemskiej, przesuwa moralny punkt
cigzkosci z abstrakcyjnych rozwazan o tym, co jest dobre albo zte, do okreslenia
czy przedsiebiorstwo dziala w zrdwnowazony sposob®’.

Rozwdj jest to proces zmian obiektu (fragmentu rzeczywistosci spotecznej,
ekonomicznej, osoby, rzeczy, zdarzenia) oceniany pozytywnie z punktu widzenia
okreslonego kryterium (lub zbioru kryteriow)®. W Encyklopedii Powszechnej
PWN rozwdj jest definiowany jako ,proces kierunkowych przemian, w ktérego
toku obiekty przechodzg od form lub stanéw prostszych, mniej doskonalych, do
form i stanéw bardziej ztozonych, doskonalszych pod okreslonym wzgledem”®.
Pojecia zrownowazony rozwdj, trwaly rozwéj, rozwéj samopodtrzymujqgcy sie, eko-
rozwoj s czesto stosowane, a relacje pomiedzy tymi koncepcjami rozwoju byly
wielokrotnie doktadnie analizowane®. Zréwnowazony rozwdj w opinii E Piont-
ka’! zapewnia ,trwalg poprawe jakosci zycia wspolczesnych i przysztych pokolen
poprzez wlasciwe ksztaltowanie proporcji miedzy poszczegdlnymi rodzajami
kapitatu: ekonomicznego, ludzkiego i przyrodniczego” Trwaly rozwoéj definiowany

8 R.Rabianski, Biznes odpowiedzialny spotecznie. Zagadnienia, korzysci, praktyki, http://
www.ciam.fii.org.pl/wp-content/uploads/2011/01/Podrecznik-CSR.pdf (15.09.2012)

8 Ch. Laszlo, Firma zréwnowazonego.., op. cit., s. 34.

8 T. Borys, Wskazniki zréwnowazonego rozwoju, Wydawnictwo Ekonomia i Srodowi-
sko, Warszawa-Bialystok 2005, s. 26.

% Encyklopedia Powszechna PWN, tom 5, Warszawa 1996, s. 616.

% Szerzej: T. Borys, Wskazniki zréwnowazonego..., op. cit., s. 38- 49.

°l E. Piontek, Ekonomia a rozwéj zréwnowazony. Teoria i ksztalcenie, t.1, Bialystok
2001, s. 22.
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jest jako ,rozwdj, ktéry umozliwia osiggniecie trwalego zaspokojenia ludzkich
potrzeb i poprawe jakosci zycia™?, ,strategia poprawy jakosci zycia w granicach
wyznaczonych dopuszczalng pojemnoscia (odpornoscia na antropopresje)
najwazniejszych ekosysteméw tworzacych biosfere™ i w opinii T. Borysa ma
najszerszy zakres znaczeniowy”. Ekorozwoj oznacza taki rozwoj, ktéry zapewnia
posiadane dziedzictwo $rodowiska przyrodniczego utrzymaé w nienaruszonym
stanie niezbednym dla zapewnienia wysokiej jakosci zycia przyszlych pokolen®,
przez co pojecie to traktowane jest jako znaczeniowo wezsze niz zréwnowazony
rozwoj®. Zdaniem T. Borysa zrownowazonosé¢ rozwoju jest wyjasniana w du-
zym stopniu przez cechy: trwalo$¢, samopodtrzymywanie i rozumiana jest
integralnie, w sensie ekologicznym, socjalnym, ekonomicznym, przestrzennym
i polityczno-instytucjonalnym®. Ekologiczny aspekt zréwnowazonego rozwoju
oznacza proces ograniczania degradacji srodowiska, stalej poprawy jego stanu
oraz wdrazanie zintegrowanych systeméw $rodowiskowych, a takze opracowa-
nie i wprowadzanie polityki ekologicznej. Aspekt cywilizacyjny oznacza proces
poszukiwania i wdrazania nowych technologii, poszukiwania nowych zrodet
energii i komunikacji spotecznej, wprowadzania nowych form pozagospodarczej
aktywnosci spoteczenstwa. Aspekt spoteczny nakazuje opracowanie i wdrazanie
polityki spotecznej, natomiast ekonomiczny wymusza koniecznos¢ opracowania
i wdrazania strategii i polityki rozwoju kraju. Aspekt przestrzenny uzasadnia ko-
nieczno$¢ innowacyjnego podejscia do zagospodarowania przestrzennego i two-
rzenia polityki przestrzennej, za$ polityczno-instytucyjonalny zobowiazuje do
przestrzegania zasad omawianego rozwoju w polityce i zarzadzaniu®®. W polskim
ustawodawstwie dominuje tendencja zastepowania kategorii ekorozwoju pojeciem
rozwoju zréwnowazonego. Zréwnowazony rozwdj jest koncepcja pltynna, zmie-
niajacy si¢ w czasie i przestrzeni, odzwierciedlajaca réznice systemow wartosci.

2 R. Allen, How To Save The World, Kogan Page, London 1989, za: D. Pearce, A. Mar-
kandya, E.B.Barbier, Blueprint for a Green Economy, Earthscan Publications Ltd, London
1989.

9 7. Sleszyniski, Wskazniki trwatego rozwoju, Ekonomia i Srodowisko, nr 2(11), 1997,
s. 15-34.

% T. Borys, Wskazniki zréwnowazonego..., op. cit., s. 56.

% T. Borys, Wskazniki zréwnowazonego..., op. cit., s. 50.

% @G. Zablocki, Rozwdj zréwnowazony - idee, efekty, kontrowersje, Torun 2002; S. Czaja,
B. Fiedor, A. Graczyk, Z. Jakubczyk, Podstawy ekonomii.. ,op. cit., s.225-241.

7 T Borys., Ekorozwdj poradnik dla gmin i organizacji pozarzgdowych. Jak budowaé
program ekorozwoju. Informacje ogolne. Agenda 21, tom I, Warszawa — Jelenia Gora 1998.

% Jabtonski J., Program zréwnowazonego rozwoju regionu podkarpackiego [w:]
Zréwnowazony rozwdj. Wybrane problemy teoretyczne i implementacja w Swietle
dokumentow Unii Europejskiej, B. Poskrobko, S. Kozlowski (red.), Polska Akademia Nauk
Komitet ,,Czlowiek i Srodowisko”, Warszawa, s. 318.
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Pomimo wieloznaczno$ci mozliwe jest wskazanie trzech elementéw wspdlnych.
Sa to: sprawiedliwo$¢ — uwzgledniajaca prawa biedniejszych i przysztych generacji,
diugoterminowy punkt widzenia w stosowaniu zasady przezornosci oraz systemo-
wy sposob postrzegania zrownowazonego rozwoju, umozliwiajacy zrozumienie
wzajemnych zwigzkéw pomiedzy srodowiskiem, gospodarka i spoleczenstwem®.

>

Definicje zrownowazonego rozwoju

~Zrownowazony rozwdj oznacza rozwdj, ktéry zaspokaja potrzeby obecne,
nie pozbawiajac przyszlych pokolen mozliwosci zaspokojenia ich potrzeb”-
Nasza Wspélna Przyszlosé, Raport Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwo-
ju Organizacji Narodéw Zjednoczonych (tzw. Komisji Brundtland) (1987)
»Prawo do rozwoju musi by¢ realizowane tak, azeby sprawiedliwie potaczy¢
rozwojowe i srodowiskowe potrzeby obecnych i przyszlych generacji” -
Konferencja ONZ Srodowisko i rozwdj, (tzw. Pierwszy Szczyt Ziemi), Rio
de Janeiro (1992)

Zrownowazony rozwdj »to taki rozwdj spoleczno-gospodarczy, w ktérym
nastepuje proces integrowania dzialan politycznych, gospodarczych
i spotecznych, z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwatosci
podstawowych proceséw przyrodniczych, w celu zagwarantowania moz-
liwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegélnych spotecznosci
lub obywateli zaréwno wspolczesnych, jak i przysztych pokolen” - Ustawa
Prawo ochrony srodowiska z dnia 27 kwietnia 2001 r., art. 3

Rozwdj zréwnowazony realizowany jest poprzez spetnianie celow
» spolecznych - likwidacja glodu, chordb, nedzy, analfabetyzmu, sieroctwa

100.

spolecznego, zaspokojenie potrzeb intelektualnych, bezpieczenstwa,
samorealizacji,

ekologicznych — powstrzymanie degradacji Srodowiska naturalnego, elimi-
nacja zagrozen srodowiskowych, zwigkszenie réznorodnosci przyrodniczej,
dazenie do wykorzystania odnawialnych zrédel energii,

ekonomicznych - zaspokojenie potrzeb materialnych, wyréwnywanie tempa
wzrostu gospodarczego w poszczegdlnych regionach, dostosowanie technik
i technologii wytwoérczych do wymogéw ochrony zasobéw naturalnych.

% P. Jezowski, Rozwdj zrownowazony we wspotczesnych koncepcjach ekonomicznych,

[w:] Zréwnowazony rozwdj. Wybrane problemy teoretyczne i implementacja w Swietle
dokumentow Unii Europejskiej, B. Poskrobko, S. Kozlowski (red.), Polska Akademia Nauk
Komitet ,,Cztowiek i Srodowisko”, Warszawa, s. 59.
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Za poczatki zrownowazonego rozwoju uwaza si¢ czesto obrady Komisji Brund-
tland z 1987 roku. Jednak o potrzebie zatrzymania trendu rabunkowego wykorzy-
stywania zasobow przyrody wimie rozwoju gospodarczego iwygody wspétczesnych
mieszkancow Ziemi méwiono juz lata wczeéniej. W 1968 roku obradowala pierw-
sza Miedzyrzadowa Konferencja Ekspertow Naukowych UNESCO. Efektem byto
powstanie w 1971 roku programu Czlowiek i biosfera, ktéry kreuje zréwnowazone
relacje pomiedzy ludzmi i biosfera, poprzez utworzenie miedzynarodowej Sieci
Rezerwatow Biosfery w liczbie 580 w 114 krajach. Rezerwaty maja na celu ochrone
réznorodnosci biologicznej, poprawe zdolnosci obserwowania zmian ekologicz-
nych w obszarze calej planety oraz pobudzaniu spofecznej swiadomosci powigzan
istniejagcych pomiedzy réznorodnoscia ekologiczng i kulturowa.'” W 1972 roku
w Sztokholmie pod hastem Mamy tylko jedng ziemig odbyla si¢ pierwsza na §wiecie
konferencja po$wigcona problemom $rodowiska naturalnego. Na II Sesji Zarza-
dzajacego Programu Ochrony Srodowiska ONZ (UNEP) w roku 1975 zdefiniowa-
no zréwnowazony rozwdj jako ,,(...) taki przebieg nieuchronnego i pozadanego
rozwoju gospodarczego, ktéry nie naruszalby w sposob istotny i nieodwracalny
srodowiska zycia cztowieka i nie prowadzitby do degradacji biosfery, ktory go-
dzitby prawa przyrody, ekonomii i kultury”'®> W 1987 roku w raporcie Swiatowej
Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju ONZ, podkreslono, Ze stworzenie zréwnowazo-
nego modelu zycia wymaga zréznicowanych dzialan w poszczegélnych regionach
$wiata. Niezbedna jest takze integracja dzialan w trzech kluczowych obszarach:
wzrostu gospodarczego i rdwnomiernego podzialu korzysci, ochrony zasobow
naturalnych, srodowiska i rozwoju spotecznego'®.

W 1992 roku podczas Szczytu Ziemi w Rio de Janeiro, w ktérym uczestniczyli
przedstawiciele 172 rzadéw (w tym Polski), 2400 organizacji pozarzadowych
oraz 10000 dziennikarzy, opracowana zostala Agenda 21 - wszechstronny plan
dzialania na XXI wiek dla Narodéw Zjednoczonych, rzadéw i grup spolecznych
w kazdym obszarze, w ktérym czlowiek ma wplyw na $rodowisko. W 2000
roku na Szczycie Milenijnym Organizacji Narodéw Zjednoczonych opracowana
zostala Deklaracja Milenijna Narodéw Zjednoczonych, zakladajaca cele rozwoju
i zobowigzania, ktére ludzko$¢ powinna wypelni¢, aby méc w skuteczny sposob
stawi¢ czota wyzwaniom XXI wieku'™.

Jednym z najwazniejszych miedzynarodowych instrumentéw prawnych maja-
cych na celu walke ze zmianami klimatu byt Protokdt z Kioto przyjety w wyniku
ustalen na Konferencji Narodéw Zjednoczonych w grudniu 1997 roku, ktéry

01 http://www.unesco.pl/nauka/czlowiek-i-biosfera-mab/ (15.07.2012)

192 1. S. Fiut, Zréwnowazony rozwéj: aspekt filozoficzny i medialny, Problemy Ekorozwoju,
nr 2 (2006), s. 36

195 http://www.unesco.pl/edukacja/dekada-edukacji-nt-zrownowazonego-rozwoju/
unesco-a-zrownowazony-rozwoj/ (15.07.2012)

104 http://www.unic.un.org.pl/milenium2000/ (15.07.2012)
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zawieral zobowigzania panstw uprzemystowionych do ograniczenia emisji szesciu
gazow cieplarnianych odpowiedzialnych za globalne ocieplenie (w tym: dwutlen-
ku wegla, metanu, tlenku azotu). Zakladano obnizenie ich emisji o co najmniej 5%
w latach 2008-2012 w stosunku do poziomu z 1990 roku'®.

Na Swiatowy Szczyt Ziemi w Johannesburgu w 2002 roku przybylo 104 przy-
wodcow panstw i rzadow. W Szczycie wziglo udzial ponad 21 tysiecy ludzi, w tym
okolo 9 tysiecy delegatow, 8 tysiecy przedstawicieli organizacji pozarzadowych
i 4 tysigce przedstawicieli mediow'®. Szczyt zakonczyt si¢ przyjeciem Deklaracii,
w ktorej glowy panstw i rzady odnowily swoje zobowigzania zawarte w programie
Agenda 21. Podjeto rowniez zobowigzania ulatwienia dostepu do czystej wody
i urzadzen sanitarnych, ustug energetycznych, poprawy zdrowia, stanu rolnictwa
oraz do lepszej ochrony biologicznej réznorodnosci i ekosysteméw. Konferencja
Narodéw Zjednoczonych w Kopenhadze w 2009 roku nie przyniosta dalszych
zobowigzan w zakresie redukcji emisji gazéw cieplarnianych w dltugim okresie -
czyli do 2050 roku. Problem ten pozostal nierozwigzany po wygasajacym w 2012
roku Protokole z Kioto, ktéry nie obejmowat USA i Chin.

Koncepcje spotecznejodpowiedzialno$ciizrownowazonego rozwoju pokrywaja
sie w wielu obszarach przyczyniajac sie do integracji ekonomicznych, spoltecznych
i Srodowiskowych celéw. Zréwnowazone prowadzenie przedsiebiorstwa w oparciu
o spoleczng odpowiedzialnos$¢ przyczynia si¢ do wprowadzania zréwnowazonego
rozwoju w skali makro, czyli na poziomie calych spoleczenstw'®”. Spoleczna odpo-
wiedzialno$¢ stanowi wiec element zréwnowazonego zarzadzania'®.

Sposdb postrzegania srodowiska naturalnego w procesie gospodarowania

Nasilajagce si¢ procesy globalizacji uwypuklaja role wspdlnych doébr, do kté-
rych zaliczamy: powietrze, wode, lasy, przestrzen geograficzng'®. Srodowisko
definiowane jako ,,0g6t elementéw przyrodniczych, w tym takze przeksztalconych
w wyniku dziatalnosci cztowieka, a w szczegdlnosci powierzchnia ziemi, kopaliny,
woda, powietrze, zwierzeta i rosliny, krajobraz oraz klimat™'° stanowi czynnik pod-

19 http://europa.eu/legislation_summaries/environment/tackling_climate_change/
128060_pl.htm (15.08.2012)

1% http://www.unic.un.org.pl/johannesburg/ (15.07.2012)

7 T. Loew: Die europdische Begriffsystematik fiir Corporate Social Responsibility,
Corporate Citizenship und Nachhaltige Entwicklung. Paper, Berlin 2006, http://
www.4sustainability.org/seiten/csr-publikationen.htm

1% F Perrini, S. Pogutz, A. Tencati, E. Elgar, Developing Corporate Social Responsibility.
A European Perspective, Publishing Limited, UK 2006, s. 30.

199 S. Kozlowski, Przysztos¢ ekorozwoju, op. cit., s.522.

10 T.M. Laguna, M. Witkowska-Dabrowska, Ekonomiczne podstawy zarzgdzania srodowi-
skiem i zasobami naturalnymi, Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko, Bialystok 2005, s. 25.
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stawowy dla rozwoju gospodarczego. Srodowisko jest zrodtem surowcéw, posiada
zasoby bedace dobrami konsumpcyjnymi bezposrednimi, umozliwia lokalizacje
oraz rozwoj dzialalno$ci spoleczno-gospodarczej w okreslonym miejscu, a takze
jest odbiorca wszelkich odpadéw''!. W praktyce gospodarczej w coraz wiekszym
stopniu docenia si¢ trudno mierzalne zasoby naturalne jak: czyste powietrze,
wartos$¢ zdrowotng $rodowiska czy estetyke krajobrazu''?.

Kazda dziatalno$¢ gospodarcza powoduje wykorzystywanie zasobow naturalnych,
kapitalowych i ludzkich. Do czaséw wspdlczesnych zasoby naturalne nie stanowity
obszaru gléwnych zainteresowan ekonomistéw. Za prekursoréw problematyki ekolo-
gicznej uwaza si¢ W. Petty z XVII wieku oraz fizjokratow z wieku XVIII, podkreslaja-
cych znaczenie ziemi jako czynnika produkgji. Problematyka ograniczonosci zasobow
podjeta zostala w XIX wieku przez ekonomistéw angielskich. J. S. Mill nawiazujac do
T. Malthusa i D. Ricarda sformulowal powszechne prawo produkcji. Zauwazyl, ze
ograniczono$¢ zasobow powoduje przyrost naktadoéw pracy, a takze kapitatu na jed-
nostke produkeji. Zgodnie z przekonaniem, ze ograniczono$¢ zasobow naturalnych
moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia efektywnosci dzialania gospodarczego, a nawet
calkowitego zahamowania wzrostu gospodarczego, srodowisko postrzegane jest jedy-
nie jako zrédlo uzytecznoéci w procesie rozwoju gospodarczego. T. Malthus w ,,Eseju
o prawie ludnosci i jego oddzialtywaniu na przyszly rozwdj spoleczenistwa” sformu-
tfowat katastroficzng wizje niedostatkow zywnosci niezbednej dla rosngcej w szybkim
tempie liczby ludnosci.'”® Glos ten zapoczatkowal dyskusje o ekologicznym wymiarze
gospodarowania oraz zjawiskach demograficznych. Przedstawiciel ekonomii klasycz-
nej J.B. Say w ,,Iraktacie o ekonomii politycznej” wprowadza pojecie ustug produk-
cyjnych czynnikéw naturalnych, podkreslajac mozliwo$¢ oszczedzania zasobow pracy
i kapitatu dzieki racjonalnemu wykorzystaniu sit przyrody. Dostrzegt takze problem
zanieczyszczenia Srodowiska, piszac, ze nie tylko produkeja, ale tez konsumpcja jest
przeksztalceniem materii, ktérego nieuchronnym skutkiem jest generowanie do przy-
rody odpadow''“.

Na przelomie lat 60-tych i 70-tych XX wieku zainteresowanie teorii ekonomii
problematyka wyczerpywania sie zasobow oraz zanieczyszczenia i ochrony srodo-
wiska systematycznie rosto. A. Marshall jest tworca teorii efektéw zewnetrznych
wykorzystywanej przez A. C. Pigou. Zauwazyl on, Ze istnieje czynnik, ktéry po-

" D. Burzynska, J. Fila, Finansowanie inwestycji ekologicznych w przedsigbiorstwie, Di-
fin Sp. z 0.0., Warszawa 2007, s. 9.

112 K. Gorka, B. Poskrobko, W. Radecki, Ochrona srodowiska. Problemy spoteczne, eko-
nomiczne i prawne, PWE, Warszawa 2001, s. 103.

3 M. Ratajczak, R. Szulc, Ekonomia gtéwnego nurtu, [w:] Wspolczesne teorie ekono-
miczne, M. Ratajczak (red.), Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan
2007, s.16.

114 S. Czaja, B. Fiedor, A. Graczyk, Z. Jakubczyk, Podstawy ekonomii Srodowiska i zaso-
bow naturalnych, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 8.
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srednio zwigzany jest ze wzrostem fizycznych rozmiaréw produkcji oraz wplywa
na poziom dobrobytu ekonomicznego. Czynnik ten stanowig dodatnie lub ujemne
efekty wzrostu produkcji, ktore nie znajdujg odbicia w rachunku ekonomicznym
podmiotu gospodarujacego — po stronie dochodéw, gdy oddzialtywanie na ze-
wnatrz jest dodatnie, ani tez po stronie kosztéw przy negatywnym oddziatywaniu
na otoczenie. A.C. Pigou zwrdcil uwage na fakt, ze wzrost produkeji przyczynia
sie do wzrostu dobrobytu, ale jednoczesnie poprzez emisje zanieczyszczen do $ro-
dowiska moze przyczynia¢ si¢ do ograniczania tego dobrobytu, a nawet obnizenia
jego poziomu w stosunku do poziomu wyjsciowego' .

Przedstawiciele wspdlczesnego neoinstytucjonalizmu badajac rézne zwigzki,
jakie zachodza pomiedzy sferg produkcji i wymiany, sformulowali poglad, ze
w miare wzrostu obfitosci dobr potrzeby spoteczenstwa ksztaltuja sie glownie pod
wplywem procesu, ktéry stuzy ich zaspokajaniu, czyli produkgcji. Bardzo szczegoéto-
wo analizowali nier6wno$¢, ubdstwo oraz zle srodowisko naturalne. J. K. Galbraith
okreslit problem ,,réwnowagi spotecznej”, czyli rownowagi pomiedzy podaza débr
publicznych oraz débr prywatnych. Wlasnie ,,réwnowaga spoteczna” jest niezbed-
na, zeby przezwyciezy¢ wspolistnienie bogactwa prywatnego spowodowanego sil-
nym wzrostem sily nabywczej dochodéw oraz publicznej nedzy charakteryzujacej
sie negatywnymi efektami w odniesieniu do $rodowiska, szalonym zaangazowa-
niem w produkcje, zmniejszaniem si¢ bezpieczenstwa. Czynniki te przemawiaja
na korzys¢ rozwoju produkcji prywatnej, ze wzgledu na fakt, ze ,ustugi publiczne
wykazujg tendencje opdzniania w stosunku do produkcji prywatnej”''¢.

Najwigkszy wzrost zainteresowan problematyka ograniczonosci zasobow
nastgpit w latach 60-tych XX wieku. Wowczas wiele krajow zaczeto odczuwac
skutki niewielkiej ilo$ci zasobow surowcowych oraz nastepstwa zanieczyszczania
srodowiska. Poczatki tworzenia kompleksowej teorii gospodarowania uwzgled-
niajacej wymogi ochrony srodowiska wiaza si¢ z osoba W. Kappa. Sformulowal
on teorie kosztdw spotecznych, czyli kosztow zewnetrznych z tytutu korzystania
ze srodowiska, ktore nie s3 uwzgledniane w rachunku kosztow przedsiebiorstwa.

W ekonomii neoklasycznej — dominujacym kierunku wspodlczesnej ekonomii —
analizowane sg problemy zanieczyszczania i ochrony srodowiska, a takze problem
wyczerpywania si¢ zasobow. Stanowisko to jest krytykowane przez ekonomie
keynesowska. Podstawowe znaczenie ma tu potrzeba zachowania odpowiedniej
jakosci $rodowiska dla przysztych pokolen. Réznice pomiedzy ekonomia keyne-
sowska (i postkeynesowska) a neoklasyczng sg bardzo istotne. W keynesowskiej
ekonomii $rodowiskowej decydujace znaczenie dla ochrony zasobéw przyrody

15 M. Ratajczak, R. Szulc, Ekonomia glownego... op. cit., s.23.

16 K. Sobiech, J. Wallusch, B. Wozniak, Ekonomia instytucjonalna, [w:] Wspolczesne
teorie ekonomiczne, M. Ratajczak (red.), Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Pozna-
niu, Poznan 2007, 5.142-143.
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maja zdeterminowane politycznie oceny dotyczace potrzeby zachowania $rodo-
wiska dla przysztych pokolen. Keynesisci podkreslaja, ze problemy te nie moga
by¢ traktowane tylko jako kwestie natury technicznej, ale maja ewidentny wy-
miar polityczny zwigzany z miedzygeneracyjng réwnoscig i prawem przyszlych
pokolen do korzystania z niezdegradowanego $rodowiska. Kwestionowane jest
tu stanowisko neoklasykow zmierzajace do ujmowania wszystkich spotecznych
kosztow i korzysci zwiazanych z eksploatacja i ochrona srodowiska w kategoriach
pienieznych. Jednoczesnie przejawem keynesowskiej ekonomii $rodowiska jest
przeswiadczenie, Ze rynek nie jest w pelni zadowalajacym mechanizmem w aspek-
cie gospodarowania zasobami nieodnawialnymi'"”.

Rozwdj zainteresowania problematyka ekologiczng we wspdlczesnej ekonomii
wigze si¢ z wystepowaniem w niej dwdch paradygmatéw. Paradygmat ekonomizacji
srodowiska sprowadzajacy si¢ do stwierdzenia, ze wykorzystanie mikroekonomiczne-
go rachunku optymalizacyjnego jest metoda spotecznie uzyteczng w rozwigzywaniu
problemoéw wyczerpywania si¢ zasobow i zanieczyszczania srodowiska. Stanowisko to
wystepuje w teorii trwatego rozwoju oraz modelach ekologicznego uwarunkowania
wzrostu gospodarczego. Ekonomizacja srodowiska przyczynia sie do bardziej efek-
tywnego wykorzystywania ograniczonych zasobéw rzeczowych i ludzkich, ktdre sa
niezbedne do osiagania formutowanych przez polityke ekologicznych celow. W ten
sposob jest ograniczany koszt alternatywny ochrony srodowiska, jakim jest uszczu-
plenie zasobéw niezbednych dla realizacji innych celéw wspoétokreslajacych poziom
dobrobytu spofecznego''®. Ekologiczny paradygmat ekonomii oznacza, ze ekologiczne
uwarunkowania i cele rozwoju gospodarczego nalezy traktowa¢ jako nadrzedne
w stosunku do uwarunkowan i celéw ekonomicznych'®. Wyrasta z krytyki przydat-
nosci tradycyjnej neoklasycznej analizy optymalizacyjnej do rozwiazywania problemu
degradacji i ochrony $rodowiska, a takze zapewniania odpowiedniej jego jakosci oraz
dostepnosci zasoboéw srodowiskowych dla przysztych pokolen'®.

Problemwyboruwgospodarowaniuzasobamisrodowiska mawymiarmikroeko-
nomiczny - odnosi si¢ do podmiotéw gospodarczych, a takze makroekonomiczny -
dotyczy polityki ekologicznej. W wymiarze mikroekonomicznym zanieczyszczenie
srodowiska oznacza dla podmiotu gospodarczego szkody i straty. Ponoszac optaty
za korzystanie z zasobow srodowiska lub realizujac dzialania ograniczajace zuzycie
i zmniejszajace emisje zanieczyszczen, dokonuje poréwnan kosztow dziatan
z korzysciami wynikajacymi ze zmniejszenia ponoszonych optat ekologicznych.
Naklady na ochrone srodowiska stuzace poprawie jego jakosci postrzegane

17°S. Czaja, B. Fiedor, A. Graczyk, Z. Jakubczyk , Podstawy ekonomii.., op. cit., s. 12-13.

18 S. Czaja, B. Fiedor, A. Graczyk, Z. Jakubczyk, Podstawy ekonomii srodowiska..,
op.cit., s. 22-23.

19 D. Burzyniska, J. Fila, Finansowanie inwestycji..., op. cit., s.11.

120 S. Czaja, B. Fiedor, A. Graczyk, Z. Jakubczyk, Podstawy ekonomii srodowiska..,
op.cit., s. 22.
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s3 przez przedsiebiorstwa jako koszt alternatywny z punktu widzenia celéw
ekonomicznych ze wzgledu na czasowe ograniczenie zasobdw rzeczowych
i finansowych. Wybory przedsigbiorstw w zakresie stosowanych technologii
i wytwarzanych produktéw zalezg od czynnikéw ekonomicznych, regulacji praw-
nych, wiedzy, swiadomosci ekologicznej odbiorcéw wytwarzanych dobr. Wymiar
makroekonomiczny problemu wyboru w gospodarowaniu zasobami srodowiska
odnosi sie¢ do podmiotéw podejmujacych decyzje w ramach polityki ekologicznej,
polityk sektorowych wywierajacych wpltyw na jakos$¢ $rodowiska. Czyste srodo-
wisko moze by¢ potraktowane jako ,super-dobro” wyzszego rzedu'?'. Zgodnie
z prawem Engela mozliwe jest zaobserwowanie prawidlowosci, ze spoteczenstwa
wyzej rozwiniete, bogatsze wykazuja wigksza sktonno$¢ do przeznaczania czesci
produktu spolecznego na ochrong s$rodowiska oraz zaostrzanie standardow
ekologicznych, form regulacji prawno-administracyjnej. W krajach mniej rozwi-
nietych mozna dostrzec fagodniejsze regulacje w zakresie ochrony $rodowiska.

1.7. Pytania do rozdzialu 1

1. Jak nalezy rozumie¢ pojecie odpowiedzialnosci?
2. Na czym polega odpowiedzialno$¢ zewnetrzna ex post, zewnetrzna ex
ante, wewnetrzna ex post oraz wewnetrzna ex ante?
3. Jak rozumie¢ odpowiedzialno$¢ moralng i moralno$¢?
4. Na czym polega koncepcja Kohlberga? Wymien i oméw poziomy rozwoju
moralnego?
5. Jak nalezy rozumie¢ odpowiedzialnos¢ agenta i pryncypala? Prosze omo-
wi¢ na dwoch dowolnie wybranych przykladach.
6. Czym jest tozsamo$¢ moralna przedsigbiorstwa?
7. Jak rozumie¢ spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu i w jakich obszarach
nalezy ja rozpatrywac?
8. Prosz¢ omoéwi¢ modele i koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw.
9. Prosz¢ wymieni¢ i oméwi¢ postawy przedsigbiorstw wobec spotecznej
odpowiedzialnoéci.
10. Czym powinna charakteryzowac¢ si¢ kultura organizacyjna przedsigbior-
stwa spofecznie odpowiedzialnego?
11. Na czym polega koncepcja zréwnowazonego rozwoju oraz jaki jest jej
zwigzek ze spoteczng odpowiedzialnos$cig biznesu?

121'S. Czaja, B. Fiedor, A. Graczyk, Z. Jakubczyk , Podstawy ekonomii srodowiska.., op.
cit,, s. 36.
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2. Relacje spoleczne wspolczesnego przedsiebiorstwa

2.1. Relacje przedsiebiorstwa z interesariuszami

Przedsigbiorstwo rozpatrywane w ujeciu systemowym definiowane jest jako
wyodrebniony z otoczenia wewnetrznie uporzadkowany i powigzany ze soba
zbidr elementdw, przy czym jego czesci wspoltprzyczyniajg si¢ do powodzenia ca-
toéci. Jednocze$nie organizacja jest systemem otwartym, ktéry prowadzi wymiane
energii (zasilert materialnych) i informacji z otoczeniem'”. Otoczenie stanowi to,
co znajduje si¢ na zewnatrz organizacji, poza jej granicami i oddzialuje na nig'>.
Otoczenie jest bardzo wazne dla kazdego podmiotu gospodarczego. Jest Zrédlem
zasobow dla przedsigbiorstwa (materialnych i niematerialnych) oraz jednoczesnie
odbiorca efektéw dziatalnoéci. Otoczenie dalsze to taki obszar otoczenia, ktérego
zmiany wplywajg na dzialanie przedsiebiorstwa, ale na ktdre przedsigbiorstwo nie
ma zadnego wplywu, w przeciwienstwie do otoczenia blizszego — ktére moze by¢
przez przedsigbiorstwo zmieniane i ksztaltowane'*. Rozgraniczenie pomigdzy
organizacja a jej otoczeniem jest czgsto umowne, poniewaz otoczenie przenika
organizacje na wiele sposobéw.'* Kultura organizacji jest czg¢scia kultury naro-
dowej, profesjonalnej i regionalnej. Technologia wykorzystywana w organizacji
jest nastepstwem rozwigzan technicznych dominujacych w §wiecie. Przenikanie
dotyczy tez partnerdw, z ktérymi organizacja wspotpracuje.

Odpowiedzialne przedsiebiorstwa kieruja swoje dziatania do tak zwanych ,,grup
spolecznych interesariuszy”. Koncepcja interesariuszy (ang. stakeholder) ultatwia
zidentyfikowanie podmiotéw, z ktérymi przedsigbiorstwo pozostaje w réznych
relacjach biznesowych czy spolecznych. Pojecie stakeholder zostalo wprowadzone
przez V. Anstoffa i R. Stewarta w latach 60-tych XX wieku oraz rozwinigte przez
R.E. Freemana'®. Stowo interesariusz jest wynikiem swoistej gry stéw terminu

12 A. K. Kozminski, W. Piotrowski (red.), Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 31.

123 A. K. Kozminski, W. Piotrowski (red.), Zarzgdzanie..., op. cit., s. 33.

124 K. Obl¢j, Strategie przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2001, s. 118.

15 A. K. Kozminski, W. Piotrowski (red.), Zarzgdzanie.., op.cit., s. 34.

126 R.E. Freeman, Strategic Management: A Stakeholder Approach, Pitman, Boston
1984, s. 25.
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stockholder znaczacego akcjonariusz oraz przeciwwagg dla stowa shareowner czyli
udziatowca'”. Stowo stakeholders ttumaczone jest dostownie jako ,,majacy stawke
w grze”'?® lub ,,udzialowcy w szerokim sensie”'?. Interesariusze sg to ,podmioty
iinstytucje (grupy intereséw), ktore wptywaja na funkcjonowanie przedsigbiorstwa
i na ktére oddzialuje ono przez prowadzong dziatalnos¢”**. R.C. Salomon okresla
interesariuszami grupe os6b ponoszacych ryzyko w grze rynkowej, ktére majg uza-
sadnione prawa i oczekiwania wobec dzialan spolki i ktérych kwestie te dotycza.
»53 to zatem zaréwno pracownicy, konsumenci i dostawcy, jak i spotecznos¢,
w ktdrej pracuja, a nawet cale spoleczenstwo. Zaleta tego terminu jest to, ze
zdecydowanie poszerza zakres odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa, zachowujac
jego specyficzne wlasciwosci i charakter”'. R.C. Salomon stwierdza takze, ze
spoleczna odpowiedzialno$¢ w kontekscie grup interesariuszy nie stanowi dodat-
kowego cig¢zaru dla przedsiebiorstwa, ale jest integralng czescia jego zasadniczej
odpowiedzialnosci, przyczyniajac sie do rzetelnej stuzby potrzebom wszystkich,
ktorych dzialalnos¢ dotyczy. Teoria interesariuszy umozliwia okreslenie wobec
kogo przedsigbiorstwo jest odpowiedzialne.

K.M. Bartol i D.C. Martin wymienili sze§¢ grup interesariuszy: udzialowcow,
pracownikéw, klientéw, lokalng spotecznosé, spotecznosé regionalng i narodows,
a takze spofecznos¢ migedzynarodowaq'*.

o Udziatowcy - Pomimo ogdlnego przekonania, ze przedsigbiorcy majg pewne
obowigzki w stosunku do réznych grup interesariuszy, nadal istnieje najwieksza
akceptacja dla gtéwnej roli przedsiebiorstw, jaka jest generowanie zyskow i wy-
placanie dywidend dla udzialowcow. Udzialowcy spelnili decydujaca role poprzez
dostarczenie kapitalu, ktory pozwala organizacji przetrwac i rozwijac sie. Mene-
dzerowie postrzegaja siebie jako odpowiedzialnych za przetrwanie przedsigbior-
stwa, zabiegaja o jego rozwoj, ekspansje oraz staraja sie rownowazy¢ oczekiwania
pozostalych grup interesariuszy tak, aby ich rézne potrzeby nie zagrozily osiaganiu
celow ekonomicznych. Rdzne sposoby postrzegania priorytetéw dziatalnosci
przedsiebiorstwa przez udzialowcdw oraz zarzad moga doprowadzi¢ do konfliktu,
zwlaszcza z powodu takich kwestii jak relacje wysokosci wyplacanych dywidend
w stosunku do inwestowanych $rodkéw oraz rozmiaru podejmowanych przedsie-

127 W. Gasparski, Decyzje i etyka w lobbingu i biznesie, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Przedsiebiorczoéci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2003, s. 43.

128 . Nakonieczna, Spoteczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw miedzynarodowych, Di-
fin sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 31.

129 T. Gruszecki, Wspdlczesne teorie przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002, s.245.

130 M. Marcinkowska, Roczny raport z dziatan i wynikéw przedsigbiorstwa, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw , 2005, s. 19

31 R.C. Salomon, Etyka biznesu, [w:] Przewodnik po etyce, Ksigzka i Wiedza 1998, s. 408.

132 K.M. Bartol, D.C. Martin, Management.., op. cit., s. 106.
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wzieé. Zdarza sie, ze udzialowcy wykorzystuja swoja pozycje w celu wymuszenia
zmiany w stanowisku zarzadu.

o Pracownicy - Przedsiebiorstwa powinny honorowac specyficzne porozu-
mienia nawigzywane z pracownikami oraz przestrzega¢ praw odnoszacych sie
do relacji pracownik - pracodawca. Prawa i regulacje rzadowe okreslaja wielkos$¢
odpowiedzialnosci jaka ponosi pracodawca w takich kwestiach, jak jednakowe wa-
runki zatrudniania wszystkich pracownikéw, emerytury i wynagrodzenia, zdrowie
i bezpieczenstwo. Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa w stosunku do
pracownikoéw przejawia sie w dbatosci o wyposazenie zapewniajace bezpieczenstwo,
stosowanie odpowiedniej polityki zdrowotnej, umozliwianie pogodzenia zycia
zawodowego z rodzinnym, zapewnianie rozwoju pracownikéw bez dyskryminacji
ze wzgledu na rase, grupe etniczna, plec.

« Klienci - Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw w stosunku do klien-
tow przejawia sie w dbalosci o ich zdrowie i bezpieczenstwo poprzez zapewnianie
wysokiej jakosci sprzedawanych produktow i §wiadczonych ustug. Wytwdrca jest
odpowiedzialny za bezpieczenstwo produktéow. Przedsigbiorca powinien zadba¢
o przeprowadzenie wszelkich badan w celu zagwarantowania wysokiej jakosci
swiadczonych ustug oraz dostarczanych dobr w ,,uczciwej” cenie oraz bezpiecz-
nych dla uzytkownikow.

o Lokalna spotecznosé - Jest to grupa ludnosci zamieszkujaca w poblizu siedziby
przedsiebiorstwa, ktora moze wplywac na decyzje biznesowe. Potrzeby wiekszosci
lokalnych spoteczno$ci dalece wykraczajg poza dostepne zasoby. Zdarza sie, ze
zakres oczekiwan ludnosci lokalnej w stosunku do podmiotéw gospodarczych
wykracza poza ten, ktory jest mozliwy do zaakceptowania przez przedsigbiorstwa
z racjonalnego punktu widzenia. Potrzeby spotecznosci moga dotyczy¢ warunkow
transportowych, jakosci infrastruktury szkolnej, przeciwpozarowej, poziomu ustug
wodnych, wodno-$ciekowych, gazowniczych, elektrycznych. Niewatpliwie jednak
wzajemne wspieranie sie przedsiebiorstw i lokalnej spolecznosci jest niezwykle
wazne takze dla organizacji. Potrzeby przedsiebiorstw i lokalnych spotecznosci
sa komplementarne i wspdlzalezne, dlatego tez za sprawg wzajemnego wsparcia,
moga funkcjonowac bardziej efektywnie.

o Spoteczenstwo—Odpowiedzialnoséwstosunkudospoteczenstwadotyczykwestii
o zakresie regionalnym, a nawet narodowym. Przykltadem jest zaangazowanie
lideréw przedsigbiorczosci w reforme edukacyjna, zapewniajaca wlasciwe przygo-
towanie potencjalnych pracownikow.

o Miedzynarodowa spotecznos¢ — W coraz wigkszym stopniu spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu dotyczy kwestii miedzynarodowych, takich jak miedzynaro-
dowe napigcia czy rosngce globalne zanieczyszczenie srodowiska.
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ORGANIZACJE POZARZADOWE SPOLECZNOSC GLOBALNA
- budowanie relacji opartych na - udziat w rozwiagzywaniu problemow
szacunku i uczciwosci globalnych
O (jak: zmiany klimatyczne)
PRACOWNICY
- zwigkszanie wartosci Q O SPOLECZNOSC
przedsiebiorstwa LOKALNA
- zapewnienie O - ciagtos¢ dziatalnosci
bezpiecznego miejsca O biznesowej i udziat w
pracy O rozwigzywaniu
PRZEDSIEBIORSTWO probleméw lokalnych
SPOLECZNIE
_PANSTWO X ODPOWIEDZIALNE PARTNERZY BIZNESOWI
- uczciwe wytwarzanie O - zwlekszenie
! dzstkatrlczanle O konkurencyjnosci przy
RISSUIOW oraz korzystnych dla obu
przestrzeganie prawa, . stron relacjach
() (%)
UDZIALOWCY KLIENCI
- maksymalizacja wartos$ci - oferowanie przyjaznych srodowisku
przedsigbiorstwa poprzez produktow zaspakajajacych potrzeby
zréownowazone dziatania spoteczno- klientow, zwiekszajacych ich
ekonomiczne i ekologiczne satysfakcje

Rys. 2.1. Interesariusze przedsigbiorstwa

Zrédto: opracowanie wlasne

R.E. Freeman do grupy stakeholders zaliczyt obok akcjonariuszy, pracownikéw,
klientow i spoleczenstwa, takze: dostawcédw i pozyczkodawcéw'*’. Grupy dostaw-
cow, kontrahentéw oczekuja trwatej wspétpracy oraz regulowania wzgledem nich
terminowo wszelkich zobowigzan. Na jako$¢ wspotpracy wplywaja: uczciwosé
we wzajemnych relacjach oraz umowy zapewniajace przejrzystos¢ warunkow.
Instytucje finansowe, kredytodawcy to szczegdlni interesariusze zainteresowani
zwrotem pozyczonych kapitatéw, a takze wzrostem kapitatu wlasnego.

L. Zbiegien-Maciag wskazuje, ze odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw powinna
by¢ skierowana wobec grup wewnetrznych — wlascicieli i pracownikéw oraz grup
zewnetrznych - akcjonariuszy, klientéw, a takze wtadz lokalnych, grup nacisku,
ruchéw ekologicznych, konsumenckich, dostawcéw, kooperantéw, administracji
panstwowe;j'**. Do interesariuszy zaliczany jest takze rzad. Oddzialuje on na przed-
siebiorstwa poprzez regulacje prawne chronigce srodowisko naturalne, konsumen-
tow, pracownikow czy akcjonariuszy. Do budzetu panstwa wptywaja kwoty czesci
podatkéw uiszczanych przez podmioty gospodarcze, co umozliwia realizacje ce-
léw gospodarczych. Wsrod interesariuszy pojawia si¢ takze srodowisko naturalne.
Oproécz podejmowania dzialan narzucanych przez prawo przedsigbiorstwa moga
w zakresie swoich kompetencji mocno oddzialywa¢ na jego stan poprzez promo-
wanie §wiadomosci ekologicznej wérdd innych grup interesariuszy: pracownikdow,
klientéw, dostawcdw czy monitorowanie wplywu swojej dziatalnosci na zasoby

133 R.E. Freeman, Strategic Management..,, op. cit., s. 25.
13t L. Zbiegien-Maciag, Etyka w zarzgdzaniu, Centrum Informacji Menedzera, War-
szawa 1997, s. 48-49.
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naturalne. Srodowisko naturalne okreélane jest mianem ,,niemego interesariusza’,
poniewaz nie upomina si¢ o swoje korzysci, ale negatywne konsekwencje pomija-
nia go w dzialalnosci przedsigbiorstw odczuwalne sa dla wszystkich.

E. D. Freeman podzielil interesariuszy na dwie grupy'*.

» Interesariusze pierwszego stopnia — s3 to osoby fizyczne i prawne zawierajace
z przedsiebiorstwem formalne kontakty lub porozumienia, bez ktérych
zaangazowania przedsiebiorstwo nie jest w stanie przetrwaé, ani rozwija¢
dzialalnosci. Nalezg do tej grupy: rzad, spotecznosci lokalne.

» Interesariusze drugiego stopnia - s3 to osoby lub grupy osdb, ktére moga
zaréwno wywiera¢ wplyw na przedsiebiorstwo, jak réwniez pozostawac
pod jego wplywem, nie prowadzac jednoczesnie z nim zadnych transakcji,
przez co nie sg niezbedne dla jego dzialalnosci i funkcjonowania na rynku.
Przedstawiciele tej grupy moga jednak w sposob posredni oddzialywaé na
przedsiebiorstwo poprzez mobilizowanie opinii publicznej.'*

Stosowany jest rowniez inny podzial wyodrebniajacy dwie grupy interesariuszy.

» Interesariusze wewnetrzni (insiders) — sa to grupy kontrolujace dziatalnos¢
przedsiebiorstwa ze wzgledu na wlasno$¢ akeji, udziatéw (akcjonariusze,
udziatowcy), funkcje sprawowane w przedsigbiorstwie (cztonkowie zarza-
du, menedzerowie, pracownicy).

» Interesariusze zewnetrzni (outsiders) — s3 to grupy znajdujace si¢ na ze-
wnatrz przedsiebiorstwa. Nalezg do nich: klienci, dostawcy, hurtownicy,
inni kooperanci, konkurenci.

Podsumowujac mozna zauwazy¢, ze za grupy interesariuszy uwaza si¢ takie

podmioty i instytucje, ktore'”:

* wysuwajg zadania wobec przedsiebiorstwa (niezaleznie od natury tych
zgdan);

* majg faktyczng lub potencjalng mozliwos¢ wyegzekwowania tych zadan;

* majg warunkowa lub bezwarunkowa che¢ wykorzystania swojej sity wpltywu
na proces decyzyjny przedsi¢biorstwa w celu realizacji swoich zadan.

Wielo$¢ oraz rozbieznos¢ celow przedsigbiorstw i oczekiwan interesariuszy

powoduje konieczno$¢ dokonywania wyboréw pomiedzy rywalizujacymi ze soba
dazeniami. Rolg decydentéw w przedsigbiorstwach jest wybor sposréd réznych
wariantow celow rozwigzania zapewniajacego mozliwie najwieksza ich zbiezno$¢
i efektywnos¢.

135 M. Rybak, Etyka menedzera..., op. cit., s. 43.

%6 M.B.E. Clarkson, A Stakeholder Framework for Analyzing and Evaluating Corporate
Social Performance, Academy Management Review, 1995, nr 1, cyt. za: M. Rybak, Etyka
menedzera — spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa, Wydawnictwo naukowe PWN,
Warszawa 2004, s. 44.

17 T. Mendel, Partycypacja w zarzgdzaniu wspétczesnymi organizacjami, Akademia
Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2002, s. 18.
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2.2. Relacje panstwo-przedsiebiorstwo

Panstwo jest nie tylko jednym z gtéwnych elementéw otoczenia przedsigbior-
stwa, ale tez jednym z wazniejszych interesariuszy. Panstwo starajac si¢ ksztalto-
wa¢ postepowanie organizacji w sposob odpowiedzialny, oddzialuje na podmioty
gospodarcze za pomocg regulacji bezposrednich, czyli stanowienia prawa oraz
wydawania przepisow okreslajacych ich mozliwoéci. W sposob posredni rzady
moga oddzialywac na organizacje i ich postgpowanie za pomoca ustawodawstwa
podatkowego, zachecajac w ten sposob przedsiebiorstwa do wydatkowania $rod-
kéw na cele spoleczne’®®. Panstwo jest jednym z gléwnych podmiotéw majacych
wplyw na sposéb wypelniania obowigzkéw spotecznych przez przedsigbiorstwa.
Poprzez polityke handlowa wplywa na caly gospodarke, zachecajac do inwe-
stowania czy interweniujac w celu ochrony poszczegélnych branz. Dla wielu
przedsigbiorstw panstwo jest jednym z wazniejszych odbiorcéw wytwarzanych
dobr, swiadczonych ustug oraz podmiotem dysponujacym zasobami i wspoma-
gajacym dziatalno$¢ gospodarcza. Jednoczesnie ludzie biznesu wykorzystujac
lobbing czy droge sadowq starajg si¢ wplywa¢ na postanowienia i ustawodawstwo
majace znaczenie dla przedsiebiorstw. O znaczeniu tych decyzji §wiadcza liczne
zdarzenia korupcyjne, proby nielegalnego wywierania wplywu na przedstawicieli
rzadu poprzez przekupstwo czy zastraszanie. Te skrajne zachowania maja miejsce
zwykle, gdy przygotowywane regulacje prawne moga istotnie wptywac na zasoby
finansowe przedsiebiorstw.

W duzejmierzeodrelacjiprzedsiebiorstwo-panstwozaleza pozostalerelacjepod-
miotdéw gospodarczych z interesariuszami. Polityka pafistwa wplywa na regulacje
w zakresie praw konsumentow, pracownikéw oraz kooperantow.

2.3. Relacje przedsiebiorstwo-klienci

Zmiany na rynku wymuszajg na przedsigbiorstwach konieczno$¢ modyfikacji
relacji z klientami. Podstawg dziatan rynkowych podmiotéw gospodarczych staje
sie juz nie tylko zawarcie transakcji, ale budowa trwatej wigzi z klientem'*. Wigz
pomiedzy przedsigbiorstwem i klientami powinna opiera¢ si¢ na wzajemnym
zaufaniu, lojalnosci i wiarygodnosci. Przedsigbiorstwa muszg zaspokaja¢ nie tylko
materialne potrzeby konsumenta, ale takze te o podlozu socjologicznym i emo-

1% R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN,
‘Warszawa 2004, s. 127-128.

% E. Rudawska, Lojalnos¢ klientéw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2005, s. 13.

54



cjonalnym'®. Konsumenta ery post-fordyzmu okresla si¢ jako refleksyjnego'*'.

Refleksyjnos¢ ta stanowi efekt dlugotrwalej stycznosci z masowa konsumpcja
i reklamg. Konsumenta pdznego kapitalizmu uksztattowalo zycie w dobrobycie
oraz efekty szybkiego rozwoju przemystu, masowej motoryzacji, bezkrytycznego
podazania za modg i reklama, ktdrej tworcami byly agencje napedzajace popyt
na produkty duzych przedsiebiorstw i koncernéw. Wspoétczesna konsumpcja jest
coraz bardziej zwigzana ze §wiatem niematerialnym, z wymiarem osobistym i spo-
tecznym jednostki. Obecnie coraz lepiej wyksztalceni klienci sg zdecydowanie
cze$ciej swiadomi zwigzku przyczynowo-skutkowego wilasnych zachowan z in-
nymi sferami Zycia spoteczno-gospodarczego. Poprzez decyzje zakupowe okazuja
wlasne przekonania, poglady na problemy wspolczesnego swiata. Najwazniejsza
determinante zachowan konsumentéw stanowia wyznawane przez nich wartosci.
Konsumenci ci sg zaréwno zdolni do bojkotu poszczegélnych débr i producentow,
jak tez do nadawania reklamowanym przedmiotom zupelnie innych znaczen
i funkcji, niz te sugerowane przez producentéw czy reklame'**.

A. Lewicka - Strzalecka'*® wskazuje na réznice pomiedzy wizja roli konsumenta
tradycyjnego a wizja konsumenta lansowanego przez odpowiedzialny konsume-
ryzm - konsumenta obywatela. Konsument obywatel stara si¢ by¢ spotecznie od-
powiedzialny, potrafi ograniczy¢ swoje pragnienia i po$wigci¢ swoja przyjemnos¢
czy korzys$¢ na rzecz dobra wspdlnego. Konsument jako jednostka chce zaptaci¢
jak najmniej za zakupione dobro, natomiast konsument obywatel moze zaptaci¢
wiecej za produkt wytworzony przez przedsigbiorstwo spotecznie odpowiedzialne.

2.3.1. Nowe trendy w konsumpcji

Cechg wspolczesnych konsumentow jest takze wigksze zrozumienie dla wpty-
wu zwigzkow cztowieka z naturg na jako$¢ zycia. Konsumpcja zgodna z zasadami
zrownowazonego rozwoju okreslana jako konsumpcja trwala pozwala na ciagle
odtwarzanie przedmiotu konsumpgji i tym samym podnosi jako$¢ zycia, w prze-
ciwienstwie do konsumpcji nietrwalej, ktéra podwaza dalszg egzystencje ludzka,
zagrazajac przecigzeniem $rodowiska naturalnego'*!. Ekokonsumeryzm zwany
ekokonsumpcjg rozumiany jest jako racjonalne z punktu widzenia jakosci zycia
uzytkowanie wyroboéw przy daznosci do minimalizacji uzytkowania zasobow
naturalnych, emitowania odpadéw i zanieczyszczen w czasie cyklu zyciowego
produktu, tak aby nie zagrozi¢ potrzebom przyszlych pokolen. Przedsigbiorstwa

10 E. Rudawska, Lojalnosé.. , op. cit., s. 14

11 B. Jung, Kapitalizm postmodernistyczny, Ekonomista, No 5-6, 1997, s. 15-35

2 B. Jung, Kapitalizm..., op. cit., s. 18.

3 A. Lewicka-Strzalecka, Odpowiedzialnosé moralna..., op. cit., s. 157.

144 H. Jastrzebska-Smolaga, W kierunku trwafej konsumpcji, PWN, Warszawa 2002.
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wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom klientéw, decyduja si¢ na tak zwang
ekoprodukgje, czyli produkcje przyjazng srodowisku naturalnemu. Opiera si¢
ona na minimalizacji emitowanych fadunkéw antropogenicznych, technologiach
bezodpadowych, recyklingu, wykorzystywaniu ekologicznych opakowan, a takze
wykorzystywaniu niekonwencjonalnych surowcéw (surowcow wtérnych)'®.
Realizowanie produkgji i konsumpcji zréwnowazonej mozliwe jest, gdy elementy
te rozpatrywane sg jako czesci sktadowe tego samego zintegrowanego systemu.
Niezbedne jest przyjecie podejscia holistycznego, w ktérym uwzglednia sie caly
cykl zycia produktéw, a elementem taczacym systemy produkeji i konsumpcji sg
produkty. System produkcji wytwarza produkty, ktére nastepnie spozytkowane
s3 przez system konsumpcyjny, natomiast system konsumpcji generuje produkty,
ktore absorbowane zostajg przez system produkcyjny'*.

Od postaw prezentowanych przez ludzi oraz wzorcéw konsumpgji zalezy spo-
sob korzystania ze Srodowiska przyrodniczego. W efekcie oddzialywania réznych
czynnikow tworzy sie kultura ekologiczna oraz ekologiczna $wiadomos$¢. Kultura
ekologiczna oznacza caloksztalt dorobku ludzkosci gromadzonego na przestrzeni
dziejow cywilizacji, o charakterze materialnym i niematerialnym, dotyczacego
relacji miedzy cztowiekiem, spoleczenstwem, srodowiskiem przyrodniczym i jego
elementami. Swiadomo$¢ ekologiczna jest to natomiast catoksztalt idei, wartosci,
postaw, pogladéw, przekonan i opinii, wspoélnych dla grupy spotecznej, okreslajacy
sposob myslenia jej czlonkéw w stosunku do probleméw ekologicznych oraz rela-
cji miedzy cztowiekiem a §rodowiskiem przyrodniczym. Swiadomos¢ ekologiczna
jest elementem sktadowym ludzkiej kultury ekologicznej'*’. Zdaniem B. Poskrobko
ksztaltowaniesi¢ swiadomosciekologicznejstanowiskomplikowany processpotecz-
ny, zwykle §cisle zwigzany ze stanem $rodowiska przyrodniczego oraz wynikajaca
z tego jakoscig zycia ludzi. Fakt rozszerzania sie objawow degradacji srodowiska
przyczynia si¢ do zwigkszonej percepcji spofeczenstwa jego skutkéw. Nastepnie
pojawia si¢ znaczacy wzrost postrzegania warto$ci srodowiska nie zdegradowa-
nego, co dodatkowo poteguje powszechne zainteresowanie problemami ochrony
srodowiska, a takze pojawienie si¢ proekologicznej presji spotecznej. Koncowym
etapem jest akceptacja proekologicznych form zachowania'*®. Przejawia si¢ ona
w codziennych decyzjach oraz wyborach konsumentéw i producentow.

Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw wobec konsumentéw wyraza
sie w dostarczaniu produktéw bezpiecznych, sprawdzonych i wysokiej jakosci.
Producentem jest kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie-

145 7, Zuchowski, Zarzgdzanie jakoscig proceséw, produktéw..., op. cit., s. 124.

16 M. Wasilewski, Strategie i narzedzia Rozwoju Zrownowazonego — zmiany wzorcow
produkcji konsumpcji, Czystsza Produkcja i Eko-Zarzadzanie Cleaner Production & Eco-
-Management, nr 4 (39)2006, s.12.

17°S. Czaja, A. Becla, Ekologiczne podstawy proceséw..., op. cit., s. 304-306.

148 K. Gorka, B. Poskrobko, W. Radecki, Ochrona srodowiska..., op. cit., s. 35-36.
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posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra projektuje i wytwarza wyrob, ewentualnie
dla ktérej ten wyréb zaprojektowano lub wytworzono w celu wprowadzenia go do
obrotu lub oddania do uzytku pod wlasng nazwg lub znakiem. Dotyczy to réwniez
skladania, pakowania, przetwarzania lub umieszczania etykiety na gotowych
produktach w celu ich dostarczania na rynek pod wlasng nazwa'®. To producenci
przyjmuja pelng i ostateczng odpowiedzialnos¢ za wytworzone wyroby, a gdy
zatrudniaja podwykonawcéw, zachowuja kontrole nad procesem produkcyjnym,
odpowiadajac za zgodnos¢ produktu z wymaganiami. Producent jest odpowie-
dzialny miedzy innymi za'*":

* podjecie dzialan gwarantujgcych, ze proces wytwarzania zapewnial zgod-
no$¢ wyrobu z wymaganiami ze wzgledu na jego wlasciwosci fizyczne,
chemiczne, elektryczne i inne,

* zaangazowanie w ocene zgodnosci niezaleznej jednostki majacej odpowied-
nie uprawnienia do przeprowadzenia badan produktu, oceny i zatwierdze-
nia systemu jakosci (jezeli wymaga tego dyrektywa),

» opracowanie dokumentacji technicznej, zawierajacej informacje o projek-
cie, sposobie wytwarzania i dzialaniu. Dokumentacja taka zwykle musi
by¢ przechowywana przez co najmniej dziesie¢ lat od wyprodukowania
ostatniego egzemplarza,

* sporzadzanie deklaracji zgodnosci, ktorg nalezy udostepniac¢ organom nad-
zoru rynku na ich zadanie lub dotgcza¢ do wyrobu. Oznacza ona, ze wyréb
jest zgodny z wymaganiami,

* umieszczanie na towarze oznakowania CE, gdy spelnia odpowiednie wy-
mogi i mozna go bezpiecznie uzywac.

Zgodnie z 17 artykulem ustawy o swobodzie gospodarczej z dnia 2 lipca 2004
roku'' przedsigbiorca wykonuje dzialalnos¢ gospodarcza na zasadach uczciwej
konkurencji i poszanowania dobrych obyczajéw oraz stusznych intereséw kon-
sumentow. Nastepny artykul tej ustawy okresla kolejne obowiazki przedsiebiorcy.
Jest on zobowigzany spelnia¢ okreslone przepisami prawa warunki wykonywania
dzialalnosci gospodarczej, w szczegolnosci dotyczace ochrony przed zagrozeniem
zycia, zdrowia ludzkiego i moralnosci publicznej, a takze ochrony srodowiska.

Przejawem odpowiedzialnosci wytworcow dobr w stosunku do klientow jest
doktadne informowanie o wlasciwosciach produktéow. Dokladny opis zawierajacy
sklad, szczegdlowa instrukcja obstugi sformulowana w sposéb logiczny i kon-
kretny, kontakt do infolinii umozliwiajacy wyjasnienie wszelkich watpliwosci
i zgloszenie nieprawidlowosci zapewniaja konsumentom poczucie bezpieczenstwa

14 http://www.uokik.gov.pl/obowiazki_przedsiebiorcy_produkty.php (15.04.2012)

150 http://www.uokik.gov.pl/obowiazki_przedsiebiorcy_produkty.php (16.04.2012)

131 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej (Dz.U 2010, nr
220, poz. 1447)
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i przynoszg satysfakcje z zakupionego dobra. P. Kotler zauwaza, ze poczatkowo
wiele firm sprzeciwialo si¢ konsumeryzmowi i ruchowi ochrony srodowiska, ale
obecnie wigkszos$¢ uznaje prawa konsumentéw do informacji i ochrony'*.

2.3.2. Konsumeryzm tradycyjny i odpowiedzialny w $wietle badan empirycznych

W miesigcach od listopada 2012 roku do stycznia 2013 roku autorka przepro-
wadzila badania, w ktorych wykorzystany zostal kwestionariusz ankiety dostepny
on-line za pomoca jednego z popularnych portali oferujacych realizacj¢ badan
w formie kwestionariuszy internetowych'®. W trakcie analizy danych opracowane
zostaly dwie skale konsumeryzmu: tradycyjnego oraz odpowiedzialnego. W celu
okreslenia wewnetrznej struktury kazdej ze skal zostala przeprowadzona eksplo-
racyjna analiza czynnikowa metoda gléwnych skltadowych. Do okreslenia liczby
czynnikéw uzyto kryterium Kaisera, na podstawie ktérego ustalono, ze nalezy
wyodrebnic¢ 5 czynnikéw dla skali konsumeryzmu odpowiedzialnego oraz 6 czyn-
nikéw dla skali konsumeryzmu tradycyjnego.

W skali konsumeryzmu tradycyjnego czynnik pierwszy okresla decyzje
zakupowe motywowane checig wspierania lokalnych i regionalnych wytwoércow,
czynnik drugi dotyczy motywacji zakupowych wynikajacych z checi wspierania
pracodawcy lub przedsigbiorstwa zatrudniajacego kogo$ z bliskich oséb, trzeci
czynnik stanowig decyzje zakupowe wynikajace z wygladu opakowania lub wygla-
du samego produktu, a czwarty to che¢ wspierania krajowych producentéw jako
czynnik decydujacy o zakupach. Ostatnie sktadowe dotycza sposobu zdobywania
informacji na temat ekologicznosci produktu (zastyszane opinie oraz opis na opa-
kowaniu). Najsilniejsze sg pierwsze cztery czynniki, ktore facznie wyjasniaja blisko
66% wariancji. Konstrukcja skali zaklada, ze im wynik blizszy wartosci réwnej 1, to
tym bardziej mozna scharakteryzowa¢ konsumenta jako tradycyjnego, a im blizej
do wyniku o wartosci 0 to znaczy, ze konsument w mniejszym stopniu podejmuje
decyzje zakupowe w sposdb tradycyjny.

Natomiast w skali konsumeryzmu odpowiedzialnego pierwszy czynnik skia-
dowy laczy decyzje zakupowe z opinig producenta o jego dzialalnosci pozabiz-

152 P. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik europejski,
Polskie Wydawnictwo Europejskie, Warszawa 2002, s. 93.

153 Kwestionariusz skfadal si¢ z osiemnastu pytan z czego pie¢ pytan dotyczylo zmien-
nych socjo-demograficznych (wiek, ple¢, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania, wysokos¢
zarobkow). Wszystkie pytania miaty charakter zamkniety (wickszos$¢ pytan zawierata w ka-
feterii mozliwosé¢ udzielenia wlasnej odpowiedzi przez respondenta poprzez pozycje inna/
inne). Badanie bylo anonimowe. Respondenci zostali dobrani do proby badawczej metoda
kuli $nieznej. Ostatecznie do analizy statystycznej i interpretacji wynikéw wybrano 257
w pelni wypelnionych internetowych kwestionariuszy ankiety.
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nesowej. Druga skltadowa zawiera w sobie motywacje do kupowania produktow
danego producenta ze wzgledu na jego opinie dotyczaca dziatalnosci biznesowej,
trzeci czynnik faczy decyzje zakupowe z faktem posiadania przez produkt
certyfikatow i znakéw potwierdzajacych jego jakos¢. Czwarta i piata sktadowa
skali konsumeryzmu odpowiedzialnego dotycza zdobywania informacji na temat
ekologicznosci produktu (na podstawie oznaczen, znakéw i loga organizacji
nadajacych certyfikaty oraz na podstawie informacji producenta umieszonych na
stronie www). Najsilniejsze czynniki to kolejno pierwszy, drugi oraz trzeci, ktére
tacznie wyjasniaja blisko 67% wariancji. Konstrukeja skali zaklada, ze im wynik
blizszy warto$ci rownej 1, to tym bardziej mozna scharakteryzowa¢ konsumenta
jako odpowiedzialnego, a im blizej do wyniku o wartosci 0, tym konsument jest
mniej odpowiedzialny w swoich decyzjach zakupowych.

Analiza rzetelno$ci obu skal zostata przeprowadzona metoda Alfa Cronbacha.
Wartosci obu statystyk Alfa sa bardzo dobre i wynosily dla skali konsumeryzmu
tradycyjnego 0,812, a dla odpowiedzialnego 0,887.

W celu ustalenia czy wystepuje zwigzek miedzy plcig respondentéw a ro-
dzajem konsumeryzmu przeprowadzono test istotnosci réznic dla dwoch préb
niezaleznych. Struktura wynikow charakteryzowala si¢ rozkladem odbiegajacym
od normalnego dlatego dla weryfikacji zwigzku zastosowano test U Manna-Whit-
neya. Nieistotny wynik testu nie pozwala na odrzucenie hipotezy zerowej, zatem
nie mozemy stwierdzi¢, ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy rodzajem konsumeryzmu
a plcig (konsumeryzm tradycyjny U=7169,5; n.i.; konsumeryzm odpowiedzialny
U=7292,5; n.i.).

W celu weryfikacji istotno$ci zwigzku miedzy wyksztalceniem respondentéow
arodzajem konsumeryzmu przeprowadzono test istotnosci roznic dla dwéch préb
niezaleznych. Struktura wynikow charakteryzowala si¢ rozkladem odbiegajacym
od normalnego dlatego dla weryfikacji zwigzku zastosowano test U Manna-Whit-
neya. Istotny wynik testu pozwala na odrzucenie hipotezy zerowej, zatem mozemy
stwierdzi¢, ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy wyksztalceniem respondentéw a rodza-
jem konsumeryzmu (U=4999,500; p< 0,001; U=5759,500; p< 0,05;).

Tab. 2.1. Zalezno$¢ miedzy konsumeryzmem tradycyjnym oraz odpowiedzialnym a wy-
ksztatceniem respondentéw

Skala konsumeryzmu Skala konsumeryzmu
Wyksztal- . .. N ..
. tradycyjnego Istotnos¢ odpowiedzialnego Istotno$¢
cenie X SD X sD
Srednie 0,21 0,15 0,31 0,23
p< 0,001 p< 0,05
wyzsze 0,15 0,14 0,39 0,26

Zrédto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan.
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Przeprowadzona analiza statystyczna wykazala, ze efekt wyksztalcenia okazal
sie istotny statystycznie dla obu skal konsumeryzmu. Respondenci o wyzszym wy-
ksztalceniu uzyskali istotnie wyzszy wynik w skali konsumeryzmu odpowiedzialne-
go (0,39) niz respondenci z wyksztalceniem $rednim (0,31). Natomiast respondenci
o wyksztalceniu $rednim uzyskali istotnie wyzsze wyniki w skali konsumeryzmu
tradycyjnego (0,21) niz respondenci z wyksztatceniem wyzszym (0,15).

Nastepnie w celu weryfikacji istotnosci zwigzku miedzy miejscem zamieszkania
respondentdéw a rodzajem konsumeryzmu przeprowadzono test istotnosci rdznic
dla wielu préb niezaleznych. Struktura wynikéw charakteryzowata si¢ rozktadem
odbiegajacym od normalnego, dlatego dla weryfikacji zwigzku zastosowano test
Kruskala-Wallisa. Istotny wynik testu pozwala na odrzucenie hipotezy zerowej,
zatem mozemy stwierdzi¢, ze istnieje zaleznos¢ pomiedzy miejscem zamieszkania
respondentéw a rodzajem konsumeryzmu - tradycyjny y* (3, N=249) = 10,177; p
< 0,05; oraz odpowiedzialny x* (3, N=249) = 8,025; p < 0,05.

Tab. 2.2. Zaleznos¢ miedzy konsumeryzmem tradycyjnym oraz odpowiedzialnym a miej-
scem zamieszkania

Skala konsume-
Skala konsumery- i
. . ) ) .. | ryzmuodpowie- Istot-
Miejsce zamieszkania zmu tradycyjnego | Istotnos¢ ) nosé
| dzialnego |
X SD X SD
Wies 0,22 0,17 - 0,29 0,19 p< 0,01
Miasto ponizej 100 tys.
. L, 0,18 0,13 - 0,35 0,23 p< 0,05
mieszkancéw
Miasto od 100 do 500
. L, 0,15 0,14 p<0,001 0,37 0,28 -
tys. mieszkancow
Miasto powyzej 500 tys. 0,14 0,09 p<0,05 047 0,25 -

Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan.

Przeprowadzona analiza statystyczna wykazala, ze efekt miejsca zamieszkania
okazal si¢ istotny statystycznie dla obu skal konsumeryzmu. Szczegétowe analizy
przeprowadzone za pomocg testu U Manna-Whitney’a wykazaly, ze osoby miesz-
kajace na wsi charakteryzuja si¢ wyzszym poziomem konsumeryzmu tradycyj-
nego niz respondenci mieszkajacy w miastach od 100 do 500 tys. mieszkancow
(U= 1802,5; p<0,001) oraz w miastach powyzej 500 tys. mieszkancow (U= 439,5;
p<0,05).

Kolejne analizy przeprowadzone za pomocg testu U Manna-Whitney’a wyka-
zaly, ze osoby mieszkajace w miastach powyzej 500 tys. charakteryzujg si¢ wyz-
szym poziomem konsumeryzmu odpowiedzialnego niz respondenci mieszkajacy
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na wsi (U=325,3; p<0,01) oraz osoby mieszkajace w miastach ponizej 100 tys.
mieszkancow (U=627,5; p<0,05).

Sila zwigzku mierzona za pomocg V Cramera miedzy miejscem zamieszkania
a poziomem konsumeryzmu odpowiedzialnego wskazuje na duze prawdopo-
dobienstwo istnienia umiarkowanego zwigzku pomiedzy zmiennymi (V=0,325;
p<0,051). Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze fakt zamieszkiwania w miej-
scowosci o wiekszej liczbie mieszkancoéw wigze si¢ z wigksza odpowiedzialno$cia
konsumencka.

W celu weryfikacji istotnosci zwigzku miedzy wiekiem respondentéw a ro-
dzajem konsumeryzmu przeprowadzono test istotnosci réznic dla wielu préb
niezaleznych. Struktura wynikow charakteryzowala si¢ rozkladem odbiegajacym
od normalnego, dlatego dla weryfikacji zwigzku zastosowano test Kruskala-Wal-
lisa. Istotny wynik testu pozwala na odrzucenie hipotezy zerowej, zatem mozemy
stwierdzi¢, ze istnieje zalezno$¢ miedzy wiekiem respondentéw a rodzajem kon-
sumeryzmu - tradycyjny x* (3, N=248) = 38,422; p < 0,001; oraz odpowiedzialny
¥ (3, N=248) = 11,054; p < 0,05.

Tab. 2.3. Zalezno$¢ miedzy konsumeryzmem tradycyjnym oraz odpowiedzialnym a wiekiem

respondentéw
Skala kon-
Skala konsumeryzmu
Wiek tradycyjnego Istotnos¢ SumeryEme Istotnos¢
iel ycyjneg stotnos¢ iedzialnego stotno$¢
X SD X SD
Do 24 lat 0,23 0,15 - 0,32 0,24 p<0,01
0d 25 do 34 lat 0,13 0,14 p<0,001 0,33 0,23 p<0,05
0Od 35 do 44 lat 0,15 0,13 p<0,001 0,43 0,26 -
0Od 45 do 60 lat 0,11 0,10 p<0,001 0,44 0,28 -

Zrédto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan.

Analizy statystyczne wykazaly, ze efekt wieku okazal sie istotny statystycz-
nie dla obu skal konsumeryzmu. Analizy statystyczne wykazaly, ze osoby
najmlodsze charakteryzujg si¢ najwyzszym poziomem konsumeryzmu trady-
cyjnego w badanej grupie. Osoby do 24 roku zycia sg bardziej tradycyjnymi
konsumentami niz osoby w wieku 25-34 lata (o czym $wiadczy wynik testu
U Manna-Whitney’a U= 1566; p<0,001) oraz respondenci w wieku 35-44 lata
(wynik testu U Manna-Whitneya U= 1423,5; p<0,001) a takze bardziej trady-
cyjne w wyborach konsumenckich niz osoby najstarsze (wynik testu U Manna-
-Whitneya U= 1133,5; p<0,001). Zaobserwowano zwigzek miedzy wiekiem
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a poziomem tradycyjnego konsumeryzmu. Sila zwigzku mierzona za pomocg
V Cramera miedzy wiekiem respondentéw a poziomem konsumeryzmu tradycyj-
nego wskazuje na istnienie umiarkowanego zwigzku miedzy zmiennymi (V= 0,341;
p<0,01). Wraz z wiekiem spada natezenie tradycyjnej postawy konsumenckie;j.

Kolejne analizy przeprowadzone za pomocg testu U Manna-Whitney’a wyka-
zaly, ze osoby najstarsze charakteryzuja si¢ najwyzszym poziomem konsumeryzmu
odpowiedzialnego. Osobyw wieku od 45 do 60 roku zycia w decyzjach zakupowych
sg bardziej odpowiedzialne niz respondenci w wieku do 24 roku zycia (wynik testu
U Manna-Whitney’a U= 1562,5; p<0,01) oraz respondenci w wieku od 25 do 34
roku zycia (wynik testu U Manna-Whitneya U= 1663,5; p<0,05). Sila zwigzku
mierzona za pomoca V Cramera miedzy wiekiem respondentéw a poziomem
konsumeryzmu odpowiedzialnego wskazuje istnienie umiarkowanego zwigzku
miedzy zmiennymi (V= 0,372; p<0,001). W zwigzku z tym wraz z wiekiem re-
spondentow zwieksza si¢ natezenie odpowiedzialnej postawy konsumenckiej.

W celu weryfikacji istotnosci zwigzku miedzy miesigcznymi dochodami
przypadajacymi na osobe w gospodarstwie domowym a rodzajem konsumeryzmu
przeprowadzono test istotnosci réznic dla wielu prob niezaleznych. Struktura
wynikéw charakteryzowala si¢ rozkladem odbiegajacym od normalnego dla-
tego dla weryfikacji zwigzku zastosowano test Kruskala-Wallisa. Istotny wynik
testu pozwala na odrzucenie hipotezy zerowej, zatem mozemy stwierdzi¢, ze
istnieje zalezno$¢ pomiedzy dochodami respondentéw a rodzajem konsume-
ryzmu - tradycyjny y* (3, N=241) = 20,378; p < 0,001; oraz odpowiedzialny y>
(3, N=241) = 16,112; p < 0,001.

Efekt dochodu okazal si¢ istotny statystycznie dla obu skal konsumeryzmu.
Analizy statystyczne przeprowadzone za pomoca testu U Manna-Whitneya
wykazaly, ze osoby o najnizszych dochodach charakteryzujg sie najwyzszym
poziomem konsumeryzmu tradycyjnego w badanej grupie. Osoby o dochodach
ponizej 1000zt/os w wiekszym stopniu podejmuja decyzje zakupowe oparte o tra-
dycyjne przestanki niz osoby o dochodach miedzy 2100 a 3000 zi/os (U Manna-
-Whitneya U= 1050; p<0,001) oraz o najwyzszych dochodach powyzej 3000z1/0s
(U Manna-Whitneya U= 710,5; p<0,001).

Zaobserwowano zwigzek miedzy poziomem dochodéw respondentéw a po-
ziomem tradycyjnego konsumeryzmu. Sita zwigzku mierzona za pomoca V Cra-
mera miedzy poziomem dochoddéw respondentéw a poziomem konsumeryzmu
tradycyjnego wskazuje na istnienie umiarkowanego zwiazku miedzy zmiennymi
(V= 0,329; p<0,05). Wraz ze wzrostem dochodéw w gospodarstwie domowym
respondentéw spada natezenie tradycyjnej postawy konsumenckiej.

62



Tab. 2.4. Zalezno$¢ miedzy konsumeryzmem tradycyjnym oraz odpowiedzialnym a poziom
miesigcznych dochodéw przypadajgcych na osobe

Skala k Skala kon-
i iesiecz- ala konsumery-
Poziom miesiecz o y sumeryzmu
5 zmu tradycyjnego &é &é
nych dochodow ycyjneg Istotnos¢ | dpowiedzialnego Istotnos¢
X SD X SD

Ponizej 1000 zt/os 0,22 0,15 p< 0,001 0,29 0,20 p< 0,001
1100-2000 zt/os 0,19 0,15 p< 0,001 0,32 0,24 p< 0,001
2100-3000 zi/os 0,13 0,12 - 0,44 0,23 -
Powyzej 3000 zt/os 0,13 0,14 p< 0,001 0,41 0,30 p< 0,001

Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan.

Kolejne analizy przeprowadzone za pomocg testu U Manna-Whitney’a
wykazaly, ze osoby o prawie najwyzszych dochodach tj. 2100-3000 zt/os charak-
teryzuja si¢ najwyzszym poziomem konsumeryzmu odpowiedzialnego. Respon-
denci deklarujacy dochody na poziomie 2100-3000 zl/os dokonujac zakupow sa
bardziej odpowiedzialnymi konsumentami niz respondenci o najnizszych docho-
dach - ponizej 1000 z1/o0s (wynik testu U Manna-Whitney’a U=1009; p<0,001) oraz
miedzy 1100 a 2000 zt/os (wynik testu U Manna-Whitney’a U=1659,5; p<0,001).
Sifa zwigzku mierzona za pomocg V Cramera pomiedzy poziomem dochodéw
respondentdéw a poziomem konsumeryzmu odpowiedzialnego wskazuje istnienie
umiarkowanego zwiagzku migdzy zmiennymi (V= 0,388; p<0,001). Zatem wraz ze
wzrostem dochodéw na jednego cztonka gospodarstwa domowego ros$nie odpo-
wiedzialna postawa konsumencka.

2.3.3. Nowe trendy w marketingu

Zdaniem B. Roka marketing jest narzedziem dajgcym wiele mozliwosci, ktore
zapewnia jednoczesnie ogromng wladze w kontekscie tworzenia nowych strategii
odpowiedzialnego biznesu, przez co powinien by¢ katalizatorem zréwnowazonej
konsumpcji.

Zréwnowazony marketing to wkiad jaki firmy moga wnie$¢ w zréwnowazony
rozwéj. Mozna go zdefiniowa¢ jako proces planowania i wdrazania wszystkich
elementéw marketingu mix w taki sposob, aby zaspokaja¢ potrzeby konsumentow
i realizowa¢ cele biznesowe nie wywierajac negatywnego wplywu na otoczenie.
Obecnie wyrézni¢ mozna dzialania marketingowe podejmowane w ramach od-
powiedzialnego marketingu, zielonego marketingu lub marketingu spotecznego.
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Celem odpowiedzialnego marketingu jest unikanie promowania nieodpowie-
dzialnych zachowan. Badania prowadzone w grupie menedzeréw przedsiebiorstw
duzych i $rednich umozliwily wyodrebnienie elementéw, ktore skladaja si¢ na
odpowiedzialny marketing. W opinii badanych na definicje odpowiedzialnego
marketingu skladaja si¢'**: rzetelne komunikaty marketingowe, innowacyjne
trendy typu FairTrade, zgodno$¢ komunikatu z obowigzujagcym prawem i oby-
czajami, marketing merytoryczny, oparty na naukowej wiedzy, uwzglednianie
probleméw spolecznych w marketingu, nie kierowanie przekazu do starszych,
dzieci, chorych oraz nie wykorzystywanie statusu spolecznego odbiorcéw
w komunikatach, a takze jasny, klarowny sposob przekazywania informacji, nie
wprowadzajacy odbiorcy w blad. Do przykladéw ilustrujacych dziatania z zakresu
marketingu odpowiedzialnego respondenci zaliczyli: promowanie zdrowego
stylu zycia, ekologiczne opakowania produktéw oraz informowanie o aspek-
tach ekologicznych produktéw, promowanie przez producenta alkoholu bez-
piecznego spozywania napojow wysokoprocentowych, kierowanie przekazow
reklamowych do dzieci powyzej 12 lat oraz uznanie roli rodzicéw i opiekundw
w podejmowaniu decyzji o wyborach zywieniowych dzieci.

Zielony marketing oznacza wychodzace naprzeciw oczekiwaniom konsumen-
tow dzialania zmierzajace do sprzedazy i promocji produktow, ktére na kazdym
etapie cyklu zycia s przyjazne $rodowisku. Niektore przedsiebiorstwa w oparciu
o zasady zielonego marketingu zbudowaty swoéj caly model biznesowy, inne pro-
muja ekoprodukty obok tradycyjnych produktow.

Coraz wieksza popularnos¢ zyskuje takze marketing spoteczny. Terminem tym
zaczeli sie postugiwac w latach siedemdziesigtych P. Kotler i G. Zaltman po opubli-
kowaniu w 1971 roku w magazynie Journal of Marketing artykutu o tej tematyce.
W artykule postawiona zostala teza, ze techniki wykorzystywane w marketingu
komercyjnym moga postuzy¢ do walki z problemami spolecznymi. W latach
osiemdziesiatych instytucje takie jak Bank Swiatowy czy Swiatowa Organizacja
Zdrowia (WHO) zaangazowaly si¢ w upowszechnianie marketingu spolecznego.
P. Kotler okresla marketing spoteczny jako dziatanie polegajace na wykorzystaniu
marketingowych zasad i technik w celu wplyniecia na grupe docelows, ktéra
z kolei dobrowolnie akceptuje, odrzuca lub modyfikuje swoje zachowanie. Wplyw
i zmiana moze dotyczy¢ oséb indywidualnych, okreslonych grup lub caltego
spoleczenstwa.

5 Forum Odpowiedzialnego Biznesu - strategie CSR. Raport z wywiadéw
indywidualnych online, Interaktywny Instytut Badan Rynkowych, Warszawa 2011, http://
odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Raport%20z%20badania_Odpowiedzialny%20
marketing%202011.pdf odpowiedzialnybiznes.pl (10.08.2012)
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PRZYKEADY DZIALAN Z ZAKRESU

MARKETINGU ODPOWIEDZIALNEGO

» Coca Cola - w szkotach podstawowych i mieszanych, gdzie ucza sie
dzieci ponizej 12 roku, Coca Cola dostarcza tylko wody i soki, a lodéwki z na-
pojami oznakowane sg grafika zrédlanej wody Kropla Beskidu. W samodziel-
nych gimnazjach i liceach sprzedawane sg wszystkie napoje, ale eksponowane
s3 napoje niegazowane i o niskiej zawartosci kalorycznej. Na lodéwkach i auto-
matach w szkotach umieszczane sg grafiki promujace ruch i aktywnos¢ fizyczna.
W placéwkach szkolnych Coca Cola nie prowadzi dzialann marketingowych
i promocyjnych. W czasie antenowym przeznaczonym dla dzieci ponizej
12 roku zycia produkty Coca Cola nie s reklamowane, a w reklamach firma nie
wykorzystuje wizerunku dzieci ponizej 12 roku zycia.

»>  Mars Polska - od 2007 roku Mars nie prowadzi dziatan marketingo-
wych skierowanych do dzieci ponizej 12 roku zycia. Firma stworzyla wlasny
kodeks marketingowy (Mars Marketing Code). Mars zakfada, ze komunikacja
marketingowa skierowana tylko do oséb powyzej 12 roku zycia nie bedzie
promowa¢ niekontrolowanej konsumpcji, nie bedzie bazowa¢ na osobach
przesadnie szczuplych lub nadmiernie otylych, nie bedzie zatrudnia¢ celebry-
tow w roli, ktéra mogtaby wprowadzi¢ w blad konsumentéw co do korzysci
plynacych z produktéw. Firma wspiera inicjatywy promujace zdrowy styl zycia
(sponosoring wydarzen sportowych) i unika promocji propagujacej nadmierna
i niekontrolowang konsumpcje dan lub napojow.

W marketingu spolecznym produktem jest propagowane zachowanie lub
korzys¢, jaka sie z nim wigze. Moze mie¢ charakter materialny (przykladowo przy
zbidrce pieniedzy dla potrzebujacych) lub tez moze odnosi¢ si¢ do zachowania (jak
kampania przeciwko jezdzie samochodem po spozyciu alkoholu, uczestniczeniu
w badaniach). Podobnie jak w przypadku produktéw komercyjnych na produkt
w marketingu spotecznym skladajg si¢ trzy poziomy. Rdzen produktu stanowia
korzysci i profity, jakie wynikajg z praktykowania pozadanego zachowania lub po-
stawy. Umozliwia okreslenie wlasciwosci produktu decydujacych o jego zakupie,
korzysciach oczekiwanych przez nabywce czy problemach, jakie za jego sprawa
mozliwe s3 do rozwigzania. Produkt rzeczywisty okresla konkretne dzialanie,
ktére dana kampania propaguje, natomiast produkt poszerzony obejmuje mate-
rialne, namacalne przedmioty i ustugi, ktére za pomocg marketingu spotecznego
i pozadanego zachowania, promowane s3 w ramach prowadzonej kampanii spo-
tecznej. Cene w marketingu spotecznym stanowia koszty behawioralne (energii,
jaka czlowiek ma poswieci¢ na dzialanie promowane przez dang kampanie, jak
wysitek przy segregowaniu $mieci) i psychologiczne (jak dyskomfort zwigzany
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ze zmiang postawy). W opinii P. Kotlera mozna wyrdzni¢ inny podzial kosztow:
koszty pieniezne, ktore wigzg sie¢ z konkretnym dobrem lub ustugg jaka trzeba na-
by¢ by adoptowa¢ promowane zachowanie lub postawe oraz koszty niepieni¢zne.
Te ostatnie odnoszg si¢ do ,poswieconego” czasu, energii i wysitku niezbednych
przy dostosowywaniu si¢ do nowej postawy. Koszty niepieniezne pokrywaja si¢
z wymienionymi juz kosztami psychologicznymi.

Dystrybucja w marketingu spolecznym oznacza umozliwienie zachowania, do
ktorego okreslona kampania zache¢ca poprzez wyznaczenie specjalnych miejsc,
uruchomienie numeréw telefonéw, stron internetowych. Promocja w marketin-
gu spolecznym ma na celu przekazanie informacji o akcji, kampanii spotecznej
i samym problemie. W marketingu spolecznym beneficjentem jest zaréwno
organizacja pozarzadowa, ktdra realizuje program spoteczny zdobywajac na ten
cel fundusze, jak rowniez firma komercyjna, zyskujaca poprawe wizerunku, czesto
wzrost sprzedazy oferowanych dobr oraz pewnos¢, ze przekazane pienigdze zosta-
ng wydatkowane przez organizacje pozarzadowa na stuszny cel spoteczny.

PRZYKLADY DZIALAN MARKETINGOWYCH
ZAANGAZOWANYCH SPOLECZNIE

» Telekomunikacja Polska - prowadzila kampanie ,,Bezpieczne Media’,
w ramach ktérej opracowany zostal przewodnik wydany przez Telekomunika-
cje Polska prezentujacy mozliwosci Internetu, telewizji, telefonu stacjonarnego
i komoérkowego pod katem najmiodszych uzytkownikéw. Przewodnik pokazuje
jakie korzysci niosg nowe media przy umiejetnym z nich korzystaniu, ale takze
wskazuje na zagrozenia czyhajace na dzieci uzytkujace je bez nadzoru i kontro-
li. Rodzice uzyskujg porady w jaki sposéb moga zabezpieczy¢ media poprzez
programy ,,ochrony rodzicielskiej”: programy filtrujace, blokady, otrzymuja spis
najwazniejszych kontaktow. Wszystko dostepne jest na stronie www.bezpiecz-
ne.media.tp.pl.

>  Procter&Gamble i Fundacja Polsat — od 1999 roku prowadza akcje
»Podaruj Dzieciom Stonce”, ktora polega na sprzedazy produktéw P&G ozna-
czonych stoneczkiem, z ktdrej czes¢ dochoddw jest przeznaczana dla chorych
dzieci podopiecznych Fundacji Polsat. Zebrane $rodki przeznaczane sg takze
na zakup specjalistycznego sprzetu medycznego do ratowania zycia i zdrowia
dzieci. Kampanii towarzysza dzialania edukacyjne. Przez 12 lat trwania akcji
Podaruj Dzieciom Stonce zebrano 58 mln zlotych, ktére w caloéci zostaly
przekazane na wsparcie osrodkéw medycznych w catej Polsce oraz na leczenie
i rehabilitacje podopiecznych Fundacji Polsat.
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2.4. Relacje przedsiebiorstwo-pracownicy

Zgodnie z tradycja europejska prawa pracownikéw sa obowigzkami praco-
dawcdw, a prawa pracodawcoéw — obowigzkami pracownikéw (np. prawo do bez-
pieczenstwa i zdrowia pracownikéw oznacza obowigzek gwarancji wymaganego
stopnia bezpieczenstwa pracy, a obowigzek pracownika do dostosowania si¢ do
warunkéw umowy oznacza prawo pracodawcy do oczekiwania od pracownikow
okreslonej wydajnosci)'>.

A. Paliwoda-Matiolaniska wyréznia trzy podstawowe filary spolecznie od-
powiedzialnego zarzadzania zasobami ludzkimi, ktére wptywaja na dobrostan
pracownika: warunki i bezpieczenstwo pracy, rozwdj zasobéw ludzkich, réwno-
waga pomiedzy zyciem zawodowym i osobistym'*. Przestrzeganie najwyzszych
standardow i warunkow pracy w oparciu o poszanowanie praw czlowieka i praw
pracowniczych musi odpowiada¢ na nowe wyzwania etyczne i spoteczne w sto-
sunku do pracownikéw. Rozwoj zasobow ludzkich ma na celu zapewnienie orga-
nizacji wlasciwych pracownikow, ktorzy beda w stanie realizowac cele dazenia do
spolecznej odpowiedzialnosci. Polityka przedsigbiorstwa oparta na zapewnianiu
réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i osobistym zapewnia wyzsza jakos¢
zycia oraz pelniejsze uczestnictwo w zyciu spolecznym. Stanowi takze czynnik
motywujacy do wydajnej pracy i lojalnoéci w stosunku do pracodawcy.

Na zdrowie i zadowolenie pracownikéw wplywa srodowisko pracy. Jest to
caloksztalt warunkéw, w ktérych odbywa si¢ praca, uzalezniony od réznorodnych
materialnych i niematerialnych czynnikéw, tworzacych: materialne srodowisko
pracy, srodowisko techniczne, organizacyjne, kierowania i gospodarowania po-
tencjalem ludzkim, socjalno-bytowe, spoleczne, ekonomiczne, informacyjne oraz
bezpieczenstwo w srodowisku pracy'”’. Miejsce pracy powinno by¢ czyste, dobrze
i ergonomicznie zorganizowane. Przedsigbiorstwo spotfecznie odpowiedzialne wo-
bec zatrudnionych to przede wszystkim miejsce bezpieczne, w ktérym na biezaco
podejmowane sg dzialania zmierzajace do wyeliminowania wszelkich wypadkéw
i chorob zawodowych. Oczywiscie najwazniejsza jest tu prewencja. Gdyby jednak
doszlo do zdarzenia, w wyniku ktérego zatrudniony odniést uszczerbek na zdro-
wiu, sytuacja taka powinna zosta¢ starannie przeanalizowana, a nastepnie podjete
wszelkie dziatania zmierzajace do wyeliminowania jego powtérzenia. Wazne jest
prowadzenie statystyki wszelkich wypadkéw w miejscu pracy i ich staranna anali-
za pod katem dzialu oraz okolicznosci.

155 M. Rybak, Etapy rozwoju etyki, [w:] Etyka biznesu, gospodarki i zrzgdzania, W.
Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, D. Miller (red.), Wyd. WSHE w Lodzi, Warszawa 1999,
s. 158-180.

1% A. Paliwoda- Matiolanska, Odpowiedzialnos¢ spoteczna...., op. cit., s. 121-122.

157 ]. Korpus, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw w obszarze ksztattowania
srodowiska pracy, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2006, s. 124.
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Bardzo istotne s3 dzialania pracodawcy zmierzajace do integracji zatrud-
nionych, ksztaltowania atmosfery pracy oraz wzmacniania poczucia wiezi
z przedsigbiorstwem poprzez angazowanie we wspolne dziatania. Moga to by¢
zawody sportowe dla pracownikéw, wspoélne $wietowanie dni branzowych czy
wspoludzial w akcjach charytatywnych. Niektére przedsigbiorstwa podejmuja
dzialania zmierzajace do wspierania i rozwijania pasji pracownikéw, nawet tych
niezwigzanych bezposrednio z wymaganiami na miejscu pracy. Pracownicy moga
liczy¢ na dofinansowanie w zakresie udzialu w konkursach, olimpiadach tematycz-
nych, wystawach. Wazna dla pracownikéw jest takze mozliwos¢ uczestniczenia
w szkoleniach stuzacych poglebianiu umiejetnosci. Ten typ inwestowania w kadry
stuzy nie tylko zwigkszeniu wiedzy, ale stanowi istotny czynnik motywacyjny.

Obok wynagrodzenia za prace, ktore powinno by¢ proporcjonalne do wymagan,
bardzo wazne s3 rézne $wiadczenia socjalne pracodawcéw, jak: dofinansowanie
do wypoczynku czy imprez zbiorowych, zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, imprez
integracyjnych, sportowych, wycieczek turystycznych czy imprez okolicznos$cio-
wych. Niektore przedsiebiorstwa przewidujg takze bezzwrotne zapomogi losowe
i rzeczowe, pozyczki na cele mieszkaniowe oraz paczki swigteczne dla dzieci. Co-
raz cze$ciej praktykowane jest obejmowanie pracownikéw wszechstronng opieke
medyczng, zwykle w prywatnych placéwkach zdrowia.

A. Sajkiewicz® wskazuje, ze na zadowolenie pracownika z wykonywanej
pracy wplywaja: bezpieczenstwo (pewnos¢, stalos¢) pracy, mozliwos¢ awansu,
rodzaj wykonywanej pracy (praca interesujaca, sprawiajaca przyjemnosc), pre-
stiz przedsigbiorstwa, wysoko$¢ wynagrodzenia, relacje zachodzace pomiedzy
wspolpracownikami, stosunki z przetozonymi, $wiadczenia pozaptacowe (urlopy,
ubezpieczenia), czas pracy, warunki pracy.

Do kadry zarzadzajacej nalezy takze wzmacnianie postaw etycznych i spo-
tecznych wsréd pracownikéw, wygaszanie zachowan niepozadanych poprzez
szkolenia czy regularne oceny. Efekty tych dziatan przekladajg sie na zachowania
pracownikéw w stosunku do innych grup interesariuszy i s3 oceniane w kontekscie
spolecznej odpowiedzialnosci calego przedsiebiorstwa. Oznacza to, ze zarzadzanie
zasobami ludzkimi, sposdb doboru kadry o odpowiednio uksztaltowanych pogla-
dach, hotdujacych zasadom moralnosci i wlasciwym warto$ciom, nastepnie ich
odpowiednie motywowanie i ukierunkowanie na zachowania etyczne sa decyduja-
ce o koncowym wizerunku podmiotu gospodarczego. Funkcje wzmacniajaca pel-
nig tu kodeksy etyczne, kodeksy spotecznej odpowiedzialnosci, ktére porzadkuja
i poszerzaja wiedze pracownikéw. Wartosci, jakimi powinni kierowa¢ sie wszyscy
zatrudnieni powinny by¢ powszechnie znane i jasno zdefiniowane.

158 A. Sajkiewicz, Harmonizacja pracy - czynniki spoteczne, ekonomiczne i organizacyjne,
PWE, Warszawa 1986, za: ]. Korpus, Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw w obszarze
ksztattowania srodowiska pracy, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2006, s. 116-117.
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WARTOSCI PRZEDSIEBIORSTWA (PKN ORLEN)

Konsekwencja w dazeniu do celu

« Sumiennie realizuj¢ swoje zadania

« Z determinacjg daze do osiagniecia celu
« Angazuje si¢ w swoja prace

« Pytam, jesli mam watpliwosci
Wspolpraca

« Wspdldzialam z innymi

« W sposdéb jasny komunikuje sie z innymi
« Wspdlpracujgc z innymi buduje zaufanie
« Sukces zespolu jest najwazniejszy
Uczciwos¢

« Postepuje uczciwie wobec siebie i innych
« Otwarcie wyrazam swoje zdanie

« Postepuje zgodnie z zasadami Kodeksu Etycznego
« Szanuje mienie firmy

Profesjonalizm

« Chce by¢ ekspertem w swojej dziedzinie
« Daze do najwyzszej jakosci

« Odnoszeg sie z szacunkiem do klientéw i pracownikéw niezaleznie od

zajmowanego przez nich stanowiska
« Rozwijam swoje kompetencje
Odpowiedzialnos¢
« Dotrzymuje danego stowa

« Biore odpowiedzialno$¢ za swoje dzialania oraz za zespol, ktorym

zarzgdzam
« Nie daj¢ obietnic bez pokrycia
« Zawsze koncze rozpoczete zadania
Przedsiebiorczoséé
« Identyfikuje sie ze swoja praca i firma
« Chetnie podejmuje si¢ nowych zadan
« Swiadomie podejmuje ryzyko
« Dbam o koszty
« Do zmiany podchodzg elastycznie i kreatywnie
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2.4.4. Podstawowe regulacje w zakresie praw pracownikow

Odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw w stosunku do pracownikéw wykracza
poza przestrzeganie praw czlowieka i prawa pracy, cho¢ te stanowig jej podstawe.
Pojawia si¢ przekonanie, ze za respektowanie praw czlowieka odpowiedzialne
s3 rzady panstw, poniewaz normy prawa miedzynarodowego nie sa kierowa-
ne bezposrednio do przedsigbiorstw, ale do panstw do nich przystepujacych.
Uwaza si¢ jednak, ze podmioty gospodarcze sa ich adresatem. Do naruszen
praw cztowieka nadal dochodzi czesto. Zwlaszcza dotyczy to przedsiebiorstw
miedzynarodowych, korporacji lokujacych swoje oddzialy produkcyjne, prze-
tworcze w krajach stabiej rozwinigtych. Do naruszen praw czlowieka dochodzi
wowczas na etapie zatrudniania (np. zatrudnianie dzieci) lub w procesie pro-
dukcyjnym - juz w czasie pracy zatrudnionych (zbyt dlugi czas pracy, niskie
wynagrodzenia, brak przerw, praca ponad sily wyniszczajaca organizm). Dazenie
do obnizania kosztéw dzialalnosci (niskie wynagrodzenia wyplacane pracowni-
kom, zwolnienia z podatkéw) zacheca przedsi¢biorstwa do lokowania oddziatow
w krajach takich, jak Chiny, Honduras, Haiti, Wietnam, Indie i wiele innych. W fa-
brykach, szwalniach pracujg ludzie nieswiadomi swoich praw, wykorzystywani,
bez mozliwosci poszukiwania pomocy w instytucjach krajowych czy zwigzkach
zawodowych, ktdére albo nie istniejg, albo dzialaja prowizorycznie. Zdarza sie
jednak, ze to przedsigbiorstwa miedzynarodowe, wywodzace si¢ z krajow wyso-
ko rozwinigtych, przyczyniaja si¢ do propagowania praw czlowieka w krajach,
w ktorych zakladajg swoje filie. Wowczas do przyjecia kodekséw zobowiazuja-
cych do przestrzegania praw cztowieka obligowani sg réwniez lokalni dostawcy,
kooperanci.'*’

Do dokumentéw regulujacych prawa czlowieka o zasiegu §wiatowym naleza:

* Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka (1948),

* Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych (1966),

* Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych

(1966).

Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka zostala uchwalona 10 grudnia 1948
roku podczas trzeciej Sesji Ogélnego Zgromadzenia ONZ obradujacego w Paryzu.
Stanowi ona jedno z najwiekszych osiagnie¢ ONZ. Zostata przettumaczona na
wigkszo$¢ jezykow $wiata, aby porzadkowac i propagowac osiagnigcia w zakresie
walki ludzi o wolnoé¢ i godnoé¢ zycia. Do podstawowych praw wynikajacych
z Deklaracji nalezg'®:

199 ]. Nakonieczna, Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw miedzynarodowych,
Difin sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 80-81.

160 http://www.unesco.pl/fileadmin/user_upload/pdf/Powszechna_Deklaracja_Praw_
Czlowieka.pdf (15.04.2012)
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réwno$¢ i wolnos$¢ oraz prawo do bezpieczenstwa wszystkich ludzi pod
wzgledem godnosci i praw bez wzgledu na réznice rasy, koloru skory,
plci, jezyka, wyznania, pogladéw politycznych, narodowosci, pochodzenia
spolecznego, majatku, urodzenia lub jakiegokolwiek innego stanu, sytuacji
politycznej, prawnej lub miedzynarodowej kraju lub obszaru, do ktérego
dana osoba przynalezy,

réwno$¢ wobec prawa oraz prawo do jednakowej ochrony prawnej,

prawo do jednakowej ochrony przed dyskryminacjg, oraz narazeniem na
dyskryminacje,

prawo do skutecznego odwolywania si¢ do kompetentnych sagdow kra-
jowych przeciw czynom stanowigcym pogwalcenie podstawowych praw
przyznanych przez konstytucje lub przez prawo,

réwno$¢ przy rozstrzyganiu o prawach i zobowigzaniach lub o zasadnosci
wysuwanego oskarzenia o popelnienie przestepstwa, prawo do wystuchania
w sposéb sprawiedliwy i publiczny przez niezalezny i bezstronny sad, prawo
do uznawania za niewinnego do momentu udowodnienia winy zgodnie
z prawem podczas publicznego procesu, w ktérym zapewniono wszystkie
konieczne $rodki obrony,

prawo do ochrony prawnej przeciwko ingerencji w zycie prywatne, ro-
dzinne, domowe, korespondencje¢ albo uwtaczaniu honorowi lub dobremu
imieniu,

prawo do swobodnego poruszania si¢, wyboru miejsca zamieszkania, ubie-
gania si¢ o azyl, korzystania z niego w innym kraju w razie przesladowania,
posiadania obywatelstwa,

prawo do wolnosci mysli, sumienia i wyznania, prawo do praktykowania
badz uprawiania kultu i przestrzegania obyczajow, prawo do wolnosci opinii
i wyrazania jej,

prawo do spokojnego zgromadzania i stowarzyszania sie, dostepu do stuzby
publicznej w kraju, prawo do urzeczywistniania praw gospodarczych, spo-
tecznych i kulturalnych, niezbednych dla godnosci i swobodnego rozwoju
osobowosci,

prawo do pracy, do swobodnego wyboru pracy, do odpowiednich i zadowa-
lajacych warunkéw pracy oraz do ochrony przed bezrobociem,

prawo do réwnej placy za réwng prace, prawo do odpowiedniego i zado-
walajacego wynagrodzenia, zapewniajacego pracownikowi i jego rodzinie
egzystencje odpowiadajaca godnosci ludzkiej i uzupelnianego w razie
potrzeby innymi srodkami pomocy spolecznej,

prawo do tworzenia zwigzkow zawodowych oraz do przystepowania do
zwigzkéw zawodowych dla ochrony wlasnych intereséw,

prawo do urlopu i wypoczynku, rozsagdne ograniczenie godzin pracy i okre-
sowe platne urlopy,
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= prawo do stopy Zyciowej zapewniajacej zdrowie i dobrobyt, wlaczajac w to
wyzywienie, odziez, mieszkanie, opieke lekarska i konieczne $wiadczenia
socjalne, oraz prawo do ubezpieczenia na wypadek bezrobocia, choroby,
niezdolnos$ci do pracy, wdowienstwa, starosci lub utraty srodkéw do zycia
w sposob niezalezny,

= prawo do nauki bezplatnej, przynajmniej w stopniu podstawowym, dostep
do oswiaty technicznej i zawodowej oraz studidw wyzszych na zasadzie
réwnosci, w celu pelnego rozwoju osobowosci ludzkiej oraz ugruntowania
poszanowania praw czlowieka i podstawowych wolnosci.

Migdzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych
(Dz. U. z dnia 29 grudnia 1977 r.) przyjety rezolucja Zgromadzenia Ogdlnego Na-
rodéw Zjednoczonych w 1966 roku zaczal obowigzywaé w 1976 roku. Gwarantuje
nastepujace prawa:'®!

* prawo do tworzenia i przystepowania do zwigzkéw zawodowych wedlug
wlasnego wyboru, w celu popierania i ochrony wlasnych intereséw go-
spodarczych i spotecznych, jedynie pod warunkiem przestrzegania prze-
pisow statutowych danej organizacji, przy czym korzystanie z tego prawa
nie moze podlega¢ innym ograniczeniom niz przewidziane w ustawie
i konieczne w demokratycznym spoleczenstwie w interesie bezpieczen-
stwa panstwowego lub porzadku publicznego albo dla ochrony praw
i wolnosci innych oséb,

* prawo zwigzkéw zawodowych do zakladania krajowych federacji lub
konfederacji oraz prawa krajowych federacji lub konfederacji do tworzenia
miedzynarodowych organizacji zwigzkowych lub przystepowania do nich,

» prawo zwigzkoéw zawodowych do swobodnego wykonywania swej dziatal-
nosci, bez ograniczen innych, niz przewidziane w ustawie i konieczne w de-
mokratycznym spoleczenstwie w interesie bezpieczenstwa panstwowego
lub porzadku publicznego albo dla ochrony praw i wolnosci innych oséb,

» prawo do strajku pod warunkiem, ze bedzie ono wykonywane zgodnie
z ustawodawstwem danego kraju (artykul ten nie stanowi przeszkody w na-
tozeniu ograniczen zgodnych z ustawg na wykonywanie tych praw przez
czlonkow sit zbrojnych, policji lub administracji panstwowe;j).

Polska przystapila do Paktu 18 marca 1977 roku. W Unii Europejskiej
obowigzujacym dokumentem zawierajacym prawa czlowieka jest przyjeta
w Turynie w 1961 roku Europejska Karta Spoleczna. W poréwnaniu z Mie-
dzynarodowym Paktem Praw Gospodarczych, Spolecznych i Kulturalnych
przyjeta pie¢ lat wczesniej Europejska Karta Spoleczna jest bardziej rozbu-
dowanym aktem prawnym, z bogatszymi instrumentami kontroli (powoluje

11 http://www.dialog.gov.pl/Miedzynarodowy_Pakt_Praw_Gospodarczych_
Spolecznych_i_Kulturalnych (10.03.2012)
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wlasne organy kontroli)'®>. Polska podpisata Karte w 1991 roku, a ratyfikowata ja
w 1997 roku.

W Konstytucji RP w artykule 24 jest zapisane, Ze praca znajduje si¢ pod ochrong
Rzeczypospolitej Polskiej. Panstwo sprawuje nadzdér nad warunkami wykonywania
pracy, ma obowigzek — poprzez swoje organy, takie jak rzad, inspekcja pracy oraz
poprzez stanowione prawo — zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkow
pracy, godziwej placy oraz ochrony prawnej w razie naruszenia przepiséw prawa
pracy. Artykul 66 Konstytucji stanowi, ze kazdy ma prawo do bezpiecznych i higie-
nicznych warunkéw pracy. W sposéb szczegoélowy prawa i obowigzki pracodawcy
i pracownika okresla ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy. Reguluje ona:
nawigzanie stosunku pracy, wynagrodzenie za pracg i inne $wiadczenia, obowigzki
pracodawcy i pracownika, odpowiedzialno$¢ materialng pracownikéw, czas pracy,
bezpieczenstwo i higiene pracy, rozpatrywanie sporéw o roszczenia ze stosunku
pracy oraz odpowiedzialno$¢ za wykroczenia przeciw prawom pracownika.

2.4.5. Nastepstwa pracy w innej odstonie

Zdarza sie, ze wspolczesne przedsigbiorstwa nastawione na rynek i oczekiwa-
nia klientéw, wymuszajg na zatrudnionych prace z ogromnym zaangazowaniem.
Celem jest sprostanie oczekiwaniom klientéw, a kryterium oceny sa wyniki
uzyskiwane na tle konkurencji. Wymaga to nie tylko efektywnej wspotpracy po-
miedzy kadrg zarzadzajaca a pracownikami, ale takze orientacji na sukcesy, pracy
w warunkach nieustannych zmian, czesto w stresie.

Nadmiar pracy moze prowadzi¢ do tak zwanego wypalenia zawodowego.
Syndrom wypalenia zawodowego, inaczej syndrom burnout wystepuje, gdy praca
przestaje przynosic satysfakcje. Pracownik nie rozwija si¢ wowczas zawodowo oraz
czuje si¢ niezadowolony z dziatan wczesniej sprawiajacych przyjemnos¢. Syndrom
burnout zostal zidentyfikowany w badaniach Ch. Maslach.'®® Towarzyszy mu
czesto emocjonalne wyczerpanie przejawiajace si¢ uczuciem pustki i odptywu sil.
Przyczynami s nadmierne wymagania psychologiczne i emocjonalne stawiane
przed pracownikami w pracy lub dlugotrwale dazenie do realizacji wlasnych
celow czesto przekraczajacych mozliwosci. Mozliwe sg takze depersonalizacja,
przejawiajgca si¢ cynicznym stosunkiem do ludzi i obnizeniem wrazliwosci wobec
innych lub zanizanie oceny wlasnych dokonan wigzace si¢ z poczuciem marnowa-
nia czasu i wysitku na swoim stanowisku pracy.

W skrajnych przypadkach nadmiar pracy moze prowadzi¢ do tak zwanego
karoshi czyli naglej $mierci bedacej wynikiem przepracowania i stresu. Pierwszy

162 ], Sozanski, Europejska Karta Spoleczna, Jurysta, 2002, nr 10.
18 P. G. Zimbardo, Psychologia i zycie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999,
s. 739.
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przypadek tego zjawiska odnotowany zostal w Japonii w 1969 roku. Diagnozuje
sie je u oséb zdrowych, bardzo aktywnych, odnoszacych sukcesy, nadmiernie
obcigzonych pracg i zyjacych w stresie. W Japonii analizowano przypadki pra-
cownikéw, ktérych dotkneto karoshi i okazalo sig, ze taczy je sposdb pracy. We
wszystkich przeanalizowanych przypadkach $mier¢ dotykala osoby pracujace
ponad szes¢dziesigt godzin w tygodniu, z ponad pigédziesigcioma nadgodzinami
w miesigcu i ponad potowg niewykorzystanych dni urlopu.

Do patologicznych zachowan w miejscu pracy zalicza sie mobbing. Wyrdznia
sie mobbing czynny i bierny'**:

* mobbing czynny oznacza obarczanie zbyt duza odpowiedzialno$cig pra-
cownika przy jednoczesnym ograniczeniu mu mozliwosci podejmowania
decyzji, co powoduje u niego poczucie zagrozenia,

* mobbing bierny oznacza powtarzajacy si¢ stan lekcewazenia pracownika
poprzez np. niewydawanie mu polecen.

W Polsce instytucja mobbingu wprowadzona zostala do Kodeksu pracy i we-
szta w zycie z poczatkiem 2004 roku. Zgodnie z art. 943 Kodeksu pracy mobbing
oznacza: dzialania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciw-
ko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastra-
szaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej,
powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie
go lub wyeliminowanie z zespotu wspétpracownikéw. Pojecie mobbingu dotyczy
tylko pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Osoby wykonu-
jace prace na podstawie innych umoéw nie moga korzystac z tych regulacji w Ko-
deksie pracy, a jedynie wystepowaé na droge sadowa w oparciu o kodeks karny.
Za mobbing nie uznaje si¢ zachowan jednorazowych, dzialania polegajace na
zastraszaniu, ponizaniu, dreczeniu muszg wystepowac systematycznie. Do zacho-
wan zaliczanych do mobbingu naleza: grozby, obrazanie, stosowanie ostracyzmu,
niegrzeczne gesty, przeklinanie, krzyki, popychanie, ale réwniez nieuzasadniona
krytyka, publiczne upokarzanie i publiczne nagany, niejednoznaczne polecenia,
straszenie zwolnieniem z pracy, niemozliwe do realizacji nieprzekraczalne terminy
wykonania polecenia, niejednoznaczne polecenia, przymus pracy po godzinach
czy w uragajacych warunkach, a takze rozpowszechnianie zlosliwych plotek.
Zamiennie do okreslenia mobbing pojawia si¢ pojecie bullying. Okresla si¢ nim
wrogie i agresywne zachowanie dotyczace jednej osoby lub wiekszej ich grupy,
podwazajace kompetencje zawodowe, oparte na fizycznym zastraszaniu i agresji'®.
Do mobbingu i bullyingu dochodzi w organizacjach, w ktérych brakuje zaufania,
dobrej komunikacji i elementarnej sprawiedliwosci.

164 http://mobbing-dyskryminacja.pl/mobbing.html (5.04.2012)
15 A. Paliwoda- Matiolanska, Odpowiedzialnos¢ spoteczna w procesie zarzgdzania
przedsigbiorstwem, Wyd. CH Beck 2009, s. 115-116.
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2.5. Relacje przedsiebiorstwo-srodowisko naturalne

Odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw wzgledem $rodowiska naturalnego jest
rozumiana jako przyjecie odpowiedzialnosci za skutki ekologiczne dzialalnosci,
dazenie do wyeliminowania zanieczyszczen, emisji szkodliwych substancji, mak-
symalizacje efektywno$ci wykorzystywania zasobéw naturalnych i minimalizacje
negatywnego wplywu na srodowisko.'¢

Rosngce zanieczyszczenie $rodowiska oraz katastrofy ekologiczne, ktérych
przyczynami bezposrednimi lub posrednimi okazywaly si¢ by¢ niepohamowane
dazenia do wzrostu produkcyjnego, podwazyly nieograniczong wiar¢ w uniwer-
salno$¢ rozwigzan rynkowych stuzacych dobru spoteczenstwa. S. Kozlowski wyra-
zal poglad, ze do konca XIX wieku istnialo przeswiadczenie o nieograniczonosci
przestrzeni i zasobéw przyrodniczych w skali §wiatowej. Panowalo powszechne
przekonanie, ze technika i przemyst oznaczajg postep i polepszenie warunkéw
zycia, przez co nie mogg by¢ szkodliwe'®”. Rozwoj gospodarki swiatowej oparty na
spalaniu paliw kopalnych (wegla kamiennego i brunatnego, ropy naftowej i gazu
ziemnego) przyczynil si¢ do wzrostu stezenia dwutlenku wegla w atmosferze.
Stopniowa degradacja $rodowiska przyrodniczego przybliza ludzkos¢ do nie-
przekraczalnych barier odpornosci i samoregulacji proceséw przyrodniczych'.
Znaczace zrodlo zagrozen ekologicznych zwigzanych z rozwojem gospodarczym
stanowig czynniki techniczno-ekonomiczne. Przyczynami sa: stosowanie przesta-
rzalych technologii niespetniajacych wymogéw ekologicznych, nieuwzglednianie
wymogoéw $rodowiska przy opracowywaniu i wdrazaniu nowych technologii,
wytwarzanie i wprowadzanie zbyt uciazliwych dla srodowiska wyrobdw'®.

Nasilajace sie procesy globalizacji uwypuklajg role wspolnych débr, do ktérych
zaliczamy: powietrze, wode, lasy, przestrzen geograficzng'”. Srodowisko definio-
wane jako ,,0g6t elementéw przyrodniczych, w tym takze przeksztalconych w wy-
niku dziatalnosci cztowieka, a w szczegdlnosci powierzchnia ziemi, kopalin, wody,
powietrze, zwierzeta i rosliny, krajobraz oraz klimat™'”' stanowi czynnik podsta-

166 P. Mazurkiewicz, L. Grenna, Corporate Social Responsibility and multi-stakeholder
dialogue. Towards Environmental Behavioral Change, Discussion Paper, May 2003, World
Bank, .10 za: J. Nakonieczna, Spofeczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw miedzynaro-
dowych, Difin sp. z o0.0., Warszawa 2008, s. 72.

167-S. Kozlowski, Ekorozwéj, Wyzwanie XXI wieku, PWN, Warszawa 2002, s. 35-36.

168 S. Kozlowski, Przysztos¢ ekorozwoju, Wydawnictwo KUL, Lublin 2005, s. 28-32.

19 1. Nakonieczna, Spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw miedzynarodowych, Di-
fin sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 73.

170 S. Koztowski, Przysztos¢ ekorozwoju, op. cit., s.522.

71 T.M. Laguna, M. Witkowska-Dabrowska, Ekonomiczne podstawy zarzgdzania sro-
dowiskiem i zasobami naturalnymi, Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko, Biatystok 2005,
s. 25.
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wowy dla rozwoju gospodarczego. Srodowisko jest Zrédlem surowcéw, posiada
zasoby bedace dobrami konsumpcyjnymi bezposrednimi, umozliwia lokalizacje
oraz rozwoj dzialalno$ci spoleczno-gospodarczej w okreslonym miejscu, a takze
jest odbiorca wszelkich odpadéw'”>. W praktyce gospodarczej w coraz wiekszym
stopniu docenia si¢ trudno mierzalne zasoby naturalne, jak: czyste powietrze,
wartos$¢ zdrowotng $rodowiska czy estetyke krajobrazu'”>.

Obecnie niemal kazde przedsiebiorstwo wprowadzajace zasady spotecznej
odpowiedzialnosci, podejmuje dzialania zmierzajace do zmniejszenia ucigzli-
wosci swojej dzialalnosci dla $rodowiska naturalnego. W przedsigbiorstwach
o charakterze produkcyjnym najwyzszym poziomem odpowiedzialnosci jest
zarzadzanie cyklem zycia produktu (Life Cycle Management, LCM). Jest to proces
oceny efektow, jaki dany wyréb wywiera na srodowisko podczas calego zycia,
poprzez wzrost efektywnego zuzycia zasoboéw i zmniejszenie obcigzen srodowiska.
Ocena wplywu na $rodowisko moze by¢ prowadzona zaréwno dla wyrobu, jak
i dla jego funkcji. Ocenie cyklu zycia (Life Cycle Assessment, LCA)'”* poddawane
moga by¢ zaréwno produkty, jak tez procesy czy cale galezie przemystu. Anali-
za LCA w przeciwienstwie do tradycyjnych metod zarzadzania $rodowiskiem
umozliwia'”>: poréwnanie alternatywnych produktéw i technologii wytwarzania,
identyfikacje miejsc generujacych najwigkszy wplyw na srodowisko w calym cyklu
zycia, ustanawianie kryteriow dla eko-etykiet oraz poréwnanie alternatywnych
sposobow utylizacji odpadéw. LCA jest traktowana jako analiza ,,0d kotyski do
grobu”. Podstawowymi elementami LCA s3: zidentyfikowanie i ocena ilo$ciowa
obcigzen wprowadzanych do srodowiska, jak zuzyte materialy i energia, emisja
i odpady, a takze ocena potencjalnych wplywéw tych obciazen i oszacowanie
dostepnych opcji w celu ich zmniejszenia'”. Analiza LCA obejmowany jest peten
cykl zycia wyrobu od koncepcji i projektowania dobr, pozyskania surowcédw na ich
wytworzenie, poprzez transport, uzytkowanie, az do ich koncowego skladowania
lub ponownego gospodarczego wykorzystania. Jest to wiec zintegrowana koncep-
cja zarzadzania calym okresem zycia dobr.

Zréwnowazona produkcja wigze si¢ z wytwarzaniem towaréw lub ustug
respektujacym wymogi ekologiczne i spoleczne w stopniu wyzszym, niz analo-

172 D. Burzynska, J. Fila, Finansowanie inwestycji ekologicznych w przedsigbiorstwie, Di-
fin Sp. z 0.0., Warszawa 2007, s. 9.

173 K. Gorka, B. Poskrobko, W. Radecki, Ochrona srodowiska. Problemy spoleczne, eko-
nomiczne i prawne, PWE, Warszawa 2001, s. 103.

174 Miedzynarodowa norma ISO 14040-42 (1998)

175 M. Péttorak, Zréwnowazona produkcja i konsumpcja- zrzgdzanie srodowiskiem,
analiza cyklu zycia, Czystsza Produkcja i Eko-Zarzadzanie Cleaner Production & Eco-Ma-
nagement, nr 4 (39)2006, s.12.

176 Z. Kowalski, J. Kulczycka, M. Goéralczyk, Ekologiczna ocena cyklu zycia proceséw
wytworczych (LCA), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 25.
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giczne produkty konwencjonalne. Uwzgledniane sg takze wszystkie etapy zycia
— proces wytworczy i tanicuch dostaw, poczawszy od zapotrzebowania na surowce,
sposobow produkgji i obrabiania, pakowania, dystrybucji, poprzez uzytkowanie
i utylizacje'”. Zréwnowazona produkcja z zalozenia ma podlega¢ ciagtemu
doskonaleniu. Efektem tego powinny by¢ produkty bezpieczne i spelniajace mie-
dzynarodowe standardy $rodowiskowe oraz etyczne na wszystkich etapach cyklu
zycia. Ich wytwarzanie i uzytkowanie powinno oddzialtywa¢ pozytywnie na konsu-
mentow i lokalng spoleczno$¢. Mozna to osiggna¢ poprzez opatrzenie produktow
wiarygodng informacja, ktéra konsumentom dostarczy wiedzy z zakresu aspektow
srodowiskowych i spotecznych, wskazéwek odnoszacych sie do zréwnowazone-
go uzytkowania, obejmujacego takze ich przetworzenie lub utylizacje. Lokalna
spoleczno$¢ korzysta na zrownowazonej produkeji uzyskujac dostep do pracy
W procesie wytwarzania i dystrybucji oraz wsparcie w rozwigzywaniu lokalnych
problemodw.

Firma Apple prowadzi ocene LCA produktéow w pieciu krokach':

1 KROK: Zbieranie danych rozpoczyna si¢ od pomiaru mocy pobieranej
przez produkt dziatajacy w warunkach symulowanej eksploatacji. Dla r6znych
rodzin produktéow stosowane sg rozne scenariusze symulacji. Na przyklad
dla komputeréw Mac zakladany jest srednio czteroletni okres uzytkowania.
Ze wzgledu na rzetelno$¢ naukows zakltada sie tez, ze kazdy komputer moze
by¢ uzytkowany w biurze nieprzerwanie przez 365 dni w roku. W przypadku
produktow kieszonkowych, takich jak iPod lub iPhone, zakladany jest trzyletni
okres uzytkowania. W tym przypadku schemat tadowania odpowiada eksplo-
atacji przez ,zaawansowanego uzytkownika’, ktéry intensywnie, codziennie
korzysta z produktu przez trzy lata..

2 KROK: Doktadny pomiar calego produktu, cz¢é¢ po czgsci. W ten sposob
mozna dokladnie pozna¢ wymiary i masy komponentéw i materialow, z ktorych
sktada sie produkt. Poniewaz jeden produkt moze zawiera¢ kilkaset czesci, pod-
czas tego etapu parametry kazdej czesci sg poréwnywane z wykazem materialow
uzywanych do wytworzenia produktu. Uwzglednia si¢ takze straty produkcyjne
czedci i materialow. Uwzgledniany jest réwniez transport materialéw miedzy
zakltadami produkcyjnymi. W tym kroku brane s3 pod uwage emisje zwigzane
z produkcja akcesoriow zewnetrznych (np. klawiatur i myszy) oraz opakowan.

77 Przez zréwnowazong konsumpcje do zrownowazonego rozwoju, Ministerstwo
Gospodarki, http://www.mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczosci/Zrownowazony+roz-
woj/Zrownowazona+Produkcja+i+Konsumpcja (12.07.2012)
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3 KROK: Polega na ocenie emisji zwigzanej z transportem gotowych pro-
duktéw do regionéw, w ktdrych sg sprzedawane. Zbierane s3 dane o opako-
waniach jednostkowych i zbiorczych transportowanych droga ladowa, morska
i powietrzng. Wigkszo$¢ emisji zwigzanych z transportem generowana jest przy
dostarczaniu produktéw z Azji do centréw dystrybucyjnych w Europie, Azji
i Amerykach. Ostatni etap transportu z centréw regionalnych do poszczegol-
nych klientéw uwzgledniany jest jako ogoélny wspdtczynnik korygujacy.

4 KROK: Odbiér i recykling produktu wycofanego z eksploatacji. W obli-
czeniach uwzgledniany jest transport miedzy klientami a zakladami recyklingu
oraz czynnosci podejmowane w celu pozyskania metali, tworzyw sztucznych
i szkta. Dalsze etapy obrdbki i wytopu nie sg tutaj brane pod uwage, poniewaz
traktuje si¢ je jako etapy produkcji, a nie wycofania z eksploatacji.

5 KROK: Po zebraniu wszystkich danych opisany w ten sposéb model
produktu wprowadzany jest do narzedzia LCA, a nastgpnie opracowuje sie
szczegdtowe wyniki opisujace emisje gazoéw cieplarnianych w cyklu zycia pro-
duktu. Dane i model cyklu zycia stosowany w narzedziu sa weryfikowane pod
wzgledem jakosci i bezblednosci przez Instytut Fraunhofera w Niemczech.

Innym sposobem na spolecznie odpowiedzialne postepowanie wobec srodo-
wiska przedsiebiorstw wytworczych jest wprowadzanie dematerializacji produkeji.
Polega to na zmniejszeniu poziomu wykorzystywania zasoboéw przyrody — surow-
cow, materialdéw, energii. Przykladem jest system Dobrowolnych Zobowigzan
Ekologicznych - Czystszej Produkcji (DZE-CP). Strategia Czystszej Produkcji
realizuje zasade prewencji. Nadrzednym celem jest tu zapobieganie powstawaniu
zanieczyszczen ,u zrodla’, preferowanie dzialan zapobiegajacych niekorzystnym
skutkom dziatalnosci przedsigbiorstwa. Umozliwia to przechodzenie z technologii
surowcochlonnych, energochtonnych, materiatochtonnych, wysokoodpadowych
i wysokoemisyjnych do technologii nisko- lub bezodpadowych'?®. Idea systemu
Czystszej Produkeji obejmuje dobrowolne, udokumentowane zobowigzanie sig¢
danej jednostki organizacyjnej do ciaglego zmniejszania negatywnego oddzialy-
wania na $rodowisko wynikajacego z jej dzialan, ustug, wyrobéw. Zmniejszenie
oddzialywania przejawia si¢ malejacy iloscig i szkodliwoscia wytwarzanych za-
nieczyszczen (odpadéw, $ciekéw, emisji do powietrza oraz minimalizacji zuzycia
czynnikow produkcji przypadajacych na wielko$¢ produkeji).

178 A. Lulewicz, R. Milaszewski, Ocena projektow czystszej produkciji w przedsigbiorstwie,
[w:] Proces wdrazania rozwoju zrownowazonego w przedsigbiorstwie, T. Pindér (red.),
Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko, Biatystok 2005, s. 158.
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Podobny efekt zapewnia wprowadzenie Systemu Produktow i Ustug (PSS Pro-
duct- Service System)'”, ktory jest strategia promujaca efektywny rynkowo mix
produktow i ustug wspolnie zaspokajajacych potrzeby klientéw przy jednoczesnie
mniejszym oddziatywaniu na $rodowisko. GIéwny nacisk polozony zostaje na po-
trzeby konsumentow, nie zas produkty. Wyodrebniane sg takze ustugi, ktore pod-
noszg warto$¢ produktéw w cyklu zycia oraz finalnie sg lepsze dla konsumentow.

Ekoprojektowanie (Eco-design)'® stanowi najskuteczniejszy sposob zmniej-
szania negatywnych oddzialywan i zwiekszania przydatnosci wyrobow, poprzez
réwnowazenie wymagan ekologicznych i ekonomicznych w procesie opracowy-
wania wyrobéw. Wynika z przekonania, ze 30-80% oddzialywan na srodowisko
wyrobow lub ustug jest zdeterminowanych juz na etapie projektowania. Przyczynia
sie do zmniejszenia ilosci wytwarzanych odpadéw oraz minimalizacji kosztéw ich
zagospodarowania. Przy ekoprojektowaniu uwzgledniane sa aspekty, jak ener-
gochlonnos¢ produktu we wszystkich fazach cyklu zycia, optymalizacja zuzycia
materialéw na wytworzenie oraz wykorzystanie do tego materialéw z recyclingu,
wydluzenie cyklu zycia zapewniajace maksymalng uzyteczno$¢. W procesie eko-
logicznego projektowania uzytecznym narzedziem stajg sie ekowskazniki, ktorych
opracowanie opiera si¢ na sporzadzeniu listy materiatow, energii i proceséw towa-
rzyszacych catemu cyklowi zycia produktu.'®!

Potwierdzeniem proekologicznej dzialalnosci i przyjecia zobowigzania do cia-
glego doskonalenia jest wprowadzanie norm z serii ISO badz EMAS. Normy ISO
moga by¢ stosowane bez koniecznosci certyfikacji. Wowczas firma korzysta z zalet
stosowania norm, nie ponoszac przy tym kosztéw procesu certyfikacji.

Postepowaniewsposobspotecznieodpowiedzialnywstosunkudo$rodowiskana-
turalnego oznacza spdjna strategie przedsigbiorstwa, zaangazowanie pracownikow
we wszystkich dzialach i kadry zarzadzajacej na kazdym szczeblu. Niezbedne
jest réwniez przyjecie postawy wspierajacej dziatalnos¢ prosrodowiskowy przez
kierownictwo najwyzszego szczebla i wlascicieli. Przejawami postaw prosrodowi-
skowych sa dbalos¢ o niskie zuzycie energii w codziennej pracy, poprzez regularne
wylaczanie $wiatla, drukarek, komputeréw, ekspresow do kawy i innych urzadzen,
oszczednos$¢ papieru poprzez zastgpienie obiegu informacji w formie pism wy-
drukowanych ich elektronicznymi wersjami przekazywanymi za posrednictwem
intranetu. To takze motywowanie pracownikéow do udzialu w réznych akcjach
promujacych dbalos¢ o sSrodowisko naturalne oraz uswiadamiane im znaczenia roli
poszczegdlnych oséb w calym procesie zrownowazonej produkgji i konsumpcji.

179 UNEP-Product Service System for Sustainability; Opportunities for sustainable
solutions, 2002.

180 www.uneptie.org/pc/sustain/design/design-subpage.htm (14.08.2007)

181 7. Zuchowski, Zarzgdzanie jakoscig proceséw, produktéw i srodowiska, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 137.
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PRZYKLADOWE DEKLARACJE I INICJATYWY WOBEC
SRODOWISKA

> Starbucks Coffee Company - Zobowigzalismy si¢ do minimalizowania

wplywu naszej dziatalnosci na srodowisko, przeciwdziatania efektom zmian
klimatu i inspirowania innych do podobnych dziatarn

do 2015 roku wszystkie papierowe kubki do kawy beda nadawaly sie
do powtoérnego uzycia lub beda wykonane z materialéw podlegajacych
recyklingowi,

unowocze$niamy istniejace juz lokale i budujemy nowe kawiarnie w taki
sposob, by zuzywaly o 25% mniej energii,

zachecamy klientéw kawiarni do rezygnacji z kubkéw papierowych
i plastikowych na rzecz korzystania z wtasnych kubkéw ceramicznych.

Phenome - Etyka, ekologia i odpowiedzialnos¢ spoteczna sq czescig DNA
marki Phenome. To wartosci bezkompromisowe, ktore stawiajg przed nami
cel cigglego doskonalenia... we wszystkich naszych dziataniach, zaréwno
matych jak i duzych

wszystkie surowce do produkcji kosmetykéw pochodzg z gospodarstw
ekologicznych, s3 uprawiane i przetwarzane zgodnie z normami ekolo-
gicznego rolnictwa i certyfikowane przez niezalezne organizacje,
przystapienie do ,,Klubu Phenome” umozliwia klientom gromadzenie
punktow nie tylko w wyniku zakupdw, ale tez za zwrot pustych opako-
wan po kosmetykach, ktére nastepnie firma poddaje recyklingowi,
firma prezentuje tak zwang Liste Without - spis skladnikéw dopuszczo-
nych przez prawo do stosowania w kosmetykach, ktore sg zwyczajowo
dodawane do wigkszosci dostepnych na rynku produktéw, a z ktorych
$wiadomie rezygnuje,

w celu ograniczania emisji CO2 opakowania zbiorcze kosmetykow
sa tak zaprojektowane, aby w maksymalnym stopniu wykorzysta¢
przestrzen zaladunkowa samochodéw ciezarowych i ograniczy¢ w ten
sposoéb liczbe kursow potrzebnych do rozwiezienia towarow.

» Innocent Drinks - We sure aren’t perfect, but we're trying to do the right thing

od 2007 roku wszystkie butelki sokéw powstajg z materiatéw pocho-
dzacych w 100% z recyklingu albo takich, ktére s3 w 100% ponownie
przetwarzane,

firma dazy do uzywania jak najmniejszej ilo$ci materialéw do produkc;ji
opakowan oraz wykorzystuje materialy, przy produkgji ktérych wytwa-
rza si¢ jak najmniej CO2 (w 2007 roku zredukowano ilo§¢ dwutlenku
wegla wytwarzanego przy okazji produkeji i konsumpcji jednego napoju
0 16%),
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>  Apple- Produkcja, eksploatacjairecyklingnaszych produktow przyczyniajqg sie

w najwigkszym stopniu do powstawania gazow cieplarnianych bedgcych

skutkiem naszej dziatalnosci. Dlatego wlasnie projektujemy produkty tak, aby

byly maksymalnie przyjazne dla srodowiska na wszystkich etapach swojego

»2ycia”

o kazdy z produktéw firmy jest analizowany pod katem wplywu na sro-
dowisko, a efekty prezentowane sg w formie raportéw srodowiskowych
o produktach,

« na stronie internetowej klienci moga znalez¢ szczegdtowe informacje
na temat produktu Apple, ktérego s wlascicielami w nastepujacych
kategoriach: zmiany klimatyczne (w jakim stopniu kazdy etap cyklu
zycia produktu przyczynia si¢ do produkeji gazéw cieplarnianych),
efektywnos¢ energetyczna (jaka ilo$¢ energii zuzywa produkt wlaczony,
wylaczony i w trybie u$pienia), zmniejszone zuzycie materiatéw (z czego
doktadnie wykonany jest produkt), substancje, ktérych zuzycie zostalto
ograniczone (jakich substancji toksycznych nie zawiera produkt), re-
cycling (czy mozliwy jest recykling produktu po zakonczeniu cyklu jego
zycia i w jaki sposob recykling zmienia wplyw produktu na srodowisko
naturalne).

Wazna jest autentyczno$¢ podejmowanych dzialan. Wszelkie informa-
cje przekazywane réznym interesariuszom powinny prezentowa¢ mozliwie
szczegotowe fakty na temat rzeczywistych korzysci dla $rodowiska. A. Le-
wicka-Strzalecka' podajac wytyczne dotyczace deklaracji $rodowiskowych
przedsigbiorstw wskazuje, ze informacje o zaletach produktu wzgledem
srodowiska powinny by¢ dokladne i weryfikowalne, jezyk deklaracji $rodo-
wiskowych powinien by¢ zrozumialy, a jego symbolika czytelna. Informacja
o certyfikatach i wyrdznieniach powinna by¢ prawdziwa i aktualna. Deklaracje
takie nie powinny wprowadza¢ w blad, czy mylnie sugerowa¢, ze produkt jest
wyjatkowy. Jezeli ekologiczny charakter dotyczy tylko czgsci produktu lub jego
opakowania, to powinno to by¢ precyzyjnie okreslone.

2.6. Relacje przedsi¢biorstwo-spoleczenstwo

Do dziatan przedsiebiorstw na rzecz spoleczenstwa naleza: dobroczynnosc,
wolontariat, partnerstwo z lokalnymi organizacjami. Dobroczynno$¢ stanowi
finansowe i rzeczowe wspieranie akcji charytatywnych oraz projektow edukacyj-
nych, kulturalnych, sportowych. Obecnie filantropia obejmuje zaréwno dziatal-

182 A. Lewicka-Strzalecka, Odpowiedzialnos¢ moralna..., op. cit., s. 36-38.
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no$¢ bezinteresowng, jak tez przyjmujaca postaé relacji opartych na wymianie
(sponsoring, reklama spofeczna, patronat). Dobroczynno$¢ i wolontariat przeciw-
dzialajg egoizmowi w zyciu spotecznym, sg wyrazem szacunku wobec najbardziej
potrzebujgcych'®.

Problemy dotyczace pogodzenia interesu udzialowcow spdétek w postaci
maksymalizacji warto$ci przedsiebiorstwa z potrzebg rozszerzenia dzialalnosci
filantropijnej, a takze cienkiej granicy pomiedzy postrzeganiem dzialalnosci do-
broczynnej jako przejawu ,,sumienia zarzadzajacych” nim a elementem strategii
rynkowej, sg coraz czesciej podejmowane. M. Porter i M. Kramer opowiadajg
sie za koniecznos$cig nowego spojrzenia na dzialania spofecznie odpowiedzialne.
Wskazujg oni, ze ,uzywanie dobroczynnoséci w celu poprawienia kontekstu kon-
kurencyjnego wymaga uzgadniania celéw spotecznych i ekonomicznych firmy
oraz zmierza do zapewnienia jej korzystniejszej perspektywy dlugookresowego
rozwoju”#%. Zatem mozna stwierdzi¢, ze przekazaniu pieniedzy na cele spoteczne
towarzyszy mobilizacja posiadanych umiejetnosci, relacji z innymi podmiotami,
czego efekty znacznie przekraczaja wyniki dobroczynnej dziatalno$ci indywidual-
nych darczyfncdw czy nawet organizacji rzadowych. Strategiczna filantropia opiera
sie przede wszystkim na'®:

» wykorzystaniu posiadanych przez przedsi¢biorstwo umiejetnosci w rozdy-

sponowaniu srodkéw pienieznych na cele dobroczynne,

* spozytkowaniu wiedzy i wrazliwo$ci pracownikéw w dzialalnosci filantro-
pijnej przedsi¢biorstwa,

* budowaniu, dzieki filantropii, pozytywnych relacji z otoczeniem zewnetrz-
nym, mobilizowaniu i wspétpracy z organizacjami rzadowymi w rozwigzy-
waniu palgcych probleméw spolecznych.

Przedsigbiorstwa, dazac do maksymalizacji warto$ci wytworzonej poprzez dzia-
talnos¢ charytatywna, muszg przestrzega¢ kilku zasad. Pierwsza dotyczy wyboru
najlepszych odbiorcéw darowizn z punktu widzenia efektywnosci wykorzystania
srodkéw na realizacje konkretnych celow spotecznych. Niezbedna jest tu szcze-
golna uwaga w ocenie i wyborze odbiorcéw najbardziej potrzebujacych pomocy
i jednoczesnie takich, ktorym przedsiebiorstwo jest w stanie wlasciwie pomoc.
Przy wyborze organizacji warto zwrdci¢ uwage czy jest to organizacja pozytku
publicznego, dokladnie przeanalizowac jej aktywnos¢ oraz doprowadzi¢ do bezpo-
sredniego spotkania z jej decydentami. Druga zasada wiaze si¢ z pozyskiwaniem
i zachecaniem partneréw biznesowych do wiaczenia si¢ w dziatalnos¢ dobro-
czynng. Dzigki temu dochodzi do kumulacji srodkéw pienigznych i skutecznosci

18 http://www.filantropia.org.pl/filantropia_w_Polsce.html (15.07.2012)

188 MLE. Porter, M.R Kramer, Filantropia przedsigbiorstwa jako zZrodto przewagi konku-
rencyjnej, Harvard Business Review Polska, wrzesien 2003, s. 85.

185 A. Szablewski, Filantropia a wartos¢ przedsigbiorstwa, Magazyn Kadry Zarzadzajacej
CEO, 10/2006, s. 38.
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realizowanych celow spotecznych. Celem dzialania ma by¢ poprawianie sytuacji
obdarowanych, nie za$ skupienie uwagi otoczenia na samych darczyncach.
Zgodnie z zasadg czwartg przedsiebiorstwa majg duze szanse kreowac¢ i wdraza¢
innowacje przyczyniajace si¢ do osiggania celéw spotecznych poprzez miedzy in-
nymi propagowanie wiedzy i utatwianie dostepu do niej. Dziatalnos¢ filantropijna
przedsiebiorstwa jest jedynie wierzcholkiem piramidy, ale podobnie jak szczyt
gory lodowej jest najbardziej widocznym dziataniem spotecznym!.

CZYSTA
FILANTROPIA
A
L. Tworzenie wartosci
Korzysci spotecznej i ekonomicznej (5)
spoteczne

Tworzenie i wdrazanie innowacji (4)

Poprawianie sytuacji obdarowanych (3)

Przycigganie innych fundatoréw (2)

Wybér najlepszych odbiorcéw darowizn (1)

>
>

Korzysci ekonomiczne CZYSTY BIZNES

Rys. 2.2. Maksymalizacja wartosci z dziatalnosci charytatywnej

Zrédto: MLE. Porter, M.R. Kramer, Filantropia przedsigbiorstwa jako zrédlo przewagi
konkurencyjnej, [w: | Harvard Business Review Polska, wrzesieni 2003, s.88.

Innym przejawem postawy prospolecznej przedsigbiorstwa wobec spofe-
czenstwa jest wolontariat pracowniczy (ang. corporate volunteering). Polega na
angazowaniu si¢ pracownikéw przedsiebiorstw w dzialalnos¢ wolontarystyczna
na rzecz organizacji spotecznych. Pracownicy - wolontariusze $wiadcza réznego
rodzaju prace na rzecz potrzebujacych, wykorzystujac przy tym swoje umie-
jetnosci i zdolnodci, a jednoczesnie rozwijajac talenty w innych dziedzinach.
Przedsigbiorstwo zaleznie od kultury organizacyjnej wspiera pracownikéw
w tych dziataniach: deleguje ich jako wolontariuszy w czasie pracy, przekazuje
pomoc rzeczowa, wsparcie logistyczne, badz finansowe'®”. Wolontariusze poma-
gaja przy akcjach charytatywnych, kwestach na rzecz potrzebujacych czy pomocy

18 J. Adamczyk, Spoteczna odpowiedzialnosé..., op. cit., s.146.
187 http://www.wolontariatpracowniczy.pl/?a=dict/index#w (17.07.2012)
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w sytuacjach bezposredniego zagrozenia. Przykltadem jest udzial pracownikow
niektdrych przedsigbiorstw w pomocy ludnosci zamieszkujacej na terenach zale-
wowych podczas powodzi.

WOLONTARIAT W PRAKTYCE

» Koalicja ,,Prezesi - wolontariusze 2011” to projekt, w ktory wiaczyli
sie liderzy przedsiebiorstw ENEA S.A., AXA TFI S.A, Citi Handlowy,
NUTRICIA, Grupa TP, Altix, EMS S.A., reprezentujacy grupe kilku-
dziesieciu tysigcy pracownikéw. Zgodnie z regulaminem dostep do
projektu majg tez inni zainteresowani, a docelowo koalicja promujaca
spoleczne zaangazowanie ma aczy¢ w dzialaniach wolontariackich okoto
50 polskich przedsigbiorstw. Realizujac punkt dotyczacy wlaczenia sig
w edukacje dzieci i mlodziezy w pierwszy dzien wiosny 2012 roku prezesi
poprowadzili lekcje, dzielac sie swoimi do$wiadczeniami i wiedzg.

» Citi Handlowy - fundacja korporacyjna im. Kronenberga ma jeden
z najlepszych w Polsce programéw wolontariatu pracowniczego, ktdry
oparty jest na systemie informatycznym, automatycznie dobierajagcym
programy do osobistych preferencji spolecznych kazdego pracownika.
W City Handlowym zarejestrowanych jest az 40% wolontariuszy. Angazuja
sie oni w dziatania zwigzane z edukacjg finansowg w formie warsztatow
Moje Finanse i Od Grosika do Ztotéwki, konsultuja materialy edukacyjne
do Olimpiady Wiedzy o Finansach, dziela si¢ wiedza w ramach programu
Tydzien dla Oszczedzania.

» Procter & Gamble - pracownicy w ramach programu P&G. Zyj, poznawaj,
rozwijaj si¢ pomagaja dzieciom organizujgc warsztaty tafica, gry na instru-
mentach, budowy modeli latajacych, zajecia z jezyka angielskiego, corocz-
nie biorg udzial w akcjach, jak: Sprzatanie Swiata, malowanie sal szkoty na
warszawskim Targéwku, projekty fotograficzne dzieci czy zakladaja Kluby
Naszej Ziemi realizujace tematy z zakresu ekologii.

» Danone - od 2003 roku pracownicy biora udzial w programie walki
z niedozywieniem dzieci w Polsce Podziel sie Positkiem, w ramach ktérego
uczestnicza w Ogolnopolskiej lub Wewnetrznej Zbidrce Zywnosci lub
odwiedzaja wybrang organizacj¢ grantobiorcza.

Przedsigbiorstwa moga takze finansowo wspiera¢ inwestycje spoleczne
realizowane przez wladze publiczne. Drzialania te, bardzo oczekiwane przez
spoleczenstwo, poprawiaja wizerunek podmiotéw gospodarczych oraz $wiadcza
o ich spotecznym zaangazowaniu. Podstawg spotecznej odpowiedzialnosci wobec
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spoleczenstwa jest zalozenie, ze przedsigbiorstwo dziala na rzecz otoczenia oraz
znajduje si¢ pod jego wpltywem. Funkcjonuje ono dzigki otoczeniu, wiec dazy do
zabezpieczania jego potrzeb.

Wiaczenie sie w dziatalnos$¢ z zakresu wolontariatu pracowniczego zaakcep-
towanego i wspieranego przez decydentéw przedsigbiorstwa (wlascicieli, zarzad)
wymaga przygotowania odpowiedniego zaplecza organizacyjnego. Niezbedne jest
wybranie koordynatora lub dziatu, ktéry bedzie zarzadzal programem wolonta-
riackim. Warto zacheca¢ pracownikéw poczatkowo do udzialu w pojedynczych
akcjach i przedsiewzigciach, zapewniajac im mozliwo$¢ wyboru takich, w ktorych
najlepiej beda si¢ czuli. Trudno oczekiwa¢ pelnego i ciaglego zaangazowania od
0sob, ktore nigdy wczesniej nie podejmowaly takich dziatan. Natomiast pracow-
nicy, ktérzy doswiadczenie w dobroczynnosci juz majg, moga petni¢ role ,,amba-
sadorow” wolontariatu w przedsiebiorstwie'®®. Mozliwe jest takze zaangazowanie
pracownikéw, ktorzy nie czujg si¢ swobodnie w bezposredniej pomocy, do pracy
wykonywanej przy biurku (w postaci tworzenia stron internetowych dla objetych
programem wolontariackim, folderéw reklamowych, etc.)

Z doswiadczen przedsiebiorcow realizujacych udane programy wolonta-
riatu pracowniczego wynika, Ze niezbedne jest spelnienie pieciu czynnikéw
wspierajacych'®:

1. Stale wsparcie Zarzadu, ktoéry rozumie wolontariat jako naturalne uzupel-

nienie wdrozonej strategii odpowiedzialnosci w firmie.

2. Zespol koordynujacy, wspierajacy programy wraz z wybranymi liderami,
ktoérzy ponosza odpowiedzialnos¢ za poszczegdlne projekty.

3. Rada Programowa, ktéra wybiera inicjatywy, pilnuje transparentnosci
i efektywnego gospodarowania finansami.

4. Struktura programu i jasny regulamin, doskonalenie systemu poprzez na-
stawienie na efektywno$¢ spoteczng i profesjonalizm.

5. Ogromna rola komunikacji — oprécz klasycznych kanatéw takich jak intra-
net, plakaty informacyjne, spotkania indywidualne bezposrednie okazujg
sie najbardziej efektywnymi.

Dokonujac oceny programéw skierowanych do spoleczenstwa przez rézine
przedsiebiorstwa warto zwrdci¢ uwage na to, jakie dzialy w strukturze organi-
zacyjnej s3 w nie gléwnie zaangazowane. Jezeli s to dzialy Public Relations lub
marketingu, to mozna przypuszczaé, ze gléwnym ich celem jest ksztaltowanie
wizerunku, nie za$ rzeczywista potrzeba rozwigzywania probleméw spofecznych.

18 Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Wyzwania wolontariatu pracowniczego, http://
odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Broszura_Wolontariat.pdf, (18.07.2012)

18 1. Kuraszko, Wolontariat pracowniczy - co daje firmie?, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, http://fob.org.pl (5.08.2012)
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2.7. Pytania do rozdzialu 2

86

1.

Ll

Y N U

Jak rozumie¢ pojecie interesariusze? Prosze wymieni¢ grupy interesariuszy
i omowi¢ ich oczekiwania wobec przedsigbiorstwa.

Na czym polega konsumpcja trwala? Czym rézni sie od konsumpgji
tradycyjnej?

Czym charakteryzuje si¢ marketing zréwnowazony?

Jakie dzialania podejmuja przedsiebiorstwa spotecznie odpowiedzialnie
wobec pracownikow?

Czym jest karoshi i jak mozna rozpozna¢ objawy u pracownika?

Prosze okresli¢ cechy mobbingu.

Na czym polega analiza LCA?

Czym charakteryzuje si¢ zréwnowazona produkcja?

Prosze¢ omoéwi¢ zasady wolontariatu pracowniczego, dobroczynnosci
przedsigbiorstw.



3. Dzialalno$¢ spoleczna i ekologiczna przedsiebiorstw

3.1. Wybrane inicjatywy w obszarze spolecznej odpowiedzialnosci

Skuteczne wprowadzenie w przedsiebiorstwie spolecznej odpowiedzialnosci
wymaga od decydentéw ciaglego doskonalenia zasad i procedur obowiazujacych
w organizacji. Cze$¢ z nich narzucana moze by¢ przez rézne standardy i opraco-
wania, jak:

* wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych,

» zasady prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej przyjete podczas obrad

okragtego stotu w Caux (Caux Round Table),

= globalne zasady Sullivana,

» Global Compact,

* wytyczne do raportowania General Reporting Initiative (GRI),

= Zielona Ksigga — Green Paper,

= SA 8000 (Social Accountability),

= AA 1000 (AccountAbility),

= ISO 26000 (Guidance on social responsibility),

* Corporate Citizenship,

= Corporate Social Responsibility (CSR) - Biata Ksiega UE/ biegun doskona-

fosci CSR.

Dodatkowo formulowane s3 zasady obowigzujace w poszczegolnych instytu-
cjach, grupach instytucji i organizacji, sektorach, branzach w danym kraju. W Pol-
sce obowigzujg obecnie Zasady Dobrej Praktyki Zwigzku Bankéw Polskich, Dobre
Praktyki w Spoétkach Publicznych, Zasady Dobrej Praktyki Konferencji Firm
Finansowych, Kanon Etyczny Przedsigbiorcy (PKPP) i Kanon Dobrych Praktyk
Rynku Finansowego.

W ustawie o swobodzie gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 r. zawarte s3 dwa arty-
kuty 17 i 18 traktujace o uczciwosci, dobrych obyczajach oraz moralnosci publiczne;.
W artykule 17 zawarte sg stowa ,,przedsigbiorca wykonuje dziatalnos¢ gospodarcza
na zasadach uczciwej konkurencji i poszanowania dobrych obyczajéw oraz stusznych
interesow konsumentéw”. W artykule 18 stwierdzone zostalo, ze ,,przedsi¢biorca jest
obowigzany spetnia¢ okreslone przepisami prawa warunki wykonywania dziafal-
nosci gospodarczej, w szczegdlnoséci dotyczace ochrony przed zagrozeniem Zzycia,
zdrowia ludzkiego i moralnosci publicznej, a takze ochrony srodowiska’”.
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3.1.1. Kodeksy etyczne

Kodeksy etyczne sg zbiorami norm postepowania, odnoszacymi si¢ do rozma-
itych zachowan réznych podmiotéw w dzialalnoéci gospodarczej, uprawianej na
réznych poziomach.' Sg to formalne, pisemne zestawienia wartoéci i norm etycz-
nych, ktorymi kieruje si¢ przedsigbiorstwo w biezacej dziatalnosci. Zestawienia te
obejmuja zasady techniczne, rozsadkowe i reguty moralne. Stanowig wskazanie dla
pracownikoéw, jakie sg standardy i instrukcje zachowan, wynikajace ze zobowigzan
spotecznych przedsigbiorstwa, moga okresla¢ zakres odpowiedzialnosci menedze-
réw, rady nadzorczej. Zagadnienia poruszane w kodeksach etycznych sg bardzo réz-
norodne. Niektore z nich zawieraja wymagania prawne, ktére pracownicy powinni
znac i przestrzega¢. Inne zawierajg wskazania dotyczace codziennych zachowan.

Zazwyczaj kodeksy skladaja sie z czesci wstepnej, w ktorej przedstawione sa
podstawowe zasady, jakimi dana organizacja kieruje si¢ w swoim dziafaniu, a takze
wizje, misje i cele organizacji. Po przedmowach i wstepie (zawierajagcym preambute)
kodeksy dzielg sie na czesci (rozdzialy i podrozdzialy) dotyczace poszczegélnych
zagadnien w relacjach z réznymi interesariuszami. Moga przykladowo zawiera¢
postanowienia dotyczace zachowania pracownikéw w pracy, ich dyskryminacji,
mobbingu czy zasad zachowania poufnosci. Uzytecznoé¢ kodekséw obowigzuja-
cych w przedsigbiorstwach sprowadza si¢ do'":

* informowania interesariuszy o tym, czego moga oczekiwa¢ od przed-

siebiorstw,

* informowania pracownikéw o stawianych im wymaganiach i sposobie

osiagniecia,

» formulowania wartosci, ktérych nalezy przestrzegac,

* inspirowania dyskusji nad spofecznymi zobowigzaniami przedsigbiorstw,

* rozwijania poziomu moralnego pracownikéw oraz budowania etosu

przedsiebiorstwa.

W. Gasparski wyrdéznia kodeksy ogélne i kodeksy szczegdtowe. Kodeksy ogolne
adresowane sg do wszystkich lub znaczacej czesci podmiotéw zaangazowanych
w dzialalnos$¢ gospodarczg. Sg spisem regul, jakimi powinni kierowac si¢ w swojej
dziatalno$ci ich adresaci i nosza nazwe zasad'”. Kodeksy szczegdétowe normuja
dziatalnoé¢ jednej firmy, jednego stowarzyszenia zawodowego, badz grupy czy
zwigzku organizacji gospodarczych.

Przyktadem kodeksu ogélnego w Polsce jest Kodeks etyki w dziatalnosci gospo-
darczej opracowany przez Fundacje Instytut Badan nad Demokracjg i Przedsiebior-

190 W. Gasparski, Wykfady z etyki biznesu. Nowa edycja, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2004, s. 276.

1 B. Klimczak, Etyka gospodarcza, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 80.

192 W. Gasparski, Wykfady ..., op. cit., s. 276.
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stwem Prywatnym na podstawie materialow Institute of Business Ethics z Londynu
na zlecenie Krajowej Izby Gospodarczej'®. Krajowa Izba Gospodarcza zalecita
swoim czfonkom stosowanie si¢ do jego przepisow, a takze skierowala do innych
organizacji apel o upowszechnianie i zapewnienie przestrzegania przez podmioty
gospodarcze zasad w nim zawartych. Sklada si¢ on z wymienionych ponizej czesci.

* Preambula.

* Stosunki z klientami.

= Stosunki z akcjonariuszami, udzialowcami i innymi inwestorami.

= Stosunki z pracownikami.

* Stosunki z kontrahentami.

= Relacje z konkurencja.

* Powigzania z wladzami i lokalnymi spolecznosciami.

* Srodowisko naturalne.

= Zwigzki biznesu z polityka.

» Zamowienia publiczne.

» Zagadnienia zwigzane z miedzynarodowym biznesem.

* Wdrazanie kodeksu.

Zgodnie z innym podziatem wyrdzni¢ mozna cztery gléwne rodzaje kodeksow
etycznych. Sg to: kodeksy jednostronnie przyjete przez przedsiebiorstwa, odno-
szace si¢ do podejmowanych przez nie dziatan, kodeksy przyjete przez stowarzy-
szenia biznesowe branzowe lub grupy skupiajace pracodawcéw, kodeksy bedace
wynikiem negocjacji z interesariuszami, zwigzkami zawodowymi i organizacjami
pozarzadowymi lub kodeksy miedzynarodowe'*.

Skuteczny kodeks etyczny powinien charakteryzowa¢ si¢ nastepujacymi cechami'® :

* by¢ oryginalny, stworzony specjalnie dla danego przedsigbiorstwa,

* odzwierciedla¢ misje przedsigbiorstwa,

* by¢ tworzony wspdlnie z pracodawcami, przedstawicielami pracownikéw

i kadrg zarzadzajaca,

* kontrolowac¢ przestrzeganie zawartych w nim uregulowan,

* wigzal przestrzeganie norm etycznych z mozliwoscia awansu w przed-

siebiorstwie.

Do gltéwnych powoddéw rosngcej popularnosci stosowania kodeksdw etycznych
B. Klimczak zalicza'®: presje interesariuszy (gtéwnie konsumentow, uzytkownikow
srodowiska, opinii publicznej), dazenie do poprawy wizerunku podmiotéw gospo-
darczych i osigganie z tego tytutu korzysci ekonomicznych, dazenie do uzyskania

193 http://www.kig.pl/kodeks-etyki-dla-przedsiebiorcow.html (20.04.2012)

191 J. Nakonieczna, Spoteczna odpowiedzialnosc..., op. cit., s. 97.

195 http://www.twoja-firma.pl/wiadomosc/16799225,jak-kodeks-etyczny-wplywa-na-
dzialalnosc-firmy.html (20.04.2012)

1% B. Klimczak, Etyka gospodarcza, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 73-74.
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efektu synergii w zespotach pracowniczych za sprawg jasno sformutowanych celéw
i stwarzania atmosfery zaufania oraz dgzenie do ujednolicenia systemoéw warto$ci,
norm moralnych i standardéw postepowania w dziatalnosci ponadnarodowe;j.

Kodeksy etyki nazywane sg takze kodeksami dobrej praktyki lub kodeksami
postepowania. Przykladem kodeksu szczegélowego jest Kodeks Etyki Zawodowej
Sprzedawcéw przyjety w 2009 roku przez Zarzad Polskiego Stowarzyszenia Zarza-
dzania Sprzedaza. Jego celem jest usystematyzowanie najwazniejszych zasad etyki
zawodowej grupy oséb zajmujacej sie sprzedaza oraz budowanie wiarygodnosci
poprzez promowanie profesjonalnych i uczciwych zasad postepowania Sprzedaw-
cy. Kodeks w nocie definiuje pojecie sprzedawcy. Jest to osoba zatrudniona na sta-
nowisku przedstawiciela handlowego, handlowca, specjalisty do spraw sprzedazy
oraz wszelkich innych stanowisk, ktorych rolg jest aktywna sprzedaz débr i ustug,
czyli wszelkie dzialania polegajace na aktywnym poszukiwaniu, pozyskiwaniu
a nastepnie stalej obstudze Klienta'”.

KODEKS ETYKI ZAWODOWE] SPRZEDAWCOW
(przyjety przez Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Sprzedaza)
Cel
Nota - pojecie ,,Sprzedawca”
§1 - Zobowiazania wobec zawodu Sprzedawcy

1. Rozwdj — Sprzedawca powinien stale doskonali¢ swoja postawe, rozwija¢
system wartosci oraz poszerza¢ swoja wiedze i umiejetnosci, w szczegdlnosci
w dziedzinach istotnych dla jego aktywnosci zawodowej (...)

2. Godnos$¢ - Sprzedawca powinien dazy¢ do wyeliminowania w swym
otoczeniu praktyk oraz wypowiedzi uchybiajacych godnosci zawodu, ktére mo-
glyby zaszkodzi¢ dobrej opinii grupy zawodowej Sprzedawcéw. Zachowaniem
niegodnym Sprzedawcy jest réwniez konstruowanie oraz rozpowszechnianie
falszywych, obrazliwych lub wprowadzajacych w blad stwierdzen dotyczacych
pracodawcy, klientow lub konkurencji.

3. Zaangazowanie - W celu podnoszenia statusu postrzegania grupy
zawodowej sprzedawcow, Sprzedawca powinien cechowac si¢ wysokim zaan-
gazowaniem intelektualnym i emocjonalnym w podjecie, wykonywanie oraz
reprezentowanie zawodu Sprzedawcy.

4. Poufno$¢ - Wysoce pozadanym jest zachowanie przez Sprzedawce zasady
poufnosci i nie ujawniania osobom i/lub podmiotom trzecim wszelkich infor-
macji, ktére Sprzedawca zdobyt w trakcie wykonywania swoich obowigzkow,
chyba ze z tego obowigzku zwolnil go sam klient i/lub pracodawca.

197 Kodeks Etyki Zawodowej Sprzedawcdw, http://pszs.org.pl/pliki/pszs_kodeks_etyki.
pdf (28.08.2012)
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5. Uczciwos¢ — Sprzedawcy nie uciekaja sie do dziafan korupcyjnych i tym
samym wystrzegaja sie dzialalnoci, ktéra mogtaby zosta¢ uznana za niezgodna
z obowigzujacym w Polsce prawem czy ogoélno przyjetymi zasadami etycznymi.

§ 2 - Zobowigzania Sprzedawcy wobec Pracodawcy

1. Transparentnos$¢ — Sprzedawca, podejmujac nowa prace, nie powinien
zataja¢ lub tez podawaé nieprawdziwych informacji mogacych wplyna¢ na jego
zatrudnienie, w szczegoélnosci dotyczacych kompetencji, doswiadczenia zawo-
dowego oraz wyksztalcenia (...)

2. Efektywnos$¢ - Zobowigzaniem nadrzednym kazdego profesjonalnego
Sprzedawcy jest dazenie do osiagania najwyzszego poziomu efektywnosci
swoich dzialan sprzedazowych, przekladajacych si¢ na wymierne korzysci
biznesowe jego pracodawcy.

3. Konsekwencja — Zachowaniem godnym Sprzedawcy, jest konsekwentna
realizacja przyjetych obowigzkow, wytrwale dazenie do osiggania wyznaczo-
nych celéw oraz spelnienia pokladanych w nim przez pracodawce oczekiwan
zawodowych.

4. Lojalno$¢ — Sprzedawca powinien cechowac¢ si¢ wysoka lojalnosciag w sto-
sunku do swojego pracodawcy poprzez dbanie o pozytywny wizerunek swdj,
firmy w ktdrej pracuje oraz wszystkich swoich wspétpracownikéow

§ 3 - Zobowigzania Sprzedawcy wobec Klientéw

1. Wiarygodno$¢ - Sprzedawca powinien by¢ wysoce wiarygodny poprzez
swoja postawe, odpowiedni poziom wiedzy, umiejetnosci oraz mozliwosci
jakimi dysponuje reprezentujac Pracodawce (...)

2. Informowanie - Przejawem profesjonalizmu jest udzielanie Klientom
wyczerpujacych informacji na temat organizacji, ktora Sprzedawca reprezen-
tuje, korzysci ze skladanej oferty jak i zobowigzan spoczywajacych po stronie
Klienta (...)

3. Satysfakcja — Dla Sprzedawcy jedna z najwyzszych warto$ci powinna by¢
satysfakcja Klienta z dokonanej transakcji oraz poczucie podjecia przez niego
$wiadomej i stusznej decyzji. Wypracowujac z Klientem wspoélne ustalenia
Sprzedawca powinien poszukiwaé rozwigzan ,win-win’, dbajac nie tylko o do-
bro swojego pracodawcy, ale réwniez swojego Klienta.

4. Szacunek - Niepozadane jest instrumentalne traktowanie Klienta jako
podmiotu potrzebnego do osiagnigcia doraznych celéw Sprzedawcy. Wyko-
rzystanie ciezkiej sytuacji zyciowej (Klientéw indywidualnych) lub rynkowej
(Klientéw bedacych podmiotami gospodarczymi), w ktorej znalazt si¢ Klient,
jest zachowaniem niegodnym Sprzedawcy.

§ 4 - Zapisy konicowe
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3.1.2. Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych

Wytyczne dla przedsiebiorstw wielonarodowych OECD (Wytyczne OECD)
jest to zestaw zalecen dotyczacych odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci,
adresowany przez rzady do wielonarodowych przedsigbiorstw. Pierwsza wersja
dokumentu powstala w 1976 roku. Obecnie obowigzuja Wytyczne uzgodnione na
forum Konferencji Ministerialnej OECD w czerwcu 2000 roku. Wytyczne wyraza-
ja wspélne wartosci wyznawane przez rzady krajow, z ktoérych pochodzi wigkszos¢
$wiatowych inwestycji bezposrednich oraz wigkszos$¢ przedsiebiorstw wielonaro-
dowych.”® Wytyczne OECD nie s3 prawnie obowiazujacym dokumentem, nie s3
tez nadrzedne w stosunku do obowiazujacych w poszczegdlnych krajach praw,
ale stanowig ich uzupelnienie. Stanowig zestawienie standardow postepowania,
obejmujac takie zagadnienia jak jawnos$¢ informacji, zatrudnienie i stosunki
pracy, ochrona §rodowiska, zwalczanie korupcji, ochrona intereséw konsumenta,
nauka i technologia, ochrona konkurencji i opodatkowanie. Wytyczne sktadaja si¢
z wymienionych ponizej czgsci.

= Koncepcje i zasady.

» Zasady ogolne.

*  Jawnos¢ informacji — rozdzial ten zawiera zalecenia ujawniania w sposéb re-
gularny wiarygodnych i odpowiednich informacji, dotyczacych prowadzonej
przez nie dzialalnosci, struktury organizacyjnej, sytuacji finansowej oraz wyni-
kéw dziatania. Ujawniane informacje powinny dotyczy¢ calosci przedsigbior-
stwa z podzialem na poszczegolne rodzaje dziatalnosci, obszary geograficzne.
W rozdziale tym okreslony jest takze rodzaj ujawnianych informacji.

» Zatrudnienie i stosunki pracy - rozdzial ten zawiera rekomendacje doty-
czace reprezentacji pracowniczej, zwalczania wszelkich form pracy dzieci
i pracy przymusowej, zwalczania wszelkich form dyskryminacji, dbatosci
o bezpieczenstwo i higiene¢ pracy oraz normy pracy. Rozdzial ten oparty
jest na podstawowych standardach pracy zawartych w Deklaracji Miedzy-
narodowej Organizacji Pracy (MOP) z 1998 roku dotyczacej Podstawowych
Praw i Zasad w Pracy. Obecnie Wytyczne obejmuja wszystkie najwazniejsze
miedzynarodowe standardy pracy.

* Ochrona srodowiska - rozdzial dotyczacy $rodowiska naturalnego za-
checa przedsigbiorstwa wielonarodowe do zwiekszania stopnia ochrony
srodowiska poprzez stosowanie ulepszonych procedur wewnetrznego
zarzadzania sprawami ekologicznymi oraz lepszego planowania w zakresie
wplywu nieprzewidzianych wypadkéw na $rodowisko naturalne. Zaleca
prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej w taki sposob, aby przedsiebiorstwa
wielonarodowe przyczynialy si¢ do osiagnigcia nadrzednego celu, jakim jest
zréwnowazony rozwoj.

18 http://www.paiz.gov.pl/kpk_oecd/o_wytycznych_oecd (15.03.2012)
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Zwalczanie korupcji — w rozdziale tym zawarte sa zalecenia dla przed-
siebiorstw zwigzane z niedopuszczaniem do zachowan korupcyjnych.
Przedsigbiorstwa wielonarodowe nie powinny, bezposrednio ani posred-
nio, oferowaé, obiecywad, wrecza¢ ani domagaé si¢ tapoéwek czy innych
nienaleznych korzysci w celu uzyskania albo utrzymania rynku dla swojej
dzialalnosci, a takze stwarza¢ podstaw do domniemania, ze mozna wobec
nich ubiegac¢ sie lub od nich oczekiwa¢ wreczenia tapowki czy innych nie-
naleznych korzysci.

Ochrona interesow konsumenta — w relacjach z konsumentami przedsiebior-
stwa powinny dziala¢ zgodnie z zasadami uczciwo$ci w prowadzeniu dzia-
talnosci gospodarczej, w marketingu i reklamie oraz podejmowac wszelkie
racjonalnie uzasadnione dzialania w celu zapewnienia bezpieczenstwa,
a takze wysokiej jakosci dostarczanych przez nie wyrobow czy ustug.
Nauka i technologia - przedsiebiorstwa wielonarodowe powinny podejmo-
wacé wysitki w celu zapewnienia zgodnosci realizowanych przez nie dziatan
z zalozeniami polityki panstw, na ktérych terytorium dzialaja, w zakresie
rozwoju nauki i technologii, a takze tam, gdzie jest to wlasciwe przyczynia¢
sie do rozwoju lokalnego i krajowego potencjalu innowacyjnego, a w ra-
mach prowadzonej dzialalno$ci stosowac praktyki umozliwiajacej transfer
i szybkie upowszechnianie technologii i know-how, przy uwzglednieniu
wymogu ochrony praw wlasnosci intelektualne;.

Ochrona konkurencji — przedsiebiorstwa powinny prowadzi¢ swoja dziatal-
no$¢ zgodnie z zasadami i prawami ochrony konkurencji, powstrzymywac
sie od zawierania anty-konkurencyjnych porozumien pomiedzy konkurujg-
cymi na rynku przedsi¢biorstwami.

Opodatkowanie — przedsiebiorstwa powinny wnosi¢ swoj wkiad w budo-
wanie finanséw publicznych panstwa, w ktérym majg siedzibe poprzez
terminowe placenie naleznosci podatkowych, stosowaé sie do przepiséw
prawa podatkowego i regulacji obowigzujacych we wszystkich panstwach,
w ktorych dzialaja.

Obowigzujace obecnie Wytyczne OECD zawierajg sformulowania wzmac-
niajagce elementy ekonomiczne, spoleczne i $rodowiskowe zréwnowazonego
rozwoju. Wiele przedsiebiorstw kierujac si¢ warto$ciami wyznawanymi przez
swoich zalozycieli, pracownikéw oraz reagujac na niepokdj spoteczny, przystapito
do tworzenia i wdrazania wewngtrznych programoéw, wytycznych i systemow za-
rzadzania zogniskowanych wokdt tematyki odpowiedzialnosci biznesu wzgledem
pracownikéw, otoczenia, $srodowiska i innych interesariuszy. Dzialania poszcze-
golnych przedsiebiorstw przyczynily sie m.in. do promocji dialogu spotecznego
w kwestii odpowiedzialnego prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;j.
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3.1.3. Global Compact

Global Compact powstalo z inicjatywy Sekretarza Generalnego ONZ Kofi
Annana. W przeméwieniu wygloszonym na Swiatowym Forum Ekonomicznym
w Davos w 1999 roku zaapelowal on do przedstawicieli $wiata biznesu na catym
$wiecie, aby poparli, przyjeli i stosowali we wszystkich sferach dzialalnosci zasady
z zakresu praw czlowieka, standardéw pracy i srodowiska naturalnego'. W lipcu
2000 roku zostalo podpisane przez blisko 50 korporacji miedzynarodowych. Glo-
bal Compact stanowi swoisty sojusz pomiedzy przedsigbiorstwami, organizacjami
pozarzadowymi oraz ONZ.

Funkcjonowanie Global Compact opiera si¢ na biurze wykonawczym i szesciu
agendach ONZ: Miedzynarodowej Organizacji Pracy, Biurze Wysokiego Komi-
sarza ds. Praw Czlowieka, Programie Narodéw Zjednoczonych Ochrony Srodo-
wiska, Programie Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju i Organizacji Rozwoju
Przemystu ONZ oraz Biurze ONZ ds. Kontroli Narkotykéw i Zapobieganiu Prze-
stepczosci. Uczestnictwo w Global Compact jest dobrowolne. Swoim zakresem
obejmuje dwa obszary tematyczne: propagowanie dziesi¢ciu zasad wérdd przed-
stawicieli biznesu na $wiecie oraz ukierunkowanie dziatan na wspieranie celéw
ONZ. Przestrzeganie tych regul prowadzi do dokonania wielu pozytywnych zmian
w sferze dzialalno$ci operacyjnej firm. W ramach Global Compact wyréznia sie
dziesie¢ nastepujacych zasad>®:

* Prawa czlowieka:

- Zasada 1. Popieranie i przestrzeganie praw czlowieka przyjetych przez
spoleczno$¢ miedzynarodows.

- Zasada 2. Eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw czlowieka przez
firme.

» Standardy pracy:

- Zasada 3. Poszanowanie wolnosci zrzeszania sie.

- Zasada 4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowe;j.

- Zasada 5. Zniesienie pracy dzieci.

- Zasada 6. Efektywne przeciwdzialanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

* Srodowisko naturalne:

- Zasada 7. Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego.

- Zasada 8. Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw
odpowiedzialnosci ekologiczne;.

- Zasada 9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych §rodowisku tech-
nologii.

199

(23.03.2012)
200 http://www.globalcompact.org.pl/Global-Compact/10-Zasad-GC (10.03.2012)

http://www.globalcompact.org.pl/Global-Compact/Podstawowe-informacje
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* Przeciwdzialanie korupcji:

- Zasada 10. Przeciwdzialanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymu-
szeniom i tapowkarstwu.

Jednym z obowigzkéw przedsiebiorstw nalezacych do Global Compact jest
coroczne publikowanie raportéw o wdrazaniu 10 zasad GC. W styczniu 2011 roku
ze wzgledu na brak publikacji raportéw przez kolejne dwa lata, zostalo usunietych
2000 przedsigbiorstw z listy Global Compact. Wprowadzenie platformy rézni-
cujacej przedsiebiorcéw ze wzgledu na poziom ujawniania efektéw ma zachecad
przedsiebiorcéw do wigkszej implementacji zasad GC oraz umozliwi¢ interesariu-

szom krytyczng ocene rzeczywistych wynikow przedsiebiorstw?.

3.2. Raportowanie w spolecznej odpowiedzialnosci

Raporty spoleczne skierowane sa do aktualnych i potencjalnych interesariuszy
przedsigbiorstw. Jednym z najbardziej popularnych narzedzi wykorzystywanych
przy sporzadzaniu raportéw spolecznych sa Sustainability Reporting Guidelines
wydane w czerwcu 2000 roku i uaktualnione w 2002 roku przez Global Repor-
ting Initiative (GRI). Wytyczne obejmuja aspekty: ekonomiczny, ekologiczny
i spoleczny. W prawidlowo sporzadzonym raporcie powinny zosta¢ uwzglednione
wyniki ekonomiczne, obecno$¢ na rynku, a takze posrednie wpltywy ekono-
miczne. W ramach wplywu $rodowiskowego przeanalizowane powinny zosta¢
elementy takie jak: materialy, energia, woda, emisje, $cieki i odpady, produkty
i ustugi, transport, ogdélne wydatki i inwestycje w zakresie ochrony $rodowi-
ska. Spoteczny aspekt dzialalnosci przedsigbiorstwa obejmuje analize praktyk
i warunkéw pracy, w tym: zatrudnienia, stosunkéw pomiedzy pracownikami,
higieny pracy, szkolen i edukacji, réznorodnosci i réwnosci szans, praw czltowieka
(w tym problemu dyskryminacji, wolnoéci stowarzyszen, negocjacji w sprawie
zbiorowych ukladéw pracy, pracy dzieci, bezpieczenstwa, praw rdzennych miesz-
kancéw), odpowiedzialnosci wobec spoleczenstwa (przeciwdziatania korupcji,
zachowan wobec konkurencji), odpowiedzialnoéci za produkt i ustuge (zdrowia
i bezpieczenstwa konsumentéw, znakowania produktéw i ustug, komunikacji
marketingowej). Wytyczne GRI podaja ogélne wskazéwki dotyczace struktury
raportu, ogélne zasady wazne przy konstruowaniu raportu. Zgodnie z wymogami
GRI raporty spoleczne powinny ujmowaé zagadnienia ukazujace pelny obraz
spolecznego i etycznego aspektu dzialalnosci przedsigbiorstwa. W raportach spo-
rzadzanych zgodnie z wytycznymi GRI powinny zosta¢ takze zawarte*”:

201 http://www.csrinfo.org/pl/wiadomosci/2849-2000-firm-usuniete-z-listy-global-
compact (29.08.2012)
202 www.globalreporting.org (29.08.2012)
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wizja 1 strategia organizacji skladajacej sprawozdanie odnosnie kwestii
zrownowazonego rozwoju, w tym o$wiadczenie kierownictwa,

profil — przeglad struktury i dzialan organizacji skfadajacej sprawozdanie
oraz zakres raportu,

struktura i systemy zarzadzania — opis struktury organizacyjnej, programéow
dzialania i systemdéw zarzadzania, w tym dotyczacych wlaczenia interesa-
riuszy w dzialania firmy,

wskaznik zawartosci GRI (GRI Content Index) - tabela dostarczona przez
organizacje sktadajaca sprawozdanie, wskazujaca, gdzie znajduja si¢ infor-
macje w raporcie organizacji,

wskazniki wynikéw: ocena wplywu albo oddzialywania organizacji skta-
dajacej sprawozdanie, obejmujaca wskazniki wynikéw zintegrowanych,
ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych.

Wskazniki wyodrebnione przez GRI s3 rézne dla poszczegdlnych sektordw:
finansowego, energetycznego, logistyki i transportu, surowcéw i wydobycia, jed-
nostek administracji publicznej, turystyki, telekomunikacji i motoryzacji*®.

Raporty CSR sg w Polsce stosunkowo nowe i jak wynika zanaliz tej formy porozu-
miewania si¢ z opinig publiczng nadal nie realizujg zasad zawartych w Wytycznych
GRI. Ocena Iacznie 39 raportéw spolecznych opublikowanych w latach 2007-2009
i pochodzacych z trzech zrddel: zgloszonych do konkursu na najlepszy raport
spoleczny, zarejestrowanych na stronie Global Reporting Initiative lub na stronie
corporateregister.com (stan na IX 2010) wykazala, Ze do najczestszych obecnie
probleméw polskich przedsigbiorstw nalezg®*:

raporty przedsiebiorstw nie zawsze ujmowaly wszystkie istotne kwestie,
ktére powinny zosta¢ poddane raportowaniu, co przekladato si¢ na niewy-
petnienie zasady kompletnosci — niekiedy brakowalo istotnych podmiotéw
lub wydarzen,

raporty zawieraly ograniczong informacje na temat praktyki zaangazo-
wania interesariuszy, a najnowsza aktualizacja Wytycznych GRI wymaga
udokumentowania zaangazowania interesariuszy, co by¢ moze spowoduje
udoskonalenie tej praktyki,

przedsiebiorcom sprawialo trudnos¢ pokazanie zwigzku miedzy zréwno-
wazonym rozwojem a strategia przedsiebiorstwa,

jednym z czestych problemdéw bylo ujmowanie w raporcie jedynie ko-
rzystnych dla przedsiebiorstw informacji, a pomijanie lub przedstawianie
w ograniczony sposob trudnych kwestii,

203

204

www.globalreporting.org (29.08.2012)
L. Anam, Praktyka raportowania spofecznego w Polsce, http://www.csrinfo.org/pl/

rejestr-raportow/o-raportowaniu/3185-praktyka-raportowania-spolecznego-w-polsce-
(28.08.20102)
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» zewzgledu na fakt, Ze czes¢ raportow ukazywala sie nieregularnie, pojawialy

sie rowniez problemy z poréwnaniem danych,

* w czesci publikacji brakowato danych ilosciowych,

* whniektoérychraportachtres¢ mogtabyby¢zaprezentowanawbardziejczytelny

i przejrzysty sposob.

Obecnie w GRI uczestniczy facznie 67 organizacji z Polski, w tym: 48 przed-
siebiorstw, 2 miasta — Wroclaw i Plock, 8 organizacji pozarzadowych, 2 fundacje
i 5 stowarzyszen przedsigbiorcow oraz akademie: Forum Odpowiedzialnego
Biznesui Akademia Leona Kozminskiego w Warszawie?®.

3.3. Dzialania normalizacyjne w spolecznej odpowiedzialno$ci
przedsiebiorstw

Realizacja zasad spolecznej odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwach wymaga
podejmowania dzialan kontrolnych. Najwazniejsza oraz jednoczesnie najbardziej
obiektywna jest kontrola wykonywana przez niezalezne od przedsigbiorstwa
wyspecjalizowane w tym zakresie jednostki. Istniejace standardy i normy z za-
kresu spotecznej odpowiedzialnosci porzadkuja rodzaj i sposéb wprowadzanych
dziatan, ulatwiaja wdrazanie zmian, a w niektérych przypadkach umozliwiajg
weryfikacje oraz stanowig wiarygodne potwierdzenie tego, ze przedsigbiorstwo
postepuje w sposob spolecznie odpowiedzialny wzgledem interesariuszy. Najbar-
dziej znane s3 standardy procesu pozwalajace okresli¢ procedury ksztaltowania
relacji z interesariuszami, komunikacji czy systeméw zarzadzania (jak: AA1000,
GRI), standardy wynikéw okreslajace, co jest dopuszczalne, a co nie (jak: Global
Compact) lub standardy certyfikowania, za sprawa ktérych system zarzadzania
w okreslonym obszarze potwierdzany jest certyfikatem (jak: SA8000, ISO14000,
EMAS).

3.3.1. Audyt spoleczny i etyczny zgodnie ze standardem AA1000

Seria standardéw AA1000 skiada si¢ z trzech pozycji: AA1000APS (2008)
Zasady Odpowiedzialnosci, AA1000PS (2008) Weryfikacja oraz AA1000SESE
(2005) Zaangazowanie interesariuszy. Serie¢ standardéw uzupelniaja Wytyczne
i Przewodnik Uzytkownika. Wytyczne zawieraja informacje dotyczaca tego, jak
nalezy stosowa¢ standard, natomiast Przewodnik Uzytkownika zawiera przyklady

zastosowania standarddw?.

205 http://www.unglobalcompact.org/participants/ stan na lipiec 2012, (28.08.2012)
206 Standard AA1000 Zasady odpowiedzialnosci 2008, s.21, www.accountability21.net
(20.03.2012 1)
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Standard AA1000 (AccountAbility 1000 Standard®’) zostal opracowany przez
Institute of Social and Ethical AccountAbility z Wielkiej Brytanii i po raz pierwszy
zaprezentowany w 1999 roku. W 2003 roku opublikowano AA1000 Weryfikacja -
AA1000AS (2003), a w 2005 roku standard AA1000 Zaangazowanie Interesariuszy
- AAT000SES (2005). W celu umozliwienia szerszego zastosowania i ulatwienia
dzialan poswiadczajacych w zakresie zréwnowazonego rozwoju AAI1000 Zasady
Odpowiedzialnosci - AA1000APS (2008) powstaly osobno, jako rezultat konsensu-
su. Standard obejmuje trzy zasady: fundamentalna zasade Wlaczania oraz zasady
Istotnosci i Odpowiadania®®.

Standard AA1000APS (2008) stanowi dla organizacji szans¢ na wprowadza-
nie uznanego na poziomie miedzynarodowym oraz ogélnodostepnego ktore
zestawu zasad, umozliwiaja ustrukturyzowanie i usystematyzowanie sposobu,
w jaki rozumieja, zarzadzaja, administruja, wdrazaja, oceniaja i komunikuja
odpowiedzialnos¢>®.

W standardzie okreslono trzy zasady: wlaczania — traktowang jako funda-
mentalng, istotno$ci oraz odpowiadania. Zasada wlgczania oznacza uczestnictwo
interesariuszy w tworzeniu i osigganiu odpowiedzialnej i strategicznej odpowiedzi
na wyzwania zréwnowazonego rozwoju. Zapewnia ich uczestnictwo w identyfi-
kacji probleméw oraz poszukiwaniu rozwigzan, przy czym wlaczanie interesa-
riuszy oznacza wspodlprace na wszystkich szczeblach, w celu osiagnigcia lepszych
rezultatow.

Dobre decyzje i dzialania organizacja moze podejmowa¢, gdy interesariusze
wiedzg, jakie kwestie sg istotne dla wynikéw organizacji w obszarze zréwnowa-
zonego rozwoju. Zgodnie z zasadg istotnosci organizacja identyfikuje istotne dla
niej kwestie. Istotno$¢ to ustalenie adekwatnosci i znaczenia danych kwestii dla
lub jej interesariuszy.

Odpowiadanie rozumiane jest jako reakcja organizacji na kwestie podnoszone
przez interesariuszy, majace wplyw na wyniki jej dzialania w obszarze zréwnowa-
zonego rozwoju. Odpowiadanie organizacji nastepuje poprzez podejmowane de-
cyzje, dzialania i ich efekty, jak rowniez poprzez komunikacje z interesariuszami.
Odpowiadanie stanowi sposéb, w jaki organizacja wyraza swoja odpowiedzialnos¢
wobec interesariuszy. Moze ono obejmowac ustalanie polityk i celéw, strukture za-
rzadzania, systemy i procesy zarzadzania, plany dziatania, zaangazowanie interesa-
riuszy, pomiar i monitorowanie wynikéw lub niezalezng weryfikacje. Odpowiedz
organizacji nie musi by¢ zgodna z oczekiwaniami wszystkich interesariuszy.

27 http://www.accountability21.net (22.05.2009)

208 Standard AA1000 Zasady odpowiedzialnosci 2008, s.6, www.accountability21.net
(20.03.2012 1)

29 Standard AA1000 Zasady odpowiedzialnosci 2008, s.10, www.accountability21.net
(20.03.2012 1)
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Standard AA1000 moze by¢ wykorzystywany przez spélki, ale tez wszelkie
organizacje, zaré6wno non-profit, obywatelskie, przedsi¢biorstwa komunalne
czy jednostki naukowe. Stanowi szans¢ na sporzadzanie oceny przedsiebiorstwa
w zakresie spolecznej i etycznej odpowiedzialnosci. Dostarcza wytycznych do
przygotowania procesu zaangazowania spolecznego, aby wiarygodnie sporzadza¢
raporty. Okresla zasady budowania regut spolecznej i etycznej odpowiedzialnosci,
przeprowadzania audytu etycznego i przygotowywania raportu.

AA1000 stanowi podstawowy standard wykorzystywany: jako spdjny funda-
ment podtrzymujacy istniejace i powstajace systemy odpowiedzialnosci oraz jako
autonomiczny system i proces zarzadzania spofeczna i etyczna odpowiedzial-
noscig, wdrazania i komunikowania?'’. AA1000 nie jest normg certyfikujaca, co
oznacza, Ze nie okresla sztywno zasad koniecznych do przestrzegania, ale umozli-
wia poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan w zakresie spolecznej i etycznej od-
powiedzialno$ci. Dla inwestoréw i kooperantéw AA1000 stanowi utatwienie przy
probie oceny jakosci zarzadzania organizacja w zakresie dziatalnosci spotecznej
1 etycznej.

3.3.2. Standard spotecznej odpowiedzialnosci w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
SA 8000

Migdzynarodowy standard spotfecznej odpowiedzialnosci SA8000 (Social Ac-
countability 8000) oparty jest na warto$ciach wynikajacych z migdzynarodowych
konwencji praw czlowieka opracowanych z inicjatywy ONZ*'. W 1997 roku
Council on Economic Priorities Accreditation Agency (CEPAA) - Rada Agencji
Akredytacyjnej ds. Priorytetéw Gospodarczych podjeta dzialania opracowania
i wdrozenia standardéw w zakresie spolecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw
i w tym celu powotana zostata Rada Doradcza, ktéra w styczniu 1998 roku oglosita
jednolity tekst normy SA8000. Norma SA8000:2007 jest drugim wydaniem nor-
my?*'2. Obecnie CEPAA zostala zastapiona przez Miedzynarodowa Organizacje ds.
Odpowiedzialnosci Spotecznej Biznesu (Social Accountability International, SAI).

W pracach uczestniczyta takze Miedzynarodowa Organizacja Pracy (Internatio-
nal Labour Organisation, ILO), uwzgledniono Powszechng Deklaracje Praw Czlo-

210 B. Rok, Odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsiebiorstw w rozumieniu normy AA1000,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, http://www.fob.org.pl/artykul-odpowiedzialnoc-spo-
leczna-przeds-160_740.htm (22.05.2009)

211 7. Sang, An Analysis of Corporate Social Responsibility for Small and Medium-sized
Enterprises, Eco-culture and Scientific Development Center Shandong University of Tech-
nology, IEEE 2008, s. 338.

212 1 Ejdys, A., Lulewicz, Standard SA8000 w biznesie, Ekonomika i organizacja przed-
siebiorstwa, nr 12/2007, s.6.
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wieka, Konwencje Narodéw Zjednoczonych w sprawie likwidacji wszelkich form
dyskryminacji kobiet, Konwencj¢ Narodéw Zjednoczonych o prawach dziecka. Do
konwencji opracowanych przez Miedzynarodowa Organizacj¢ Pracy naleza:

= Konwencja 182 przyjeta w Genewie dnia 17 czerwca 1999 roku dotyczaca zakazu

i natychmiastowych dzialan na rzecz eliminowania najgorszych form pracy dzieci,

» Konwencja 155 z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,

» Konwencja 159 dotyczaca rehabilitacji zawodowej i zatrudniania oséb

niepetnosprawnych,

» Konwencja 87 o wolnosci zwigzkowej i ochronie praw zwigzkowych,

= Konwencja 138 dotyczaca najnizszego wieku dopuszczajacego do zatrudnienia,

» Konwencja 111 o dyskryminacji w zakresie zatrudniania i wykonywania

zawodu,

= Konwencja 135 o reprezentacji pracownikow,

= Konwencja 100 dotyczaca jednakowego wynagrodzenia dla kobiet i mez-

czyzn za prace jednakowej warto$ci.

Struktura SA8000 zblizona jest do standardéw ISO dotyczacych systemow
zarzadzania jako$cia. Spelnienie wymagan wynikajacych z konwencji mozliwe jest
dla kazdej organizacji, niezaleznie od profilu dzialania, wielkosci i lokalizacji*".
SA8000 jest pierwsza normg umozliwiajacg audytowanie podmiotéw w zakresie
dzialalnosci spotecznej. Inicjatywa tej normy bazuje na dobrze znanej strukturze
ISO9001 i ISO14001. Uznawana na calym $wiecie certyfikacja wedtug SA8000
wigze sie z opracowaniem i audytowaniem systemdéw zarzadzania promujgcych
praktyki pracy mozliwe do zaakceptowania ze spolecznego punktu widzenia,
a zarazem korzystne dla catego tancucha produkeji**. Standard SA8000 moze
zosta¢ zintegrowany z innymi systemami zarzadzania w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy albo $rodowiskowym?*”. Analogiczne do norm ISO z zakresu za-
rzadzania jakoscig w jednostce powolywany jest pelnomocnik do spraw systemu
spolecznej odpowiedzialnoéci, a system zgodnie z SA8000 podlega ciagtemu
doskonaleniu wspieranemu monitorowaniem proceséw, przeprowadzaniem au-
dytow, stosowaniu si¢ do zalecen korygujacych. Jednym z kluczowych elementéw
normy SA8000 jest nakladanie na kazdego dostawce organizacji zamierzajacej
uzyskac certyfikat obowigzku pisemnego zobowigzania si¢ do dzialania zgodnego
z SA8000 oraz wymaganie takiego samego zobowigzania od dostawcéw. Tak ostre
zobowigzanie nie jest zawarte w normach ISO9001 lub ISO14001, co $wiadczy
o specyfice SA8000'.

283 1. Adamczyk, Spofeczna odpowiedzialnosé..., op. cit. s. 181.

214 http://www.bureauveritas.pl (20.07.2013)

215 http://www.tuv.com/pl/ (20.07.2013)

216 G. Miller, Y. Guerin, Odpowiedzialnos¢ spoteczna i norma SA 8000 wg BVQI, Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu, http://www.odpowiedzialn_ybiznes.pl/strona.php?id_
a=742&kat= (22.05.2009)
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Wdrozenie systemu wiaze sie ze spelnieniem wielu warunkéw wstepnych.
Dotyczg one dziewieciu kryteriow?'”:

1. Zakaz pracy dzieci.

2. Zakaz pracy przymusowe;j.

3. Stworzenie nalezytych warunkéw bezpieczenstwa s$rodowiska pracy

i ochrony zdrowia pracownikéw.

4. Zagwarantowanie wolnosci zrzeszania si¢ pracownikéw i prawa do negocja-

cji zbiorowych.

5. Zakaz dyskryminowania pracownikéw, niestosowanie przymusu fizycznego

lub psychicznego wobec pracownikéw (mobbingu).

6. Zakaz stosowania ponizajgcych kar dyscyplinarnych.

7. Przestrzeganie regulacji prawnych odno$nie ustawowego i branzowego

czasu pracy.
8. Przestrzeganie zasad gwarantujacych godziwe wynagrodzenie.
9. Stosowanie przewidzianego normg systemu zarzadzania.
Certyfikacja zgodnosci z systemem SA8000 oznacza, ze podmiot zostal spraw-
dzony zgodnie z procedurami audytu wedlug SAI oraz spelnia wymogi standardu
wzorcowego. Akredytacje do przeprowadzania audytéw i przyznawania certyfi-
katéow otrzymaly miedzynarodowe organizacje normalizujace: SGS-ICS, DNV
i BVQI. Podmioty, ktére uzyskaly certyfikaty, sa obiektem regularnych audytow
nadzorczych, majg jednak prawo do pokazywania symbolu certyfikacji w systemie
SA8000 réznym interesariuszom.
Akredytacja zawiera audyt prowadzonej polityki, stosowanych procedur i do-
kumentacji przedsigbiorstwa, audyt swiadkow (witness audit) oraz periodyczne
reewaluacje lub audyty nadzorcze. Opracowanie oraz wdrozenie systemu odpo-
wiedzialnego zarzadzania kapitalem ludzkim zgodnie z SA 8000 opiera si¢ na
wymienionych ponizej etapach?'®:
* Etap 1 - diagnoza funkcjonujgcego systemu zarzadzania kapitatem ludzkim.
» Etap 2 - przeprowadzenie szkolenia kierownictwa w zakresie SA 8000.
» Etap 3 - opracowanie zalozen systemu zarzadzania kapitatem ludzkim na
podstawie analizy poréwnawczej istniejacego systemu i wymagan standar-
du SA 8000.

* Etap 4 - opracowanie i wdrozenie dokumentacji systemu odpowiedzialno-
$ci spolecznej wedlug zalecen SA 8000.

» Etap 5 - przeprowadzenie szkolenia audytoréw wewnetrznych.

* Etap 6 — audyt wewnetrzny systemu.

» Etap 7 - przeglad systemu przez kierownictwo i podjecie decyzji o zglosze-

niu systemu do certyfikacji przez akredytowang jednostke.

217 International Standard Social Accountability 8000, SAI 2001, http://www.sa-intl.org/
(22.05.2009)
218 J. Adamezyk, Spofeczna odpowiedzialnosé..., op. cit. s. 182.
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Standard SA8000 nie definiuje szczegétowych ,,poziomoéw odpowiedzialnosci”,
ktoére majg osiagnac przedsigbiorstwa. Wyznacza on cechy systemow zarzadzania
zapewniajace odpowiedni przebieg proceséw i dziatan waznych z uwagi na cel
zarzadzania. Audytor jest weryfikatorem delegowanym do zebrania obiektywnych
dowodéw na zgodno$¢ lub niezgodnos¢ badanego systemu z przyjetymi kryteria-
mi. Podczas audytu przedstawiciele firmy certyfikujacej przegladaja dokumentacje,
prowadza wywiady z pracownikami, a takze przeprowadzaja wizje lokalng*"”.

Zgodnie z danymi SAI obecna liczba certyfikatow normy SA8000 na $wiecie
wynosi 2919 i dotyczy organizacji reprezentujacych 65 branzy przemystu. Norma
zostala wdrozona przez jednostki z 62 krajow. Liczba wydanych certyfikatow
w 2013 roku w stosunku do roku 2012 wzrosta na $wiecie o 7%. Tabela 3.1. przed-
stawia liczbe uzyskanych certyfikatow w krajach z najwieksza ich iloscia.

Tab. 3.1. Liczba uzyskanych certyfikatéw SA8000 wedlug paristw z najwiekszg ich iloscig

. Liczba uzyskanych
Lp. Paristwo certyﬁkaté)\l/v SAgOOO
1. Wtochy 1020
2. Indie 695
3. Chiny 517
4. Rumunia 252
5. Butgaria 94
6. Brazylia 78
7. Wietnam 74
8. Pakistan 61
9. Portugalia 36
10. Hiszpania 34
11. Tajwan 27
12. Litwa 26
13. Sri Lanka 19
14. Grecja 15
15. Czechy 14
16. Tajlandia 13
17. Wielka Brytania 13
18. Izrael 11
19. Niemcy 9
20. Belgia 8
21. Indonezja 8
22. Polska 7
Zrédlo:  Opracowanie wlasne na podstawie: http://www.saasaccreditation.org

(24.07.2013)

219 Normy i standardy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Przewodnik po
kluczowych standardach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz relacjach i wspoétza-
leznosciach pomiedzy nimi zachodzacych, Publikacja powstala w ramach projektu Spo-
tecznie Odpowiedzialna Uczelnia realizowanego przez Wyzsza Szkote Pedagogicznag TWP
w Warszawie, marzec 2011, s. 24.
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Zgodnie z danymi opublikowanymi na dzien 31.03.2013 roku w Polsce norma
SA8000 nadal jest do$¢ stabo znana wsrod praktykéw zarzadzania. Obecnie na
liscie podmiotow, ktére ja wdrozyly jest zaledwie siedem organizacji. Pierwszym
przedsiebiorstwem, ktdre uzyskalo certyfikat byla PGE Elektrownia Opole SA.
Oproécz niej na liscie znalazly si¢: MPS International Ltd. Sp. z o.0. (tworzywa
sztuczne), Sandvik Mining and Construction Sp. z o0.0. (branza mechaniczna),
Heinz Plastics Polska Sp z.0.0. (tworzywa sztuczne), Regionalne Centrum
Gospodarki Wodno-Sciekowej S.A. (ustugi srodowiskowe), Petrochemia-Bla-
chownia S.A. (branza chemiczna), Aperam Stainless Services&Solutions Poland
Sp. z 0.0

Jednostkami certyfikujacymi w Polsce s3: Bureau Veritas Certification oraz
TUV Rheinland. Do jednostek udzielajacych najwigkszej liczby certyfikacji
na $wiecie nalezg: Bureau Veritas Certification - 605 certyfikacji, SGS - 587,
RINA - 449, Cise - 267, DNV - 258, IQNetLtd -208.%*!

SAI

SOCIAL
ACCOUNTABILITY
INTERNATIONAL

Rys. 3.1. Logo SAI i SA8000

Zrédlo:  http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&pageld=1483
(21.06.2013)

Logo SA8000 moze by¢ wykorzystywane przez podmioty, ktére pomyslnie
przeszty proces certyfikacji i audytu poprzez umieszczanie go na materiatach
promocyjnych, na stronach internetowych lub zawieszkach dofaczonych do
produktow, ale nie bezposrednio na kazdym opakowaniu produktu. Gdy produkt
koncowy wytworzony jest z wielu elementéw, opis musi precyzyjnie wskazywac,
ktére z nich zostaly wyprodukowane w obiekcie certyfikowanym SA8000.

220 http://www.saasaccreditation.org, stan na dzien 31.03.2013 r. (27.07.2013)
21 http://www.saasaccreditation.org/certfaclists/2013_Q1/CB_By_Country_Q1_2013.
pdf (26.07.2013)
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3.3.3. Norma ISO 26000

Idea utworzenia normy ISO 26000 powstala juz w 2002 roku. W 2004 roku
Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna ISO przedstawila propozycje opra-
cowania normy zawierajacej wytyczne dotyczace odpowiedzialnosci spolecznej,
a rok pozniej utworzono grupe robocza ISO/TMB/WG Social Responsibility do jej
opracowania. W ramach piecioletnich prac nad normg opublikowang ostatecznie
1 listopada 2010 roku powstato 177 rezolucji, odbylo sie¢ 8 sesji plenarnych oraz ze-
brano 26000 pisemnych komentarzy. Mozliwe bylo obserwowanie ogromnej wagi
przywiazywanej do transparentnosci wszelkich dzialan na etapie powstawania
normy. Wszelkie informacje dostepne byly na stronie internetowej*2. Prace nad
projektem ISO 26000 byly wyjatkowe ze wzgledu na zaangazowanie w nie réznych
grup interesariuszy, jak: pracownicy, przedstawiciele przemystu, konsumenci, or-
ganizacje pozarzadowe, rzad, nauczyciele akademiccy i konsultanci ze wszystkich
krajow*?. W pracach nad projektem uczestniczyli takze przedstawiciele Migdzyna-
rodowej Organizacji Pracy i ONZ Global Compact®*. Na ostatniej sesji plenarnej
w Kopenhadze w maju 2010 roku uczestniczylo facznie 450 ekspertdw z 99 krajow.
Nawyjatkowos¢ normyISO 26000 wéréd wielu innych inicjatyw, ktérych celem bylo
propagowanie spofecznej odpowiedzialnosci, wptywa fakt, ze jest ona wynikiem
miedzynarodowegokonsensusuwzakresieznaczeniaspotecznejodpowiedzialnosci
oraz podstawowych obszaréw, jakie nalezy bra¢ pod uwage przy jej wprowadzaniu
w organizacjach. W celu wniesienia nowej jakosci do dziatan zwigzanych ze
zrownowazonym biznesem przed powstaniem ostatecznej wersji normy upo-
wszechniony zostal projekt standardu z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
ISO 26000, Wsréd wytycznych kwestie spolecznej odpowiedzialnosci opisano
w siedmiu obszarach tematycznych. Byly to?*:

* fad organizacyjny (Organisational Governance) — dobre praktyki z tego
obszaru majg na celu poprawe efektywnosci zarzadzania organizacja przy
uwzglednieniu interesu spolecznego, poszanowania interesariuszy oraz
zasad etycznych,

» prawa czlowieka (Human Rights) - kazda organizacja powinna szanowac
wszystkie prawa cztowieka, jego godnos¢, prawa obywatelskie, polityczne,
ekonomiczne, socjalne i kulturowe,

= praktyki/aspekty pracownicze (Labour Practices) - w ramach codziennego
funkcjonowania przedsiebiorstwa kieruja si¢ zasadami pracy wykonywanej

222 http://www.is026000estimation.com/ (15.05.2009)

2 D. Rolfe, ISO 26000: Demystifying CSR, Corporate Citizen Australia’s Responsible
Business Magazine, http://www.corporate-citizen.com.au/tpstories/isocsr.asp (30.05.2009)

224 International Organization for Standardization, http://www.iso.org/iso/ (30.05.2009)

5 www.iso.org/sr (20.04.2009)

226 'T. Gasinski, G. Piskalski, Zréwnowazony biznes..., op. cit., s. 36-37.
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na ich rzecz nie tylko przez pracownikéw, ale takze poprzez wspolprace
z podwykonawcami, dostawcami. Dobre praktyki z tego obszaru powin-
ny wykracza¢ poza spelnianie obowiazkéw wynikajacych z przepiséw
prawa, powinny dba¢ o warunki pracy, bezpieczenstwo i higiene pracy,
rozwdj (szkolenia), staly dialog spofeczny oraz utrzymywanie otwartych
i uczciwych relacji z podmiotami wspoétpracujacymi,

srodowisko (Environment) — dobre praktyki z tego obszaru powinny by¢
ukierunkowane na zapobieganie zanieczyszczeniom emitowanym do
srodowiska, ochrong i naprawe szkdd w srodowisku oraz podejmowanie
wszelkich krokéw zmniejszajacych poziom zuzycia zasobéw naturalnych,
jako wyniku dzialalnosci organizacji,

etyka biznesu (Fair Operating Practices) — obszar ten dotyczy etycznych
zachowan organizacji w relacjach z innymi organizacjami, w tym z organi-
zacjami rzagdowymi, partnerami, dostawcami, wykonawcami, konkurencja.
Dobre praktyki w tym zakresie maja przeciwdziata¢ nieuczciwej konkuren-
cji, defraudacji i korupcji, wspiera¢ uczciwg wspodtprace, odpowiedzialnosé
spoleczng w fancuchu dostaw oraz poszanowanie praw wlasnosci,

kwestie zwigzane z klientami/konsumentami (Consumer Issues) — w ramach
tego obszaru przedsigbiorstwo powinno prowadzi¢ odpowiedzialny marke-
ting, dba¢ o prawdziwo$¢ i precyzyjno$¢ informacji o produktach, zasadach
sprzedazy, bezpieczenstwa konsumentéw, zapewnia¢ rozwoj wyrobow i ustug
pozytywnie oddzialujacych na spoleczenstwo i srodowisko, zapewnia¢ serwis
i rozpatrywanie reklamacji, promowac¢ zréwnowazong konsumpcje, zachgca¢
do edukacji i podnoszenia $wiadomosci konsumentéw,

rozwdj spoleczny (Contribution to the community and society/Social Deve-
lopment) - przedsigbiorstwo powinno aktywnie angazowa¢ swoje zasoby
celem wspierania spofecznosci lokalnych, dobre praktyki z tego obszaru
powinny by¢ ukierunkowane na prowadzenie dialogu spotecznego, anga-
zowanie organizacji spotecznych w proces planowania i realizacji projektow
spolecznych, uwzglednianie realnych potrzeb spotecznych, podejmowanie
inwestycji spolecznych w takich obszarach, jak edukacja, kultura, zdrowie,
rozwdj, dostep do technologii.

Dla kazdego z obszar6w norma opisuje: ogélng charakterystyke w odniesieniu
do organizacji, jego znaczenie dla odpowiedzialnosci spolecznej, podstawowe
problemy (podobszary) oraz zwigzane z nimi dzialania i oczekiwania. Ostateczna
wersja ISO 26000 Guidance on social responsibility stanowi miedzynarodowe wy-
tyczne. Nie jest to norma systemu zarzadzania (jak ISO14000 czy ISO9000), nie
jest ona poddawana certyfikacji. ISO 26000 stanowi zbidr zalecen i wskazéwek,
jak organizacja powinna postepowac. Jest to spowodowane faktem ogromnej
dynamiki rozwoju koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci oraz réznorodnosci
organizacji, ich unikalnego przywodztwa, kultury organizacyjnej, metod dzialania
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i srodowiska, w ktorym funkcjonuja*’. Norma definiuje odpowiedzialno$¢ spo-
teczng jako odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dzialan na spofe-
czenstwo i srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktore przyczynia
sie do zréwnowazonego rozwoju, wlaczajac zdrowie i dobrobyt spoleczenstwa oraz
uwzglednia oczekiwania interesariuszy (osob lub grup, ktore sg zainteresowane
decyzjami lub dzialaniami organizacji), co jest zgodne z majacym zastosowanie
prawem i spdjne z migdzynarodowymi normami zachowania, a takze jest wpro-
wadzone w calej organizacji i praktykowane w jej dzialaniach w obrebie jej strefy
wplywow?®. Spoteczna odpowiedzialno$¢ zgodnie z normga opiera si¢ na zasadach
takich, jak: odpowiedzialnos¢, przejrzystosé, etyczne zachowania, uwzglednianie
oczekiwan interesariuszy, przestrzeganie przepisOw prawa, przestrzeganie norm
miedzynarodowych oraz poszanowanie praw cztowieka.

3.3.4. Norma ISO 14000

W 1991 roku Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (International
Organisation for Standardization, ISO) powolata Strategiczna Grupe Doradcza ds.
Srodowiska Strategic Advisory Group on the Environment (SAGE), ktérej celem
byto uzgodnienie projektu $§wiatowych standardéw organizacyjnych w zakresie
zarzadzania srodowiskowego 1SO14000. Pierwsza norma dotyczaca programéw
zarzadzania $rodowiskowego BS 7750 zostala wprowadzona w Wielkiej Brytanii
w roku 1992 jako wynik prac British Standard Institution (Brytyjskiego Instytutu
Normalizacji). W 1994 roku zostala znowelizowana. Pomimo faktu obowia-
zywania jako norma krajowa w Wielkiej Brytanii (a nastepnie w Niemczech)
wdrazana byta przez organizacje na catym $wiecie*”. Cecha wyrézniajaca byla
niewatpliwie konieczno$¢ rejestru. Norma BS 7750 stanowita punkt wyjscia do
opracowania norm serii ISO 14000. W roku 1996 wprowadzono norme ISO
14001 i 14004. Od kwietnia 1997 roku norma ISO 14001 zostala przyjeta przez
Europejski Komitet Normalizacyjny, natomiast normy krajowe w zakresie zarzg-
dzania §rodowiskowego zostaly wycofane?. Normy ISO 14000 charakteryzuja sie
$cisle okreslong terminologia. System zarzadzania $rodowiskowego jest w nich
definiowany jako czes¢ ogdlnego systemu zarzadzania, ktora obejmuje strukture

227 http://www.is026000estimation.com/ (15.05.2009)

228 Materialy z konferencji, Prezentacja Zofii Pawlowskiej ,,Norma ISO 26000 - zasady,
obszary i dzialania. Wyzwania praktyczne” 3 listopada 2010 roku, Warszawa, http://www.
csrinfo.org/images/stories/Publikacje2010/pawowska_prezentacja_is026000_2010.pdf

29 E. Mazur-Wierzbicka, Systemy zarzgdzania srodowiskowego w funkcjonowaniu
przedsigbiorstw, Problemy zarzadzania, 1/2007, s.120.

#0 R. Pochyluk, J. Szymanski, A. Tonderski, Geneza systeméw zarzgdzania srodowisko-
wego i konsekwencje ich funkcjonowania, Problemy ocen $rodowiskowych, nr 2-3, s. 25-26.
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organizacyjng, planowanie dzialalno$ci, odpowiedzialnosci, zasady, procedury,
procesy i srodki potrzebne do opracowywania, wdrazania, realizowania, przegladu
i utrzymywania polityki srodowiskowe;j.

Organizacja, ktéra wdraza system zarzadzania $rodowiskowego w oparciu
o0 ISO 14001 powinna zdefiniowa¢ polityke srodowiskowa, stanowigca deklaracje
organizacji o intencji i zasadach odnoszacych si¢ do ogélnych efektéw dziatalnosci
srodowiskowej. Okresla ona ramy do dzialania, ustala cele oraz zadania $rodo-
wiskowe jednostki. Nastepnie organizacja powinna sformutowaé plan realizacji
polityki srodowiskowej uwzgledniajac ponizsze zagadnienia.

* Identyfikacja aspektéw srodowiskowych (elementéw dziatalnosci, wyrobu
lub ustugi organizacji, ktére moga oddzialtywa¢ ze $rodowiskiem) oraz
ocen¢ oddzialywania na $rodowisko (wszelkich zmian w $rodowisku —
korzystnych lub niekorzystnych, catkowicie lub czg¢$ciowo wynikajacych
z dziatalnosci, wyrobow lub ustug organizacji).

* Identyfikacja wymogoéw prawnych.

» Okreslenie celow (wynikajacych z polityki $rodowiskowej), programu
zarzadzania srodowiskowego i zadan (szczegdlnych wymagan dzialalnosci
srodowiskowej, majacych zastosowanie do organizacji lub jej czesci, wyni-
kajacych z celow srodowiskowych).

Organizacja powinna mierzy¢, monitorowa¢ oraz ocenia¢ swoje zachowania
srodowiskowe. Stale poddawanie weryfikacji i doskonalenie systemu wymaga
przegladow systemu, dziatan korygujacych i zapobiegawczych. Norma ISO 14001
nie ustala dokladnych wymagan dotyczacych wynikdow, efektéw dziatalnosci (stuzy
do tego norma ISO 14031 — Ocena wynikéow dzialalno$ci srodowiskowej). Szcze-
golny nacisk kladzie na: zobowigzanie do ciagtej poprawy, ciaglego doskonalenia,
zobowigzanie do zgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawa, posiadanie we-
wnetrznych przepisow, zarzadzen dotyczacych ochrony $rodowiska, zapobieganie
zanieczyszczeniom we wszystkich mozliwych elementach srodowiska naturalnego
(emisja do atmosfery, zrzut do wody, gospodarka odpadami, zanieczyszczenia
gruntu, wykorzystanie surowcéw i zasobow naturalnych, oddzialywanie spofe-
czenstwa, inne lokalne kwestie sSrodowiskowe)?*!,

Koncepcjasystemu zarzadzania srodowiskowego zgodna z wymaganiami normy
ISO 14001 oparta jest o cykl ciaglego doskonalenia sktadajacego si¢ z faz: plano-
wania, wdrazania planu, oceny, poprawiania, zgodnie z cyklem Deminga (plan-
-do-check-act) opisywanym akronimem PDCA. Integracja spraw srodowiskowych
z 0ogélnym systemem zarzadzania powinna mie¢ wpltyw na efektywne wdrozenie
systemu zarzagdzania srodowiskowego, jak réwniez na jego skuteczno$c¢ i jasnosé
przydzielonych rél i zadan®2.

#1 E. Mazur-Wierzbicka, Systemy zarzgdzania srodowiskowego..., op. cit., s.124.
232 'W. Bral, Obieg i ochrona dokumentow w zarzgdzaniu jakoscig, srodowiskiem i bezpie-
czenstwem informacji, Difin sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 45.
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Badania®? wykazaly, ze gléwnymi przyczynami niewielkiego zainteresowania
wdrazaniem normy ISO 14001 s3: brak zachety ze strony panstwa, w tym brak
wyraznego sygnalu, ze systemy zarzadzania $rodowiskiem sa uznawane za wazny
instrument realizacji polityki ekologicznej panstwa i zasady zréwnowazonego roz-
woju, traktowanie zagadnien srodowiskowych jako drugoplanowe oraz koniecz-
no$¢ poniesienia zbyt wysokich kosztéw w poréwnaniu do uzyskiwanych korzysci.

3.3.5. System ekozarzadzania i audytu EMAS

W 1993 roku Komisja Europejska opublikowata zarzadzenie nr 1836/93
zwigzane z zarzadzaniem ekologicznym Eco-Management and Audit Scheme
(EMAS)**. Ostatecznie EMAS wszedl w zycie w kwietniu 1995 roku. Obecnie
ISO 14001 oraz Rozporzadzenie EMAS stanowia dwa najwazniejsze standardy
w zakresie zarzadzania §rodowiskowego. Stosowanie systemu zarzadzania $ro-
dowiskowego opartego na wymaganiach normy ISO 14001 lub Rozporzadzenia
EMAS jest catkowicie dobrowolne. W obszarze Unii Europejskiej certyfikacja sys-
temu zgodna z wymaganiami ISO 14001 jest traktowana jako krok do rejestracji
w systemie EMAS zaliczanym do najwazniejszych instrumentéw realizacji polityki
ekologicznej Unii Europejskiej w kierunku zréwnowazonego rozwoju>.

W 2001 r. Unia Europejska przyjeta znowelizowane Rozporzadzenie EMAS,
tzw. EMAS II (European Regulation (EC) 761/2001). Rozporzadzenie (WE)
nr 761/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 marca 2001 roku to
wewnetrzny standard Unii Europejskiej dotyczacy systemu zarzadzania srodowi-
skowego umozliwiajacy dobrowolne uczestnictwo organizacji w ekozarzadzaniu
i programie audytow, ktérego podstawowym celem jest skorzystanie przez firmy
z mozliwoséci cigglego zmniejszania szkodliwego oddziatywania na $rodowisko,
redukcji odpadéw, wzrostu efektywnosci, poprawy reputacji, tatwiejszego spel-
niania wymogéw prawnych i wymagan srodowiskowych konsumentéw, bankéw
i instytucji ubezpieczeniowych, uwzgledniania czystych technologii w swojej
dzialalno$ci. System ten jest otwarty dla wszystkich jednostek — zaréwno przedsie-
biorstw przemystowych, jak tez ustugowych (szkdl, instytucji stuzby zdrowia)>.
System zarzadzania srodowiskowego pozwala na stale ograniczanie oddziatywan

23 Raport 2003-2006, Wzorce zrownowazonej produkcji i konsumpcji, Stan i rekomen-
dacje, Ministerstwo Gospodarki, s. 47.

»4 M. Urbaniak, Zarzgdzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Difin Sp. z 0.0., Warszawa
2004, 5.230.

25 7, Zuchowski, Certyfikacja jako wazny czynnik integracji gospodarczej w Unii Euro-
pejskiej, [w:] Polska w Unii Europejskiej Wstepny bilans cztonkostwa, Wydawnictwo Poli-
techniki Radomskiej, Radom 2006, s. 127.

236 J. E. Bukowska, Zadania organéw administracji w zakresie ochrony srodowiska, Wydaw-
nictwo Ekonomia i Srodowisko, Biatystok 2003, s. 71-72.

108



na $rodowisko przy jednoczesnej optymalizacji wykorzystania zasobéw organizacji.
Rozporzadzenie EMAS definiuje system zarzadzania srodowiskowego jako: ,,czes¢
ogolnego systemu zarzadzania, ktéra obejmuje strukture organizacyjna, planowa-
nie, zakres odpowiedzialno$ci, zasady postepowania, procedury, procesy i $rodki
stuzace rozwijaniu, wykonywaniu, osiaganiu, przegladaniu i utrzymaniu polityki
srodowiskowej”. Oznacza to, Ze system zarzadzania srodowiskowego powinien by¢
integralng czescig calego systemu zarzadzania organizacja, powigzany z pozostalymi
elementami systemu zarzadzania, na przyklad planowaniem strategicznym i ope-
racyjnym, zarzadzaniem finansami i informacjg. Definicja odnosi si¢ do polityki
srodowiskowej, w ktdrej kierownictwo organizacji powinno zobowigzac si¢ do prze-
strzegania trzech podstawowych zasad, na jakich oparty jest system. Sg to:

* utrzymanie zgodnosci z wymaganiami prawa w zakresie ochrony srodowiska,
co oznacza, ze organizacje ubiegajace si¢ o rejestracje w systemie EMAS lub
certyfikat zgodnosci z norma ISO 14001 powinny by¢ w stanie wykazac, ze znaja
i spelniaja stosowne wymagania prawa dotyczace ich dzialan, wyrobéw i ustug,

* zapobieganie zanieczyszczeniom, ktére zostalo zdefiniowane przez EMAS jako:
»Stosowanie proceséw, sposobow postepowania, materialow lub wyrobdw,
ktére pozwalaja na unikanie, zmniejszenie lub kontrole zanieczyszczenia, do
ktérych mozna wlaczy¢ recykling, oczyszczanie, zmiany w procesach, mecha-
nizmy kontroli, racjonalne wykorzystywanie zasobow i stosowanie materialow
zastepczych.” Koncentruje si¢ ono na podstawowych przyczynach problemoéw
dotyczacych srodowiska, a nie na usuwaniu skutkéw ich powstania, co oznacza,
ze w ramach dzialan prewencyjnych podejmowane s3 przede wszystkim proby
wyeliminowania zanieczyszczenia, aby nie dopusci¢ do powstania problemu,
dzigki czemu mozliwe jest: zaoszczedzenie energii i zasobow, zmniejszenie
negatywnych skutkéow dla $rodowiska wynikajacych z pozyskiwania tych
zasobow, poprawa zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw, zmniejszenie
kosztow kontroli zanieczyszczen i gospodarki odpadami. Nastepstwem tego
jest optymalizacja procesu, zwiekszanie efektywnosci energetycznej, wlasciwy
dobor materiatow i surowcéw oraz stosowanie surowcoéw zastepczych, zmiany
w projekcie wyrobu, stosowanie recyklingu wewnetrznego i zewnetrznego,
ograniczenie stosowania materialow toksycznych;

» ciggle doskonalenie zgodnie z EMAS oznacza ,proces poprawy, z roku na rok,
wymiernych efektéw dzialania systemu zarzadzania srodowiskowego zwiazanych
zprowadzonym przez organizacje zarzadzaniem jej znaczacymiaspektami srodowi-
skowymi, opartym na polityce srodowiskowej, celach i zadaniach; poprawa wynikow
nie musi nastegpowaé we wszystkich sferach dziatalno$ci réwnoczesnie” Dziatania
majace na celu ciagle doskonalenie powinny koncentrowac sie na: identyfikowaniu
obszaréw, dla ktérych nalezy opracowaé, poprawic i podnies¢ skutecznos¢ systemu
zarzadzania srodowiskowego, systematycznym poszukiwaniu mozliwosci praktycz-
nego ograniczenia oddzialywania na srodowisko i przyjmowaniu nowych celéw
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w zakresie ochrony $rodowiska, systematycznym identyfikowaniu i eliminowaniu
niezgodnosci z wewnetrznymi i zewnetrznymi wymaganiami, systematycznym
identyfikowaniu aspektow srodowiskowych wymagajacych nadzoru lub poprawy.

Cele polityki systemu zarzadzania
na przykladzie PGE Elektrownia Opole SA

Aby spelni¢ stawiane wymagania oraz zapewni¢ wysoki poziom zado-
wolenia klientéw oraz innych zainteresowanych stron, wdrozylismy zinte-
growany system zarzadzania, oparty na normach: PNEN ISO 9001, PN-EN
ISO 14001 i Rozporzadzeniu EMAS, PN-N 18001/OHSAS 18001, PN-ISO/
IEC 27001 oraz standardu SA 8000. Nasz zintegrowany system zarzadzania
jest ciagle doskonalony pod wzgledem skutecznoséci. Pracownicy realizu-
jacy okreslone procesy i zadania s3 kompetentni, znaja swoja role i miejsce
w zintegrowanym systemie zarzadzania oraz ciggle doskonalg kwalifikacje.

Nasza Polityke Zintegrowanego Systemu Zarzadzania realizujemy w oparciu
o nastepujace cele:
> ciagle doskonalenie wspotpracy z klientami i innymi zainteresowanymi

stronami, opartej na zaufaniu i odpowiedzialnosci.

> ciagle zmniejszanie oddzialtywania na $rodowisko oraz zapobieganie
zanieczyszczeniom.

> stala poprawa stanu bezpieczenstwa i higieny pracy poprzez zapobieganie
wypadkom przy pracy, zdarzeniom potencjalnie wypadkowym oraz choro-
bom zawodowym.

» doskonalenie skutecznosci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jako$cia,
Srodowiskiem, Bezpieczenstwem i Higieng Pracy, Bezpieczefistwem Infor-
macji oraz Odpowiedzialnoscia Spoteczna.

» doskonaleniezasadpostepowaniazwigzanychzbezpieczenstweminformacji,
z zachowaniem poufnodci, integralnosci i dostepnosci informacji.

> ciagle podnoszenie kwalifikacji, §wiadomo$ci oraz zaangazowania pracow-
nikéw do dzialan na rzecz poprawy jakosci, ochrony srodowiska, bezpie-
czenstwa i higieny pracy oraz bezpieczenstwa informacji.

Niniejsza polityka znana jest naszym pracownikom, jest ogélnie dostepna,
okresowo przegladana i weryfikowana stosowanie do potrzeb oraz oczekiwan
zainteresowanych stron.

Zgodnie z polskim ustawodawstwem krajowy system ekozarzadzania i audytu
EMAS tworza®”:

27 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o krajowym systemie ekozarzadzania i audytu
(EMAS), DzU nr 70, poz. 631 z pézn. zm.
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*  Minister wlasciwy do spraw srodowiska, ktory jest zobowigzany do prowadzenia
rejestru krajowego organizacji zarejestrowanych w systemie EMAS. Wpis do
rejestru krajowego jest dokonywany na podstawie informacji zawierajacych
dane o wpisaniu organizacji do tego rejestru, jej numer oraz podlega aktualizacji
w zakresie zawartych w nim danych. Minister jest zobowigzany do prowadze-
nia rejestru weryfikatoréw srodowiskowych obejmujacych nastepujace dane:
numer akredytacji, nazwe oraz siedzibe i adres lub imie, nazwisko, miejsce
zamieszkania i adres, zakres i date uzyskania akredytacji, daty potwierdzen
utrzymania akredytacji. Wpis do rejestru weryfikatoréw srodowiskowych jest
dokonywany na wniosek osoby fizycznej lub organizacji, ktéra dotacza do
wniosku certyfikat akredytacji. Dane z rejestrow minister oglasza w drodze
obwieszczenia w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,, Monitor
Polski” do 31 marca kazdego roku,

* Wojewodowie dokonuja wpisu organizacji do rejestru wojewodzkiego oraz sa
zobowigzani do prowadzenia rejestru wojewddzkiego. W ramach rejestracji
dokonuja nastepujacych czynnosci: oznaczajg organizacje kolejnym trzycyfro-
wym numerem tego rejestru, informujg na piémie organizacj¢ o numerze, jakim
zostala oznaczona, przekazuja ministrowi wlasciwemu do spraw srodowiska
informacje¢ zawierajaca dane o wpisaniu organizacji do tego rejestru oraz jej
numer. Wojewoda, po dokonaniu wpisu do rejestru wojewddzkiego, podaje do
publicznej wiadomosci informacje o umieszczeniu w tym rejestrze deklaracji
srodowiskowej organizacji, a takze informuje pisemnie ministra wlasciwego
do spraw $rodowiska o zawieszeniu organizacji albo wykresleniu jej z rejestru
wojewodzkiego,

» Polskie Centrum Akredytacji prowadzi akredytacje weryfikatoréw srodowisko-
wych oraz informuje ministra wlasciwego do spraw $rodowiska o cofnieciu
albo zawieszeniu akredytacji, a takze o ograniczeniu zakresu tej akredytacji,

* Krajowa Rada Ekozarzgdzania jest organem opiniodawczo-doradczym mini-
stra wlasciwego do spraw srodowiska w sprawach ekozarzadzania i audytu. Do
zadan Rady nalezg: inicjowanie dziatan stuzacych promowaniu stosowania sys-
temu, w szczegdlnosci w malych i §rednich przedsiebiorstwach, analizowanie
funkcjonowania systemu oraz przedstawianie ocen, opinii i wnioskéw w tym
zakresie, opiniowanie projektow aktéw prawnych dotyczacych systemu, przy-
znawanie honorowych wyréznien organizacjom uczestniczacym w systemie.
Rada liczy nie wigcej niz 20 czlonkéw, a jej kadencja trwa 4 lata.
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Rys. 3.2. Rozne wersje logo EMAS
Zrédlo: http://www.emas.mos.gov.pl/emas4.html (15.08.2012)

Logo EMAS moga wykorzystywa¢ nie tylko organizacje, ktore przeszty audyt
przez niezaleznego weryfikatora srodowiskowego. Juz wdrozenie systemu zarzg-
dzania $rodowiskowego zgodnego z wymaganiami EMAS upowaznia podmiot
do stosowania go w wersji z napisem ,,zweryfikowany system zarzadzania $rodo-
wiskowego” na papierze firmowym, tablicach informacyjnych, zaproszeniach, na
stronach internetowych, plakatach i billbordach. Niezalezna weryfikacja umoz-
liwia postugiwanie si¢ logo z napisem ,informacja potwierdzona” na deklaracji
srodowiskowej, na opisach produktéw, na instrukcjach obstugi czy w materiatach
reklamowych. Mozliwe jest takze postugiwanie si¢ logo w kolorze biatym na czar-
nym tle lub w kolorze czarnym na tle biatym.

Pierwszymi organizacjami w Polsce, ktére zarejestrowano w systemie EMAS
byty**®: Bombardier Transportation Polska Spétka z o.0. z Wroctawia, Centrum
Onkologii im. prof. F. Lukaszczyka z Bydgoszczy, Urzad Miasta w Trzebini, Przed-
siebiorstwo Budowy Drog i Mostéw Sp. z o0.0. z Miniska Mazowieckiego, BOT Elek-
trownia Opole SA - Brzezie k. Opola, Spotka Handlowo-Ustugowa KAZ K.A.Z.
Dawiccy Sp.J. — Skarszewy, Elektrocieptownie Wybrzeze S.A. z Gdanska, Fabryka
Kotléw RAFAKO S.A. z Raciborza, Wojew6dzki Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Katowicach, PKE S.A. Elektrownia ,Laziska” - Laziska
Gorne, Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Okregu Czestochowskiego
S.A., Nowa Dolina Nidy Sp. z o0.0. w Piniczowie.

W calej Unii Europejskiej zarejestrowanych jest 8167 obiektéw w 4532 orga-
nizacjach. Zdecydowanie najwiecej organizacji zostato zgtoszonych w Niemczech
- 1336, za$ liczba zgtoszonych zaktadéw to 1861.

238 http://ec.europa.eu/environment/emas/about/participate/sites_en.htm, stan na
06.04.2009r.
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Tab. 3.2. Liczba organizacji i zaktadow zarejestrowanych w systemie EMAS w poszczegdl-
nych krajach

2009 2012

Lp. Krai . Liczba . Liczba
° j or;::nz i'::cji ZI:IieI ktlé,w, or:ac: i';:cji ::::ktlé,W/
1. Rumunia 1 1 4 6
2. Polska 16 16 39 32
3. Francja 12 12 26 26
4. Estonia 2 4 3 5
5. Stowenia 2 6 3 7
6. Cypr 4 4 5 5
7. Hiszpania 1063 1286 1258 1568
8. | Wiochy 978 1369 1134 1655
9. Wegry 18 21 20 23
10. | Szwecja 75 76 76 134
11. | Austria 257 504 260 626
12. | Butgaria 0 0 0 1
13. | Litwa 0 0 10 10
14. | Luxemburg 2 4 2 4
15. | Malta 1 1 1 1
16. | Belgia 49 428 48 427
17. | Niemcy 1417 1862 1336 1861
18. | Norwegia 23 23 21 21
19. | Wielka Brytania 69 366 59 289
20. | Portugalia 79 84 66 101
21. | Stowacja 6 7 5 5
22. | Dania 94 235 71 454
23. | Greqja 62 462 44 795
24. | totwa 8 13 5 7
25. | Irlandia 7 11 4 4
26. | Holandia 10 16 4 4
27. | Finlandia 42 49 6 20
28. | Czechy 34 36 22 76

Zrodlo: Opracowanie na podstawie: http://ec.europa.eu/environment/emas/about/
participate/sites_en.html, stan na 30.06.2009 r. oraz 30.06.2012 r.

Liderami w kwestii zarejestrowanych organizacji sa rowniez: Hiszpania z liczba
1258, Wlochy - 1134 Grecja — 795 oraz Austria — 260. Dominuja zdecydowanie
organizacje z branzy chemicznej, spozywczej, zajmujace sie utylizacja $ciekow
i odpadéw, produkujace wyroby metalowe z wylaczeniem maszyn, energie elek-
tryczng oraz dostarczajace energie i cieplo. W sektorze ustug dominujg organizacje
z branzy hotelarskiej i restauracyjne;j.
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Najczes$ciej EMAS wdrazany jest przez duze podmioty. Zgodnie z danymi
opublikowanymi na koniec czerwca 2012 roku stanowig one 33% wszystkich
zarejestrowanych. Na drugim miejscu znalazly si¢ $rednie podmioty z liczba 26%,
mikro — 23%, a male - 18%.%*°

Tab. 3.3. Przyczyny wdrazania EMAS w sektorze publicznym i prywatnym

Sektor Sektor
Lp. Powody wdrazania EMAS publiczny | prywatny
[%] [%]
1. | Wymagania klienta/dostawcy 2 6
2. | Wymagania interesariuszy 2 2
3. | Inicjatywa branzy - 4
4. | Warunki finansowania /dostepnosc¢ kontraktu 2 4
5. | Zasoby/efektywnos¢ produkcji 18 15
6. Lepsza reputacja 4 15
7. | Produkt bardziej ekologiczny 9 4
8. | Odpowiedzialnos¢ w stosunku do konkurencji 1 1
9. | Zgodnos¢ legislacyjna 11 9
10. | Zarzadzanie ryzykiem 2 3
11. | Kultura zarzadzania 16 15
12. | Udziat pracownikéw 10 4
13. | Przejrzysto$¢ w relacjach z interesariuszami 12 9
14. | Wsparcie finansowe 2 3
15. | Usprawnienie aplikacji 2 2
16. | Wsparcie techniczne 3 1
17. | Inne 4 3
18. | SUMA 100 100

Zrédto: Opracowanie na podstawie: http://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/news/
costs_and_benefits_of_emas.pdf, stan na dzien 30.06.2012.

Mozliwe jest obserwowanie réznic w postrzeganiu EMAS przez rdézne typy
organizacji. Przedsigbiorstwa produkcyjne wskazuja, iz za pomocag EMAS daza do
efektywniejszego wykorzystywania zasobéw w procesie wytwarzania, natomiast
organizacje bezposrednio zwigzane z konsumentem bardziej zwracaja uwage na
potrzebe uzyskania wigkszej przejrzystosci w relacjach z interesariuszami.

9 http://ec.europa.eu/environment/emas/documents/articles_en.htm#statistic, stan
na dzien 30.06.2012.
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System EMAS, jak réwniez wymaganianormy ISO 14001, opierasi¢ nazalozeniu,
ze istnieje grupa organizacji skfonnych do podejmowania dzialan wykraczajacych
poza obowigzki wynikajace z przepiséw prawa oraz starajacych si¢ dazy¢ do stale-
go ograniczania negatywnego oddzialywania na srodowisko poprzez staly nadzor
nad dzialaniami, ustugami i wyrobami zwigzanymi ze znaczacymi aspektami
srodowiskowymi. Przystapienie do obu systeméw zarzadzania $rodowiskowego
jest dobrowolne. Moga w nich uczestniczy¢ dowolne jednostki organizacyjne —
przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$¢ produkcyjng i ustugows, organy admi-
nistracyjne, instytucje pozytku publicznego. Podstawowa réznica dotyczy obszaru
obowigzywania — w systemie EMAS moga uczestniczy¢ tylko organizacje z krajow
czlonkowskich Unii Europejskiej. Rozwazana jest jednak mozliwos¢ dopuszczenia
do rejestracji w EMAS organizacji spoza terenu UE**.

Tabela prezentuje gtowne réznice pomigdzy dwoma systemami. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze odkad obowiazuje EMAS II oraz nowa wersja normy ISO 14001
gltéwne roznice dotycza tylko kwestii formalnych. Wynika to z faktu, ze tre§¢ normy
ISO 14001 zostala wlaczona do Rozporzadzenia EMAS (zgodnie z zalacznikiem
I Rozporzadzenia nr 761/2001 - EMAS II).

Wdrozenie systemu zarzadzania Srodowiskowego w oparciu o wymagania nor-
my ISO 14001 mozna traktowac jako krok w kierunku rejestracji w systemie EMAS.
Rozporzadzenie EMAS zdecydowanie bardziej szczegélowo okresla obowiazki do-
tyczace przeprowadzenia wstepnego przegladu srodowiskowego, metodyki i cze-
stotliwo$ci audytéow wewnetrznych, nadzorowania dostawcow i podwykonawcow
oraz zaangazowania pracownikow. W przypadku EMAS istnieje takze obowigzek
publikowania deklaracji $rodowiskowej. Wymdg dotyczacy upowszechniania
wiedzy o oddzialywaniu organizacji na $srodowisko, podejmowanych dziataniach
srodowiskowych iich efektach, osiagnieciach i rezultatach weryfikowania systemu
jest w przypadku EMAS istotnym dodatkiem w stosunku do ISO.

Ze wzgledu na zaangazowanie organéw administracji odpowiedzialnych
za nadzdr nad spelnianiem wymagan prawnych, takze wptywie ich na decyzje
o rejestracji lub ewentualnym zawieszeniu, a nawet wykresleniu z rejestru, uczest-
nictwo w systemie EMAS zapewnia gwarancje na zgodno$¢ zasad funkcjonowania
jednostki z wymaganiami prawnymi. Udzial w systemie EMAS zapewnia organi-
zacjom skuteczne instrumenty promocji: mozliwo$¢ stosowania logo, a takze wpis
do wspolnotowego rejestru EMAS. Rejestr ten ulatwia poszukiwanie partneréw
spelniajacych wysokie standardy w zakresie ochrony srodowiska*'.

20 http://www.emas.mos.gov.pl/elearning/el011.jsp (27.04.2009 r.)
21 E. Mazur-Wierzbicka, Systemy zarzgdzania srodowiskowego..., op. cit., s.126.
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Tab. 3.4. Podstawowe roznice pomiedzy ISO 14000 i EMAS

Lp. | Analizowana 1SO 14000 EMAS
cecha
- nadzér - EOG (UE oraz
Zakres - . o .
1. obowiazywania | caly swiat Islandia, Norwegia, Finlandia)
y - dostep - caly swiat
2. Podstawa - miedzynarodowa norma - rozporzadzenie UE
prawna
. - udziat dobrowolny otwarty - udziat dobrowolny otwarty
3. | Uczestnictwo . o . e
dla wszystkich organizacji dla wszystkich organizacji
Polityka ' ustan0W|or.1a I wykonywa.na - opublikowana w oswiadcze-
4. . procedura identyfikowania . .
ekologiczna . niu ekologicznym,
wymagan,
- zaswiadczenie z numerem
Forma - .
5. . . - certyfikat rejestracji
potwierdzenia
- logo
- koniecznos¢ publikacji
. - brak koniecznosci raportowa- deklaracji (oswiadczen)
6. | Raportowanie . . . ) .
nia ekologicznego srodowiskowych, zawieraja-
cych wiarygodne informacje
- audyty wewnetrzne ’ ?Udyt ekologiczny .
i kontrola przestrzegania
w dobrowolnym cyklu Ry
Kontrola przepiséw prawnych
. kontrolnym )
7. | ekologiczna odnoszacych sie do
- audyty zewnetrzne coroczne . !
o ochrony srodowiska przez
- odnawianie certyfikatu co . . .
A niezaleznych weryfikatoréw
najmniej co 3 lata . .
Srodowiskowych
. ) - organy rejestrujgce
8. \é\:;yf?t:g:’ 'perdzsi)sg(riecde):c%‘i?ece - weryfikatorzy akredytowani
yhkad) J )2 wg. EMAS

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie A. Matuszak-Flejszman, Systemy zarzg-

dzania srodowiskowego - ISO 14001 i EMAS, Problemy jakosci, 1998, nr 10, S. Ko-
zlowski, Przysztos¢ ekorozwoju, Wydawnictwo KUL, Lublin 2005, s. 216-217, Norma
ISO 14000, M. Urbaniak, Zarzgdzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Difin Sp. z o.0.,
Warszawa 2004, 5.230.

Organizacje, ktére wdrozyly norme ISO 14001, starajac si¢ o rejestracje w syste-
mie EMAS, moga by¢ pewne, ze wigkszo$¢ wymagan rozporzadzenia EMAS maja
juz spetnione. Akredytowany weryfikator sprawdza wowczas jedynie dodatkowe
elementy nie wymagane przez norme ISO 14001 (jak: szkolenie kontrahentéw a nie
tylko zatrudnionych zgodnie z procedurg szkoleniowg czy w ramach komunikacji
otwarty dialog z opinia publiczng i interesariuszami z uwzglednieniem ich wptywu
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na $rodowisko zamiast wewnetrznej komunikacji oraz udzielania informacji w od-
powiedzi na pytania zainteresowanych stron). Certyfikacja na zgodnos$¢ z norma
ISO 14001 jest znacznie bardziej popularna niz rejestracja w systemie EMAS. Trud-
no jednoznacznie stwierdzi¢, w jakim stopniu wplywaja na ten stan rzeczy dodat-
kowe wymagania Rozporzadzenia EMAS, a w jakim ograniczona do terenu panstw
cztonkowskich UE mozliwo$¢ stosowania Rozporzadzenia EMAS. Analiza dodat-
kowych wymagan, dokfadniejszego systemu rejestracji, wskazuje, ze rejestracja
w systemie EMAS stanowi alternatywe dla najlepszych organizacji, ktore chcg osia-
gna¢ zdecydowanie wiecej niz zakres wymagan okreslonych w normie ISO 14001.

3.4. Pytania do rozdzialu 3

1.
2.
3.

Prosze wymieni¢ rodzaje kodeksow etycznych.

Z jakich czgéci skladaja si¢ kodeksy etyczne?

Czego dotycza i z jakich czesci skladajg si¢ wytyczne OECD dla przedsie-
biorstw wielonarodowych?

Na jakich zasadach opiera si¢ Global Compact?

Co powinny zawiera¢ raporty sporzadzanych zgodnie z wytycznymi GRI
(Global Reporting Initiative)?

Prosze wymieni¢ i scharakteryzowa¢ gtéwne zasady AA1000.

Prosze¢ poda¢ podobienstwa i réznice pomiedzy ISO 14000 i standard
EMAS.

Jakie obszary tematyczne porusza ISO 26000?
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4. Oznaczenia potwierdzajace bezpieczenstwo produktéw

Konsumenci poszukujac produktéw, ktore nie stanowig zagrozenia dla ich
zdrowia, coraz cze$ciej wcezytujg sie w informacje zawarte na opakowaniach,
analizujg wiadomosci o przedsigbiorstwach, ktore je wytwarzaja, zasiegaja opinii
wsrod rodziny i znajomych. Przedsiebiorstwa spotecznie odpowiedzialne powin-
ny dazy¢ do precyzyjnego informowania o specyfice produktéw, podejmowac
dzialania zmierzajace do uzyskiwania certyfikatow potwierdzajacych ich jakos¢
i bezpieczenstwo. Wazne jest, aby prezentowane oznaczenia nadawane byly przez
rzetelnie dzialajace organizacje, a podany sklad odzwierciedlal rzeczywistg zawar-
tos¢ produktow.

Zdarzajg sie sytuacje wykorzystywania niewiedzy konsumentéw oraz tworze-
nia na potrzeby kampanii marketingowych znakoéw, ktore tylko przypominajg te
prawdziwe. Poniewaz coraz wigkszym uznaniem cieszg si¢ produkty ekologiczne
i naturalne, wielu przedsiebiorcéw wprowadza takie wyroby na rynek. Inni usitujg
wykorzystywacé niewiedze konsumentéw opatrujac produkty opakowaniami su-
gerujacymi ich naturalny sktad z zamieszczanymi hastami: produkt bio, produkt
ekologiczny. Brak definicji kosmetyku naturalnego, przyczynit sie do wytwarzania
produktow pseudo - naturalnych, czyli z niewielkg domieszka surowcdw natural-
nych i znaczna czescig sktadnikéw syntetycznych i petrochemicznych. Swiadomi
konsumenci zaczynajg uwazniej studiowa¢ etykiety w poszukiwaniu produktow
wolnych od szkodliwych substancji syntetycznych. Popyt generowany przez coraz
bardziej wyedukowanych konsumentéw, prowadzi do powstawania nowych tech-
nologii produkcji kosmetykéw — prawdziwie naturalnych, pozbawionych szkodli-
wych syntetycznych domieszek.?* Duzym ulatwieniem s3 oznaczenia nadawane
przez $wiatowe organizacje zajmujgce si¢ certyfikacjg kosmetykow naturalnych.
Wymaga to jednak znajomosci kryteriow przyznawania certyfikatow i nadawania
tych oznaczen.

Zgodnie z obecnym trendem zycia w zgodzie z naturg, na rynku dostepnych
jest wiele produktow ,,przyjaznych srodowisku”, ,,bezpiecznych dla srodowiska’,
»ekologicznych” Okreslenia te s3 na tyle ogélnikowe, ze ich rzeczywisty wkiad

212 http://phenome.pl/pl/main/baza-wiedzy-phenome/certyfikaty-organicznosci/
rozwoj-rynku-kosmetykow-organicznych (20.06.2012)
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w informowanie spoteczenstwa jest znikomy, a pelnig one gtéwnie funkcje wzbu-
dzania pozytywnych emocji czesto nie§wiadomych tego faktu konsumentéw. Ko-
rzystne jest takze stosowanie przez przedsiebiorstwa mato konkretnych i trudnych
do zweryfikowania opiséw na produktach. Stwierdzenie, ze dany produkt zostat
wytworzony z materialéw z odzysku jest zabarwione bardzo pozytywnie. Dopre-
cyzowanie jednak jak duzy udzial tych materiatéw przelozyl si¢ na rzeczywista
mas¢ wyrobu (mozliwe, ze zaledwie 2%) mogloby zmieni¢ sposéb postrzegania
przedsiebiorstwa przez konsumentéw poszukujacych naprawde ekologicznych
produktow. W informacjach przekazywanych spoleczenstwu czesto takze brakuje
danych teleadresowych lub przynajmniej konkretnych danych instytucji, ktore
przeprowadzily badania, nadaly wyréznienie, wydaly certyfikat. Oznaczenia wy-
réznien sg czgsto zupelnie nierozpoznawalne dla konsumentdéw, przez co wprowa-
dzaja w blad, sugerujac wyjatkowos¢ przedsiebiorstwa i jego wyrobow. Zdarza si¢
takze przekazywanie informacji o ekologicznych cechach wyrobéw, przy pominie-
ciu faktu, ze dotycza one zaledwie wybranych sktadnikéw i substancji (np. biode-
gradowalno$¢, mozliwo$¢ recyclingu). Informacje malo istotne odwracaja uwage
konsumentéw od rzeczywistych cech wyrobéw, na przyklad poprzez stwierdzenie
typu: proces przetworczy nie spowodowal wycinania drzew tropikalnych.

Podobna sytuacja dotyczy produktéw rolnictwa ekologicznego. Zdarzaja si¢
przypadki ich falszowania. Naprawde ekologiczne produkty, to takie, ktére pod-
legaly systemowi kontroli i certyfikacji, czego graficznym odzwierciedleniem sg
umieszczone na etykiecie produktu odpowiednie loga.

4.1. Oznaczenia potwierdzajjce bezpieczenstwo wyrobow tekstylnych

Oko-Tex Standard 100

Znak Oko-Tex Standard 100 jest prawnie chronionym, nadawanym przez
Migdzynarodowe Stowarzyszenie na Rzecz Badan i Rozwoju Wyrobow Widkien-
niczych Oko-Tex (Gemeinschaft fiir Forschung und Priifung auf dem Gebiet der
Textilokologie) znakiem, ktdry stal si¢ gwarantem bezpieczenstwa i wysokiego
komfortu uzytkowania wyrobdw tekstylnych. Znak ten funkcjonuje na rynku juz
20 lat. Podstawg uzyskania znaku jest dokument normatywny Oko-Tex Standard
100. Okresla on wymagania, ktore muszq spetniac surowce i wyroby widkiennicze,
wartosci graniczne oraz dopuszczalne stezenia substancji szkodliwych, a takze regu-
luje ogdlne i specyficzne warunki uzyskania znaku. Od 1992 roku Oko-Tex Standard
100 nadawany jest produktom, ktére s3 wolne od substancji szkodliwych w ste-
zeniach majacych negatywny wplyw na stan zdrowia czlowieka (jak: pestycydy,
chlorofenole, zwiagzki cynoorganiczne, chlorowane fenole i benzeny, ekstrahowane
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metale ci¢zkie, zabronione prawnie kancerogenne barwniki azowe, formaldehyd
czy ftalany, ale tez nadal dopuszczalne przez prawo do uzytkowania barwniki
alergizujgce)*”. Oko-Tex Standard wyréznia 4 klasy produktow:

* wyroby wldkiennicze oraz tekstylne zabawki dla dzieci ponizej 3 roku zycia,

bielizna, $pioszki, posciel, pluszowe zabawki,

= wyroby wldkiennicze, ktérych duza czgs¢ powierzchni jest w bezposrednim

kontakcie ze skora: bielizna, koszule, bluzki, wyroby ponczosznicze, posciel,
wyroby frotowe,

= wyroby wldkiennicze, ktére nie maja kontaktu ze skorg lub tylko mata czes¢

ich powierzchni ma kontakt ze skora: kurtki, ptaszcze, odziez wierzchnia,

* materialy do dekoracji wnetrz i celéw dekoracyjnych: bielizna stotowa,

firanki, wyroby tapicerowane.

Dokladne wartosci graniczne stezen badanych substancji w zgloszonych do
certyfikacji produktach w zaleznosci od przynaleznosci do jednej z czterech wymie-
nionych klas podane s3 na niemieckiej stronie Instytutu Oko-Tex.?** Znak Oko-Tex
nadawany jest tylko tym produktom, ktérych wszystkie sktadowe zostaly poddane
badaniom oraz spelniajg kryteria. Badane sg nie tylko tkaniny, ale tez nici, guziki,
zamki blyskawiczne oraz pozostale materiaty, ktdre ztozyly sie na produkt konco-
wy. Obok kontroli wyrobéw na etapie nadawania znaku, badaniom poddawane sa
produkty pobierane z punktéw sprzedazy detalicznej. Kontrola taka dotyczy 15%
nadanych certyfikatow.>** Co niezwykle istotne czas waznoséci nadanego znaku to
zaledwie 12 miesiecy, a przedsiebiorstwa zamierzajace przediuzy¢ okres waznosci
muszg zglosi¢ ten fakt przed uptywem tego terminu, decydujac si¢ jednocze$nie na
kolejny proces certyfikacji oraz badan. Moze wlasnie z tej przyczyny hasto Tekstylia
godne zaufania jest rozpoznawalne zaréwno przez producentéw, handlowcow, ale
tez konsumentéw wyrobow tekstylnych w wiekszosci krajow $wiata.

(rosdt Lo 3R

Geprift auf Schadstoffe Zbadane no substancje szkodliwe
nach Oeko-Tex® Standard 100 wedtug Oeko-Tex® Standard 100
00000000 Institut 00000000 Institut

Rys. 4.1. Niemiecki oraz polski znak jakosci Oko-Tex Standard 100
Zrédlo: http://www.oeko-tex.com/OekoTex100_PUBLIC/index_portal.asp (15.07.2012)

# www.iw.lodz.pl/tresc/352/53/3/ (15.07.2012)

244 http://www.oeko-tex.com/OekoTex100_PUBLIC/contentl.asp?area=haupt-
menue&site=grenzwerte&cls=01 (15.07.2012)

5 Informacje dla konsumentéw. Dokonuj $wiadomych zakupéw — poszukuj etykiety
OEKO-TEX® Standard 100, http://www.iw.lodz.pl/tresc/352/53/3/ (15.07.2012)
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Jedynym przedstawicielem Stowarzyszenia Oko-Tex w Polsce jest Instytut W16-
kiennictwa w Lodzi, ktory od kwietnia 2010 roku na podstawie decyzji Komitetu
Wykonawczego Stowarzyszenia Oko-Tex moze prowadzi¢ proces certyfikacji oraz
wykonywa¢ badania wyrobéw wiékienniczych na znak Oko-Tex” Standard 100.
Certyfikacja Oko-Tex Standard 100 dotyczy produktéw, natomiast jej uzupehnie-
nie stanowi certyfikacja Oko-Tex Standard 1000. Jest to system badan, audytéw
i certyfikacji proceséw produkcji przyjaznych dla srodowiska naturalnego. Przed-
siebiorstwa, ktore poddaly certyfikacji zaréwno produkty na zgodno$¢ z Oko-Tex
Standard 100, a nastepnie caly proces produkcji na zgodnos¢ z Oko-Tex Standard
1000 uzyskujg etykiete Oko-Tex Standard 100 plus.>*

Znaki Bezpieczny dla Dziecka oraz Bezpieczny dla Niemowlat

ZnakizgodnosciBezpieczny dlaniemowlati Bezpieczny dla dziecka sa nadawane
w wyniku przeprowadzenia dobrowolnej certyfikacji odziezy, wyrobow tekstyl-
nych, materialéw i surowcéw. Oceniany jest proces produkcji, prowadzone s3
takze badania pobranych probek oraz badania kontrolne wyrobu. Zaktad certyfi-
kacji sprawuje nadzér nad jednostka, ktérej nadat certyfikat. Jest on realizowany
1-2 razy w trakcie jego waznodci. Sprawdzany jest takze sposéb postugiwania sie
certyfikatem. Certyfikat obowigzuje 3 lata. Znaki te potwierdzaja bezpieczenstwo
uzytkowania wyrobow tekstylnych dla najmlodszych dzieci.

Rys. 4.2. Oznaczenia potwierdzajgce bezpieczeristwo wyrobow tekstylnych dla dzieci

Zrodto: Instytut Wiokiennictwa Zaklad Certyfikacji Textil-Cert, http://www.iw.lodz.
pl/certyfikacja/ (25.07.2012)

26 Pytania i odpowiedzi dotyczgce Oeko-Tex Standard 100 http://www.iwlodz.pl/cms/
zalaczone_pliki/1oekotex_ulotka.pdf (15.07.2012)
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4.2. Znaki zgodnosci i bezpieczenstwa wyrobow
Unijny znak CE

Konsument kupujac produkt w dowolnym kraju Unii Europejskiej ze znakiem
CE ma pewno$¢, ze moze go bezpiecznie uzywaé. Znak CE stanowi deklaracje
producenta, ze wyréb wprowadzany do obrotu spelnia wymagania okreslone
w rozporzadzeniach®”. Znak CE zamieszczany jest na ponad dwudziestu grupach
produktow, jak urzadzenia elektryczne (w tym sprzet elektroniczny i AGD), za-
bawki, $rodki ochrony indywidualnej, materialy budowlane, maszyny. O ile dyrek-
tywy unijne nie stanowig inaczej znak CE jest obowigzkowy i kazdy produkt musi
spetnia¢ odpowiednie wymogi i by¢ nim oznaczony, zanim zostanie wprowadzony
na rynek i oddany do uzytkowania. Znak CE nie jest handlowym $wiadectwem
jakosci, nie stanowi tez certyfikatu bezpieczenstwa, ale oznacza zgodno$¢ z wyma-
ganiami, ktore dotyczg na przyklad emisji zakldcen elektromagnetycznych, hatasu
albo zuzycia energii.

Rys. 4.3. Znak CE
Zrédlo: http://www.znakce.eu/ (14.07.2012)

Znak B

Znak B zamieszczany przez producentéw byt potwierdzeniem bezpieczenstwa
wielu wyrobéw przed wejsciem Polski do Unii Europejskiej. Takiemu oznakowa-
niu obligatoryjnie podlegaly wyroby okreslone odpowiednim rozporzadzeniem
Rady Ministréw, a potwierdzenia zgodnos$ci z wymaganiami bezpieczenstwa
zgodnie z ustawg o badaniach i certyfikacji dokonywaly w procesie certyfikacji
akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji, niezalezne od producenta
i uzytkownika, jednostki certyfikujace. Znak B obowigzywal blisko 15 lat, przez
co stal sie powszechnie rozpoznawany. W wyniku akcesji Polski do UE zgodnie

27 ‘Wydawanych na podstawie ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodno$ci
(Dz. U. 22004 r. Nr 204 poz. 2087 oraz z 2005 r. Nr 64, poz. 565) — wprowadzajacych do
polskiego prawa tzw. dyrektywy nowego podejscia

122



z nowym prawem producent potwierdza bezpieczenstwo dostarczanych na rynek
produktéw umieszczajac na nich oznaczenie CE. Obecnie certyfikacja na znak B
jest nieobowigzkowa. Korzystajg z niej podmioty dazace do uzyskania potwier-
dzenia bezpieczenstwa wyrobéw przez jednostke niezalezng. Jest to mozliwe na
podstawie porozumienia zawartego pomiedzy jednostkami prowadzacymi certy-
fikacje wyrobow na znak bezpieczenstwa B z Polskim Stowarzyszeniem na rzecz
Badan Technicznych i Atestacji.

®

Rys. 4.4. Polski znak B
Zrodto: http://www.znak-b.pl/Strona.htm (14.07.2012)

4.3. Znaki wykorzystywane na opakowaniach kosmetykow naturalnych

Wytyczne Komitetu Ekspertow Produktow Kosmetycznych staly sie podstawa
do opracowania wielu systemdéw certyfikacji kosmetykéw naturalnych. Prak-
tycznie kazdy kraj europejski mial co najmniej jeden system certyfikacji. Wsrod
najczesciej stosowanych znalazty sie:

= ECOCERT oraz COSMEBIO opracowane we Francji,

* BDIH opracowany w Niemczech,

= Soil Association opracowany w Wielkiej Brytanii,

* ICEA opracowany we Wloszech,

* BIOFORUM opracowany w Belgii.

Obowigzujace w réznych krajach regulacje i standardy niewiele si¢ miedzy sobg
rdznig, ale wystepowanie wielu systemoéw certyfikacyjnych wprowadzalo zamie-
szanie zaréwno wérod producentéw kosmetykow, jak réwniez konsumentéw. Po-
jawila si¢ wiec potrzeba opracowania systemu certyfikacji, ktory zharmonizowalby
wszystkie dotychczas obowigzujace. W 2002 roku BDIH, COSMEBIO, ECOCERT,
ICEA oraz SOIL ASSOCIATION rozpoczely wspolprace w celu opracowania no-
wego standardu.
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Rys. 4.5. Znaki organizacji, ktore opracowaty standard COSMOS
Zrédto: http://www.cosmos-standard.org/ (28.08.2012)

W 2010 roku wszed! w zycie standard COSMOS (Cosmetics Organic Standard),
ktdry jest ujednoliconym europejskim standardem dla naturalnych i organicznych
produktéw kosmetycznych.

Ze wzgledu na wieloletnie prace nad standardem COSMOS, cze$¢ producen-
tow kosmetykow naturalnych najdtuzej dzialajacych na rynku zawigzalo pod
koniec 2007 roku Europejskie Ugrupowanie Intereséw Producentéw Kosmetykow
Naturalnych i Organicznych o nazwie NaTrue. Opracowali oni wlasne kryteria
certyfikowania oraz sposobu oznakowania kosmetykéw naturalnych i ekologicz-
nych opublikowane w 2008 roku. Obecnie COSMOS i NaTrue sg traktowane jako
gléwne organizacje certyfikacji kosmetykow naturalnych i organicznych.

Certyfikowany kosmetyk naturalny

Znak certyfikowany kosmetyk naturalny jest zastrzezony na rzecz PCBC S.A.
i tylko ta jednostka moze udziela¢ zezwolenia na jego umieszczanie na produktach.

Znak ten jest mato znany, niewidoczny w sklepach i stabo promowany.

CERTY FIKOWUANY,
KOEMETYK
HATURALMNY

Rys. 4.6. Certyfikowany kosmetyk naturalny

Zrédlo:http://www.pcbe.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&i-
d=424&Itemid=4 (15.07.2012)
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Oznaczenie Ecocert

Ecocertjest organizacjg do spraw kontroli i akredytacji produktéw organicznych
i ekologicznych, ktdéra zostata zatozona w 1991 roku we Francji w celu certyfi-
kowania zywnosci i produktow zywnosciowych. Nastepnie jej dziatalno$¢ zostata
rozszerzona o certyfikacje kosmetykéw naturalnych, a obecnie znak Ecocert jest
jednym z gtéwnych znakéw stosowanych w Europie, potwierdzajacych czystosé
ekologiczna. Logo Ecocert jest znakiem miedzynarodowego, niezaleznego stowa-
rzyszenia, ktore certyfikuje kosmetyki z calej Europy, zapewniajac, ze produkty
nim opatrzone zawieraja co najmniej 95% surowcéw pochodzenia naturalnego.
Podczas produkeji kosmetyki nie sg testowane na zwierzetach, a surowce pocho-
dzenia zwierzecego sa uzyskiwane tylko od zwierzat zywych (mleko, mi6éd). W ich
skladzie nie ma syntetycznych barwnikéw, substancji zapachowych, sztucznych
tluszczow, olejow, silikonéw, emulgatoréw PEG, surowcéw modyfikowanych
genetycznie. Nie sg réwniez odkazane promieniowaniem radioaktywnym. Do-
puszczalne jest natomiast zastosowanie miedzy innymi takich konserwantéw jak
kwas benzoesowy i kwas mrowkowy.

ORGANIC NATURAL
COSMETIC COSMETIC

Rys. 4.7. Znak Ecocert

Zrédlo: http://www.ecocert.com/en/natural-and-organic-cosmetics (15.07.2012)

Ecocert wyréznia dwie kategorie produktéw: kosmetyk naturalny oraz kosme-
tyk organiczny. W obu przypadkach minimalny udzial surowcéw naturalnych
i pochodzenia naturalnego wynosi 95%. Kosmetyk naturalny zawiera minimum
50% substancji roslinnych, ktére ztozyty sie na produkt finalny oraz przynajmniej
5% wszystkich surowcow wagowych certyfikowanych jako pochodzace z upraw
ekologicznych. W kosmetykach organicznych znajduje si¢ minimum 95% sub-
stancji rodlinnych i 10% wszystkich uzytych surowcéw poddanych certyfikacji
jako pochodzace z upraw ekologicznych. Nalezy mie¢ jednak na uwadze fakt, ze
cze$¢ sktadnikéw wykorzystywanych przy produkeji kosmetykow (jak: woda, sole,
mineraly) nie moga by¢ certyfikowane jako ekologiczne, poniewaz nie pochodza
z hodowli. Dlatego tez szampony, toniki i inne produkty sktadajace si¢ w wigkszo-
$ci z wody, zawierajg zwykle od 10% do 40% skladnikéw organicznych i zawsze
95% skladnikéw naturalnych. Olejki pozbawione wody moga natomiast sktada¢
sie w 100% ze skladnikéw organicznych?*.

8 http://www.ecocert.com/en/natural-and-organic-cosmetics (24.07.2012)
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BDIH - Kontrolierte Natur-Kosmetik

Wytworcy kosmetykéw oznaczonych znakiem Kontrollierte Natur-Kosmetik
duzy nacisk ktada na nowoczesng, naturalng i delikatng pielegnacje. Do produk-
cji tych kosmetykéw uzywane sg naturalne surowce, jak oleje rodlinne, ttuszcze
i wosk, ekstrakty ziolowe i wody kwiatowe, olejki eteryczne i substancje zapachowe
z kontrolowanych upraw ekologicznych lub dzikich zbioréw. Federalny Zwigzek
Niemieckiego Przemystu i Firm Handlowych powstal w 1951 roku w Manheim?¥.
Celem jego dziatalnosci jest poddawanie ocenie jako$ciowej produktéw takich
jak: preparaty lecznicze, makro- i mikroelementy z substancji czysto naturalnych,
towary pochodzenia naturalnego oraz naturalne kosmetyki pielegnacyjne. BDIH
przyznaje certyfikaty dla produktéw naturalnych oraz poddaje je regularnym kon-
trolom. Oznaczenie ,,Certified Natural Cosmetic” stanowi gwarancje, ze produkt
nim oznaczony jest czysty biologicznie i podlega statej kontroli. W przypadku
kosmetykéw naturalnych nie s3 wymagane procentowe zawartosci substancji
naturalnych, a surowce wykorzystane do ich wytworzenia nie musza pochodzi¢
z plantacji certyfikowanych.

Rys. 4.8. Kontrolierte Natur-Kosmetik
Zrédlo: http://www.kontrollierte-naturkosmetik.de/ (15.07.2012)

Do kryteriéw, jakimi kieruje si¢ BDIH przy nadawaniu certyfikatu, naleza:

* stosowanie roélinnych surowcéw z kontrolowanych upraw ekologicznych
oraz certyfikowanych dzikich zbioréw,

* eliminacja testow na zwierzetach przez caly cykl produkeji,

» zakaz stosowania surowcow pochodzacych od martwych zwierzat (jak: olej
z61wi, olej z norki, ttuszcz z §wistaka, kolagen zwierzecy),

* rezygnacja z organiczno-syntetycznych srodkéw barwiacych, syntetycznych
substancji zapachowych, silikonéw, parafiny i innych substancji uzyskiwa-
nych przy destylacji ropy naftowe;j,

24 Bundesverband Deutscher Industrie- und Handelsunternehmen (BDIH) fiir
Arzneimittel, Reformwaren, Nahrungsergdnzungsmittel und Korperpflegemittel,
www.bdih.de (16.07.2012)
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* rezygnacja z radioaktywnego naswietlania w celu odkazenia surowcéw do
produkcji kosmetyku oraz produktu konicowego,
» stosowanie opakowan ekologicznych i fatwo ulegajacych rozkladowi oraz
bezpieczny dla srodowiska naturalnego proces produkgji.
Dozwolone jest jednak stosowanie nieorganicznych soli (jak: siarczan magnezu)
i mineralnych surowcéw (jak: chlorek sodu) oraz pewnych naturalnie identycz-
nych konserwantéw (jak: kwas benzoesowy, kwas salicylowy i jego kwasy, kwas
sorbinowy i jego sole, alkohol benzynowy), przy czym substancje te musza by¢
dokladnie okreslone (,,Konserwowane ..nazwa substancji”’). Pomimo wielu rdznic
ECOCERT i BDIH stawialy kosmetykom naturalnym oraz zasadom ich produkcji
takze podobne wymagania. Wérod nich pojawiajg sie zalecenia dotyczace: stoso-
wania do produkcji kosmetykéw naturalnych tylko naturalnych surowcéw mine-
ralnych i roslinnych i nie dopuszczania do ich produkeji surowcéw pochodzacych
z roélin modyfikowanych genetycznie, z martwych zwierzat, produktéw przemy-
stu petrochemicznego (jak oleje, silikony, parafiny), syntetycznych barwnikéw
i srodkéw zapachowych, wyeliminowania lub ograniczenia stosowania syntetycz-
nych konserwantow tylko do waskiej listy substancji dopuszczonych w przypadku
kosmetykéw naturalnych, stosowania ekologicznych opakowan oraz ekologicz-
nych metod produkeji w przypadku kosmetykéw naturalnych.?*°

COSMOS i NaTrue

Standard COSMOS (Cosmetics Organic Standard) jest ujednoliconym europej-
skim standardem dla naturalnych i organicznych produktéw kosmetycznych. W ra-
mach certyfikacji oceniany jest skfad kosmetykow, metody ich produkgji, a takze
ich pakowanie. Najbardziej istotng zasade standardu COSMOS stanowi zakaz sto-
sowania sktadnikéw, technologii lub procesow, ktére moglyby stanowi¢ zagrozenie
dla srodowiska naturalnego lub zdrowia czltowieka. Przy produkcji kosmetykow
nie jest dozwolone stosowanie: czasteczek o wymiarze mniejszym niz 100nm, sub-
stancji pochodzacych z organizméw modyfikowanych genetycznie (GMO) i ich
pochodnych, promieniowania gamma oraz promieniowania rentgenowskiego,
a takze surowcow i produktow testowanych na zwierzetach, z wyjatkiem sytuaciji,
w ktorych jest to prawnie wymagane. Standard COSMOS podaje réwniez pozy-
tywna liste surowcow dopuszczonych do stosowania w kosmetykach naturalnych,
ktoére mozna podzieli¢ na kilka ogélnych grup:

=" woda,

230 http://phenome.pl/pl/main/baza-wiedzy-phenome/certyfikaty-organicznosci/
standardy-certyfikacji-kosmetykow-naturalnych (20.05.2012)
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» substancje mineralne pozyskane z wytworéw geologicznych, takie jak
nieorganiczne pigmenty, glinki, glinokrzemiany, mika, krzemionka, sole
naturalne, ale nie jest to ropa naftowa oraz jej pochodne,

» agro-sktadniki, czyli surowce pochodzenia roslinnego (np. roslinne, oleje,
woski, destylaty, olejki eteryczne) lub zwierzecego (np. lanolina, mleko,
mleczko, wosk pszczeli) pochodzgace z uprawy, hodowli lub dzikiego zbioru,
przy czym skladniki pochodzenia zwierzecego nie moga by¢ pobrane z zy-
wych albo martwych zwierzat, a moga by¢ jedynie produktami przez nie
wytwarzanymi i pozyskanymi w sposéb nieszkodliwy,

» substancje syntetyczne.

Wirod kontrowersyjnych substancji syntetycznych dopuszczonych przejscio-
wo przy obecnym stanie wiedzy do utrzymania stabilnosci i konserwacji kosme-
tykow COSMOS akceptuje: kwas benzoesowy i jego sole, alkohol benzylowy, kwas
dehydrooctowy i jego sole, benzoesan denatonium (tylko tam, gdzie jest to prawnie
wymagane), heliotropina, kwas salicylowy i jego sole, kwas sorbowy i jego sole, dioc-
tan glutaminianu tetrasodowego (Tertasodium Glutamate Diacetate). Decydujacy
wplyw na decyzje, czy kosmetyk mozna uznac za naturalny, jest procentowa zawar-
to$¢ wymienionych skfadnikéw syntetycznych w ocenianym produkcie. Kosmetyk
naturalny moze zawiera¢ maksymalnie 2% substancji syntetycznych z tej listy. Ko-
smetyk naturalny moze by¢ uznany za kosmetyk organiczny, jezeli minimum 95%
wszystkich skladnikéw naturalnych pochodzi z upraw lub hodowli organicznych,
czyli takich, w ktérych nie stosuje sie sztucznych nawozéw oraz srodkéw ochro-
ny roélin. Istotne sg takze procesy produkcji, pakowania oraz przechowywanie.
Miejsce przechowywania surowcéw oraz produkeji kosmetykéw naturalnych po-
winno by¢ odseparowane od miejsca skfadowania surowcow oraz samej produkeji
kosmetykéw konwencjonalnych, ktére nie podlegaja certyfikacji. Ma to wykluczy¢
mozliwo$¢ nawet przypadkowego domieszania substancji zabronionych przez
COSMOS. Jednoczesnie produkcja kosmetykéw powinna przebiegac z poszano-
waniem $rodowiska naturalnego. Istotne sa wiec opakowania kosmetykéow, ktore
powinny by¢ ekonomiczne, przyjazne dla srodowiska, fatwe do ponownego prze-
tworzenia lub wykonane z materiatéw pochodzacych z recyklingu.

Pierwsze kosmetyki opatrzone znakiem NaTrue pojawily si¢ na rynku w 2009
roku. NaTrue jest standardem istotnie r6znigcym si¢ od COSMOS. W celu uzyskania
certyfikatu NaTrue nalezy certyfikowa¢ minimum 75% wszystkich produktéw danej
marki, co uniemozliwia otrzymanie certyfikatu producentom kosmetykéw wytwarza-
jacym tylko jedng linie kosmetykéw organicznych. NaTrue do produkcji kosmetykéow
naturalnych i organicznych dopuszcza surowce z nastepujacych kategorii:

* woda - substancja bazowa wiekszosci kosmetykow,

» sktadniki naturalne - substancje pochodzenia roslinnego, mineralnego

lub zwierzecego, w miare mozliwosci otrzymywane z upraw lub hodowli
ekologicznych (organicznych), do ich pozyskania mozna stosowaé metody
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fizyczne oraz enzymatyczne i mikrobiologiczne pod warunkiem, ze zasto-
sowane w tych procesach naturalne enzymy i mikroorganizmy odpowiadaja
wymaganiom ekologicznej zywnosci, nie mozna stosowa¢ sktadnikéw po-
chodzacych z martwych zwierzat,

» substancje identyczne z naturalnymi — konserwanty identyczne z naturalny-
mi oraz nieorganiczne pigmenty i mineraly,

» substancje niemal naturalne — substancje dopuszczone do stosowania, gdy
pozyskuje si¢ je z odnawialnych surowcéw naturalnych lub mineralnych
pochodzacych w miare mozliwosci z upraw lub hodowli organicznych
oraz gdy sa wytwarzane za pomocg proceséw chemicznych zblizonych do
mechanizmoéw fizjologicznych.*!

Wiele kontrowersji budzi trzecia grupa skladnikéw, czyli substancje identyczne

z naturalnymi. Do konserwantéw identycznych z naturalnymi zalicza si¢ substan-
cje identyczne w swym skladzie do naturalnie wystepujacych, ale pozyskane me-
todami chemicznymi. Ich otrzymanie z natury nie jest mozliwe przy zastosowaniu
rozsadnych rozwiazan technicznych. Zalicza si¢ do nich: kwas benzoesowy, jego
sole i ester etylowy, alkohol benzylowy, kwas mréwkowy, kwas propionowy i jego sole,
kwas salicylowy i jego sole, kwas sorbowy i jego sole. Natomiast nieorganiczne pig-
menty i mineraly sg to substancje identyczne do wystepujacych w naturalnych wa-
runkach, ale pozyskane z naturalnych mineraléw za pomoca reakcji chemicznych.
Czwarta grupa skltadnikow zostata dopuszczona do uzytku, poniewaz obecny
stan wiedzy i technologii nie pozwala na pozyskanie naturalnych odpowiednikéw
niektérych substancji syntetycznych. Warunkiem jest, Ze stosowane substancje
syntetyczne ulegaja biodegradacji.

PodobniejakwprzypadkustandarduCOSMOS,otym,czymoznauzna¢kosmetyk

zanaturalny,decydujeprocentowazawartos¢skladnikowzwyzejwymienionychgrup.
NaTrue przewiduje trzy poziomy certyfikacji kosmetykéow:

» kosmetyk naturalny, gdy do jego produkcji zostaly uzyte tylko sktadniki
pochodzace z wezesniej wymienionych kategorii, produkt nie musi spetnia¢
zadnych dodatkowych wymogéw i oznaczany jest jedng gwiazdka,

» kosmetyk naturalny z czescig organiczng, gdy produkt zawiera minimum 15%
substancji naturalnych niemodyfikowanych genetycznie oraz maksimum
15% substancji niemal naturalnych, czyli w tym przypadku syntetycznych,
wymienionych na liscie pozytywnej, dodatkowo 70% wszystkich stoso-
wanych sktadnikéw naturalnych musi pochodzi¢ ze zrédet ekologicznych
(organicznych) - oznaczany jest dwoma gwiazdkami,

» kosmetyk organiczny, gdy zawiera minimum 20% substancji naturalnych
niemodyfikowanych genetycznie oraz maksimum 15% substancji niemal

21 http://phenome.pl/pl/main/baza-wiedzy-phenome/certyfikaty-organicznosci/
natrue (15.05.2012)
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naturalnych, czyli syntetycznych, wymienionych na liscie pozytywnej, dodat-
kowo 95% wszystkich stosowanych sktadnikéw naturalnych musi pochodzi¢
ze zrodet ekologicznych (organicznych) - oznaczany trzema gwiazdkami.

20 0)

Tr ue ’VaTrue *arrue

Rys. 4.9. Oznaczenia kosmetykéw certyfikowanych NaTrue

Zrédto:http://www.marcelgreen.com/article/natrue-nouveau-label-pour-la-
cosmetique-naturelle-et-bio-511 (20.07.2013)

Jednocze$nie do producenta nalezy wyeliminowanie mozliwosci przenikania do
produktow wszelkich syntetycznych substancji niepozadanych podczas produkc;ji,
przechowywania, napelniania i pakowania kosmetykéw naturalnych. Opakowania
réwniez powinny by¢ ekonomiczne i ekologiczne.

4.4. Oznaczenia produktow rolnictwa ekologicznego
Znak certyfikowanego rolnictwa ekologicznego

Znak certyfikowanego rolnictwa ekologicznego przyznawany jest przez Polskie
Centrum Badan i Certyfikacji. Potwierdza on, ze plody rolne nieprzetworzone oraz
zywno$¢ z nich powstala zostaty wyprodukowane lub przetworzone zgodnie z usta-
wa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o rolnictwie ekologicznym®?. Znak ten jest takze
nadawany zwierzetom oraz produktom i przetworom pochodzenia zwierzecego.

Rys. 4.10. Znak certyfikowanego rolnictwa ekologicznego

Zrédlo:http://www.pcbe.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&i-
d=424&Itemid=4 (15.07.2012)

32 Dz. U. 22004 r. Nr 93, poz. 898 z p6zn. zm.
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Znak KRAV

Ekologiczny znak "Krav" przyznawany jest przez Zwigzek Plantatoréw Upraw
Ekologicznych od 1985 roku. Oznaczone nim artykuly Zzywno$ciowe zostaty wy-
tworzone bez stosowania nawozoéw sztucznych oraz chemicznych §rodkéw ochro-
ny roélin. Znak "Krav-import" gwarantuje, ze importowana zywno$¢ pochodzi
z gospodarstw ekologicznych.

Rys. 4.11. Znak ekologiczny KRAV - Szwecja
Zrédlo: http://znaki.ekologia.pl/zywnosc/KRAV,6684,comment,0.html

Znak EKOLAND

Logo Stowarzyszenia Producentéw Zywnosci Metodami Ekologicznymi EKO-
LAND moga wykorzystywa¢ na swoich wyrobach producenci, przetworcy i han-
dlowcy zywnoéci, ktorzy spelniaja wymagania ustawy o rolnictwie ekologicznym,
posiadajacy certyfikat nadany przez uprawniona jednostke i bedacy czlonkami
stowarzyszenia EKOLAND. Stowarzyszenie to od lat promuje wéréd konsumen-
tow naturalne produkty zywnosciowe oraz rolnictwo ekologiczne i jest na rynku
polskim jedng z bardziej rozpoznawanych organizacji. Zywno$¢ zgloszona do
certyfikacji kontrolowana jest na kazdym etapie poczawszy od rolnictwa, poprzez
przetwarzanie, pakowanie i w czasie dystrybucji.

ekoland”

Rys. 4.12. Znak ECOLAND
Zrédto: http://www.ekolandpolska.pl/ekoland.php (16.07.2012)
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Ideg Stowarzyszenia Producentéw Zywnosci Metodami Ekologicznymi EKO-
LAND jest produkowa¢ - nie niszczgc ziemi, Zywic¢ — nie szkodzgc konsumentom.
Hasto jest realizowane poprzez organizowanie systemu rolnictwa ekologicznego
w Polsce poprzez opracowanie programu kryteriéw produkgji, inspekeji gospo-
darstw i atestacji produktéw. Od czasu wstgpienia Polski do UE oraz przyjecia
regulacji unijnych dotyczacych rolnictwa ekologicznego dziatalno$¢ Stowarzysze-
nia ogranicza si¢ do dzialan promujacych zywnos¢ ekologiczng oraz ulatwiania
komunikacji pomiedzy rolnikami, przetwércami oraz konsumentami.”?

Euroli$¢ - znak rolnictwa ekologicznego UE

Pod koniec lat dziewie¢dziesigtych w Unii Europejskiej zostal wprowadzony
pierwszy znak rolnictwa ekologicznego, ktérego zamieszczanie na produktach
nie bylo obowigzkowe. Symbol ten obowigzywal do 1 lipca 2010 roku, a obec-
nie pojawia si¢ tylko sporadycznie na niektorych towarach, gdy ich proces
dystrybucji jest dlugi az do wyczerpania zapaséw. W celu wsparcia sektora
rolnictwa ekologicznego poprzez wprowadzenie obowigzku oznaczania charakte-
rystycznym logo UE wszystkich produktéw ekologicznych powstalych w jednym
z panstw cztonkowskich Komisja Europejska oglosita konkurs na nowe oznaczenie.
Na przetomie 2009 i 2010 roku trwato otwarte gtosowanie online na nowy symbol
ekologiczny UE, w efekcie ktorego zwyciezyt ,,eurolis¢” Dusana Milenkovicia, stu-
denta wzornictwa z Niemiec z wynikiem ponad 60% wszystkich gloséw. Obecnie
wszystkie produkty ekologiczne muszg by¢ opatrzone nazwa ostatniego podmiotu
przygotowujacego produkt do obrotu (rolnika, przetworcy, sprzedawcy) oraz in-
formacjg o miejscu wytworzenia nieprzetworzonych produktéw rolnych bedacych
sktadnikami danego produktu, jak:>*

* rolnictwo UE - gdy surowiec rolniczy wyprodukowano w UE,

» rolnictwo spoza UE - gdy surowiec rolniczy wyprodukowano w krajach

trzecich,

» rolnictwo UE/ spoza UE - gdy cze$¢ skladnikéw wyprodukowano w UE,

a cze$¢ poza Wspdlnota.

23 http://www.ekolandpolska.pl/ekoland.php (12.07.2012)

24O systemach jakosci Zzywnosci. Vademecum funkcjonowania produktéw regionalnych
i tradycyjnych, Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie Oddzial w Krakowie,
Krakow 2011, s. 36.
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Rys. 4.13. Znak rolnictwa ekologicznego Unii Europejskiej
Zrédto: http://ec.europa.eu/agriculture/organic/eu-policy/logo_pl (16.07.2012)

Produkt tak oznakowany charakteryzuje si¢ tym, ze co najmniej 95% jego sktad-
nikéw pochodzenia rolnego zostato wyprodukowanych metodami ekologicznymi.
Jednoczes$nie produkt ten spelnia wymogi oficjalnego systemu certyfikacji oraz
pochodzi bezposrednio od producenta lub zostal dostarczony w zapieczetowanym
opakowaniu. W produkcji ekologicznej zabronione jest stosowanie organizmoéw
modyfikowanych genetycznie oraz produktéw wytwarzanych z GMO. Oznakowa-
nie rolnictwa ekologicznego UE na produkcie moze pojawic sie tylko wowczas, gdy
GMO znalazlo si¢ w nim nieumyslnie, a jego zawartos¢ w skladniku jest nizsza niz
0,9%%. Logo moze by¢ réwniez zastosowane w kolorze czarno-biatym, gdy zastoso-
wanie wersji kolorowej jest niewykonalne**. Na etykiecie produktow ekologicznych
w tym samym polu widzenia co logo nalezy umiesci¢ takze numer identyfikacyjny
jednostki certyfikujacej. W przypadku produktéw certyfikowanych przez EKO-
LAND jest to: PL-EKO-04.

4.5. Znaki potwierdzajace ekologiczny charakter pozostalych produktow
Unijny Ekolabel - Margerytka

Oznakowanie ekologiczne Unii Europejskiej — Ecolabel (przypominajace kwiat
- stokrotke, ktdrej platki zastepuje 12 gwiazdek) jest gtéwnym oficjalnym europej-
skim wyréznieniem, przyznawanym wyrobom wysokiej jakosci, ktére jednoczesnie
spelniajanormy$rodowiskowe. Podstawa przyznawania oznakowaniajestrozporza-
dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 66/2010 z dnia 25 listopada 2009
roku w sprawie oznakowania ekologicznego UE dla poszczegélnych grup wyrobow.
Ecolabel zostal ustanowiony w 1992 roku przez Komisje Europejska jako dobrowol-
ny "zielony znak", majacy na celu zachecenie przedsigbiorstw do wytwarzania wy-
robdw, ktére sg mato uciazliwe dla srodowiska. Znakiem tym moga by¢ opatrzone

25O systemach jakosci Zzywnosci. Vademecum funkcjonowania produktéw regionalnych
i tradycyjnych, Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie Oddzial w Krakowie, Kra-
kéw 2011, s. 36.

26 http://www.ekolandpolska.pl/pagel.php (12.07.2012)
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produkty, w przypadku ktérych analiza wykazala mniejszy wpltyw na $rodowisko
niz podobnych wyrobéw w calym cyklu zycia - od momentu wydobycia surow-
cow, w trakcie procesu produkcji, pakowania i dystrybucji, podczas uzytkowania
i wreszcie utylizacji produktu.’

*

Eu NS

Foolabel

www.ecolabel.eu

Rys. 4.14. Ecolabel

Zrodto: http://www.pcbc.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&i-
d=424&Itemid=4 (15.07.2012)

Analiza taka oparta jest na kryteriach, ktérych proces ustalania jest wieloeta-
powy. Komitet Unii Europejskiej ds. Oznakowania Ekologicznego (EUEB) czyli
centralny organ do spraw wspdlnotowego oznakowania ekologicznego wyznacza
jedna z instytucji krajowych do prowadzenia procesu ustalania kryteriéw dla
danej grupy produktéow. Wiodaca instytucja krajowa wyznacza grupe robocza,
ktéra sktada propozycje kryteriéw, ktére nastepnie sg dyskutowane wsrdd inte-
resariuszy, jak organizacje ekologiczne, przedstawicieli przemystu czy konsumen-
tow. Propozycje kryteriow przekazywane sa wowczas do Komisji Europejskiej
i Komitetu Regulacyjnego, ktéry nad nimi glosuje. Nastepnie Komisja Euro-
pejska zatwierdza te kryteria w formie decyzji oraz publikuje je w Dzienniku
Urzedowym?®. Jezeli wyrdb spelnia odpowiednie kryteria ekologiczne i wy-
magane charakterystyki, to wlasciwy organ (w Polsce jest to Polskie Centrum
Badan i Certyfikacji) upowaznia wnioskodawce do umieszczania oznakowania
ekologicznego Ecolabel na wyrobie, oraz w materialach reklamowych. Obecnie
kryteria techniczne opracowane i przyjete przez Komitet EUEB obejmuja ponad
dwadziescia kategorii wyrobow, takich jak: farby, papier higieniczny, papier do
kopiowania, detergenty do prania, zaréwki, tekstylia, materace, komputery PC,
komputery przenosne, uniwersalne srodki czyszczace i sanitarne, detergenty do
recznego zmywania naczyn, detergenty do zmywarek, telewizory i inne.

»7 Wspdlnotowe oznakowanie ekologiczne, http://www.pcbc.gov.pl/ecolabel/index.
php?option=com_content&view=article&id=7&Itemid=7 (16.07.2012)

28 ‘Wspdlnotowe oznakowanie ekologiczne, http://www.pcbc.gov.pl/ecolabel/index.
php?option=com_content&view=article&id=7&Itemid=7 (16.07.2012)
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Znak ekologiczny EKO

Znak ekologiczny EKO jest jednym z trzech zastrzezonych na rzecz PCBC S.A.
znakéw. Nadawany jest ustugom i wyrobom krajowym oraz zagranicznym jako
efekt dobrowolnej certyfikacji. Potwierdza, ze certyfikowane ustugi i wyroby nie
powoduja negatywnych skutkéw dla srodowiska oraz spelniaja ustalone kryteria
dotyczace ochrony zdrowia, $rodowiska i ekonomicznego wykorzystania zaso-
boéw naturalnych w trakcie calego zycia wyrobu. Zgodnie z decyzja Komitetu ds.
Ekoznaku i Ecolabel, podjeta na posiedzeniu w 2005 roku, system przyznawania
EKO w Polsce jest oparty na tych samych kryteriach dla wyrobéw i ustug, ktére
sa zawarte w decyzjach Komisji ustanawiajacych kryteria ekologiczne w ramach
programu przyznawania europejskiego oznakowania ekologicznego Ecolabel.
Mozliwe jest jednak opracowanie dodatkowych kryteriéw krajowych na potrzeby
znaku EKO. Wéwczas po zgloszeniu ich do EUEB moglyby takze obowigzywac
jako kryteria wspolnotowe przy certyfikacji Ecolabel.

Rys. 4.15. Znak ekologiczny EKO

Zrédlo: http://www.pcbc.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&i-
d=424&Itemid=4 (15.07.2012)

Oznakowanie ekologiczne EKO jest przyznawane takim wyrobom, jak: arty-
kuty pi$miennicze, detergenty do recznego zmywania naczyn, detergenty do zmy-
warek, detergenty pralnicze, farby i lakiery do stosowania wewnatrz pomieszczen,
komputery osobiste, komputery przeno$ne, kosmetyki, meble drewniane, mydfa
i szampony, obuwie, odbiorniki telewizyjne, papier do kopiowania i papier graficz-
ny, papier higieniczny, papier opakowaniowy, pompy ciepla, smary, tkaniny wio-
kiennicze do dekoracji wnetrz, twarde pokrycia podtogowe, uniwersalne srodki
czyszczace i srodki do czyszczenia urzadzen sanitarnych, ustugi hotelarskie, ustugi
kempingowe, wyroby wiokiennicze, zabawki, zadrukowane wyroby papiernicze,

zarOwki®?.

259

http://www.pcbc.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=323&
Itemid=355 (15.07.2012)

135



Znak Niebieski Aniot

Niemiecki znak Niebieski Aniol (Der Blaue Engel) jest do$¢ czgsto spotykany
w Polsce. Wprowadzony zostat w 1978 roku i jest najstarsza tego typu inicjatywa
w Europie. Oznaczane nim byly produkty bardziej ekologiczne od innych z tej
samej grupy oraz zaspokajajacych te same potrzeby. Analizowane byly zaréwno
zanieczyszczenia powietrza, wody i gleby, jak tez hatas, wytwarzanie substancji
szczegdlnie niebezpiecznych, bezpieczenstwo uzytkowania czy estetyka. Obok
znaku zamieszczane bylto krotkie uzasadnienie ekologicznego aspektu produktu.
Znak sklada si¢ z trzech gléwnych elementéw: niebieskiego pierécienia z wienca
laurowego z postacig z roztozonymi rekoma w centrum, podpisu okreslajacego
maksymalnie dwie gléwne wtasciwosci ekologiczne danego produktu (np. niska
emisja halasu) oraz ekologicznego celu jaki realizuje (np. chroni zdrowie)*".
Obecnie znakiem Niebieski Aniot opatrzonych jest okoto 11700 réznych wyrobéw
ze 120 kategorii. Na niemieckiej stronie mozliwe jest sprawdzenie, na jakich do-
kfadnie produktach, znak ten znajduje sie **.

schiitzt das

WASSER &

Rys. 4.16. Znak Niebieski Aniol
Zrédlo: http://www.verbraucherfuersklima.de (20.07.2013)

Od listopada 2008 roku znak Niebieski Aniol przyznawany jest w czterech
wersjach: ,,ochrona zdrowia’, ,,ochrona klimatu”, ,ochrona zasobéw” lub ,,ochrona
wody”. W przypadku znaku Niebieski Aniot - ochrona klimatu priorytetowym
czynnikiem jest efektywno$¢ energetyczna, a produkty opatrzone tym znakiem s3
energooszczedne, maja diuga zywotnos$¢ oraz nadaja si¢ do recyklingu.

20 Bundesministerium fuer Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit, Grundsdtze
zur Vergabe des Umweltzeichens Blauer Engel, Berlin, czerwiec 2010, s. 4.

261 http://www.blauer-engel.de/de/produkte_marken/produktsuche/produkt_suche.
php (15.08.2012)
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4.6. Uczciwy Handel - Fair Trade

Sprawiedliwy handel stanowi partnerstwo handlowe oparte na dialogu i szacunku
dazace do réwnosci w handlu mi¢dzynarodowym. Znak Fair Trade wykracza poza
ekologiczne aspekty produktéw. Certyfikacja Produktéw Sprawiedliwego Handlu
prowadzona jest przez Fairtrade Labelling Organizations (FLO). Obecnie certyfikat
Fairtrade uzyskalo ponad 6000 produktéw z réznych grup, wéréd nich produkty
spozywcze (m.in. banany, cukier, herbata, kakao, kawa, midéd, owoce i warzywa,
wino), rosliny ozdobne, bawelna, drewno, zloto czy pitki sportowe. Wiekszos¢ pro-
duktéw spozywczych Sprawiedliwego Handlu (ok. 75% w skali $wiatowej) posiada
takze certyfikat produkcji ekologicznej, czego $wiadectwem jest odrebny znak cer-
tyfikacyjny. Organizacja Sprawiedliwego Handlu — prowadzona jest przez Swiatowa
Organizacje Sprawiedliwego Handlu (World Fair Trade Organization - WETO).
Aktualnie WFTO zrzesza 350 certyfikowanych Organizacji Sprawiedliwego Han-
dlu w 70 krajach $wiata oraz 4000 sklepéw Sprawiedliwego Handlu w 33 krajach.
Znaczna cze$¢ Organizacji Sprawiedliwego Handlu skupia rzemieslnikow, ktérych
wyroby nie sg certyfikowane w inny sposdb. W krajach rozwijajacych sie dziatajg
lokalnie grupy producentéw Sprawiedliwego Handlu. Ruch tworzg na $wiecie setki
organizacji pozarzadowych o réznym charakterze (jak organizacje producentéw,
organizacje handlowe, organizacje certyfikujace, sklepy Sprawiedliwego Handlu,
zrzeszajace si¢ z reguly w sprofilowanych organizacjach parasolowych, ustalajacych
wspolne kryteria i zasady dzialania), firmy komercyjne, ktérych dziatalnos¢ opiera
si¢ na zalozeniach Sprawiedliwego Handlu, Miasta Sprawiedliwego Handlu (Fair
Trade Town), a takze tysigce szkot, uczelni czy wspdlnot religijnych.

FAIRTRADE

Rys. 4.17. Znak Fair Trade
Zrédto: http://www.naturian.de/aktuelles/page/2/ (20.06.2013)

Zasady Fair Trade przyczyniajg si¢ do zréwnowazonego rozwoju poprzez
ochrong praw pracownikéw najemnych i producentéw giéwnie z ,,ubogiego po-
tudnia” W szczegdlnosci opierajg sie na wzajemnym szacunku oraz trosce o ludzi
i srodowisko, tworzeniu mozliwosci dla ubogich producentéw w celu poprawy
ich warunkéw zycia i pracy, umozliwianiu dokonywania zakupéw bezposrednio
u drobnych producentéw w Trzecim Swiecie, z pominieciem po$rednikéw oraz
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rozwoju obustronnie korzystnych relacji pomiedzy sprzedawcami i nabywcami.
W zakresie réwnego traktowania ludzi Fair Trade ma na celu rozwijanie $wia-
domosci na temat sytuacji kobiet i mezczyzn w roli producentéw i handlowcow
w Trzecim Swiecie, promocje réwnych szans dla kobiet i ochrone ich praw, wyklu-
czenie dyskryminacji oraz wykorzystywania pracy dzieci i niewolnikow.

Swiatowa Organizacja Sprawiedliwego Handlu ustalita 10 zasad, ktére powinny
przestrzega¢ w codziennej praktyce wszystkie Organizacje Sprawiedliwego Han-
dlu. Nalezg do nich?*

1.

Tworzenie mozliwosci rozwoju dla producentow w niekorzystnej sytuacji
ekonomicznej — celem Sprawiedliwego Handlu jest stworzenie mozliwosci
rozwoju dla producentdw, ktdrzy znajdujg sie w niekorzystnej sytuacji eko-
nomicznej lub s3 marginalizowani przez konwencjonalny system handlu.
Przejrzystos¢ i odpowiedzialnos¢ — Sprawiedliwy Handel zaklada przejrzyste
zarzadzanie i stosunki handlowe, aby zapewni¢ uczciwos$¢ i szacunek we
wspolpracy z partnerami handlowymi.

. Budowanie potencjalu - Sprawiedliwy Handel jest rozwigzaniem, ktore

umozliwia rozwdj samodzielno$ci producentéw, poprzez cigglo$¢ stosun-
kow zapewniajacg producentom rozwijanie ich umiejetnoséci zarzadzania
oraz poszerzanie dostepu do nowych rynkéw.

Promocja Sprawiedliwego Handlu - Organizacje Sprawiedliwego Handlu
podnosza $wiadomos¢ w tym zakresie, udzielajagc swoim klientom informa-
cji o sobie, produktach i warunkach produkgji, stosujac uczciwe strategie
reklamy i marketingu oraz dazac do najwyzszych standardéw jakosci pro-
duktéw i ich pakowania.

Placenie sprawiedliwej ceny — Sprawiedliwa cena jest uzgodniona poprzez
dialog i wspoluczestnictwo, pokrywa nie tylko koszty produkgji, ale pozwala
na produkcje, ktora jest sprawiedliwa spotecznie, bezpieczna dla sSrodowiska,
zapewnia uczciwe wynagrodzenie dla producentéw oraz uwzglednia zasade
réwnej warto$ci placy dla kobiet i mezczyzn, jest wyplacana producentom
w terminie.

Réwnosé ptci - Sprawiedliwy Handel oznacza, ze praca kobiet jest odpo-
wiednio oceniana i wynagradzana. Kobiety zawsze otrzymuja wynagrodze-
nie za ich wkiad w proces produkcji oraz posiadajg nalezne im uprawnienia
w swoich organizacjach.

Warunki pracy - Sprawiedliwy Handel oznacza dla producentéw bezpieczne
i zdrowe $rodowisko pracy.

Praca dzieci - Organizacje Sprawiedliwego Handlu przestrzegaja postano-
wien konwencji ONZ o prawach dziecka, lokalnych praw i norm spotecz-
nych, aby udzial dzieci w procesie produkcji artykutéw Sprawiedliwego

62 World Fair Trade Organization, www.wfto.com (10.06.2012)
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Handlu (o ile w ogdle ma miejsce) nie wplywal negatywnie na ich dobre
samopoczucie, bezpieczenstwo, wymagania edukacyjne i potrzebe zabawy.
Organizacje, ktore bezposrednio wspoélpracujg z producentami o charakte-
rze nieformalnym, ujawniajg udzial dzieci w procesie produkgji.

9. Srodowisko - Sprawiedliwy Handel sprzyja poprawie dzialan zwigzanych
z ochrong $rodowiska i stosowaniu metod odpowiedzialnej produkcji.

10. Stosunki handlowe - Organizacje Sprawiedliwego Handlu prowadza handel
z uwzglednieniem dobra marginalizowanych drobnych producentéow w wy-
miarze spolecznym, gospodarczym i srodowiskowym, utrzymujac stosunki
dlugoterminowe oparte na solidarnosci, zaufaniu i wzajemnym szacunku
oraz nie dazg ich kosztem do maksymalizacji wlasnych dochodéw.

4.7. Rozpoznawalnos¢ znakow w $wietle badan empirycznych
4.7.1. Znajomos¢ znakéw umieszczanych na produktach w grupie kobiet i mezczyzn

W badaniach przeprowadzonych przez autorke w miesigcach od listopada 2012
roku do stycznia 2013 roku za posrednictwem internetu uczestniczylo 146 kobiet
(56,8% ankietowanych) oraz 111 mezczyzn (43,2% ankietowanych). Mozliwe bylo
zaobserwowanie wyraznych réznic w rozpoznawalnosci znakéw potwierdzajacych
ekologiczny charakter kosmetykéw, zywnosci czy innych produktéw, jak srodki
czystosci, sprzet AGD i RTV w zalezno$ci od plci.

Tab. 4.1. Rozpoznawalnos¢ znakéw rolnictwa ekologicznego

Rozpoznawalnosé znakéw rolnictwa kobiety mezczyzni
ekologicznego % wskazan % wskazan
BIO (Polskie Centrum Badan i Certyfikacji) 74,5 51,9
KRAV 19,9 15,7
EKOLAND 42,6 29,6
Eurolis¢ 44,7 51,9
Zadne z powyzszych 9,2 23,1

Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Wynik testu chi-kwadrat wskazuje, ze istnieje zaleznos¢ miedzy plcig re-
spondentéw a poziomem rozpoznawalnoséci znakéw potwierdzajacych produkty
rolnictwa ekologicznego. Réznice migdzy kobietami i mezczyznami w zakresie
znakéw potwierdzajacych produkty rolnictwa ekologicznego dotycza:
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* rozpoznawalnosci znaku BIO (%2 (1, N=249) = 13,689; p<0,001);

* rozpoznawalnosci znaku Ekoland (2 (1, N=249) = 4,384; p<0,05);

* nije rozpoznawania zadnego z wymienionych znakéw (y2 (1, N=249) =
9,174; p<0,001).

Zalezno$ci ilustruja ponizsze wykresy.

Wyk. 4.1. Zaleznosci pomiedzy plcig a rozpoznawalnoscig znaku BIO
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Wyk. 4.2. Zaleznos¢ pomiedzy plcig a rozpoznawalnoscig znaku Ekoland
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan
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Wyk. 4.3. Zaleznos¢ pomiedzy plcig a brakiem znajomosci znakéw potwierdzajgcych pro-
dukty rolnictwa ekologicznego
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Analizy wskazuja, ze kobiety zdecydowanie czgsciej deklaruja rozpoznawal-
no$¢ znakéw potwierdzajacych produkty rolnictwa ekologicznego. Czesciej niz
mezczyzni rozpoznaja znak BIO oraz znak EKOLAND.

Rozpoznawalnos¢ znaku KRAV jest taka sama u kobiet jak i u mezczyzn.

Mezczyznizdecydowanieczesciejnizkobietydeklarujg, zenierozpoznajazadnego
z wymienionych znakéw (BIO, KRAV, EKOLAND, Eurolis¢).

Tab. 4.2. Rozpoznawalnosé znakow potwierdzajgcych ekologiczny charakter kosmetykéw

kobiety mezczyzni
Znaki umieszczane na kosmetykach % wskazai % wskazar
ECOCERT 31,2 28,7
COSMEBIO 28,4 12
BDIH - Kontrolierte Natur-Kosmetik 22,7 17,6
Soil Association 6,4 93
ICEA 15,6 6,0
Znak ECO Certyfikowany Kosmetyk Naturalny 45,4 27,8
COSMOS 213 13,9
NaTrue 33,3 19,4
Zadne z powyzszych 11,3 38

Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan
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Wynik testu chi-kwadrat wskazujg na zalezno$¢ miedzy plcig respondentéw
a poziomem rozpoznawalnosci znakéw potwierdzajacych ekologiczny charakter
kosmetykéw. Roznice miedzy kobietami i mezczyznami w zakresie znakéw po-
twierdzajacych kosmetyki ekologiczne dotycza:
* rozpoznawalnosci znaku COSMEBIO (%2 (1, N=249) = 9,736; p<0,001);
* rozpoznawalnosci znaku ICEA (%2 (1, N=249) = 4,945; p<0,05);
* rozpoznawalnosci znaku ECO Certyfikowany Kosmetyk Naturalny (%2 (1,
N=249) = 8,073; p<0,01)
* rozpoznawalnosci znaku NaTrue (2 (1, N=249) = 5,943; p<0,01).
* nie rozpoznawania zadnego z wymienionych znakéw (y2 (1, N=249) =
24,543; p<0,001).
Zaleznosci ilustruja ponizsze wykresy.

Wyk. 4.4. Zaleznos¢ pomiedzy plcig a rozpoznawalnoscig znaku COSMEBIO
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Zrédto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan
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Wyk. 4.5. Zaleznos¢ pomiedzy plcig a rozpoznawalnoscig znaku ICEA
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Zrédto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Wyk. 4.6. Zaleznos¢ pomiedzy plcig a rozpoznawalnoscig znaku ECO Certyfikowany Ko-

smetyk Naturalny
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan
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Wyk. 4.7. Zaleznos$¢ pomiedzy plcig a rozpoznawalnoscig znaku NaTrue
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Zrédto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Wyk. 4.8. Zalezno$¢ pomiedzy plcig a brakiem znajomosci znakéw potwierdzajgcych ekolo-
giczny charakter kosmetykow
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Analizy wskazuja, ze kobiety zdecydowanie cze$ciej deklarujg rozpoznawalno$é
znakow potwierdzajacych ekologiczny charakter kosmetykow. Kobiety czesciej niz
mezczyzni rozpoznaja nastepujace znaki: COSMEBIO, ICEA, ECO Certyfikowany
Kosmetyk Naturalny, NaTrue.
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Rozpoznawalnos¢ pozostatych znakéw jest podobna u kobiet jak i u mezczyzn.
Mezczyznizdecydowanieczesciejnizkobietydeklarujg, zenierozpoznajazadnego
z wymienionych znakéw potwierdzajacych kosmetyki ekologiczne.

Tab. 4.3. Rozpoznawalnos¢ znakéw potwierdzajgcych ekologiczny charakter pozostatych
produktéw

Rozpoznawalno$¢ znakéw potwierdzajacych ekologiczny kobiety mezczyzni
charakter produktu % wskazari | % wskazan
Margerytka - Ecolabel 31,2 28,7
Znak Der Blaue Engel (Niebieski Aniof) 333 26,9
Znak ekologiczny EKO (Polskie Centrum Badan i Certyfikacji) 64,5 51,9
Zadne z powyzszych 14,2 31,5
Inne 0,7 0

Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Wyniki testu chi-kwadrat wskazuja na zalezno$¢ pomiedzy plcig respondentow
a poziomem rozpoznawalnosci znakéw potwierdzajacych ekologiczny charakter
pozostalych produktéw. Roéznice miedzy kobietami i mezczyznami w zakresie
znakow potwierdzajacych ekologiczny charakter produktow:
* rozpoznawalnosci znaku ekologicznego EKO (Polskie Centrum Badan
i Certyfikacji) (2 (1, N=249) = 4,071; p<0,05)
* nie rozpoznawania zadnego z wymienionych znakéw (y2 (1, N=249) =
10,774; p<0,001).
Zaleznosci ilustruja ponizsze rysunki.
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Wyk. 4.9. Zaleznos¢ pomiedzy plcig a rozpoznawalnoscig znaku EKO (Polskie Centrum
Badat i Certyfikacji)
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Zrédto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Wyk. 4.10. Zaleznos¢ pomiedzy plcig a brakiem znajomosci znakéw potwierdzajgcych
ekologiczny charakter produktow
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan
Analizy wskazuja, ze kobiety zdecydowanie czeéciej deklarujg znajomo$¢ zna-

koéw potwierdzajacych ekologiczny charakter produktow. Kobiety czesciej niz mez-
czyzni rozpoznaja znak ekologiczny EKO (Polskie Centrum Badan i Certyfikacji).
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Rozpoznawalno$¢ pozostalych znakéw (Margerytka — Ecolabel, Znak Der
Blaue Engel (Niebieski Aniol) jest podobna u kobiet i u mezczyzn.

Mezczyznizdecydowanieczesciejnizkobietydeklarujg, zenierozpoznajazadnego
z wymienionych znakéw potwierdzajacych ekologiczny charakter produktéw.

4.7.2. Znajomos¢ znakéw umieszczanych na produktach w zaleznosci od
wyksztalcenia respondentow

W badanej grupie oséb nie znalezli si¢ respondenci z wyksztalceniem pod-
stawowym. Co trzeci respondent zadeklarowal wyksztalcenie $rednie (87 oséb).
Natomiast najliczniejsza grupe uczestniczacych w badaniu w liczbie 170 oséb
stanowili respondenci z wyksztalceniem wyzszym.

Tab. 4.4. Rozpoznawalnosé znakéw potwierdzajgcych bezpieczeristwo produktéw

Wyksztatcenie | Wyksztatcenie
Znaki potwierdzajace bezpieczen- . . .
Srednie wyzsze
stwo produktow
% wskazan % wskazan
Oko-Tex Standard 100 10,3 23,5
Znak Bezpieczny dla Dziecka 70,1 69,1
Znak Bezpieczny dla Niemowlat 42,5 51,2
Znak CE 34,5 75,9
Znak B 18,4 30,2
Zadne z powyzszych 10,3 4,9
Inne 0 1,9

Zrédto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Wynik testu chi-kwadrat wskazuja na zalezno$¢ miedzy poziomem wyksztal-
cenia respondentéw a poziomem rozpoznawalnosci znakéw potwierdzajacych
bezpieczenstwo produktéw. Réznice migdzy osobami z wyksztalceniem srednim
a wyksztalceniem wyzszym zaobserwowano w zakresie rozpoznawalnosci naste-
pujacych znakow:

* rozpoznawalnosci znaku Oko-Tex Standard 100 (2 (1, N=249) = 6,355;

p<0,05).

»  rozpoznawalnos¢ znaku CE (%2 (1, N=249) = 41,037; p<0,001).

= rozpoznawalnos¢ znaku B (%2 (1, N=249) = 4,125; p<0,05).

Zalezno$ci ilustrujg ponizsze wykresy.
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Wyk. 4.11. Zaleznos¢ pomigdzy poziomem wyksztalcenia a rozpoznawalnoscig znaku Oko-
-Tex Standard 100
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Zrédto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Wyk. 4.12. Zalezno$¢ pomiedzy poziomem wyksztalcenia a rozpoznawalnoscig znaku CE
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan
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Wyk. 4.13. Zalezno$¢ pomiedzy poziomem wyksztatcenia a rozpoznawalnoscig znaku B
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Zrédto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Analizy wskazuja, ze osoby z wyzszym wyksztalceniem istotnie czg¢sciej deklaruja
rozpoznawalno$¢ znakow potwierdzajacych bezpieczenstwo produktéow. Osoby
z wyzszym wyksztalceniem czgéciej niz respondenci z wyksztalceniem $rednim
rozpoznajg znaki Oko-Tex Standard 100, CE oraz B. Najwigkszg réznice w rozpo-
znawalnoéci zaobserwowano w przypadku znaku CE. Blisko 76% 0s6b z wyzszym
wyksztalceniem rozpoznaje ten znak, natomiast wsréd respondentow z wyksztalce-
niem $rednim jedynie co trzecia osoba deklaruje, ze rozpoznaje znak CE.

Rozpoznawalnos¢ pozostatych znakéw jest podobna u oséb z wyksztalceniem
$rednim, jak u oséb z wyksztalceniem wyzszym.

Tab. 4.5. Rozpoznawalnos¢ znakow potwierdzajgcych produkty rolnictwa ekologicznego
przez osoby z wyksztatceniem Srednim i wyksztatceniem wyzszym

. . . Wyksztatcenie srednie | Wyksztatcenie wyzsze
Znaki rolnictwa ekologicznego
% wskazan % wskazan
BIO (Polskie Centrum Badan Certyfikacji) 57,5 68,5
KRAV 8 23,5
EKOLAND 28,7 41,4
Eurolis¢ 35,6 54,3
Zadne z powyzszych 17,2 14,2

Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan
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Wyniki testu chi-kwadrat wskazuja na zalezno$¢ pomiedzy poziomem wyksztal-
cenia respondentéw a poziomem rozpoznawalnosci znakéw potwierdzajacych
produkty rolnictwa ekologicznego. Réznice miedzy osobami z wyksztalceniem
srednim a wyksztalceniem wyzszym zaobserwowano w zakresie rozpoznawalno-
$ci nastepujacych znakow:

* rozpoznawalnosci znaku KRAV (y2 (1, N=249) = 9,079; p<0,01).

* rozpoznawalnos$¢ znaku EKOLAND (2 (1, N=249) = 9,079; p<0,05).

®» rozpoznawalnos¢ znaku Euroli$¢ (2 (1, N=249) = 7,923; p<0,01).

Zaleznosci ilustruja ponizsze wykresy.

Wyk. 4.14. Zaleznos¢ pomiedzy poziomem wyksztatcenia a rozpoznawalnoscig znaku KRAV
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan
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Wyk. 4.15. Zaleznosé pomigdzy poziomem wyksztafcenia a rozpoznawalnoscig znaku EKOLAND
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Zrédto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Wyk. 4.16. Zaleznos¢ pomiedzy poziomem wyksztatcenia a rozpoznawalnoscig znaku Eurolis¢
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Analizy wskazujg, ze osoby zwyzszym wyksztalceniem istotnie cz¢sciej deklaruja
rozpoznawalno$¢ znakow potwierdzajacych ekologiczny charakter produktéw rol-
nych. Osoby z wyzszym wyksztalceniem czgsciej niz respondenci z wyksztatceniem
$rednim rozpoznaja znaki KRAV, EKOLAND oraz Euroli$¢. Znak KRAV rozpoznaje
blisko co czwarty respondent z wyzszym wyksztalceniem, natomiast tylko 8% osob
z wyksztalceniem $rednim deklaruje znajomo$¢ znaku KRAV.
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Znak EUROLAND jest rozpoznawany przez ponad 40% respondentéw z wy-
ksztalceniem wyzszym, gdy niecate 30% 0s6b z wyksztalceniem $rednim deklaruje
znajomos¢ tego znaku.

Podobna zaleznos¢ dotyczy rozpoznawalnoéci znaku Euroli$¢, ktdry jest
rozpoznawany przez ponad 50% respondentéw z wyksztalceniem wyzszym oraz
przez okolo 35% respondentéw z wyksztalceniem $rednim. Rozpoznawalnos¢
pozostalych znakow jest podobna u 0séb z wyksztalceniem $rednim jak i u oséb
z wyksztalceniem wyzszym.

Tab. 4.6. Rozpoznawalno$¢ znakéw potwierdzajgcych ekologiczny charakter kosmetykéw
przez osoby z wyksztatceniem Srednim i wyksztatceniem wyzszym

Wyksztatcenie Wyksztatcenie
Znaki potwierdzajace ekologiczny et wyzsze
charakter kosmetykéw % wskazari 9% wskazari

ECOCERT 9,2 41,4
COSMEBIO 18,4 22,8
BDIH - Kontrolierte Natur-Kosmetik 18,4 21,6
Soil Association 57 8,6
ICEA 12,6 11
Znak ECO Certyfikowany Kosmetyk

379 37,7
Naturalny
COSMOS 14,9 19,8
NaTrue 18,4 32,1
Zadne z powyzszych 23 22,8

Zrédto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Wyniki testu chi-kwadrat wskazujg na zalezno$¢ pomiedzy poziomem wy-
ksztalcenia respondentéw a poziomem rozpoznawalnosci znakéw potwierdza-
jacych ekologiczny charakter kosmetykow zaledwie dla dwoch typow znakow.
Roéznice miedzy osobami z wyksztalceniem $rednim a wyksztalceniem wyzszym
zaobserwowano w zakresie rozpoznawalno$ci nastepujacych znakow:

®» rozpoznawalnoséci znaku ECOCERT (%2 (1, N=249) = 27,818; p<0,001).

® rozpoznawalno$¢ znaku NaTrue (2 (1, N=249) = 5,358; p<0,05).

Zalezno$ci ilustrujg ponizsze wykresy.
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Wyk. 4.17. Zalezno$¢ pomiedzy poziomem wyksztalcenia a rozpoznawalnoscig znaku
ECOCERT

Reszta standaryzowana

nie wybrano odpowiedzi wybrano odpowiedz

W wyksztatcenie Srednie W wyksztatcenie wyzsze

Zrédto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Wyk. 4.18. Zaleznos¢ pomiedzy poziomem wyksztalcenia a rozpoznawalnoscig znaku
NaTrue

1,5

Reszta standaryzowana
o
.

-0,5 7
-1
-1,5
nie wybrano odpowiedzi wybrano odpowied?
W wyksztatcenie Srednie W wyksztatcenie wyzsze

Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan
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Osoby z wyzszym wyksztalceniem istotnie czesciej deklaruja rozpoznawalno$é
dwodch znakéw potwierdzajacych ekologiczny charakter kosmetykéw. Osoby
z wyzszym wyksztalceniem czesciej niz respondenci z wyksztalceniem $rednim
rozpoznajg znaki ECOCERT, NaTrue. Znak ECOCERT rozpoznaje ponad 40%
respondentdw z wyzszym wyksztalceniem, natomiast tylko 9% oséb z wyksztat-
ceniem $rednim deklaruje znajomo$¢ tego znaku. Natomiast znak NaTrue jest
rozpoznawany przez ponad 30% respondentéw z wyksztalceniem wyzszym oraz
przez niecale 20% respondentéw z wyksztalceniem $rednim. Rozpoznawalnos¢
pozostalych znakow jest podobna u 0séb z wyksztalceniem $rednim i oséb z wy-
ksztalceniem wyzszym.

Tab. 4.7. Rozpoznawalnos¢ znakéw potwierdzajgcych ekologiczny charakter pozostatych
produktéw przez osoby z wyksztatceniem Srednim i wyksztatceniem wyzszym

) ; ; . Wyksztatcenie Wyksztatcenie
Znaki potwierdzajace ekologiczny ¢rednie wyzsze
charakter produktow
% wskazan % wskazan
Margerytka - Ecolabel 17,2 37
Znak Der Blaue Engel (Niebieski Aniot) 17,2 37,7
Znak ekologiczny EKO (Polskie
- " 50,6 63,6

Centrum Badan i Certyfikacji)
Zadne z powyzszych 25,3 19,8

Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Wyniki testu chi-kwadrat wskazuja na zalezno$¢ pomiedzy poziomem wyksztat-
cenia respondentéw a poziomem rozpoznawalnoséci znakéw potwierdzajacych
ekologiczny charakter pozostatych produktéw. Réznice miedzy respondentami
z wyksztalceniem $rednim i respondentami z wyksztalceniem wyzszym dotycza:

» rozpoznawalnosci znaku Margerytka — Ecolabel (%2 (1, N=249) = 10,538;

p<0,001)

®» rozpoznawalnosci znaku Der Blaue Engel (Niebieski Aniol) (y2 (1, N=249)

= 11,122; p<0,001)

Zaleznosci ilustruja ponizsze wykresy.
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Wyk. 4.19. Zaleznos¢ pomiedzy poziomem wyksztalcenia a rozpoznawalnoscig znaku Mar-
gerytka - Ecolabel

1,5

0,5 -

-0,5 1

Reszta standaryzowana

-2,5
nie wybrano odpowiedzi wybrano odpowiedz

W wyksztatcenie Srednie W wyksztatcenie wyzsze

Zrédto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Wyk. 4.20. Zaleznos¢ pomiedzy poziomem wyksztalcenia a rozpoznawalnoscig znaku Der
Blaue Engel (Niebieski Aniot)

Reszta standaryzowana

nie wybrano odpowiedzi wybrano odpowied?

W wyksztatcenie Srednie W wyksztatcenie wyzsze

Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Osoby z wyzszym wyksztalceniem istotnie czesciej deklaruja rozpoznawalno$é
dwoch znakéw potwierdzajacych ekologiczny charakter pozostatych produktow.
Osoby z wyzszym wyksztalceniem czesciej niz respondenci z wyksztalceniem $red-
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nim rozpoznajg znaki Margerytka — Ecolabel i Der Blaue Engel (Niebieski Aniof).
Znak Margerytka - Ecolabeljestrozpoznawany przez 37% respondentéwz wyksztat-
ceniem wyzszym, gdy wsrdd respondentéw z wyksztalceniem srednim deklaracja
rozpoznawalnosci wynosi 17%. Znak Der Blaue Engel (Niebieski Anio) rozpoznaje
ponad 37% respondentéw z wyksztalceniem wyzszym oraz 17% respondentéw z wy-
ksztalceniem $rednim. Rozpoznawalno$¢ pozostatych znakéw jest podobna u oséb
z wyksztalceniem $rednim i 0s6b z wyksztalceniem wyzszym.

4.7.3. Znajomos¢ znakéw na produktach w zaleznos$ci od dochodu
w gospodarstwie domowym

Poziom miesiecznych dochodéw to najbardziej rOwnomiernie roztozona zmien-
ne socjo-demograficzna w badanej probie. Najliczniejsza grupa respondentéw
okazaly si¢ osoby, ktérych zarobki przypadajace na jedng osob¢ w gospodarstwie
domowym wynoszg od 1100 zt do 2000 z}. Kolejna grupa respondentéw to osoby,
ktore zadeklarowaly miesigczne dochody wynoszace od 2100 do 3000 zt na jedna
osobe w gospodarstwie domowym - stanowity one blisko 27% badanej proby.
Najmniej liczba grupa respondentéw to osoby o najwyzszych dochodach w gospo-
darstwie domowym (powyzej 3000 zt miesigcznych dochodéw przypadajacych na
osobe w gospodarstwie domowym). Podobna cze$¢ proby tj. 21% respondentéw, to
osoby o najnizszych dochodach przypadajacych na jedng osob¢ w gospodarstwie
domowym (ponizej 1000 zI na jedng osobe w gospodarstwie domowym).

Tab. 4.8. Rozpoznawalnos¢ znakéw potwierdzajgcych bezpieczeristwo produktow a poziom
miesigcznych dochodéw przypadajgcych na osobe w gospodarstwie domowym

Ponizej 1100-2000 2100-3000 Powyzej

el poinieahal e Dele- 1000 zt/os zt/os zt/os 3000 zt/os

czenstwo produktéw
% wskazan % wskazan % wskazan % wskazan

Oko-Tex Standard 100 58 14,7 26,2 32,7
Znak Bezpieczny dla Dziecka 69,2 64,0 75,4 71,4
Znak Bezpieczny dla

. 48,1 45,3 55,4 44,9
Niemowlat
Znak CE 36,5 56,0 754 81,6
Znak B 11,5 18,7 29,2 46,9
Zadne z powyzszych 7.7 14,7 1,5 2

Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan
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Wyniki testu chi-kwadrat wskazuja na zwigzek pomiedzy poziomem mie-
siecznych dochodéw przypadajacych na jedng osobe w gospodarstwie domowym
a poziomem rozpoznawalnosci trzech znakéw potwierdzajacych bezpieczenstwo
produktow (statystyke chi-kwadrat obliczono dla tabel o rozmiarach 2x2 dla
wszystkich czterech kategorii poziomu dochodéw). Réznice migdzy respondenta-
mi o réznych poziomach dochodéw zaobserwowano w zakresie rozpoznawalno$ci
nastepujacych znakow:

* rozpoznawalnosci znaku Oko-Tex Standard 100,

* rozpoznawalno$¢ znaku CE,

* rozpoznawalnos$¢ znaku B.

Sita zwigzku miedzy poziomem dochodéw a rozpoznawalnoscig znaku Oko-
-Tex Standard 100 mierzona za pomocg statystki V Cramera wskazuje na istnienie
stabego zwigzku (V= 0,246; p<0,001). Statystyka V Cramera wskazuj¢ rowniez
na staby zwigzek miedzy poziomem dochodéw a rozpoznawalnos$cig znaku B
(V= 0,284; p<0,001). Natomiast najbardziej wyrazny zwigzek zaobserwowano
miedzy rozpoznawalnoscig znaku CE a poziomem dochodéw przypadajacych na
jedna osobe w gospodarstwie (V=0,344; p<0,001).

Okazalo si¢, ze osoby o dochodach powyzej 2100 zt/os oraz o najwyzszych docho-
dachistotnie cze$ciej deklarowaly znajomo$¢ znakéw Oko-Tex Standard 100, znaku
CE, znaku B (dodatnie reszty w przypadku deklaracji znajomosci znaku) od oséb
o nizszych dochodach przypadajacych na osob¢ w gospodarstwie domowym
(ujemne reszty). Znak Oko-Tex Standard 100 rozpoznaje ponad 30% respon-
dentéw o najwyzszych dochodach oraz ponad 25% o0s6b o dochodach pomiedzy
2100 a 3000 z}/o0s. Natomiast znak CE rozpoznaje ponad 81% 0s6b z najwyzszymi
dochodami oraz 56% oséb z dochodami miedzy 2100 a 3000 zl/os. W gospo-
darstwach domowych o najnizszych dochodach rozpoznawalnos¢ znaku CE
wyniosta 36%. W przypadku znaku B rozpoznawalnos$¢ rozklada si¢ podobnie
jak w przypadku poprzednich znakéw. Znak B najlepiej rozpoznawany jest wérod
0s6b o najwyzszych dochodach (46,9%) oraz najstabiej przez osoby o najnizszych
dochodach (11,5%). Rozpoznawalno$¢ pozostatych znakéw nie rézni sie istotnie
ze wzgledu na poziom dochodéw w gospodarstwie domowym.

Zalezno$ci ilustruja ponizsze wykresy.
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Wyk. 4.21. Zaleznos¢ pomiedzy poziomem miesigcznych dochodéw a rozpoznawalnoscig
znaku Oko-Tex Standard 100

2,5
2
1,5
1 A
0,5

Reszta standaryzowana
o

nie wybrano odpowiedzi wybrano odpowiedz

B Ponizej 1000 zt/os W 1100-2000 zt/os ™ 2100-3000 zt/os M Powyzej3000zt/os

Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Wyk. 4.22. Zaleznos¢ pomiedzy poziomem miesiecznych dochodow a rozpoznawalnoscig
znaku CE

Reszta standaryzowana

nie wybrano odpowiedzi wybrano odpowiedz

B Ponizej 1000 zt/os W 1100-2000 zt/os [ 2100-3000 zt/os M Powyzej3000zt/os

Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan
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Wyk. 4.23. Zaleznos¢ pomiedzy poziomem miesigcznych dochodéw a rozpoznawalnoscig

znaku B

Reszta standaryzowana

B Ponizej 1000 zt/os

nie wybrano odpowiedzi

H 1100-2000 zt/os

1 2100-3000 zt/os

wybrano odpowiedz

M Powyzej 3000zt/0s

Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Tab. 4.9. Rozpoznawalnos¢ znakéw potwierdzajgcych produkty rolnictwa ekologicznego
a poziom miesiecznych dochodow przypadajgcych na osobe w gospodarskie domowym

Ponizej 1000 1100-2000 2100-3000 Powyzej 3000
Znaki rolnictwa zt/os zt/os zt/os zt/os
ekologicznego
% wskazan % wskazan % wskazan % wskazan
BIO (Polskie Centrum
- 3 71,2 61,3 61,5 65,3
Badan i Certyfikacji)
KRAV 1,9 9,3 32,3 32,7
EKOLAND 42,3 32 38,5 36,7
Eurolis¢ 48,1 32 55,4 63,3
Zadne z powyzszych 7.7 17,3 20 12,2

Zrédto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan
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Wyniki testu chi-kwadrat wskazuja na zwigzek pomiedzy poziomem miesiecz-
nych dochodéw przypadajacych na jedna osobe w gospodarstwie domowym a po-
ziomem rozpoznawalnosci dwdch znakéw potwierdzajacych produkty rolnictwa
ekologicznego (statystyke chi-kwadrat obliczono dla tabel o rozmiarach 2x2 dla
wszystkich czterech kategorii poziomu dochodéw). Rdznice pomiedzy responden-
tami o réznych poziomach dochodéw zaobserwowano w zakresie rozpoznawalno-
$ci nastepujacych znakow:

= KRAV.

* Eurolis¢.

Sita zwiazku miedzy poziomem dochodéw a rozpoznawalnoscig znaku KRAV
mierzona za pomocg statystki V Cramera wskazuje na istnienie umiarkowanego
zwigzku (V= 0,342; p<0,001). Natomiast miedzy poziomem dochodéw w gospo-
darstwie domowym rozpoznawalnosciag znaku Eurolis¢ zauwazono slaby zwigzek
(V=10,238; p<0,01).

Osoby o dochodach powyzej 2100 zt/os oraz powyzej 3000 zt/os (0 najwyzszych
dochodach) istotnie czgsciej deklarowaly znajomos¢ znakéw KRAV oraz Eurolis¢
(dodatnie reszty w przypadku deklaracji znajomosci znaku) od oséb o nizszych do-
chodachprzypadajacychnaosobewgospodarstwiedomowym (ujemnereszty). Znak
KRAV rozpoznaje ponad 32% respondentéw o najwyzszych dochodach (powyzej
2100 z1/os oraz powyzej 3000 z1/0s). Znak KRAV byl rozpoznawany przez co dzie-
sigta osobe z grupy o dochodach miedzy 1100 a 2000 zl/os. Natomiast rozpozna-
walno$¢ tego znaku wérdd respondentéw o najnizszych dochodach byta znikoma
i wyniosta okoto 2%.

W przypadku znaku Eurolis¢ najnizsza rozpoznawalno$¢ zostala zanotowana
w grupie respondentéw o dochodach miedzy 1100 a 2000 zt/os i wyniosta 32%.
Natomiast najwyzsza rozpoznawalnos¢ znaku Euroli$¢ dotyczy respondentow
o najwyzszych dochodach na jednego cztonka gospodarstwa domowego (powyzej
2100 z1/os oraz powyzej 3000 zl/o0s) i wynosi kolejno 55,4% i 63,3%.

Zalezno$ci ilustrujg ponizsze rysunki.
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Wyk. 4.24. Zaleznos¢ pomiedzy poziomem miesigcznych dochodéw a rozpoznawalnoscig
znaku KRAV

Reszta standaryzowana

-3

-4

nie wybrano odpowiedzi wybrano odpowiedz

B Ponizej 1000 zt/os W 1100-2000 zt/os ™ 2100-3000 zt/os M Powyzej3000zt/os

Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Wyk. 4.25. Zaleznos¢ pomiedzy poziomem miesiecznych dochodow a rozpoznawalnoscig
znaku Eurolis¢

2,5
2
1,5
1
0,5
o
-0,5
-1
-1,5
-2
-2,5

Reszta standaryzowana

nie wybrano odpowiedzi wybrano odpowiedz

M Ponizej 1000 zt/os MW 1100-2000 zt/os 1 2100-3000 zt/os M Powyzej3000zt/os

Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan
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Tab. 4.10. Rozpoznawalnos¢ znakéw potwierdzajgcych ekologiczny charakter kosmetykéw
a poziom miesigcznych dochodéw przypadajgcych na osobe w gospodarstwie domowym

Znaki potwierdzajace Ponizej 1000 | 1100-2000 | 2100-3000 Powyzej
ekologiczny charakter zt/os zt/os zH/os 3000 zt/os
kosmetykow % wskazan | % wskazan | % wskazan | % wskazan
ECOCERT 11,5 13,3 52,3 51
COSMEBIO 23,1 12 27,7 22,4
BDIH - Kontrolierte
. 7,7 18,7 27,7 26,5
Natur-Kosmetik
Soil Association 38 4 9,2 16,3
ICEA 9,6 13,3 10,8 10,2
Znak ECO Certyfikowany
32,7 41,3 41,5 32,7
Kosmetyk Naturalny
COSMOS 15,4 8 21,5 28,6
NaTrue 25 12 38,5 40,8
Zadne z powyzszych 21,2 29,3 16,9 22,4

Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Wyniki testu chi-kwadrat wskazuja na zwigzek pomiedzy poziomem mie-
siecznych dochodéw przypadajacych na jedng osobe w gospodarstwie domowym
a poziomem rozpoznawalnosci znakéw potwierdzajacych kosmetyki ekologiczne
(statystyke chi-kwadrat obliczono dla tabel o rozmiarach 2x2 dla wszystkich czte-
rech kategorii poziomu dochodéw). Réznice migdzy respondentami o réznych
poziomach dochodéw zaobserwowano w zakresie rozpoznawalnosci nastepuja-
cych znakéw:

= ECOCERT.

* BDIH - Kontrolierte Natur-Kosmetik.

= Soil Association.

= COSMOS.

= NaTrue.

Sifa zwigzku mierzona za pomoca V Cramera miedzy poziomem dochodéw
a rozpoznawalnodcia znaku ECOCERT wskazuje na istnienie umiarkowanego
zwigzku miedzy zmiennymi (V= 0,423; p<0,001). Natomiast staba site zwiazku
zanotowano miedzy poziomem dochodéw w gospodarstwie domowym a roz-
poznawalnoscig znakéw BDIH (V= 0,189; p<0,05), Soil Association (V= 0,179;
p<0,05), COSMOS (V= 0,201; p<0,05) oraz NaTrue (V= 0,268; p<0,001).
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Osoby o najwyzszych dochodach tj. powyzej 2100 zt/os oraz powyzej 3000 z1/
os istotnie cze$ciej deklarowaly znajomos¢ znaku ECOCERT (dodatnie reszty
w przypadku deklaracji znajomosci znaku) od oséb o nizszych dochodach przypa-
dajacych na osobe w gospodarstwie domowym (ujemne reszty). Znak ECOCERT
rozpoznaje ponad 50% respondentéw o najwyzszych dochodach (powyzej 2100
z1/os oraz powyzej 3000 zl/0s). Natomiast w grupie oséb o najnizszych dochodach
rozpoznawalnos$¢ wynosi niecate 12%.

Zalezno$¢ przedstawia Wykres 4.26.

Wyk. 4.26. Zaleznos¢ pomiedzy poziomem miesigcznych dochodéw a rozpoznawalnoscig
znaku ECOCERT

Reszta standaryzowana
o

-3 \__.__/

nie wybrano odpowiedzi wybrano oedpowied?

W Ponizej 1000 zt/os  m1100-2000zt/0s 2100-3000zt/os MW Powyzej 3000zt/0s

Zrodlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Rozpoznawalno$¢ znaku BDIH - Kontrolierte Natur-Kosmetik jest najwyzsza
wsrod grup respondentéw o najwyzszych dochodach na jedng osobe w gospodar-
stwie domowym (tj. powyzej 2100 zt oraz powyzej 3000 zt). Osoby o najwyzszych
dochodach istotnie czg¢sciej deklarowaly znajomos¢ znaku BDIH (dodatnie reszty
w przypadku deklaracji znajomosci znaku) niz osoby o najnizszych dochodach
przypadajacych na osobe w gospodarstwie domowym - ponizej 1000 zl (ujemne
reszty). Znak BDIH rozpoznaje ponad 25% respondentéw o najwyzszych docho-
dach (powyzej 2100 zt/os oraz powyzej 3000 zl/0s) oraz nie wigcej niz 19% os6b
o dochodach najnizszych.

Nie zanotowano réznic w rozpoznawalnoséci znakéw miedzy dwoma grupami
respondentdéw o najnizszych dochodach (miedzy ponizej 1000zt/os a 1100-2000
zl/os) oraz nie wystepuja statyczne réznice miedzy kategoriami respondentéw
o najwyzszych dochodach. Zalezno$¢ przedstawia Wykres 4.27.
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Wyk. 4.27. Zaleznos¢ pomiedzy poziomem miesigcznych dochodéw a rozpoznawalnoscig
znaku BDIH - Kontrolierte Natur-Kosmetik

1,5

/' 13

Reszta standaryzowana

-2,5

nie wybrano odpowiedzi wybrano oedpowied?

W Ponizej 1000 zt/os  m1100-2000zt/0s 2100-3000zt/os MW Powyzej 3000zt/0s

Zrodlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Rozpoznawalnos¢ znaku Soil Association jest najwyzsza w grupie respondentow
o najwyzszych dochodach na jedng osobe w gospodarstwie domowym tj. powyzej
3000 zlt/os. Znak Soil Association rozpoznaje ponad 16% respondentéw o naj-
wyzszych dochodach oraz nie wigcej niz 4% respondentéw z grup o dochodach
najnizszych i prawie najnizszych.

Nie zanotowano réznic w rozpoznawalnosci znakéw miedzy dwoma grupami
respondentdéw o najnizszych dochodach (miedzy ponizej 1000zt/os a 1100-2000
zt/0s) oraz nie wystepuja statyczne réznice miedzy kategoriami respondentéw
o najwyzszych dochodach. Zaleznos¢ przedstawia Wykres 4.28.

Dwie grupy respondentéw o najwyzszych dochodach (2100-3000 zl/os oraz
powyzej 3000 zl/os) istotnie czesciej deklarowaly znajomo$¢ znaku COSMOS
(dodatnie reszty w przypadku deklaracji znajomosci znaku) niz osoby o prawie
najnizszych dochodach przypadajacych na osobe w gospodarstwie domowym -
1100-2000 z}/o0s (ujemne reszty). Znak COSMOS rozpoznaje prawie 29% respon-
dentéw o najwyzszych dochodach i tylko 8% respondentéw z grupy miesigcznych
dochodéw wynoszacych $rednio 1100-2000 zl/os.

Nie zanotowano réznic w rozpoznawalnosci znakéw w poréwnaniu z grupa re-
spondentow o najnizszych zarobkach - ponizej 1000 zl/o0s. Zalezno$¢ przedstawia
Wrykres 4.29.
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Wyk. 4.28. Zaleznos¢ pomiedzy poziomem miesigcznych dochodéw a rozpoznawalnoscig
znaku Soil Association
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Zrodlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Wyk. 4.29. Zaleznos¢ pomiedzy poziomem miesiecznych dochodow a rozpoznawalnoscig
znaku COSMOS

2,5

2

1,5
1

0,5
O —
-0,5

0,2

-1

/

Reszta standaryzowana

-1,5

-2

22,5

nie wybrano odpowiedzi

M Ponizej 1000 zt/os W 1100-20007zt/0s

wybrano edpowied:

12100-3000zt/0s

W Powyzej 3000 zt/os

Zrédlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan
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W przypadku znajomosci znaku NaTrue dwie grupy respondentéw o najwyz-
szych dochodach (2100-3000 zl/os. oraz powyzej 3000 zl/os.) istotnie czesciej
deklarowaly znajomos¢ tego znaku (dodatnie reszty w przypadku deklaracji znajo-
mos$ci znaku) niz osoby o prawie najnizszych dochodach przypadajacych na osobe
w gospodarstwie domowym - 1100-2000 zl/os. (ujemne reszty).Znak NaTrue
rozpoznaje 40% respondentéw o najwyzszych dochodach oraz ponad 38% oséb
o réwniez wysokich dochodach tj. 2100-3000 zt/os. Osoby o dochodach migdzy
1100 a 2000 zl/os. istotnie rzadziej rozpoznawaty znaki NaTrue (12%).

Nie zanotowano réznic w rozpoznawalnosci znakéw w poréwnaniu z grupa
respondentdéw o najnizszych zarobkach - ponizej 1000 zl. Zaleznos$¢ przedstawia
Wrykres 4.30.

Wyk. 4.30. Zaleznos¢ pomiedzy poziomem miesigcznych dochodéw a rozpoznawalnoscig
znaku NaTrue

Reszta standaryzowana

nie wybrano odpowiedzi wybrano oedpowied?

W Ponizej 1000 zt/os  m1100-2000zt/0s 2100-3000zt/os MW Powyzej 3000zt/0s

Zrodlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Wyniki testu chi-kwadrat wskazuja na zwigzek pomiedzy poziomem mie-
siecznych dochodow przypadajacych na jedng osobe w gospodarstwie domowym
a poziomem rozpoznawalnos$ci pozostatych znakéw potwierdzajacych ekologicz-
ny charakter produktow (statystyke chi-kwadrat obliczono dla tabel o rozmiarach
2x2 dla wszystkich czterech kategorii poziomu dochodéw). Réznice miedzy
respondentami o réznych poziomach dochodéw zaobserwowano w zakresie roz-
poznawalnosci nastepujacych znakow:

= Margerytka — Ecolabel,

= Znak Der Blaue Engel (Niebieski Aniot).
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Tab. 4.11. Rozpoznawalnosé¢ znakéw potwierdzajgcych ekologiczny charakter pozostatych
produktéw a poziom miesiecznych dochodow przypadajgcych na osobe w gospodarstwie

domowym

Znaki potwierdzajace ekolo-
giczny charakter produktow

Ponizej
1000 zt/os.

1100-2000
zt/os.

2100-3000
zt/os.

Powyzej
3000 zt/os.

% wskazan

% wskazan

% wskazan

% wskazan

Margerytka - Ecolabel 17,3 18,7 41,5 51
Znak Der Blaue Engel
17,3 14,7 43,1 531

(Niebieski Aniot)
Znak ekologiczny EKO (Polskie

- ) 61,5 60 58,5 55,1
Centrum Badan i Certyfikacji)
Zadne z powyzszych 13,5 26,7 26,2 18,4

Zrédto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Sila zwigzku mierzona za pomocg V Cramera miedzy poziomem dochodow
arozpoznawalno$cig znaku Margerytka — Ecolabel wskazuje na istnienie umiarko-
wanego zwigzku miedzy zmiennymi (V= 0,305; p<0,001). Réwniez umiarkowang
site zwigzku zanotowano miedzy poziomem dochodéw w gospodarstwie domo-
wym a rozpoznawalno$cig znakow Der Blaue Engel (Niebieski Aniot) (V= 0,351;
p<0,001).

Osoby o najwyzszych dochodach tj. powyzej 2100 zl/os. oraz powyzej 3000
z1/os. istotnie czeéciej deklarowaly znajomo$¢ znaku Margerytka — Ecolabel oraz
znaku Der Blaue Engel (Niebieski Aniof) (dodatnie reszty w przypadku deklaracji
znajomosci znaku) od respondentéw z dwdch grup o nizszych dochodach przy-
padajacych na osobg¢ w gospodarstwie domowym (ujemne reszty). Znak Marge-
rytka — Ecolabel rozpoznaje ponad 50% respondentéw o najwyzszych dochodach
(powyzej 3000 zt/os) oraz ponad 40% respondentéw o dochodach miedzy 2100
a 3000 zt/os. Natomiast w grupie oséb o najnizszych dochodach rozpoznawalnos¢
wynosi kolejno 17,3% oraz 18,7%.

Natomiast znak Der Blaue Engel (Niebieski Aniot) rozpoznaje kolejno 43%
i 53% respondentéw o najwyzszych dochodach na jedng osobe w gospodarstwie
domowym. Niewiele ponad 17% respondentéw o dochodach ponizej 1000 zl/os.
rozpoznaje ten znak oraz niespetna 15% oséb z grupy o dochodach miedzy 1100
a 2000 z1/os na osobe w gospodarstwie domowym).

Nie zanotowano réznic w rozpoznawalnosci znakéw miedzy dwoma grupami
respondentdéw o najnizszych dochodach ( miedzy ponizej 1000zt/os a 1100-2000
zt/0s) oraz nie wystepuja statyczne réznice miedzy kategoriami respondentéw
o najwyzszych dochodach. Zaleznos¢ przedstawia Wykres 4.31 oraz Wykres 4.32.
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Wyk. 4.31. Zaleznos¢ pomiedzy poziomem miesiecznych dochodow a rozpoznawalnoscig
znaku Margerytka - Ecolabel
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Zrodlo: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Wyk. 4.32. Zaleznos¢ pomiedzy poziomem miesiecznych dochodow a rozpoznawalnoscig
znaku Niebieski Aniot
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5. Studia przypadkow

Przypadek 5.1. Coca-Cola*®®

HISTORIA

Powstanie napoju znanego nawet w najbardziej odleglych czesciach $wiata
o nazwie Coca-Cola datuje si¢ na rok 1886. W Atlancie w stanie Georgia aptekarz
dr Pemberton stworzyl zabarwiony karmelem syrop, ktéry po wymieszaniu
z wodg sodowg zaczeto sprzedawaé z saturatora po pie¢ centow za szklanke.
Wowczas powstata nazwai stynny znak towarowy o charakterystycznym kroju
pisma, a na markizie apteki zawieszono pierwsza namalowang na plétnie olejna
farbg reklame z napisem: ,,Pijcie Coca-Cole”. Wkrotce potem powstata pierwsza
reklama prasowa w The Atlanta Journal: Coca-Cola jest ,,pyszna i orzezwiajaca”
Sprzedaz w 1886 roku wynosila $rednio dziewig¢ szklanek napoju dziennie,
a dr Pemberton nigdy nie uswiadomit sobie mozliwosci, jakie dawal stworzony
przez niego napoj, stopniowo wiec wyprzedawal swoje udzialy. Po jego $mierci
w 1888 roku, wszystkie pozostale prawa Pembertona do produktu kupit A.G. Can-
dler, aptekarz i przedsigbiorca z Atlanty, ktéry nastepnie za 2,3 tys. dolaréw
nabyl pelne prawa do napoju®?. W 1892 roku Candler razem z bratem i trzema
wspolnikami utworzyt w Georgii spétke ,The Coca-Cola Company”. Poczatkowy
kapital wynosil 100 tys. dolaréw, a budzet na reklame¢ na ten sam rok ponad
11 tysiecy dolaréw. Trzy lata po zalozeniu spo6tki Candler oglosit doroczny raport,
w ktorym stwierdzil, ze Coca-Cole pije sie we wszystkich stanach na terytorium
Stanéw Zjednoczonych. W 1919 roku za bezprecedensowa wéwczas kwote 25 mln
dolaréw The Coca-Cola Company zakupil bankier z Atlanty E. Woodruff. Byta
to wowczas najwieksza transakcja na Poludniu®*. Jednak funkcjonowanie firmy
obarczone bylo licznymi trudno$ciami. W czasie I wojny $wiatowej wprowadzono
racjonowanie cukru, przez co koszty skladnikow zaczety bardzo rosnaé. Zdecydo-
wano jednak nie przerzuca¢ kosztéw na konsumentéw, zeby nie zmniejszy¢ sprze-
dazy. Na prezesa wybrano syna E. Woodruffa - Roberta, ktory zajal sie gtéwnie tym,

263 http://www.cocacola.com.pl/233.htm
24 A. J. Mayo, N. Noria, Liderzy amerykanskiego biznesu XX wieku. Czas rekindw,
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2007, s.125.
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w czym mial najwiecej doswiadczenia zawodowego — sprzedaza i marketingiem*®.
Wymyslono wéwczas najstynniejsze hasto reklamowe: ,,Chwila, ktéra odswieza”,
zachecajace Amerykandw do zwolnienia tempa zycia. Umieszczono butelke Coca
Coli na tle obrazéw z zycia spolteczenstwa, wykraczajac poza réznice miedzy Pol-
nocg i Poludniem, tym, co miejskie i wiejskie, liberalne i konserwatywne. Reklamy
umieszczano wzdluz nowo powstalych autostrad, w radio naglosniono, ze tajny
przepis napoju jest trzymany w podziemiach nowojorskiego banku. Woodruff
wprowadzil sprzedaz butelkowg wykorzystujac w ten sposéb rosnaca mobilno$é
Amerykanow. Rozbudowal sie¢ rozlewni, wymuszajac na pracownikach dbalos¢
o sterylnos¢ i precyzje w mieszaniu sktadnikéw. Od objecia szefostwa w 1923 roku
do konca dekady potroit zyski 4,5 do 13 mln. dolaréw. Sukceséw korporacji nie
powstrzymal Wielki Kryzys, a w 1932 roku firma znalazta si¢ na indeksie Dow-
-Jones. W 1935 roku akcje osiggnely najwyzsza odnotowana w kraju cene dla
przedsiebiorstwa przemystowego — 200 dolarow za sztuke”®.

W czasie II wojny swiatowej Woodruff oglosil, ze kazdy amerykanski zolnierz
poza granicami kraju bez wzgledu na koszty bedzie modgl kupi¢ Coca-Cole za
5 centow. Fakt, ze koncowy produkt mial militarne znaczenie, umozliwil firmie
dostep do racjonowanego w czasie wojny cukru. Woodruft korzystajac z subsy-
diow rzadowych wybudowal na calym $wiecie 64 rozlewnie, tworzac w ten sposdb
$wiatowg infrastrukture i zapewniajac produktom Coca-Cola Company miedzy-
narodowy zasieg?’. Istotg strategii Woodruffa bylo utrzymanie niezmiennego
sktadu napoju, bez wzgledu na regionalne i kulturowe gusta.

Kolejny etap rozwoju wigze sie z rozszerzeniem oferty firmy. Zakup w 1960
roku Minute Maid Company zapewnilo wprowadzenie do sprzedazy koncentra-
tow mrozonych sokéw z owocow cytrusowych. Firma zostata takze wlascicielem
Duncan Foods, producenta kawy, utworzyta Coca-Cola Company Foods Division
- dzial artykutéw spozywczych. W latach 1977-1983 produkowata i sprzedawala
w Stanach Zjednoczonych wino, a w 1982 roku zakupita Belmont Springs Water
Co (sprzedany w 1989 roku). Epizodem w latach osiemdziesigtych okazala sie dzia-
talnos¢ firmy w branzy rozrywkowej, poprzez zakup Columbia Pictures Industries,
Inc. oraz fuzje z Tri Star Pictures, w wyniku czego powstala niezalezna korporacja
Columbia Pictures Entertainment, Inc. W 1991 roku powstata Coca-Cola Nestlé
Refreshments Company, zajmujaca si¢ produkeja i sprzedaza koncentratow i pol-
produktéow do szybkiego przygotowywania kawy, herbaty oraz pitnej czekolady
pod nazwami handlowymi Nescafe, Nestea® i Nestlé.*®

25 A.]. Mayo, N. Noria, Liderzy amerykarskiego biznesu.., op. cit. s. 126.
26 A.]. Mayo, N. Noria, Liderzy amerykarskiego biznesu.., op. cit. s. 127.
%7 A.]. Mayo, N. Noria, Liderzy amerykarskiego biznesu.., op. cit. s. 128.
68 http://www.cocacola.com.pl/233.htm
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Obecnie Coca-Cola Company jest najwiekszym producentem napojow bezal-
koholowych, a ponad 50% wszystkich napojow orzezwiajacych konsumowanych
na $wiecie stanowig produkty Coca-Cola. Najpopularniejsze z nich to: Coca-Cola,
Coca-Cola light, Fanta i Sprite. Firma wspolpracuje na caltym $wiecie z 1145
lokalnymi rozlewniami, 3500 hurtownikami i dystrybutorami*®. The Coca-Cola
Company oferuje konsumentom ponad 500 marek napojow gazowanych i niega-
zowanych. Oprocz najbardziej wartosciowej na swiecie marki Coca-Cola, portfolio
firmy obejmuje 15 marek o wartosci miliarda dolaréw kazda, m.in. Diet Coke, Fan-
ta, Sprite, Coca-Cola Zero, vitaminwater, Powerade, Minute Maid, Simply, Georgia
oraz Del Valle. Na swicie firma Coca-Cola jest liderem wsrod producentow napojow
gazowanych, gotowych do spozycia kaw, sokéw i nektarow. Za posrednictwem
najwiekszej na Swiecie sieci dystrybucji napojow, konsumenci w ponad 200 krajach
delektujqg si¢ napojami firmy, spozywajgc 1,8 miliarda porcji dziennie*.

Pierwszy raz Coca-Colaw Polsce goscita na stoisku amerykanskim podczas Mie-
dzynarodowych Targéw Poznanskich w1957 roku. Natomiastrozpoczecie produkeji
Coca-Coli w Polsce przypada na okres sprawowania rzagdéw przez Edwarda Gierka.
To dzigki podpisaniu umowy o wspolpracy z The Coca-Cola Company, 19 lipca
1972 r., w Warszawskich Zakladach Piwowarskich ruszyta pierwsza linia rozlew-
nicza Coca-Coli z dostarczonego do Polski koncentratu. Pierwsze 7 mln szklanych
opakowan sprowadzono az z Hiszpanii. Gdy karmelowy napéj zadebiutowat
w sklepach - w pierwszym dniu sprzedazy w warszawskim Supersamie i Sezamie,
w ciggu jednej godziny klienci kupili az 5760 butelek Coca-Coli. W latach 70-tych,
w szczytowym momencie produkcja roczna tego napoju, w poréwnaniu z obecng
ilodcig, osiggneta zaledwie 176 tysiecy hektolitréw. Jak donosito Zycie Warszawy
2 1976 1., cena 1 litrowej butelki Coca-Coli wynosila 19 zi, za$ kaucja 8 zI*”".

Obecniew Polsceprzedstawicielstwem The Coca-Cola Companyjestfirma Coca-Co-
la Poland Services, a producentem i dystrybutorem napojéow — Coca-Cola HBC Poland.
Wsréd marek firmy obecnych w Polsce znajdujg sie: Coca-Cola, Coca-Cola Light,
Cherry Coke, Fanta, Sprite, Lift, Kinley Tonic, napéj izotoniczny Powerade, napéj
hipotoniczny Aqua+, soki i nektary owocowe Cappy, napdj energetyczny Burn,
napoje herbaciane Nestea oraz wody mineralne Multivita, Vita i naturalna woda
zrédlana Kropla Beskidu. 28% polskiej produkcji Coca-Cola HBC pochodzi z zakta-
du w Stanigtkach koto Niepotomic. Zaktad ten uznawany jest za jeden z najlepszych
i najnowoczesniejszych w systemie Coca-Cola w Europie. Napetnia dziennie do
2 milionéw butelek napojow*”>.

269 http://www.cocacola.com.pl/233.htm

770 http://media.edelman.pl/pr/221968/50-milionow-fanow-coca-coli-na-facebooku-
moze-sprawic-by-swiat-stal-sie-szczesliwym-miejscem

771 http://www.coca-colahellenic.pl/Newsandmedia/News/2012/19-07-2012/

772 http://media.edelman.pl/pr/85028/informacje-na-temat-strategii-coca-cola-fit-for-
the-future
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Coca-Cola od lat jest jedna z najlepiej rozpoznawanych marek na $wiecie.
Potwierdzajg ten fakt wszelkie rankingi sporzadzane w kolejnych latach. Zgodnie
z danymi Best Global Brands 2011 Coca-Cola ponownie plasuje si¢ na pierwszym
miejscu (przed Apple (zmiana wartoéci marki 129%), IBM, Google, Microsoft, GE
i McDonald’s) ze zmiang wartosci marki na poziomie 8% (w 2011 roku bylo to
2%)**. Warto$¢ marki wyceniana jest na poziomie 77,8 mld dol. (w 2011 roku
-71,8mld dol). Globalnykryzys wptynat nieco nawartos¢ akcjikoncernu, juzw2010
roku zaobserwowano spadek ich wartosdci o 1,5%. Przychody ze sprzedazy nadal
jednak rosng, miedzy innymi ze wzgledu na wzrost sprzedazy w Indiach oraz na in-
nych rynkach wschodzacych. Obecnie automaty Coca-Cola mozna znalez¢ niemal
w kazdym z krajow $wiata, zar6wno w Ameryce PéInocnej i Potudniowej, Afryce,
Azji czy Europie.

WARTOSCI

Na stronie internetowej Coca-Cola zawarte jest nastepujace przestanie:
»chcemy oferowa¢ naszym Klientom rados¢, zabawe, orzezwienie, dbajac jed-
noczesnie o warto$§¢ naszych marek i starajac si¢ zapewni¢ rozwdj i stabilnos¢
firmy”?>. W zalozeniu firmy podstawg diugofalowego sukcesu jest zachowanie
najwyzszej jakosci produktéow oraz podejmowanie odpowiedzialnych dzialan na
kazdym etapie pracy. Do dzialan bedacych przykladem na zaangazowanie si¢
korporacji w rozwigzywanie problemoéw szeroko rozumianej spotecznosci naleza:
sponsoring sportu, recykling, minimalizacja wykorzystywania ograniczonych
zasobow oraz filantropia, stanowigca centralng czes¢ kultury Coca-Cola Company
i przyczyniajaca sie do jednego z najsilniejszych aktywow spolki — reputacji*’®.
W strategii firmy zalozono, ze dobrobyt spolecznosci jest nierozerwalnie zwigzany
z dobrobytem s$rodowiska biznesowego. ,,Zdrowy klimat biznesowy nie moze
wspolistnie¢ w dlugim czasie w chorym srodowisku spolecznym”. Wzmocnienie
obu jest celem dziatan filantropijnych Coca-Cola Company®”’.

W PolsceCoca-Colajestpartneremstrategicznym Olimpiad Specjalnych, progra-
muimprezsportowychskierowanychdodzieciimlodziezyuposledzonychumystowo.
Od 1999 roku Coca-Cola organizuje mlodziezowy turniej pitkarski Coca-Cola

73 http://www.interbrand.com/en/best-global-brands/2012/Best-Global-Brands-
2012-Brand-View.aspx

774 http://www.interbrand.com/en/best-global-brands/Best-Global-Brands-2011.aspx

75 http://www.cocacola.com.pl/233.htm

276 The Times 100 Business Case Studies, http://businesscasestudies.co.uk/coca-cola-
great-britain/corporate-citizenship-and-the-community/coca-cola-and-citizenship.html
(20.03.2012)

277 'The Times 100 Business Case Studies, http://businesscasestudies.co.uk/coca-cola-
great-britain/corporate-citizenship-and-the-community/coca-cola-and-citizenship.html
(20.03.2012)
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Cup dla uczniéw szkoét podstawowych i gimnazjalnych. W ramach dziatan spon-
soringowych wspiera imprezy masowe takie jak Maraton Warszawski, Cracovia
Maraton czy inng krakowska impreze ,,Na rynek marsz”. Angazuje si¢ w wiele lo-
kalnych inicjatyw sportowych. Poprzez rézne inicjatywy inwestuje w rozwoj ludzi
mlodych, zdolnych i ambitnych. Przykladem jest zorganizowany konkurs ,,Akcja
Rekrutacja” w latach 2002-2003 dla studentéw rozpoczynajacych kariere zawodo-
wa w dziale marketingu, umozliwiajacy uczestnictwo w praktykach lub podjecie
pracy w Coca-Cola Polska i $rodkowoeuropejskich oddziatach. Od 2005 roku
Coca-Cola rozpoczeta wspoétprace z Fundacja Mlodziezowej Przedsigbiorczosci,
ktorej celem jest zapoznanie mlodziezy wchodzacej w $wiat biznesu z funkcjono-
waniem miedzynarodowej korporacji. Po powodzi w 2001 roku wspdlnie z Polska
Akcjag Humanitarng Coca-Cola uczestniczyta w akeji ,,Przywro¢my rados¢” skie-
rowanej do dzieci z wojewddztw $wietokrzyskiego i malopolskiego?®. W ramach
programu ,Wyczaruj dziecku ksigzke” przekazata ponad 82 tysigce ksigzek do 1650
najbardziej potrzebujacych szkolnych bibliotek.

Obok wspierania gtéwnych krajowych lub miedzynarodowych organizacji
charytatywnych, Coca-Cola angazuje si¢ takze w rozwigzywanie probleméw lokal-
nych spolecznosci, w ktorych sytuowane sg zaktady produkcyjne lub biura spoétki.

Coca-Cola jest znana z programéw sponsoringowych obejmujacych najwaz-
niejsze wydarzenia sportowe, takie jak igrzyska olimpijskie czy puchar pitki noznej
na $wiecie.

,»Fit for the Future” jest to zgodna z zatozeniami Zwigzku Stowarzyszen Europej-
skich Producentéw Napojow (UNSDA) strategia biznesowa wdrazana réwnolegle
w calej Europie. W ramach strategii firma promuje aktywny styl zycia, prowadzi
odpowiedzialny marketing i sprzedaz oraz rozwija oferte produktéw. ,Fit for the
Future” sklada si¢ z czterech powigzanych ze soba elementéw*:

1. Wybér Produktu - oferowanie zréznicowanej gamy produktéw: napoje

gazowane i niegazowane oraz o roznej zawartosci cukru.

2. Swiadomy Wybér — dostarczanie konsumentom w zrozumialy i czytelny
sposéb informacji o warto$ci energetycznej oraz zawartosci skladnikéw
odzywczych.

3. Aktywny Styl Zycia - wspieranie idei aktywnego stylu zycia (gléwnie po-
przez organizacje i sponsoring wydarzen sportowych).

4. Odpowiedzialny Marketing — zwrocenie szczegdlnej uwagi na dzialania skie-
rowane do najmtodszych konsumentéw poprzez wewnetrzne ograniczenia.

778 http://wiadomosci.mediarun.pl/artykul/pozostale-wydarzenia,coca---cola-naj-i-
gala---pomagaja-dzieciom,933,2,1,1.html (4.03.2012 r.)

77 http://www.cocacola.com.pl/index_562.htm
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Wybor produktu

Coca-Cola, w ramach strategii ,,Fit for the Future’, zaktada konieczno$¢ nada-
zenia za ciagle zmieniajacymi si¢ preferencjami i stylem zycia konsumentéw. Fir-
ma odpowiadajac na potrzeby konsumentoéw, ciagle dostosowuje i poszerza game
swoich produktéow. W samej tylko Europie oferuje ponad 130 marek napojow,
ponad dwa razy wiecej niz 7 lat temu. W Polsce w portfolio Coca-Cola znajduje si¢
16 marek i blisko 35 produktow.

Swiadomy wybor

Coca-Cola, jako firma odpowiedzialna spofecznie, otwarcie informuje kon-
sumentow o skladzie i kalorycznosci swoich napojow. Na etykietach produktéw
firmy znajduja si¢ informacje o wartosci energetycznej oraz zawartosci najwaz-
niejszych sktadnikéw odzywczych. Coca-Cola, jako jedna z pierwszych w Polsce
i w Europie, rozpoczeta wprowadzanie Dobrowolnego Programu Znakowania
Wartoscig Odzywcza GDA. Firma chce w ten sposob przekaza¢ informacje o war-
tosciach odzywczych w sposéb przyjazny i prosty. Ma to pomdc konsumentom
W jej zrozumieniu i wykorzystaniu.

Aktywny Styl Zycia

Wspieranie aktywnosci fizycznej stanowi podstawe strategii ,,Fit for the Fu-
ture”. Firma od wielu lat angazuje si¢ we wspieranie idei aktywnego stylu zycia,
zwlaszcza wéréd mlodych ludzi. Celem tego elementu strategii ,,Fit for the Future”,
oprocz zachety do uprawiania sportu, jest zwiekszenie aktywnos$ci Polakéw w co-
dziennym zyciu. Coca-Cola organizuje turnieje pitkarskie dla mtodziezy i dzieci
oraz wspiera krajowe i lokalne inicjatywy sportowe.

Odpowiedzialny marketing

Coca-Cola, w ramach polityki odpowiedzialnego marketingu, szczegélng uwa-
ge zwraca na dzialania skierowane do najmtodszych konsumentéw. Wewnetrzne
obostrzenia firmy dotycza ograniczen reklamowania produktéw Coca-Cola
w czasie antenowym przeznaczonym dla dzieci ponizej 12 roku zycia.

Firma nie wykorzystuje réwniez wizerunku dzieci ponizej 12 roku zycia
w reklamach marek firmy. W odpowiedzi na oczekiwania rodzicéw, ktorzy chca
kontrolowa¢, czym zywia sie ich dzieci, ograniczona zostala oferta produktowa
skierowana do szkoét. W placéwkach szkolnych firma nie prowadzi zadnych dzia-
tan marketingowych i promocyjnych*.

Coca-Cola w mediach spotecznosciowych

Gdy 50-milionowy uzytkownik Facebooka ,,polubit” profil marki, Coca-Cola
oglosita, ze zamierza sprawdzi¢ jaka jest sifa 50 milionéw fanéw. Korzystajac
z ogromnej pomysfowosci i potencjatu fanéw marki zgromadzonych na Face-

280 http://media.edelman.pl/pr/85028/informacje-na-temat-strategii-coca-cola-fit-for-
the-future
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booku, Coca-Cola planuje zidentyfikowaé proste pomysly, dzieki ktorym swiat
moglby stac sie szczesliwszym miejscem. ,W calej swojej historii firma Coca-
-Cola wnosita kazdego dnia chwile szcze$cia w zycie ludzi na calym swiecie’,
powiedzial J. Tripodi, Dyrektor ds. Marketingu The Coca-Cola Company.
»Globalna spoteczno$¢ ponad 50 milionéw fanéw marki zgromadzonych na
Facebooku wokét profilu Coca-Coli to ogromna sita, dzieki ktorej mozliwe jest
opracowanie sposobow, ktére moga uczynic swiat szczesliwszym miejscem.” Co-
ca-Cola zamierza wyszukac¢ osoby, ktore rozwijaja pomysly i idee umozliwiajace
ludziom wigkszg aktywnos$¢, dawanie czego$ z siebie innym, bycie otwartym
i angazowanie si¢ w aktywno$ci dajace rados¢. Osoby te beda nastepnie za-
proszone do wspdlpracy z firmg Coca-Cola i spolecznosciag na Facebooku aby
stworzy¢ takie pomysty, ktére pomoga podzieli¢ sie radoscig z calym $wiatem.
Za posrednictwem nowej aplikacji dostepnej na profilu Coca-Coli na Facebooku:
https://www.facebook.com/cocacola, fani moga zadeklarowa¢ swoje zaangazowa-
nie i stac si¢ czescia tej globalnej akcji — http://CokeURL.com/50MM. Po zareje-
strowaniu sig, fani bedg zaproszeni do opracowywania pomysiow, a takze pozyski-
wania dla nich wsparcia szerszej spotecznosci. The Coca-Cola Company zamierza
wspiera¢ wybrana koncepcje udostepniajac zespoty mogace poméc we wdroze-
niu danego rozwigzania. Rezultat tych prac, ktéry planowany jest jako projekt
pilotazowy w roku 2013, moze stac si¢ np. aplikacja spoleczna, ktéra wykorzysta
potencjal Facebooka, aby umozliwi¢ dzielenie si¢ radoscig z catym $§wiatem. ,,Co-
ca-Cola ma $wiadomos¢ wartosci bezposredniej i autentycznej komunikacji ze
swoimi fanami, dzigki ktorej $wiat, mimo ze coraz bardziej otwarty umozliwia
ludziom dzialajagcym w tej przestrzeni poczucie facznosci ze sobg” - moéwi
S. Sandberg, Dyrektor ds. Operacyjnych Facebook. ,,Nowy program to kolejny
etap w rozwoju kultury fanéw i cieszymy sie, ze mozemy wspiera¢ Coca-Cole
w tych dzialaniach” W nadchodzacych tygodniach, w miare postepu prac,
Coca-Cola bedzie informowa¢ o dalszych szczegotach dotyczacych np. wyboru
uczestnikow i koncepcji oraz o terminach. Profil Coca-Coli na Facebooku nie
zostal zalozony przez firme, lecz dwdch fanéw marki - D. Sorg i M. Jedrzejew-
skiego. W sierpniu 2008 szukali oni profilu marki i nie znalezli takiego, ktéry
by ich zainteresowal, dlatego stworzyli wlasny. Od tego momentu profil marki
Coca-Cola rozwija si¢ dynamicznie i dzisiaj jest najwigkszym profilem sposrod
marek na Facebooku.

Przy stalym zaangaZowaniu w budowanie zrownowazonych spotecznosci,
firma Coca-Cola angazuje si¢ w inicjatywy zmierzajgce do redukcji negatywnego
oddzialywania na Srodowisko naturalne, wspiera aktywny, zdrowy tryb zycia,
tworzy bezpieczne srodowisko pracy i przyczynia sige do rozwoju gospodarczego
krajow, w ktérych czynnie dziata. Wraz z naszymi partnerami odpowiedzialnymi za
rozlewanie napojow, The Coca-Cola Company znajduje si¢ w 10-ce najlepszych pry-
watnych pracodawcéw na swiecie, zatrudniajgc tgcznie ponad 700000 pracownikow.
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Cele i dzialania w zakresie ochrony $rodowiska:

1. Coca-Cola podjeta dziatania w celu zmniejszenia ucigzliwo$ci wykorzystywa-
nych opakowan na stan $§rodowiska naturalnego. Wprowadzita na rynek produkty
w nowych opakowaniach PlantBottleTM, w ktorych jeden z dwoch gtéwnych
sktadnikéw jest pochodzenia roslinnego. Szacuje, ze tylko w 2010 roku dzigki
temu zmniejszyla zuzycie wigcej niz 60.000 barylek ropy oraz w ciagu pierwszych
dwdch lat wykorzystywanie PlantBottleTM nie dopuscilo do emisji rownowazej
okoto 100.000 ton dwutlenku wegla (co jest rownowazne emisji z ponad 20000
samochodéw). Dodatkowo roéliny hodowane na potrzeby produkcji PlantBot-
tleTM pochtaniaja dwutlenek wegla z atmosfery. Celem Coca-Cola jest, aby do
2020 roku wszystkie opakowania plastikowe wykonane bylty z PlantBottleTM*'.
Opakowania te w calosci nadajg si¢ do recyclingu. W celu ich rozpowszechnienia
w lutym 2011 roku Coca-Cola nawigzata wspolprace z H.J. Heinz Company, dzigki
czemu ketchupy Heinz takze moga by¢ pakowane w PlantBottleTM. W przysztosci
Coca-Cola planuje nawigzaé takie partnerstwo réwniez z innymi firmami.

Coca - Cola podjeta takze dzialania w celu zmniejszenia zuzycia materiatow
przy produkcji butelek szklanych. Zastosowanie Ultra Glass na Filipinach zapew-
nilo zmniejszenie zuzycia surowcéw o 20%.

2. Coca-Cola zaangazowala si¢ w upowszechnianie recyclingu i dazy do
wytwarzania produktéw z odzyskiwanych surowcéw. W ramach edukowania
konsumentéw w 2011 roku przygotowala specjalne samochody przemierzajace
miasta w calej Ameryce PéInocnej, ktore mialy na celu rozpowszechnianie wiedzy
na temat pozytywnych aspektow odzyskiwania surowcéw. W 2010 roku razem
z Thailand Institute of Packaging and Recycling Management for Sustainable Envi-
ronment rozpoczeta realizacje projektu, ktéry ma na celu opracowanie bardziej
kompleksowego i skutecznego zintegrowanego programu gospodarki odpadami.
W Meksyku od 2002 roku razem z Grupo CIMSA realizuje program zbiorki
plastikowych butelek (powstalo 737 punktéw zbidérki odpadéw, a w projekcie
uczestniczylo okoto 233.000 oséb). Planowane jest rozszerzenie dzialan na teren
Brazylii oraz Ameryke Lacinskg. W ramach wspoétpracy z réznymi podmiotami
w odzyskanych RPET Coca-Cola wspiera produkcje débr z tego materiatu, jak:
czapki, koszulki, torby, notatniki (pie¢ oddanych do recyklingu butelek PET moze
przelozy¢ sie na wytworzenia koszulki).

3. Coca-Cola wykorzystujac mode na ,,sklepy efemeryczne”, nazywane pop-up
stores otworzyla w Tel- Avivie sklep, w ktorym nie tylko mozna bylo obejrze¢ i kupié
pochodzace z recyklingu przedmioty, ale rowniez przynies¢ puste puszki, butelki
inamiejscuzobaczy¢proces,jakiemusapoddawane,bypowstalyznichtorebki,meble
i inne akcesoria zaprojektowane przez zaproszonych do wspdtpracy designerow.
Akcja byla czescig wigkszej kampanii ,,Give It Back” majacej na celu edukowanie

281 http://www.thecoca-colacompany.com/sustainabilityreport/in-our-company/
sustainable-packaging.html (15.09.2012)
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konsumentéw w zakresie mozliwosci i korzysci, jakie niesie za sobg recykling?2.

Prowadzenie dziatalnosci w sposéb odpowiedzialny w Coca-Cola HBC Polska
determinuje szereg kodeksow i zbioréw zasad. Najwazniejszym z nich jest Kodeks
Postepowania w Interesach, ktéry okresla standardy, ktére s3 wymagane od pra-
cownikéw. Przyktadowo zabronione sg wszelkie formy fapowek i przekupstwa,
a pracownicy sa szkoleni, w jaki sposdb te wytyczne przeklada si¢ na postepowania
w codziennej pracy. Wszelkie watpliwosci badz skargi pracownicy moga zglaszaé
za pomocg specjalnego adresu e-mail®®’.

SKEAD COCA-COLA:

Napoj Coca-Cola wszed! na rynek w 1886 jako mieszanka ekstraktow krzewu
koka i nasion drzewa kola. Reklamowano jg jako ,warto$ciowy napoj pobudzajacy
umyst i leczacy wszystkie nerwowe przypadtosci” Do 1903 roku typowe opakowa-
nie zawieralo okolo 60 mg kokainy. Dzisiejsza Coca-Cola nadal zawiera ekstrakt
z lidci koki — The Coca-Cola Company importuje obecnie ok. 8 ton lisci rocznie.
Jednak zabieg ten skutkuje jedynie w walorach smakowych, gdyz narkotyk jest
usuwany. W tym samym roku 1886 nastgpil wzrost doniesien z calego $wiata
o nowych przypadkach kokainizmu i ostrych zatruciach kokaing. Czgé¢ oséb na
skutek tego przestala catkowicie zazywac kokaineg, inni przerzucili si¢ z zastrzykow
na forme doustng jako rzekomo mniej szkodliwa. Rozpowszechnienie coca-coli
wspierafo ten proces®. W 1892 roku wybuchta w Stanach goraca dyskusja, toczaca
sie wokot jednego problemu: czy coca-cola uzaleznia? Problematyczna sytuacja
zwigzana byla ze wzrostem liczby osob uzaleznionych od kokainy. Wigkszos¢
lekarzy zajmujacych si¢ tym problemem uwazata bowiem, ze sytuacja ta zwigzana
jest ze wzrostem spozywania coca-coli. Nie wyjasniono jednak, jaka ilo$¢ kokainy
zawieral napdj, ale wystarczy przypomnie¢, ze w tamtych czasach narkotyk ten
byt sktadnikiem wielu lekéw, a nawet papieroséw. W 1906 roku receptura coca-
-coli zostala zmieniona, gdyz kokaina znalazla si¢ na liScie zakazanych produktéw.
Narkotyk zostal zastagpiony innym $rodkiem pobudzajacym - kofeing*>.

282 http://wiadomosci.mediarun.pl/artykul/marketing-marketing,pojawiam-sie-i-znikam-
czyli-o-flirtowaniu-z-konsumentem-w-pop-up-shopie,40667,2,1,1.html (15.09.2012)

28 http://www.coca-colahellenic.pl/Towardssustainabilit/Ourapproach/Sustain-
abilitypolici/ (29.08.2012)

84 http://pl.wikipedia.org/wiki/Kokaina

285 http://www.national-geographic.pl/aktualnosci/pokaz/coca-cola-syrop-na-bol-
glowy-i-zoladek/
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Ogodlne zestawienie sktadu Coca-cola prezentowany jest na stronie interneto-
wej firmy?:

dwutlenek wegla — nasycenie dwutlenkiem wegla nadaje Coca-Coli musujg-
cy charakter. Niektdre naturalne wody mineralne lub zrédlane s naturalnie
nasycone CO2, ktéry wystepuje w srodowisku. Dwutlenek wegla dodawany
do produktéw spozywczych zostal przebadany przez urzedy regulacyjne na
calym $wiecie, ktore potwierdzily jego bezpieczenstwo,

karmel dla koloru - barwnik stosowany w Coca-Cola to karmel, ktory ozna-
czony jest symbolem E150d. Karmel jest jednym z najstarszych na $wiecie
barwnikéw stosowanych w zywnos$ci oraz napojach. Zostal doktadnie
przebadany, a jego stosowanie jest calkowicie bezpieczne,

kwas ortofosforowy dla regulacji - zaréwno w Coca-Coli, jak i w wielu
produktach spozywczych, kwas ortofosforowy jest stosowany jako regulator
kwasowosci. Fosfor jest kluczowa substancja odzywcza w naszej diecie,
ktéra przyczynia si¢ do wzrostu oraz zachowania dobrego stanu kosci
i zebow, a takze odgrywa waznag role w produkgji energii przez organizm
ludzki. Osoba dorosta spozywa $rednio 1.000-1.500 mg fosforu dziennie,
a Coca-Cola zawiera 41 mg (3-4%) w porcji 250 ml. Dla poréwnania, duze
jajko ugotowane na twardo zawiera 86 mg fosforu,

naturalne aromaty - dr J. Pemberton tworzac swoja sekretna recepture
Coca-Coli w 1886 roku, uzyt do tego najlepszych przypraw z catego $wiata.
Do dzi$ przyprawy te sg czescia ztozonej mieszanki roélin, uzywanych jako
naturalnego zrddfa stynnego smaku Coca-Coli. Podstawa wszystkich napo-
jow typu cola s3 wyciagi z lisci koki i owocow, wanilia i przyprawy.

W prasie nadal pojawiaja sie co jaki§ czas doniesienia o rozwiktaniu po
125 latach tajemnicy sekretnego skladu Coca-Coli. Przyktadowo This American
Life podaje, ze dotarlo do spisanego na kartce papieru przepisu na najstynniejszy
puszkowany napdj na $wiecie. Podobno w lutym 1979 roku zostalo zrobione
zdjecie zestawieniu skladnikéw Coca-Cola i obecnie na jego podstawie mozna
przypuszczaé, ze w sklad przepisu wchodzg®’:

plynny ekstrakt koki - 11,09 mililitra,
kwas cytrynowy - 88,7 mililitra,
kofeina — 29,57 mililitra,

cukier - 11,19 kilograma,

woda - 94,6 litra,

286

http://www.cocacola.com.pl/forma-na-przyszlosc/fakty-i-mityhtml ~Czym s3

sktadniki zawarte w Coca-Cola?

287

http://facet.onet.pl/warto-wiedziec/po-125-latach-odkrylismy-tajemnice-coca-

coli,1,4185797,artykul.html
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= 5ok z limonki - 0,94 litra,

=  wanilia - 29,57 mililitra,

» karmel - 44,36 mililitra (lub wiecej dla wzmocnienia koloru),

* tajemniczy skfadnik 7X (stanowi mniej niz 1% zawarto$ci napoju, ale to on

decyduje o jego niepowtarzalnym smaku).

Przypuszcza sig, ze tajemniczym skladnikiem 7X moze by¢: alkohol - 236,5
mililitra, olejek pomaranczowy - 20 kropli, olejek cytrynowy — 30 kropli, olejek
z galki muszkatolowej — 10 kropli, olejek z kolendry - 5 kropli, olejek z kwiatow
pomaranczy gorzkiej (neroli) — 10 kropli czy olejek cynamonowy - 10 kropli.

Sam napoj stal sie stawny rowniez dzieki sposobom trzymania jego sktadu
w $cislej tajemnicy: przepis jest trzymany pod kluczem (i tuzinami kamer) przez
24 godziny na dobe, a jedynymi osobami, ktére znaja go (lecz nie moga zapisa¢ go
na kartce) sa dwaj prezesi, ktorzy, podobnie jak najwazniejsze osoby w panstwie,
nie moga nigdy znalez¢ sie na pokltadzie tego samego samolotu. Dzieki umowie
z organizacjg rzagdowg Stanéw Zjednoczonych do walki z narkotykami (DEA), Co-
ca-Cola posiada na wylacznos$¢ dojscie do jedynej na swiecie fabryki produkujacej
ekstrakt z koki**®.

PYTANIA I PROBLEMY DO ZASTANOWIENIA:

1. Jak rozumie¢ spoleczng odpowiedzialno$¢ koncernu w konteksécie opinii
na temat wplywu na zdrowie napojow Coca- Cola (opinie na temat nega-
tywnego wplywu na zeby i kosci, Zotadek i przewod pokarmowy, otylos¢,
pobudzenie szczegdlnie niepozadane u dzieci i inne negatywne objawy)?

2. Czy przedsigbiorstwa wytwarzajace produkty niezdrowe badz szkodliwe
moga uchodzi¢ za spotecznie odpowiedzialne?

3. Jak oceni¢ dzialalno$¢ przedsiebiorstwa, ktory od lat chroni skfad swojego
produktu?

88 http://gizmodo.pl/po-125-latach-wiemy-juz-z-czego-sklada-sie-coca-cola/

179



Przypadek 5.2. Johnson&Johnson*°

Odpowiedzialnos¢ spoleczna przedsigbiorstw migdzynarodowych, korporacji
jest bardzo trudna do oceny. Duzy zakres dzialalnosci sprawia, ze nawet przy duzej
dbatosci o efekty dziatalnosci moze zdarzy¢ si¢ awaria czy problem, ktérych na-
stepstwa i konsekwencje beda dotkliwe dla jakiej$ grupy interesariuszy. Pytaniem
jednak jest: jaki zakres zaniedbania jest mozliwy do akceptacji oraz czy negatywne
konsekwencje mozna jeszcze probowaé wymaza¢ z pamieci interesariuszy?

HISTORIA

Czas powstania Johnson&Johnson przypada na druga polowe XIX wieku
i wiaze si¢ z przelomowym odkryciem angielskiego chirurga J. Listera, ktéry jako
pierwszy zbadal, ze zrédtem groznych infekcji ran po przeprowadzonych opera-
cjach sg zarazki znajdujace si¢ w powietrzu. Byla to $miala, jak na tamte czasy
teoria, dlatego srodowisko medyczne odnioslto si¢ do niej sceptycznie. Byt jednak
czlowiek, ktéry z powaga potraktowal opinie odkrywcy. Byt to R.-W. Johnson,
ktory w 1886 roku, wraz z dwoma bra¢mi zalozyl w New Brunswick w Stanach
Zjednoczonych firme Johnson & Johnson. Owocem ich pracy byly opatrunki
z migkkiej, bawelnianej gazy, ktore mogty by¢ produkowane masowo i sprzedawa-
ne do szpitali, aptek i gabinetow lekarskich na terenie USA. Poczatkowa dziatalnos¢
Johnson&Johnson skupiata si¢ na produkcji ubran chirurgicznych i materiatéw do
szycia, a w pozniejszym czasie takze sterylnych bandazy. Poczatkowo firma za-
trudniata 14 os6b i miescila si¢ na 4 pietrze budynku dawnej fabryki tapet. Jednak
juz w 1889 roku Johnson&Johnson zaprezentowal catkiem nowy typ niezwykle
mocnego plastra przylegajacego, zawierajacego tlenek cynku, ktéry w tym czasie
stal si¢ waznym narzedziem chirurgéw na calym $wiecie. W 1890 roku firma
zglosita do opatentowania przelomowy wynalazek - igle chirurgiczng bez ucha,
w ktdrej materiat do szycia byl mocno potaczony z igla, co eliminowato mozliwos¢
zanieczyszczenia sprzetu. Igly tego typu uzywa sie powszechnie nawet obecnie.

Dziatalno$¢ miedzynarodowa firmarozpoczetaw 1919 roku, zaktadajac pierwsza
filiewKanadzie,aw 1924rokupierwszyoddziatfirmywEuropie—wWielkiej Brytanii.
W 1932 roku funkgje trzeciego z kolei prezesa przejal syn zalozyciela firmy. Pod
jego kierownictwem rozpoczal sie proces decentralizacji firmy. Od tego czasu
przedsigbiorstwa i oddzialy zaczety swobodnie o sobie decydowa¢. Dzigki wpro-
wadzeniu takiego systemu zarzadzania filie Johnson&Johnson znacznie przyspie-
szyly swoj rozwdj. W 1943 roku trzeci prezes Johnson opracowal unikalng filozofie
firmy — Credo - zbidr zasad etycznych, ktére praktycznie w niezmienionej formie
ustala etyczne normy dzialania do dzis i zostato przettumaczone na 50 jezykow
$wiata.
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Na polskiej stronie internetowej Johnson&Johnson mozna przeczyta¢: ,,Credo
po tacinie oznacza wierze. W Johnsone~Johnson wierzymy w wartosci zawarte w sto-
wach Naszego Credo, wierzymy iz stanowi ono podstawe filozofii firmy i jest bazg,
na ktorej opieramy wszystkie nasze dziatania. Dokument przettumaczony na ponad
50 jezykow swiata juz od ponad 60 lat pomaga pracownikom firmy na catym swiecie
podejmowaé wlasciwe, etyczne decyzje majgce pozytywny wplyw na spotecznosci,
w ktorych dziatamy”

Credo Johnson&Johnson brzmi: Wierzymy, ze jestesmy odpowiedzialni przede
wszystkim wobec lekarzy, pielegniarek i pacjentéw, wobec matek i ojcow i wszystkich
ludzi korzystajgcych z naszych produktow i ustug. Aby zaspokoic ich potrzeby, wszyst-
ko co robimy, musi by¢ wysokiej jakosci. Musimy nieustannie doktada¢ staran, aby
obnizy¢ i utrzymaé rozsqdne ceny. Zamoéwienia klientow powinny by¢ realizowane
szybko i dokladnie. Nasi dostawcy i dystrybutorzy powinni miec¢ szanse dobrego zy-
sku. Jestesmy odpowiedzialni wobec naszych pracownikéw, mezczyzn i kobiet, ktérzy
pracujg dla nas na calym swiecie. Kazdy z nich musi by¢ traktowany jako jednostka.
Musimy szanowac ich godnos¢ i uznawac ich zastugi. Musimy im zapewnic poczucie
bezpieczeristwa w pracy. Wynagrodzenie musi by¢ odpowiednie i uczciwe, a warunki
pracy powinny zapewnial czystosé, porzgdek i bezpieczeristwo. Musimy pamietal
o obowigzkach, jakie nasi pracownicy majg wobec swoich rodzin i stara¢ si¢ dopoméc
w ich wypetnianiu. Powinnismy umoZzliwiaé pracownikom swobodne zglaszanie uwag
czy zazalen. Wykwalifikowanym pracownikom powinnismy zapewni¢ réwne szanse
zatrudnienia, rozwoju i awansu. Powinnismy zapewnic kompetentne kierownictwo
dzialajgce sprawiedliwie i etycznie. Jestesmy odpowiedzialni wobec spolecznosci,
w ktorych zyjemy i pracujemy i wobec spoltecznosci miedzynarodowej. Musimy byc¢
dobrymi obywatelami - popierac akcje dobroczynne, uczciwie wypetniac nasze zobo-
wigzania podatkowe. Musimy popierac postep spoteczny, rozwéj lecznictwa i edukacji.
Musimy utrzymaé w dobrym stanie majgtek, ktorego mamy przywilej uzywac, chronié
srodowisko i bogactwa naturalne. Naszym koricowym obowigzkiem jest odpowiedzial-
nos¢ wobec akcjonariuszy. Dziatalnos¢ firmy musi przynosi¢ znaczne zyski. Powin-
nismy wprowadzaé nowe rozwigzania, prowadzi¢ badania naukowe, opracowywac
innowacyjne programy, ale rowniez placic za bledy. Trzeba inwestowac w nowy sprzet,
wprowadzad nowe urzgdzenia i nowe produkty. Trzeba tworzyc rezerwy, aby zapewnic¢
dostawy w niepomyslnych okresach. Jesli bedziemy dziataé zgodnie z tymi zasadami,
nasi udziatowcy powinni osiggaé godziwe zyski*®.

W roku 1944 firma weszla na gietde. W 1961 roku nastgpito polgczenie z firma
farmaceutyczng Janssen Pharmaceutica, a koncern kontynuowat miedzynarodowy
rozwdj. Do konca lat 60 - tych oddzialy J&J miescily sie m.in. w Meksyku, Afryce
potudniowej, Australii, Francji, Belgii, Irlandii, Szwajcarii, Argentynie, Brazylii,
Zimbabwe, Austrii, Szwecji, na Filipinach, w Kolumbii, Puerto Rico, Holandii,

9 http://www.jnjpoland.pl/company,nasze_credo.xml
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Indiach, Szkocji, Pakistanie, Zambii, Wenezueli, Wloszech, Malezji i Portugalii.
J&]J stanowi obecnie jedng z doskonale rozpoznawanych marek na swiecie. Zgodnie
z danymi Best Global Brands 2012 Johnson & Johnson plasuje si¢ na 78 miejscu
ze zmiang warto$ci marki na poziomie 8%**°. Wartos¢ marki wyceniana jest na
poziomie 4,378 $m.

SYTUACJE PROBLEMOWE I ZACHOWANIA PRZEDSIEBIORSTWA

Johnson&Johnson masowo sprzedaje miedzy innymi tylenol. Jest to lek naleza-
cy do grupy farmaceutykéw przeciwbolowych. Zawarty w preparacie paracetamol
usmierza bdl oraz obniza temperature w podobny sposob jak kwas acetylosali-
cylowy, lecz nie powoduje podraznienia blon §luzowych przewodu pokarmo-
wego. Tylenol i tylenol forte nie wplywaja na czynniki we krwi decydujace o jej
krzepliwosci i dlatego moga by¢ uzywane przez osoby sklonne do krwawien. Lek
jest na ogot dobrze tolerowany przez pacjentéw reagujacych alergicznie na kwas
acetylosalicylowy. Efekt usémierzania bélu wynika z tego, ze tylenol przeciwdziala
powstawaniu pewnych substancji powodujacych bél - prostaglandyn, substancji
ktére organizm produkuje w stanach zapalnych oraz w razie uszkodzen tkanki.
Efekt obnizania temperatury ciala wynika z tego, ze paracetamol blokuje synteze
prostaglandyn w mézgu. Tylenol nie obniza temperatury ciala, gdy jest ona w nor-
mie. Lek zaczyna dziala¢ po 30 minutach od chwili podania®'. W latach 80-tych na
rynku takich farmaceutykéw w USA tylenol mial udziat w sprzedazy na poziomie
37%, natomiast aspiryna zaledwie 11%.

W 1982 roku w Chicago stwierdzono kilka przypadkéw $mierci osob, ktére jak
sie okazalo zazyly wczes$niej miedzy innymi kapsutke tylenolu. Objawy u zmarlych
sugerowaly, Ze przyczyna bezposrednia $mierci bylo zatrucie cyjankiem potasu.
Policjanci szybko zabezpieczyli buteleczki z tylenolem z doméw zmarlych. Analiza
chemiczna potwierdzita przypuszczenia — kapsulki z tylenolem zawieraly praw-
dopodobnie od 65 do 150 miligraméw cyjanku potasu. Cyjanek potasu uchodzi
za jedna z najbardziej skutecznych trucizn, $mier¢ wywoluje juz dawka kilkaset
razy mniejsza niz w przypadku arszeniku. Jego $miertelne dawki zazyli miedzy
innymi: Adolf Hitler, Ewa Braun, Heinrich Himmler i Hermann Goring. Zaklt6ca
on proces oddychania na poziomie komdrkowym, czego skutkiem jest niemal
natychmiastowa, ale nie zawsze jednak bezbolesna §mier¢.

Johnson&Johnson zdecydowalo si¢ na jak najszybsze wycofanie tylenolu
z rynku. Taka akcje podjeto niemal natychmiast. Wystosowano apel o ostroznos$¢
do hurtownikéw, aptekarzy, lekarzy i pacjentéw. Firma wycofata 31 mln opakowan
leku, co kosztowalo jg okoto 125 mln dolaréw. Jednoczes$nie uruchomita infolinie
dla zaniepokojonych klientéw.

20 http://www.interbrand.com/en/best-global-brands/2012/JohnsonJohnson
1 http://www.przychodnia.pl/el/leki.php3?lek=2200
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Ogolnekosztyprzyjeciaodpowiedzialnoscizatylenolszacowanesgnapoziomie
140 mln dolaréw. Nie udato si¢ wowczas ustali¢, na jakim etapie tylenol zostal
zanieczyszczony cyjankiem. Sledztwo nie wykazalo, ze trucizna dostata sie do
kapsutek w czasie produkcji. Wprost przeciwnie - podejrzewano, ze kto$ celowo
naruszyl opakowania i dosypat trucizny juz na etapie dystrybucji. Odpowie-
dzialne zachowanie Johnson & Johnson umozliwilo firmie nie tylko wznowienie
produkgji, ale tez szybkie odzyskanie udzialu w rynku. Okazalo si¢ jednak, ze
w lutym 1986 roku ponownie nastgpil zgon po zazyciu tylenolu i ponownie
okazalo sieg, ze kapsutka byla zanieczyszczona cyjankiem potasu. Firma zdecy-
dowata si¢ odwota¢ wszystkie reklamy farmaceutykéw, a w planowanym czasie
ich emisji podawane byly informacje o niebezpieczenstwie lekéw. Poniewaz po
zdarzeniach w 1982 roku firma wprowadzita potrdjne zabezpieczenia opakowan
lekéw, a badania wykazaty obecno$¢ cyjanku potasu w kontenerze, ktéry miat
nienaruszone pieczecie, zasadne bylo przypuszczenie, ze do zanieczyszczenia
farmaceutykow doszlo tym razem w czasie produkcji. Ponownie podjeto decyzje
o wycofanie leku ze sprzedazy, co wywolato koszty na poziomie 150 mln dolaréw.
Kolejne 20 mln dolaréw kosztowato firme uruchomienie linii produkcyjnych
tylenolu w tabletkach.

Zdarzenie z tylenolem zmienilo rynek farmaceutyczny i prawo w USA. Kon-
gres uznal manipulowanie przy produktach konsumpcyjnych za przestepstwo
federalne $cigane przez FBI. Amerykariska Federalna Komisja Lekéw i Zywno$ci
(FDA) opracowala nowe przepisy, nakazujace producentom lepsze zabezpieczanie
medykamentow, szczegélnie tych sprzedawanych bez recepty. Producenci stop-
niowo odeszli od wytwarzania lekéw w formie kapsulek. Takze tylenol jest obecnie
sprzedawany w postaci zwyklych tabletek, a nie kapsutek.

Nie byt to jednak koniec problemdéw Johnson&Johnson z prawem. W 2002
roku Amerykaniska Federalna Komisja Lekéw i Zywnosci (FDA) badata, czy
Johnson&Johnson nie falszowata danych na temat jednego ze swoich najlepiej
sprzedajacych si¢ lekow. Chodzito o lek na anemie Eprex, ktorego roczna sprzedaz
siegata 1,3 mld dol. i stanowita az 4% obrotéw firmy. W 2004 r. koncern farma-
ceutyczny musial zaplaci¢ ok. 4 mln zt kary, poniewaz urzad antymonopolowy
zarzucil mu nielegalng zmowe rynkowa dotyczaca drogiego leku zawierajacego
erytropoetyne.

Wydawac¢ si¢ moglo, ze sytuacja z tylenolem z poczatku lat 80-tych zapewni
przynajmniej wyczulenie na punkcie jakosci procesu produkgji. Jednak w2010 roku
W. Weldon, szef Johnson&Johnson, zeznawal przed amerykanskim Kongresem,
tlumaczac si¢ z tego, Ze najpierw wypuscil na rynek szkodliwe dla dzieci farma-
ceutyki, a nastepnie bez konsultacji z amerykanskim regulatorem wycofat je ze
sprzedazy. Okazalo si¢, ze w kwietniu firma Johnson&Johnson - wypuscita na
rynek 135 mln sztuk szkodliwych lekéw i farmaceutykow dla dzieci. Lekarstwa
byly zanieczyszczone bakteriami, a w opakowaniach znajdowaly si¢ metalowe
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cze$ci. Po wykryciu bfedu firma probowata na wlasng reke wykupic¢ leki, nie in-
formujac przy tym Amerykanskiej Federalnej Komisji Lekdw i Zywnosci (FDA),
czyli instytucji kontrolujgcej zywnos¢ i leki dostepne na rynku. Prezes twierdzit, ze
od razu poinformowat instytucje kontrolng, ale w rzeczywistosci sprawa wyszta na
jaw dopiero wéwczas, gdy jeden z cztonkdéw komisji odkryt naduzycie. W. Weldon
przyznal, ze wszyscy ludzie, ktérzy byli odpowiedzialni za ten incydent, zostali
zwolnieni. Przeprosil za zaistnialg sytuacje klientow: ,,Popetnilismy blgd, ze na
samym poczgtku nie poinformowalismy instytucji kontrolujgcej Zywnos¢ i leki, tylko
sami probowalismy wykupi¢ wadliwe lekarstwa z rynku. Zdaje sobie sprawe z tego,
ze bardzo zawiedlismy naszych klientéw. Nie udato nam si¢ zachowacé wysokich
standardow jakosci. Wezme calg odpowiedzialno$¢ za problem, jak rowniez odpo-
wiedzialnos¢ za naprawienie popetnionych bledow?” Leki, ktérych dotyczyla afera
i mogty by¢ niebezpieczne dla zdrowia, dopiero po pigciu miesigcach powrocily
na rynek. Byty to tylenol, benadryl oraz motrin®-.

Okazalo sig, ze sytuacja na rynku nie wplynefa negatywnie na wyniki finanso-
we koncernu. Wyniki za II kwartal 2010 roku wykazaly, ze sprzedaz produktow
firmy wynosita 15,3 mld dol., co oznacza, ze byta wyzsza o 0,6% niz rok wczesnie;j.
Wprawdzie sprzedaz produktéw Johnson&Johnson spadia o 2,8% w Stanach
Zjednoczonych. Jednak przychody z transakcji za granica wzrosly o 4,1%. Firma
zarobifa netto 3,4 mld dolaréw, co daje 1,23 dol. na akcje. W poréwnaniu z tym
samym okresem roku 2009 dochéd wzrést o ponad 5%. Sprzedaz farmaceutykow
wynosifa 5,6 mld dol., co oznacza wzrost o 1% w poréwnaniu z II kwartatem 2009
roku. Firma wypracowala takie wyniki pomimo wycofania z rynku czesci produk-
tow sprzedawanych bez recepty oraz zaprzestania produkcji w zakladzie w Fort
Washington, skad pochodzity wadliwe produkty.

ZAPOWIEDZI POPRAWY NA PRZYSZLOSC

W sierpniu 2012 roku Johnson&Johnson zapowiedzial usuniecie ze swoich
produktow potencjalnie szkodliwych substancji, m.in. formaldehydu - informuje
»The New York Times” Chodzi w szczegolnosci o produkty dla dzieci. Do 2013
roku ma znikng¢ z nich formaldehyd. Akcja ma jednak obja¢ réwniez niektore
produkty dla dorostych takich marek, jak: Neutrogena, Aveeno i Clean & Clear.
»Irwa bardzo zywa dyskusja na temat bezpieczenistwa skladnikow zawartych
w produktach kosmetycznych. To bardzo wazne, Zebysmy rowniez zabrali glos
w tej sprawie” — powiedziala S. Nettesheim z J&J. Jest to wynik naciskow grup
konsumenckich, ktore od czterech lat walczg z J&J o usunigcie niebezpiecznych
substancji ze swoich produktéw. Chodzi w szczegdlnosci o to, ze konsumenci nie

292 http://wyborcza.biz/biznes/1,101562,8454642,Prezes_Johnson_Johnson_
zeznawal_w_sprawie_wycofywania.html#ixzz28naLfrF4
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s3 $wiadomi, ze produkty J&J zawieraja takie substancje, bo nie s3 one wymienione
na opakowaniu z powodu niewielkiej zawarto$ci*>.

PYTANIA I PROBLEMY DO ZASTANOWIENIA:

1. Na czym polega obowigzek informowania interesariuszy o dzialalnosci
przedsigbiorstwa? Jakie informacje oraz w jakiej formie powinny by¢
udzielane réznym grupom interesariuszy?

2. Powaznym problemem przy analizie aspektu moralnego dziatalnosci
przedsigbiorstwa jest asymetria informacyjna. Powstaje ona w wyniku
klamstwa, zatajenia lub gloszenia tzw. polprawdy. Klamstwo oznacza
$wiadome znieksztalcenie informacji, zatajenie za§ - przemilczenie in-
formacji wobec kogos, kto jest uprawniony do ich otrzymania. Jak ocenié¢
probe ukrycia prawdy o szkodliwosci produktu wobec klientéw zaréwno
w kontekscie intencji, jak tez konsekwencji czynu?

3. Jakie zasady moralne majg a jakie mie¢ powinni uczestnicy rynku? Czy J&J
zdalo egzamin z moralnosci?

4. Czy istnieje konflikt pomiedzy obowigzkiem tajemnicy firmowej
a odpowiedzialno$cia spoteczna?

5. Czy rodzaj dzialalnosci przedsiebiorstwa powinien mie¢ wplyw na trakto-
wanie niektorych grup interesariuszy w sposob priorytetowy? Jakie grupy
i dlaczego moga lub powinny by¢ wyrdzniane?

6. Czy brak przyjecia odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa za efekty dzialan
w sytuacjach konfliktowych moze zwalnia¢ pracownikéw z lojalnosci wo-
bec pracodawcy? Jakiego typu sytuacje moga wywola¢ takie zachowania?

293 http://wyborcza.biz/biznes/1,100896,12315695,Johnson___Johnson_usuwa_
formaldehyd_ze_swoich_produktow.html#ixzz28nf5Pu5h
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Przypadek 5.3. Apple**

HISTORIA

Steve Jobs urodzit si¢ w 1955 w San Francisco. Wkrétce po urodzeniu zostat ad-
optowany i byl wychowywany przez rodzicéw zastepczych. Poczatkowo uczyt sie
w Cupertino w Kalifornii, na studiach utrzymat si¢ zaledwie przez jeden semestr.
W 1974 Jobs wrdcit do Kalifornii, gdzie rozpoczal prace w firmie Atari. Tam tez
poznal Steve'a Wozniaka.

Lata 70-te istotnie zmienity osobiste i zawodowe zycie Amerykandw za sprawa
pojawienia si¢ wowczas komputera osobistego. Na poczatku lat 70-tych wynalezio-
ny zostal mikrokontroler 8080 przez firme Intel, ktdry ,faczyt wszystkie niezbedne
czeéci komputera osobistego” Mierzacy 3 mm na 1,5 mm mikrochip posiadat
wigkszag moc obliczeniowa niz wynaleziona w latach 40-tych pierwsza maszyna
numeryczna ENIAC o wielkosci pokoju®*. Powstal wowczas Altair — zamawiany
z dostawa do domu komputerowy zestaw do samodzielnego montowania, ktéry
istotnie zmotywowal Jobsa i Wozniaka do pracy i stal sie swoistym wyzwaniem.
W 1976 Jobs i Wozniak zalozyli w garazu firme¢ Apple Computer Co. Zdeter-
minowani chcieli stworzy¢ lepszy i bardziej praktyczny komputer osobisty, co
udalo si¢ w 1975 roku, gdy powstal Apple I. Apple I sprzedat si¢ zaledwie w ilo$ci
200 egzemplarzy, ale ten sukces sprawil, ze Jobs postaral sie, aby kolejny model
Apple II skierowany byt bardziej do wyksztalconego konsumenta niz entuzjasty
elektroniki. Przy finansowym wsparciu M. Markkuli, bylego handlowca Intela oraz
dobremu projektowi Apple odniost szybki i spektakularny sukces®>.

W 1980 roku Apple weszlo na nowojorska gielde papieréw warto$ciowych,
a na rynku pojawit sie takze Apple III. Cztery lata pdzniej nastapit prawdziwy
przelom, powstata seria komputeréw Macintosh. W ciggu 5 lat powstata firma
warta 300 milionéw dolaréw, ktora szybciej niz jakiekolwiek inne przedsigbior-
stwo w historii znalazla si¢ w rankingu 500 magazynu Fortune*®. W 1983 roku
Jobs namoéwil J. Sculleya z PepsiCo, by zostal prezesem Apple. W tym samym
roku Apple wydalo zaawansowany technologicznie komputer Apple Lisa, ktory
jednak nie odnidst sukcesu rynkowego.W 1984 roku pojawil si¢ Macintosh.
W 1985 roku wskutek konfliktu z J. Sculleyem Jobs zostal zmuszony do odejscia
z Apple i zalozyl firme NeXT. W 1986 roku kupil od G. Lucasa za 10 milionéw
USD studio animacji komputerowej, bedace oddziatem grafiki komputerowej

4 A. J. Mayo, N. Noria, Liderzy amerykanskiego biznesu XX wieku. Czas rekindw,
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2007, s. 375

25 A. ]. Mayo, N. Noria, Liderzy amerykanskiego biznesu XX wieku. Czas rekindw,
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2007.

2% A. J. Mayo, N. Noria, Liderzy amerykanskiego biznesu XX wieku. Czas rekinéw,
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2007, s. 375
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firmy Lucasfilm. W 1986 roku firma przyjeta nazwe Pixar, a Jobs zostal jej dyrek-
torem generalnym. W swojej historii studio Pixar wyprodukowalo 12 filméw
pelnometrazowych (jak: Toy Story w 1995 roku), osiggajac znaczny sukces finan-
sowy i uznanie krytykéw filmowych. W 2006 roku Pixar zostal przejety przez
The Walt Disney Company za 7,4 mld dol. Apple wykupito NeXT w 1996 roku za
402 miliony USD, sprowadzajac Jobsa z powrotem do macierzystej firmy, ktora
znajdowala si¢ wowczas w niekorzystnej sytuacji finansowej. W 1997 roku zostal
on prezesem Apple, pracujac za jednodolarowg stawke (mial zyski z dywidend).
Wprowadzenie na rynek iMaca znacznie polepszyto kondycje finansowg firmy. iMac
stal si¢ pierwszym komputerem, w ktérym duzy nacisk polozono na wyglad. Pod
rzagdami Jobsa Apple weszlo takze na rynek muzyczny ze swoim odtwarzaczem iPod
i internetowym sklepem muzycznym iTunes Store oraz w $wiat telefonéw komor-
kowych z urzadzeniem iPhone, a w 2010 roku na rynek tabletow, prezentujac iPada.
W 2004 roku podczas nieobecnosci Jobsa ze wzgledéw zdrowotnych Apple zarzadzal
T. Cook. W sierpniu 2011 roku Jobs zrezygnowat z funkcji CEO Apple, twierdzac,
ze nie moze juz tak sprawnie kierowa¢ firma i objal stanowisko przewodniczacego
rady nadzorczej. Zastgpit go ponownie T. Cook. Kilka miesi¢cy pdzniej Jobs zmarl.

Steve Jobs czesto spotykat sie z mtodymi ludzmi, udzielal wywiadéw, prowadzit

wyklady dla studentéw. Przekazywal im swoje podejscie do zycia i prowadzenia
biznesu.

* Kiedy mialem 23 lata bylem wart ponad milion dolaréw, ponad 10 milionéw
dolaréw, gdy mialem 24 lata, a kiedy miatem 25 lat byto to juz ponad 100
milionéw dolaréw. Ale to si¢ nie liczyto, poniewaz nigdy nie robitem tego
dla pieniedzy.

* Nie zalezy mi na tym, by zosta¢ najbogatszym czlowiekiem na cmentarzu.
Péjs¢ spa¢, mogac powiedzied, ze zrobilo si¢ co$ cudownego - to jest dla
mnie wazne.

* Potrzeba pasji i zaangazowania, zeby naprawde dogtebnie co$ zrozumie¢,
przezué, a nie tylko szybko przetknaé. Wigkszo$¢ ludzi nie poswiegca na to
czasu.

* Prostota moze by¢ trudniejsza od komplikacji: trzeba sie ciezko napracowac
nad wydobyciem czystej mysli, ktéra pozwala na prostote. Ale warto — bo
kiedy juz si¢ to ma, mozna przenosi¢ gory.

» Swiadomos¢ tego, ze pewnego dnia bede martwy jest jednym z najwazniej-
szych narzedzi, jakie pomogly mi w podjeciu najwiekszych decyzji mojego
zycia. Prawie wszystko - zewnetrzne oczekiwania wobec ciebie, duma,
strach przed wstydem lub porazka — wszystkie te rzeczy sa niczym wobec
smierci. Tylko zycie jest naprawde wazne. Pamietanie o tym, ze kiedy$
umrzesz jest najlepszym sposobem jaki znam na unikniecie myslenia o tym,
ze masz cokolwiek do stracenia. Juz teraz jeste$ nagi. Nie ma powodu, dla
ktdérego nie powinienes zy¢ tak, jak nakazuje ci serce.
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» Wasz czas jest ograniczony, wiec nie marnujcie go, zZyjac cudzym zyciem.
Nie wpadajcie w pulapke dogmatéw, zyjac pogladami innych ludzi. Nie
pozwolcie, zeby hatas cudzych opinii zagluszyl wasz wlasny wewnetrzny
glos. I najwazniejsze — miejcie odwage kierowac sie sercem i intuicja. 7

Dzialania podejmowane przez APPLE w zakresie ochrony srodowiska

»Apple publikuje obszerne i kompletne informacje na temat wptywu swojej dzia-
talnosci na srodowisko naturalne. Analizujemy nasze produkty: co si¢ dzieje, gdy je
projektujemy; gdy je wytwarzamy; i gdy zabierasz je do domu, by z nich korzystac”.

Od ponad 20 lat firma Apple dazy do minimalizowania wplywu wywieranego przez

dzialalnos¢ i produkty na srodowisko naturalne. Pierwsza polityke srodowiskowa

sformutowala juz w 1990 roku i od tamtej pory tworzy produkty coraz bardziej
energooszczedne, eliminuje z ich konstrukeji substancje toksyczne, a w biurach

i innych placéwkach korzysta z energii odnawialnej

1990 - Ogloszenie i wprowadzenie w zycie polityki Apple w zakresie ochrony
srodowiska.

1991 - Rozpoczeto eliminowanie otowiu z baterii na dtugo przed wprowadzeniem
w Zycie europejskiej dyrektywy dotyczqgcej baterii z roku 1996.

1992 - Apple zostaje cztonkiem-zatozycielem programu EPA ENERGY STAR w USA;
celem programu jest wyréznianie oraz promowanie komputerow i monitoréw,
w ktorych ograniczono zuzycie energii. Rozpoczeto eliminowanie zwigzkow
wegla z chlorem i fluorem (CFC) z procesow produkcyjnych Apple, zgodnie
z zatoZzeniami Protokotu Montrealskiego w sprawie substancji zubazajgcych
warstwe ozonowg.

1994 - Pierwszy, zapoczgtkowany z wlasnej inicjatywy Apple, program zbiérki
produktow w Niemczech (zasigg programu stopniowo powieksza sig na inne
kraje). Rozpoczeto program wycofywania baterii niklowo-kadmowych.

1995 - Wyeliminowanie PCW z materiatow opakowaniowych.

1996 - Pierwszy zaklad produkcyjny Apple (Sacramento, Kalifornia) otrzymat
certyfikat ISO 14001.

1997 - Pierwsze produkty Apple, ktére pomyslnie przeszly testy i zostaly uznane za
zgodne z normami TCO (Szwedzkiej Konfederacji Pracownikow).

1999 - Wprowadzono specyfikacje srodowiskowe produktow Apple (APES). Ograni-
czenie uzycia ofowiu i kadmu w przewodach.

2000 - Wszystkie zaktady produkcyjne Apple otrzymaty certyfikat ISO 14001, co
bylo rezultatem wprowadzenia w firmie systemu zarzgdzania wplywem
proceséw produkcyjnych na srodowisko naturalne (EMS).

2001 - Wszystkie komputery i monitory Apple po raz pierwszy uznano za zgodne
z wymaganiami normy ENERGY STAR. Poczgtek wycofywania tetrabromo-

7 http://pl.wikiquote.org/wiki/Steve_Jobs
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bisfenolu A (TBBPA), programu zapoczgtkowanego z wlasnej inicjatywy przez
Apple, z wszystkich plastikowych elementow obudowy o wadze wigkszej niz
25 gramow. Apple rozpoczyna zakup 100% energii elektrycznej dla zaktadow
w Austin z odnawialnych Zrodel energii — staje si¢ uczestnikiem programu
»Green Choice” w Austin.

2002 - Wprowadzono program zbiorki produktow w USA i Japonii. Wejscie w Zycie
globalnej specyfikacji Apple dotyczqgcej ograniczonego stosowania substancji
niebezpiecznych. Apple przystepuje do programu Unii Europejskiej dotyczgce-
go uktadow zasilajgcych — celem programu jest zachecanie producentow do
projektowania uktadow zasilania, ktére bedg minimalizowaty zuzycie energii
przez urzgdzenia w trybie po wylgczeniu. Apple staje si¢ czlonkiem-zalozy-
cielem federalnego programu ds. zarzqdzania energig (FEMP) w Stanach
Zjednoczonych — program wprowadzit wymagania dotyczgce zuzycia energii
przez produkty komputerowe w trybie po wylgczeniu.

2003 - Zainicjowano program kontroli dostawcéw w zakresie stosowania substancji
niebezpiecznych.

2004 - Rozpoczeto badania, ktorych celem bylto opracowanie ptytek drukowanych
i oston przewodoéw niezawierajgcych BFR i PCW. Rozpoczeto proces elimina-
cji substancji okreslonych przez dyrektywe European Restriction of Hazardous
Substances (RoHS).

2005 - Wprowadzony zostat Kodeks Postepowania Dostawcéw Apple.

2006 - Firma Apple byta pierwszym producentem komputerow, ktory w catosci
zrezygnowatl z monitorow CRT na rzecz energooszczednych wyswietlaczy
LCD, ktérych dodatkowq zaletg jest mniejsze zuzycie materiatlow w procesie
produkcji.

2007 - Do klientow trafity pierwsze produkty z ptytkami drukowanymi z laminatow
niezawierajgcych bromu. Pierwszy MacBook Pro z bezrtgciowym ekranem
podswietlanym diodami LED. Apple rozszerza program przewozenia pracow-
nikow do pracy i wprowadza ekonomiczne autobusy napedzane biopaliwem.

2008 - Apple wprowadza komputery MacBook i MacBook Pro w obudowach unibody
wykonanych z aluminium i szkta nadajgcego si¢ do recyklingu, z wyswietla-
czami niezawierajgcymi arsenu ani rteci oraz z elementami wewnetrznymi,
ktore nie zawierajg BFR ani PCW. MacBook Air jest pierwszym komputerem
Mac, w ktorym wykorzystano wolne od rteci podswietlenie diodowe i szyby
wyswietlaczy LCD niezawierajgce arsenu. iPhone 3G sprzedawany jest
z obudowg, stuchawkami i przewodami USB niezawierajgcymi PCW oraz
plytkami drukowanymi wolnymi od BFR i wyswietlaczami niezawierajgcymi
rteci ani arsenu. Apple osigga wspolczynnik recyklingu réwny 41,9% (jako
procent wagi produktéw sprzedanych w roku 2002).

2009 - Apple przedstawia kompletng analize emisji gazow cieplarnianych w cyklu zycia
produktow i ustanawia nowe standardy petnej jawnosci informacji o wplywie
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produktow na Srodowisko. Inne firmy publikujg sprawozdania o zaledwie utam-
kach swojej emisji, natomiast Apple jako jedyny producent w branzy bierze pod
uwage wplyw kazdego ze swych produktéw na srodowisko. Wszystkie notebooki
i komputery stacjonarne Mac uzyskaly certyfikat klasy ,,ztotej” EPEAT. Nowy
Mac mini, iMac i Mac Pro spetniajg wymagania normy ENERGY STAR 5.0.
Zaden z produktéw nie zawiera BFR, wyswietlacze z podswietleniem LED nie
zawierajq rteci, a ich szyby sq wykonane ze szkta niezawierajgcego arsenu. Ap-
ple wprowadza komputery MacBook Pro z nowymi, wbudowanymi bateriami,
ktorych trwatos¢ jest niemal trzykrotnie dtuzsza niz trwalos¢ typowych baterii
do notebookéw. Apple osigga wspétczynnik recyklingu rowny 66,4% (jako pro-
cent wagi produktow sprzedanych w roku 2003).

2010 - Wszystkie wyswietlacze oferowane przez Apple majqg bezrteciowe podswietlenie
LED i szklo niezawierajgce arsenu. Apple przedstawia tadowarke baterii Ap-
ple, przeznaczong do akumulatorkow wielokrotnego tadowania. Zastosowanie
akumulatorkéw zamiast baterii alkalicznych jednorazowego uzytku redukuje
odpady o0 78%, zas emisje dwutlenku wegla 0 63% w ciggu czterech lat. Wszyst-
kie urzqdzenia iPod, iPhone i iPad na catym swiecie sqg wyposazone w kable
niezawierajgce PCW. Wszystkie notebooki, urzgdzenia Apple TV, komputery
Mac mini, iMac oraz 27-calowe monitory LED Cinema Display sprzedawane
w USA i innych krajach, w ktérych uzyskalismy odpowiednie atesty, sg
dostarczane z kablami niezawierajgcymi PCW. Apple wprowadza do oferty
nowy model Mac mini, najbardziej energooszczedny komputer stacjonarny
na swiecie. Zadowala si¢ zaledwie 10 watami mocy — to mniej niz jedna
domowa lampa fluorescencyjna CFL.

Obiekty Apple w Cork (Irlandia), Austin (Teksas, USA) oraz Sacramento
(Kalifornia, USA) przechodza w 100% na energie odnawialna.

2011- Apple oddaje do uzytku swoje centrum danych w Maiden, w stanie Karolina
Potnocna, i uzyskuje certyfikat LEED Platinum wystawiany przez U.S. Green
Building Council.

Sklep Mac App Store jest dostepny w 123 krajach i oferuje klientom bezposredni
dostep do oferty oprogramowania Mac, w tym systemu OS X Lion. Mozliwos¢ po-
bierania zdecydowanie ogranicza wplyw proceséw dystrybucji oprogramowania
na $rodowisko naturalne, eliminujac pakowanie, transport oraz koszty recyklingu
— niezbedne, gdy oprogramowanie dostarczane jest w pudetkach. Ponadto firma
Apple zrezygnowatla z ptyt DVD do przywracania systemu, poprzednio dolacza-
nych do produktéw Mac. Apple wprowadza na rynek iPada 2, wyposazonego
w energooszczedny i wydajny dwurdzeniowy ukltad SoC (system jednoukladowy)
A5. iPad 2 jest nawet dwukrotnie szybszy od iPada pierwszej generacji, a jego bate-
ria wcigz wystarcza nawet na 10 godzin pracy*, zas obudowa jest 0 33% szczuplejsza
io15%lzejsza. Wszystkie produkty Appleznaddatkiem spetniaja warunkiokreslone
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w wytycznych ENERGY STAR w zakresie efektywnosci energetycznej. Efektyw-
no$¢ energetyczna kazdego z produktéw jest co najmniej dwukrotnie wyzsza
od wytycznych ENERGY STAR, za$ w przypadku komputera Mac mini jest ona
nawet sze$ciokrotnie wyzsza. Apple wprowadza nowe karty iTunes drukowane na
papierze w 100% pochodzacym z recyklingu.

Analiza wplywu na srodowisko Apple na kazdym etapie cyklu zycia produktu

W roku 2009 Apple jako pierwsza w branzy oglosila szczegétowe obliczenia
catkowitej emisji CO, zwigzanej ze swojg dziatalnoscia — w tym raporty srodo-
wiskowe o wszystkich produktach — umozliwiajgc opinii publicznej dokonanie
oceny osiaggnie¢ i monitorowanie postepow.

Na stronie internetowej firma informuje o miejscach, w ktérych uzytkownicy
moga bezptatnie oddawac sprzet elektroniczny i opakowania do recyclingu w kaz-
dym z krajow, w ktorych dostepne sa produkty Apple**®. Po oddaniu komputera
Apple do recyklingu urzadzenie zostaje rozmontowane, a gléwne komponenty,
ktére moga zosta¢ wykorzystane ponownie, s3 wyjmowane. Szklo i metal moga
zosta¢ ponownie przetworzone w celu wykorzystania w nowych produktach.
Wiekszo$¢ tworzyw sztucznych moze zosta¢ rozdrobniona do postaci materiatu
wtérnego. Dzigki ponownemu przetwarzaniu materialéw i ponownemu wyko-
rzystaniu komponentéw Apple czgsto osiaga 90% wspotczynnik odzyskania (przy
uwzglednieniu wagi oryginalnego produktu).

Apple szacuje, ze calkowita emisja CO, w 2011 roku byla odpowiedzialna za
emisje 23,1 miliona ton gazéw cieplarnianych.! Okolo 98% emisji dwutlenku we-
gla, jaka mozna przypisa¢ Apple, ma bezposredni zwigzek z produktami. Pozostate
2% przypada na uzytkowanie zakladéw i innych placéwek.

roancs Ml 619

Proces produkcji wraz z wydobyciem nieprzetworzonych materiatéw i monta-
zem produktow tacznie powoduje powstanie 61% calej ilosci gazéw cieplarnianych,
ktore sg skutkiem dzialalnosci Apple. Emisja ksztaltuje si¢ na poziomie 14 096 000
ton metrycznych gazéw cieplarnianych

Jednym z najwigkszych wyzwan dla przemystu komputerowego jest obecno$é
w produktach substancji toksycznych — arsenu, bromowanych srodkéw zmniej-
szajacych palno$¢ (BFR), rteci, ftalanéw i polichlorku winylu (PCW). Mimo ze
w wiekszosdci krajow stosowanie tych substancji jest nadal prawnie dozwolone,
Apple we wspolpracy z zakladami produkcyjnymi skutecznie eliminuje je z wy-
twarzanych produktow. Wszystkie produkty sprzedawane przez Apple sa wolne od

2% Informacja dostepna na stronie: http://www.apple.com/pl/recycling/
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BFR i innych toksyn. Dodatkowo Apple modyfikuje tysigce komponentow w taki
sposdb, aby usung¢ z nich wolne postacie bromu i chloru. Ponadto kazdy wyswie-
tlacz sprzedawany przez Apple — czy to wbudowany w urzadzenie, czy dostepny
jako autonomiczny monitor — jest wyposazony w bezrteciowe podswietlenie LED
i wykonany ze szkla niezawierajacego arsenu.

Transport PG 5 0/0

W wyniku transportu produktéw Apple z miejsc montazu do centréw dystrybucji
w regionach, w ktdérych te produkty sa sprzedawane powstaje 5% gazoéw cieplar-
nianych. Emisja ksztaltuje si¢ na poziomie 1 239 000 ton metrycznych gazéw
cieplarnianych

Projektowaniebardziejwydajnychopakowan przyczyniasiedozmniejszeniailo$ci
gazowcieplarnianych,ktére powstaja podczastransportu. Przykltademjestopakowa-
nietelefonuiPhone4,ktdérejesto42% mniejsze, nizopakowanieoryginalnegomodelu
z roku 2007. Na kazdej palecie moze si¢ zmiesci¢ o 80% wigcej opakowan iPhonea,
wykorzystywanych jest mniej srodkéw transportu, co oznacza mniejsze ilosci
emitowanego CO,. Na kazde 371 250 wysylanych telefonow liczba lotéw samolotu
Boeing 747 zostata zmniejszona o jeden.

Redukcja emisji CO2e
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Wspolczesny iMac z ekranem o przekatnej 21,5 cala jest znacznie potezniejszy
i ma wiekszy ekran niz 15-calowy iMac pierwszej generacji, zawiera jednak o 50%
mniej materialéw i powoduje o polowe mniejszg emisj¢. Grubos¢ iPada zmniej-
szyla si¢ 0 33%, a jego waga o 15% w ciagu zaledwie jednej generacji, co przetozylo
si¢ na zmniejszenie emisji COe 0 5%.

¢ 30%
Eksploatacja .l. 0

Korzystanie z produktéw powoduje powstanie 30% facznej ilosci gazéw cieplar-
nianych, bedacych skutkiem dziatalnosci Apple.* Wigze sie to w emisja na poziomie
6995 000 ton metrycznych gazdw cieplarnianych

Za sprawg licznych, ale drobnych innowacji przyklad komputera Mac mini
wskazuje, ze mozliwe jest wykorzystywanie zaledwie jednej piatej ilosci energii,
jaka zuzywa typowa zaréwka.* Mac mini pobiera nawet mniejszag moc niz jedna
13-watowa kompaktowa lampa fluorescencyjna (CFL), co czyni go najbardziej
energooszczednym komputerem stacjonarnym

W odréznieniu od innych producentéw, ktérzy majg w ofercie jeden lub kilka
produktow objetych klasyfikacja ENERGY STAR, Apple oferuje wylacznie pro-
dukty spelniajace z naddatkiem warunki okreslone w tych wytycznych (zdefinio-
wanych przez amerykarskg Agencje Ochrony Srodowiska EPA). Apple jest jedyna
firma z branzy komputerowej, ktéra moze pochwali¢ si¢ takim osiggnigciem.

Emisja CO,e na godzine korzystania z produktu*®

4849
1059 1050 744
_ P
. v . I —
Zarowka Lampa 2011 2011 2011 2011 2011
60-watowa fluorescencyjna  Mac mini 11" MacBook Air Pad 2 Apple TV iPhone 45

13-watowa (CFL)
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Podczas recyklingu powstaje 2% lacznej ilo$ci gazoéw cieplarnianych, ktore sa
wynikiem dziatalno$ci Apple. Emisja wynosi w tej fazie 396 000 ton metrycznych
gazoéw cieplarnianych.

Apple dazy do projektowania trwalych produktéw, czego przykladem jest
wbudowana bateria komputeréw z rodziny MacBook Pro. Baterie innych notebo-
okow moga by¢ fadowane tylko od 200 do 300 razy, natomiast bateria MacBooka
Pro moze by¢ fadowana nawet 1000 razy®. Bateria ta moze dziala¢ nawet pie¢ lat,
dlatego w czasie, gdy typowy notebook zuzywa trzy, MacBook Pro zuzywa tylko
jedna. Przektada si¢ to na oszczednoséci w portfelu, mniejsza ilos¢ odpadéw oraz
zwigkszenie trwalosci MacBooka Pro.

W ramach polityki recyclingu wszystkie elektroniczne odpady zgromadzone
w ramach dzialajacych na zasadzie dobrowolnosci i zgodnie z prawem programoéw
Apple na calym $wiecie, sg przetwarzane w regionie, w ktérym zostaly zebrane.
Zadne materialy nie sa transportowane na duze odleglosci w celu recyklingu
lub utylizacji, a przedsigbiorstwa zajmujace si¢ recyklingiem muszg przestrzega¢
wszystkich wymaganych przepiséw dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa. Apple
nie zezwala na wykorzystywanie pracy wi¢zniéow na zadnym etapie procesu recy-
klingu, czy umieszczanie niebezpiecznych odpaddéw elektronicznych na wysypi-
skach odpaddéw stalych oraz spalanie ich w piecach do spopielania.

Apple uruchomita programy recyklingu w miastach i kampusach uczelnianych
w 95% krajow, w ktérych sprzedawane sa produkty. Wynikiem dzialania tych
programoéw (od 1994 roku) jest odwrécenie loséw ponad 115 504 ton metrycznych
sprzetu, ktéry w przeciwnym wypadku znalazlby sie na wysypiskach. Zalozonym
celem na rok 2010 bylo osiagniecie wskaznika recyklingu na poziomie 70%
w skali catego $wiata. (W celu obliczenia tego wspodlczynnika Apple stosuje miare
zaproponowang przez Dell, ktora zaklada siedmioletni cykl zycia produktu. Masa
materialéw poddawanych recyklingowi kazdego roku jest poréwnywana z taczna
waga produktéw sprzedanych przez Apple siedem lat wczeéniej). W 2010 roku
osiggniety zostal wynik lepszy od zaktadanego (znacznie korzystniejszy od dekla-
rowanych przez Dell czy HP - kazda osiagneta wskaznik nizszy niz 20%). W 2011
roku Apple ponownie przekroczyla wspétczynnik recyklingu réwny 70% i planuje
utrzymac ten poziom do 2015 roku.
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Masa produktow poddanych recyklingowi w ciagu roku*.

"V )dII

2007 2008 2009 2010 20m 2012-2015

184% 419* 664% >70* >70* 70"

I i 2 %
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Placowki firmy Apple facznie z biurami, centrami dystrybucji, centrami danych
i sklepami powoduja powstanie 2% gazéw cieplarnianych bedacych wynikiem
dziatalno$ci Apple. Emisja wynosi 378 000 ton metrycznych gazéw cieplarnianych.

Placowki w Austin (Teksas, USA), Sacramento (Kalifornia, USA), Monachium
(Niemcy) i Cork (Irlandia) s3 w 100% zasilane z odnawialnych Zrédel energii, co
pozwala wyeliminowa¢ emisje 30 000 ton metrycznych CO,e. Apple instaluje super-
nowoczesne cyfrowe systemy sterowania, energooszczedne urzadzenia mechaniczne
i techniki monitorowania. Tworzy programy dojazdéw do pracy dla pracownikéw.
W 2011 roku w programie takim uczestniczylo ponad 10 000 pracownikéw, ktorzy
dojezdzali do pracy srodkami alternatywnymi. Uczestnicy korzystali ze srodkéw
transportu zbiorowego napedzanego biopaliwem, ktére ograniczajg catkowite nate-
zenie ruchu drogowego, powstawanie smogu i emisje CO,e.

Apple podaje jako przyklad swoich dzialan zmierzajacych do eliminacji nega-
tywnego wplywu na $rodowisko centrum danych w Maiden, Karolina Péinocna
(USA). Apple wybudowalo efektywny energetycznie ,,zielony” budynek. Placowka
uzyskata certyfikat LEED Platinum, wydawany przez amerykanska Rade ds. Eko-
logicznego Budownictwa (U.S. Green Building Council). Strategicznym celem fir-
my Apple jest uzyskanie duzego udziatu Zrédet odnawialnych w energii zasilajacej
centrum danych w Maiden. W tym celu buduje najwiekszy w USA park baterii
stonecznych i instalacji ogniw paliwowych niepodtaczony do publicznej sieci ener-
getycznej. Do innych energooszczednych rozwigzan technicznych zastosowanych
w Maiden naleza:

% System magazynowania wody lodowej, ktory zwieksza sprawnos¢ agrega-

tow, kazdego dnia przesuwajac zuzycie 10 400 kWh energii elektrycznej
poza godziny szczytu.
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Nie wywotujace kosztéw chlodzenie przy wykorzystaniu powietrza ze-
wnetrznego poprzez zastosowanie ekonomizera po stronie wodnej ukladu
w nocy i w okresach niskiej temperatury zewnetrznej. W polaczeniu
z magazynowaniem wody takie rozwigzanie sprawia, ze agregaty moga by¢
wylaczone przez ponad 75% czasu.

Wyjatkowo precyzyjna dystrybucja chtodnego powietrza i ograniczenie
mieszania powietrza zimnego z goragcym, m.in. poprzez zastosowanie wen-
tylatoréw o zmiennej predkosci obrotowej, dostosowywanej do chwilowego
obcigzenia cieplnego generowanego przez serwery.

Dystrybucja zasilania pod wyzszym napieciem, ktéra poprawia sprawnos¢
i ogranicza straty mocy.

Bialy dach silnie odbijajacy promienie stoneczne.

Oswietlenie LED o wysokiej sprawnos$ci, wspolpracujace z czujnikami
ruchu.

Monitorowanie i analizy poboru mocy w czasie rzeczywistym.
Technologiebudowlane,wktorych 14%wykorzystanychmateriatéwpochodzi
z recyklingu, 41% materiatéw nabywanych jest w promieniu 800 kilometréw
od miejsca budowy, a 93% odpadéw nie musi trafia¢ na wysypiska.

PYTANIA I PROBLEMY DO ZASTANOWIENIA:

1.
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Czy spoleczna odpowiedzialno$¢ Apple wobec srodowiska naturalnego
jest pozorowana, stuzy ksztalttowaniu wizerunku czy moze jest to przyktad
przedsiebiorstwa rzeczywiscie troszczacego si¢ o ,niemego interesariusza’,
a tym samym wszystkich ludzi?

Czy przedsiebiorstwo moze by¢ spolecznie odpowiedzialne pomimo braku
wsparcia wlascicieli badz kadry zarzadzajacej najwyzszego szczebla? Czyje
wsparcie ma wigksze znaczenie: wlascicieli, menedzeréw najwyzszego
szczebla czy menedzeréw szczebla nizszego?

Czy uwazasz, ze wizjonerskie, §miale pomysty i poglady Steve’a Jobsa mialy
wplyw na to, czym jest obecnie Apple? Jaki? Odpowiedz uzasadnij.

Prosze przygotowa¢ przykladowa mape interesariuszy APPLE i zidentyfi-
kowac¢ ich oczekiwania wobec firmy.



Przypadek 5.4. GlaxoSmithKline3*

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu to zdecydowanie wiecej niz tylko po-
zorowane akcje majace na celu przekonanie interesariuszy, ze przedsiebiorstwo
troszczy sie o ich dobro. Szczegdlnie wiele wymaga si¢ od podmiotéw zajmujacych
sie¢ wytwarzaniem dobr, ktére maja chroni¢ zdrowie i zycie ludzi. Wydaje sig, ze
firmy farmaceutyczne to jednostki, ktére nie tylko powinny generowa¢ zyski, ale
przede wszystkim wypelnia¢ misje¢ — prowadzi¢ badania w celu wytworzenia lekéw
i szczepionek chronigcych przed niebezpiecznymi chorobami...

HISTORIA

W grudniu 2000 roku w wyniku polaczenia przedsiebiorstw Glaxo Wellcome
i SmithKline Beecham powstal brytyjski koncern farmaceutyczny GlaxoSmi-
thKline (GSK). Obecnie GlaxoSmithKline (GSK) jest uwazane za wiodacego na
$wiecie producenta lekéw i produktéw ochrony zdrowia. W rankingu Fortune
500 za 2008 rok, GSK zajefo trzecie miejsce w kategorii firm farmaceutycznych,
a jego przychody ksztaltowaly si¢ na poziomie 44,65 mld USD. Gléwna siedziba
GlaxoSmithKline znajduje si¢ w Londynie. Koncern zatrudnia okoto 100 000 ludzi
na calym $wiecie, w tym ponad 40 000 w dziatach marketingu i sprzedazy.

Poczatek istnienia koncernu w Polsce przypada na rok 2001 kiedy Sad Rejo-
nowy w Poznaniu zarejestrowal nowa spétke— GlaxoSmithKline Pharmaceuticals
S.A., powstala w wyniku prywatyzacji jednego z polskich przedsiebiorstw. W 1998
roku Glaxo Wellcome zainwestowalo 220 mln dolaréw i wykupilo 80% akcji
Poznanskich Zakladéw Farmaceutycznych Polfa SA. Dzigki dalszym inwestycjom
fabryka ta stala sie jednym z najnowoczesniejszych zaktadéw w Polsce, ze zdolno-
$cig produkcyjna umozliwiajacg dostarczanie lekéw na caly rynek europejski.

GlaxoSmithKline (GSK) jest liderem na polskim rynku farmaceutycznym
(7% udzialu w rynku). Jest takze najwigkszym inwestorem w branzy. Do tej pory
GlaxoSmithKline zainwestowalo w Polsce blisko 1,6 mld z1 (400 mln USD), przede
wszystkim w modernizacje i rozwdj infrastruktury poznanskich zaktadéw?®.
W rankingu Businessman Magazine — 100 najcenniejszych firm prywatnych
w Polsce, GlaxoSmithKline znalazto si¢ na 9 miejscu, a w Wielkopolsce uzyskato
tytul ,,Zlotego Inwestora’, zajmujac III miejsce wsréd 100 najlepszych inwestorow.
Ponadto GSK zajmuje 12 miejsce wsréd 100 najdynamiczniej rozwijajacych sie

2 Wszystkie dane zamieszczone w studium przypadku pochodzg z ogélnie do-
stepnych zrodel: artykuléw prasowych oraz artykuléw i materialéow w internecie,

w tym: http://www.apple.com/pl/environment/progress/
390 http://www.cpk.put.poznan.pl/index.php?informator_pl&nid=1808
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przedsiebiorstw w Polsce. GSK w Polsce zatrudnia blisko 1700 oséb. Co roku
przyjmuje ponad 100 stazystow i praktykantéw. W poznanskim osrodku rozwojo-
wo-badawczym pracuje 60 specjalistow.

DZIALALNOSC PROSPOLECZNA KONCERNU

GlaxoSmithKline realizuje misj¢ poprawy jakosci zycia ludzi, tworzac i do-
starczajac nowoczesne leki i szczepionki, angazujac si¢ w zwigkszanie dostepu do
efektywnych terapii i w edukacje zdrowotna polskich pacjentéw.Na swojej stronie
deklaruje: ,W swoich dzialaniach dazymy do tego, aby by¢ odpowiedzialnym
partnerem, budujgc oparte na zaufaniu relacje z uczestnikami polskiego systemu
ochrony zdrowia, stawiajac na dialog i transparentng wspoltprace. Jako wiodacy
inwestor w branzy farmaceutycznej, od ponad 30 lat wnosimy swoj wkiad w dtugo-
terminowy, zrbwnowazony rozwoj gospodarczy i spoteczny naszego kraju.” Firma
w 2011 roku wydala pierwszy raport spoteczny, ktéry okazal si¢ pierwszym ra-
portem branzy farmaceutycznej integrujacym kwestie spoteczne i srodowiskowe.
Publikacja ta otrzymala wyr6znienie i nagrode za Najlepszy Debiut w konkursie
na najlepiej sporzadzone raporty odpowiedzialnosci spolecznej w roku 2011

GSK angazuje si¢ w dziatalnos¢ dobroczynng - zgodnie ze swoja misjg, firma
jest blisko ludzi i istotnych wydarzen, wspiera domy dziecka, placowki naukowo-
-spofeczne, nie pozostaje obojetna na ludzkie tragedie, jak np. katastrofa w Ka-
towicach. W Poznaniu i Krakowie dzialaja Centra Naukowo - Spoteczne GSK,
gdzie prowadzone sg szkolenia i warsztaty edukacyjne dla spotecznosci lokalne;.
Centrum zorganizowalo m. in.: , Lato z GSK” - akcje adresowana do dzieci, ktére
spedzaja lato w miescie, warsztaty dla nauczycieli gimnazjéw dotyczace profi-
laktyki zagrozen takich, jak np. narkotyki; treningi pamieci dla ludzi starszych,
warsztaty teatralne dla 0sdb niepetnosprawnych intelektualnie. GSK jest tez part-
nerem instytucji naukowych, akademickich i medycznych. Kampanie edukacyjne
takie jak ,Kontroluje, nie ryzykuje — Razem przeciwko rakowi szyjki macicy”;
»Mamo, masz wybor”; ,,Zaszczep sie przed wyjazdem” czy ,,Z6tty Tydzier” majg
na celu podnoszenie $wiadomosci na temat choroéb, przed ktérymi w prosty spo-
séb mozna ustrzec dorostych i dzieci — wystarczy si¢ zaszczepi¢. Ponadto firma
uczestniczy w takich programach jak: ,Wygraj z Astmg’, skierowanym do oséb
chorych na astme i ich bliskich czy ,,Positive Action”, w ramach ktorego wspiera
organizacje dzialajace na rzecz osob zakazonych wirusem HIV. Wspoélpracuje
takze z licznymi organizacjami pacjentéw, takimi jak na przyklad Kolo Pomocy
Dzieciom z Alergig, Stowarzyszenie ,,Amazonki” Warszawa-Centrum, Fundacja
Epileptologii czy Instytut Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej. Pracownicy GSK
powolali Stowarzyszenie ,Wspolnie dla Innych”, by pomaga¢ dzieciom z domoéw

9 http://www.gsk.com.pl/odpowiedzialny_partner/odpowiedzialny_partner.html

198



dziecka. Przekazuja czes¢ swojego wynagrodzenia na rzecz Stowarzyszenia, ktore
wyposazylo juz Dom Dziecka w Plonsku i Placowke Opiekunczo-Wychowawcza
»Maly Dworek” w Laszczynie w sprzet komputerowy. GSK angazuje si¢ rowniez
w dzialalno$¢ charytatywng przekazujac fundusze na cele humanitarne i inicja-
tywy o charakterze spolecznym i edukacyjnym. Od wrzes$nia 2007 roku Glaxo-
SmithKline nalezy do grona partneréw strategicznych Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. Podczas Rozméw o Odpowiedzialnym Biznesie odbylo si¢ uroczyste
przyjecie GSK, ktore jest wyrazem uznania dla dzialalno$ci spolecznej firmy. Jej
bogate doswiadczenie na polu wspdlpracy z interesariuszami z pewnoscig bedzie
cennym wkladem w promowanie idei odpowiedzialnego biznesu w Polsce**.

Na stronie internetowej GSK mozna przeczytac takze wypowiedz J. Toczyskiego
Prezesa Zarzadu i Dyrektora Generalnego GlaxoSmithKline w Polsce: ,,Realizujgc
misje poprawy jakosci zycia ludzi, w GlaxoSmithKline tworzymy i dostarczamy
nowoczesne leki i szczepionki oraz angazujemy sie w zwiekszanie dostgpu do efek-
tywnych terapii i w edukacje zdrowotng polskich pacjentéw. W swoich dziataniach
dgzymy do tego, aby by¢ odpowiedzialnym partnerem, budujgc oparte na zaufaniu
relacje z uczestnikami polskiego systemu ochrony zdrowia, stawiajgc na dialog
i transparentng wspolprace. Jako wiodgcy inwestor w branzy farmaceutycznej,
od ponad 30 lat wnosimy swéj wklad w dtugoterminowy, zrownowazony rozwoj
gospodarczy i spoteczny naszego kraju.”>*

Dzialalno$¢ prospoteczna zapewnila firmie nastepujace nagrody i wyr6znienia:

» Wyrodznienie i nagroda za Najlepszy Debiut w konkursie na najlepiej spo-
rzadzone raporty odpowiedzialnosci spotecznej w 2011 r.

>, Zloty listek CSR” na liscie najwiekszych firm tygodnika ,,Polityka” (2011 r.)

» GSK w czoléwce Rankingu Odpowiedzialnych Firm ,Dziennika Gazety
Prawnej” i Forum Odpowiedzialnego Biznesu (2010 r.)

» 1. miejsce wérdd firm sektora farmaceutycznego i medycznego ,,Rankingu
odpowiedzialnych firm 2012” Dziennika Gazety Prawnej, Centrum Etyki
Biznesu Akademii Leona Kozminskiego oraz PwC, pod patronatem Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.

» 5. miejsce w ,,Rankingu odpowiedzialnych firm 2012” Dziennika Gazety
Prawnej, Centrum Etyki Biznesu Akademii Leona Kozminskiego oraz PwC,
pod patronatem Forum Odpowiedzialnego Biznesu w ogolnym zestawieniu
najwigkszych przedsigbiorstw w Polsce.

» Laur Odpowiedzialnosci przyznany przez PKPP Lewiatan, NSZZ Solidar-
no$¢ i Deloitte (2010 r.)

392 http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/praktyka-csr/program-partnerstwa/partnerzy-
strategiczni/glaxo-smith-kline. html
395 http://www.gsk.com.pl/
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SYTUACJE PROBLEMOWE I ZACHOWANIA PRZEDSIEBIORSTWA

GlaxoSmithKline wytwarza miedzy innymi antydepresanty Paxil i Wellbutrin
oraz leki antycukrzycowe Avandia. W latach 2000 i 2001 dzial sprzedazy brytyj-
skiej firmy regularnie organizowal kongresy, na ktérych psychiatrzy mieli dysku-
towac o lekach antydepresyjnych, przy czym te spotkania odbywaly si¢ w takich
miejscach jak Hawaje czy Portoryko, a lekarze zajmowali si¢ gtéwnie gra w golfa,
nurkowaniem i lotami balonem. GlaxoSmithKline przekupywal w ten sposéb le-
karzy, aby zwigkszy¢ sprzedaz produkowanych przez firme farmaceutykoéw. Jeden
z przedstawicieli amerykanskiego Departamentu Sprawiedliwosci poinformowat,
ze lekarzy zachecano do przepisywania lekéw na wszelkie mozliwe sposoby, takie
jak: finansowanie wypoczynku w atrakcyjnych miejscach, wysokie wynagradzania
za odczyty podczas konferencji, czy cho¢by wreczanie biletéw na koncerty. Jak wy-
nika z akt sprawy, firma placila takze za ukazywanie si¢ w prasie specjalistycznej
artykutow promujacych produkowane leki, ktore pisane byly przez ,,niezaleznych”
ekspertéw przez nig wynajmowanych i optacanych. Firma korumpowata lekarzy,
a takze zachecala do przepisywania mlodziezy antydepresyjnych lekoéw przezna-
czonych dla 0séb dorostych®.

W lipcu 2012 roku GlaxoSmithKline przyznalo sie do oszustw przy promocji
lekéw recepturowych na rynku amerykanskim, przepisywania lekéw na schorze-
nia niezwigzane z ich oryginalnym przeznaczeniem oraz korupcji w srodowisku
lekarskim. Sprawa dotyczyla m.in. lekéw Avandia, Paxil i Wellbutrin. Sprzeczne
z prawem praktyki GSK rozpoczely sie w latach 90. i w przypadku blokowania
danych na temat Avandii ciagnetly sie do 2007 roku. Koncern uznat si¢ za winnego
trzech stawianych mu zarzutéw popelnienia przestepstwa, z ktorych kazdy doty-
czyl jednego z lekow.

Najwigkszy brytyjski i czwarty na $wiecie producent lekéow zawarl ugode
z amerykanskim sagdem przyznajac si¢ do tego, ze miedzy 1998 a 2003 rokiem
nielegalnie wspieral sprzedaz swoich lekéw. Glaxo przyznalo si¢ réwniez, ze
w latach 2001 i 2007 nie dostarczylo amerykanskim nadzorcom wystarczajacych
danych dotyczacych leku dla cukrzykéw Avandia. Prowadzone przez ministerstwo
sprawiedliwosci USA ¢ledztwo wykazalo, ze GSK zalecalo podawanie swojego
srodka antydepresyjnego Paxil pacjentom w wieku ponizej 18 lat, cho¢ byt on
dopuszczony do stosowania tylko u dorostych. Przedstawiciele GSK propagowali
takze wykorzystywanie leku Wellbutrin poza ustalonym zakresem jego uzywania,
w tym do kuracji odchudzajacych i leczenia zaburzen seksualnych. By to osiggnac,
GSK nie cofal si¢ nawet przed rozpowszechnianiem mylacego artykulu z czaso-
pisma medycznego. Koncern ztamat tez prawo, odmawiajac udostepnienia ame-
rykanskiemu Zarzadowi Zywnosci i Lekéw (U.S. Food and Drug Administration)

304 http://www.cba.gov.pl/portal/pl/48/2026/Olbrzymia_kara_dla_GlaxoSmithKline.
html
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danych, pozwalajacych na bezpieczne stosowanie jego leku przeciwcukrzycowego
Avandia. GSK zgodzilo si¢ zaptaci¢ kare finansowa w wysokosci 3 mld dolaréw
(bedaca najwyzsza do tej pory karg w przemysle farmaceutycznym; stan na
lipiec 2012). Porozumienie o ugodzie z GSK ,nie ma precedensu zaréwno pod
wzgledem kwoty, jak i zakresu” - powiedzial zastepca prokuratora generalnego
USA J. Cole. Miliard dolaréw to kara za wykroczenia kryminalne, zas kolejne
2 miliardy zostang przeznaczone na pokrycie roszczen cywilnych. Czes¢ tej sumy
trafi m.in. do obywateli, ktérzy jako pierwsi alarmowali o nielegalnych prakty-
kach firmy. Czes¢ kwoty wyplaconej przez GSK ma pokry¢ straty, jakie w latach
1994-2003 ponidst wspotfinansowany przez wladze stanowe i federalne USA pro-
gram opieki zdrowotnej dla osob ubogich Medicaid, kupujac od GSK leki po zawy-
zonych cenach®®. Okazuje si¢ jednak, ze kwota 3 mld dolaréw pomimo bezprece-
densowej wysokosci, jest znacznie mniejsza, niz przychody uzyskane ze sprzedazy
lekéw w okresie objetym sledztwem (Paxil — 11,6 miliarda dolaréw; Wellbutrin -
5,9 miliarda dolaréw; Avandia - 10,4 miliarda dolaréw)**. GSK zgodzito si¢ tez, ze
przez 5 lat bedzie pod obserwacja amerykanskiej prokuratury®”.

Ugoda zakonczyla siedmioletnie $ledztwo w sprawie nielegalnego wspierania
sprzedazy lekow w USA, gdzie Glaxo zatrudnia prawie 20% ze 100 tys. wszystkich
swoich pracownikow.

GSK wydato komunikat, w ktérym zapewnia, ze zmienilo sposob, w jaki opta-
cani sg czlonkowie dzialu sprzedazy. Nie sa oni juz wynagradzani za osiggnigcie
wyznaczonych przez kierownictwo celow. Zamiast tego, ich pensja ma by¢ bardziej
powigzana z jakoscig leczenia, jakg otrzymuje pacjent. Andrew Witty, prezes Gla-
xo, wyrazil zal z powodu tej sprawy i zapewnil, ze firma wyciaggnela lekcje z popet-
nionych bledow*®. Zawarcie ugody skomentowal nastepujaco: ,,Dzisiejszy dzien
przynosi rozwigzanie spraw trudnych dla GSK, ktore od wielu lat ktadg sie cieniem
na reputacji firmy. Cho¢ wigzg si¢ one z inng erg w historii GSK, nie mozna ich
ignorowac¢ i nie zamierzamy tego robi¢. W imieniu GSK chcialbym wyrazi¢ nasz
zal i podkresli¢, ze wyciagnelismy wnioski z popelnionych bledéw”. ,,Staramy sie
robi¢ wszystko, co w naszej mocy, aby wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom wszyst-
kich, z ktérymi i dla ktérych pracujemy. Odkad zostalem dyrektorem generalnym
GSK na $wiecie naszym priorytetem stalo si¢ wdrazanie kultury organizacyjnej,
ktdéra na pierwszym miejscu umieszcza pacjentéw oraz ktéra stawia na przejrzy-
sto$¢ dzialan, szacunek dla ludzi w naszej organizacji i poza nig, oraz uczciwos$¢
we wszystkim, co robimy.” ,W USA podjelismy dzialania na wszystkich poziomach

% http://www.forbes.pl/artykuly/sekcje/wydarzenia/koncern-farmaceutyczny-
zaplaci-3-mld-dolarow-kary,28337,1

39 http://www.cba.gov.pl/portal/pl/48/2026/Olbrzymia_kara_dla_GlaxoSmithKline.
html

397 http://tvp.info/informacje/polska/glaxosmithkline-korumpowal-w-polsce/7924606

3% http://www.ekonomia24.pl/artykul/907762.html
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firmy. W znacznym stopniu zmieniliSmy nasze procedury dotyczace zapewniania
zgodnosci naszych dzialan z przepisami prawa, w tym aktywnosci sprzedazo-
wych i marketingowych. Jesli bylo to konieczne, rozstalismy sie z pracownikami
prowadzacymi niewlasciwe dzialania. W ciagu ostatnich dwoch lat zmienilismy
system wynagradzania przedstawicieli naukowych oraz usprawnili$my narzedzia
umozliwiajagce redukowanie pensji pracownikow wyzszego szczebla’ ,,Mamy
do odegrania wazng rol¢ polegajaca na zapewnianiu pacjentom innowacyjnych
lekéw i rozumiemy, jak wazne jest, aby nasze produkty byly poprawnie promo-
wane wérod pracownikéw stuzby zdrowia oraz aby nasza firma przestrzegata
standardéw, ktoérych rzad USA ma pelne prawo wymaga¢” W ramach ugody, GSK
przyzna sie do wykroczen przeciwko przepisom Federalnej Ustawy o Zywnosci,
Lekach i Kosmetykach, zwigzanych z pewnymi aspektami marketingu produktu
Paxil we wskazaniu dla pacjentéw pediatrycznych oraz produktu Wellbutrin
w niektorych wskazaniach, a takze do nieuwzglednienia informacji o rozpoczeciu
lub statusie niektérych badan nad produktem Avandia w okresowych i rocznych
raportach skladanych do FDA. Ugoda cywilna zawarta z rzagdem nie stanowi
potwierdzenia jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci lub bezprawnych dzialan zwigza-
nych ze sprzedaza i marketingiem produktéw Lamictal, Zofran, Imitrex, Lotronex,
Flovent, Valtrex, Avandia lub Advair ani z praktykami dotyczacymi ustalania ich
ceny nominalnej.”

W lipcu 2012 roku Centralne Biuro Antykorupcyjne rozpoczeto réwniez
sledztwo w podobnej sprawie na terenie Polski, ktére ma wykaza¢ czy pracownicy
GSK byli naklaniani do korumpowania lekarzy, aby przepisywali medykamenty
produkowane przez firme*®. Sledztwo w sprawie przyjmowania przez lekarzy
tapowek w zamian za wystawianie recept na konkretne leki refundowane, produ-
kowane przez firme¢ GlaxoSmithKline, prowadzi Prokuratura Okregowa w Lodzi.
Agenci CBA przekazali §ledczym zebrane przez siebie materialy, ktére moglyby
swiadczy¢ o ewentualnych nieprawidlowos$ciach dotyczacych dzialania tej GSK
na terenie Polski. Rzecznik CBA J. Dobrzynski poinformowat, ze agenci Biura za-
bezpieczyli dokumenty w kilkudziesieciu placowkach medycznych i przestuchali
kilkadziesigt osob. Sprawa dotyczy lat 2010-2011, takze realizacji programu ,,Pa-
tron”. - Placowka zdrowia przystepowata do programu, a firma uzyczata jej sprzet
diagnostyczny do wykonywania badat spirometrycznych. Z lekarzami podpisywano
umowy, ktore zaktadaly wynagrodzenie w zamian za szkolenie pacjentow. Za takie
szkolenie lekarz miat otrzymywaé 500 zt - méwit Rzecznik tédzkiej prokuratury
K. Kopania®®. Tymczasem - jak przyznal Kopania - prokuratura weszta w po-
siadanie materialow, ktore moga swiadczy¢, ze zaplata za szkolenia byla ukryta

99 http://pl.wikipedia.org/wiki/GlaxoSmithKline
310 http://www.dzienniklodzki.pl/artykul/613045,lekarze-przyjmowali-lapowki-od-
firmy-farmaceutycznej,id,t.html?cookie=1
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forma fapowki. Wyjasnil, ze sledczy sprawdzaja, czy lekarze otrzymywali pieniadze
rzeczywiscie za szkolenia, czy tez za wypisywanie recept na konkretny lek (m.in.
na astme¢) produkowany przez firme. Jak dodal Kopania, w zwigzku z tg sprawa
sprawdzanych jest kilkadziesigt placowek zdrowia z wojewddztwa 16dzkiego; za-
bezpieczono dokumentacje, trwaja przestuchania swiadkow. ,Gazeta Wyborcza’,
ktdra napisata o sledztwie, podata, ze na nieprawidlowosci w firmie zwracali uwage
szefom koncernu przedstawiciele handlowi. Wedtug gazety jeden z przedstawicieli
z wojewddztwa 1ddzkiego napisat w liscie do wladz firmy, ze szefowa w jego re-
gionie kazala mu i innym pracownikom ,,zaktywizowa¢ lekarzy specjalistow”, by
wypisywali wiecej recept na leki firmy. Wedtug ,,Gazety Wyborczej”, w odpowiedzi
na list pracownikéw dzial personalny firmy poinformowal, iz ,,proces wyjasniajacy
wykazal pewne nieprawidtowosci w realizacji dzialan promocyjnych” i wobec
menedzera w regionie zostaly wyciaggniete konsekwencje stuzbowe.

Odnoszac sie do informacji opublikowanych w artykule Gazecie Wyborczej
z dnia 6 lipca 2012, firma GlaxoSmithKline (GSK) napisala: ,,Artykul prasowy
przedstawia fakty w sposdb sugerujacy jakoby przyczyng zwolnienia pracowni-
ka bylo zgloszenie przez niego nieprawidiowosci. Stanowczo sprzeciwiamy sie¢
takiej interpretacji. Oswiadczamy, ze w zadnym aspekcie fakt zgloszenia zazalen
pracowniczych nie stanowi okolicznosci obcigzajacych pracownika w procesach
weryfikujacych jako$¢ jego pracy. Mozemy tez potwierdzi¢, ze w lutym 2012 r.
zostal zakonczony program restrukturyzacji zatrudnienia obejmujacy redukcje 25
stanowisk pracy. Weryfikacja objeci byli wszyscy Przedstawiciele Naukowi zatrud-
nieni w GSK, a wykorzystane w tym procesie kryteria byly mierzalne i obiektywne
(osiagane wyniki, ocena jakosciowa, poziom kompetencji zawodowych) oraz
uwzglednialy oceny z trzech ubieglych lat. W ramach realizacji programu, GSK
uzycza placowkom ochrony zdrowia sprzet stosowany w diagnostyce choréb pluc
a takze poradniki dla pacjentéw i inne materialy pomocne w pracy z chorymi
(np. testy kontroli astmy). Organizowane s3 réwniez szkolenia dla personelu
medycznego w zakresie prawidtowej diagnostyki oraz spotkania grupowe dla
pacjentéw. Podczas szkolen wykorzystywane byly materialy edukacyjne dotyczace
jednostek chorobowych astmy i POCHP ze szczeg6lnym wskazaniem na dbatos¢
w przestrzeganiu terapii, $wiadomo$¢ zycia z chorobg przewlekla i praktyczna
wiedzg, jak sobie z nig radzi¢. Zaden z materialéw nie odnosit si¢ do produktéw
leczniczych wydawanych z przepisu lekarza. Szkolenia te przeprowadzali lekarze
lub pielegniarki, ktérzy — na podstawie zawieranych umoéw cywilnoprawnych
(umowa zlecenia) z GSK, otrzymywali wynagrodzenia za swoja prace adekwat-
ne do zakresu zleconych prac oraz wiedzy i doswiadczenia osoby zatrudnione;.
W kazdym wypadku potrzebe organizacji szkolen ustalala placéwka ochrony
zdrowia a pracownicy GSK nie brali w nich bezposredniego udziatu. Realizowane
przez GSK aktywnosci w ramach programu Patron nie mialy na celu transakeji
pomiedzy przedstawicielami GSK a lekarzami uczestniczacymi w programie.
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Zamierzonym i realizowanym efektem prowadzonych dziatan edukacyjnych byta
poprawa jako$ci diagnostyki i leczenia choréb pluc oraz wspoélpracy pacjenta
z lekarzem podczas przebiegu terapii*'’.

ZDROWY ROZSADEK CZY OWCZY PED DO SZCZEPIEN

PandemrixfirmyGSKopracowanonajpierwjakoszczepionkemodelows,stosujac
szczep wirusa grypy H5N1 o nazwie A/Vietnam/1194/2004. GSK badalo zdolnos¢
szczepionki modelowej do pobudzania wytwarzania przeciwcial (immunogenno$¢)
przeciw temu szczepowi wirusa grypy. Po ogloszeniu przez WHO pandemii grypy
HIN1 firma zastapila szczep grypy w szczepionce Pandemrix szczepem HINI
wywolujacym pandemie i przedstawila dane zwigzane z tg zmiang Komitetowi ds.
Produktéw Leczniczych Stosowanychu Ludzi (CHMP). Wykazano, ze szczepionka
modelowa podnosi stezenie przeciwciat ochronnych u co najmniej 70% oséb, u kto-
rych ja badano. Zgodnie z kryteriami okreslonymi przez CHMP wykazano w ten
sposob, ze szczepionka wywoluje powstanie odpowiedniego poziomu przeciwcial
ochronnych.CHMP z zadowoleniem przyjal tez fakt, ze zmiana szczepu na szczep
HI1N1 nie ma wplywu na cechy szczepionki i uznal, na podstawie informacji uzy-
skanych z badan nad szczepionka modelowa oraz informacji dotyczacych zmiany
szczepu, ze korzysci ze stosowania szczepionki Pandemrix przewyzszaja ryzyko
w profilaktyce grypy w przypadku oficjalnie ogloszonej przez WHO w czerwcu
2009 roku grypy pandemicznej HINI. Byla to pierwsza pandemia od 1968 roku.
Komitet zalecil przyznanie pozwolenia na dopuszczenie warunkowo szczepionki
Pandemrix do obrotu, co oznaczalo, ze zebranie pelnych informacji na temat szcze-
pionki pandemicznej bylo wéwczas niemozliwe. Zalozeniem bylo, ze producent
szczepionki Pandemrix zgromadzi dane dotyczace bezpieczenstwa szczepionki
podczas jej stosowania. Dane te mialy obejmowa¢ informacje dotyczace dziatan
niepozadanych i bezpieczenstwa stosowania jej u oséb w podeszlym wieku, kobiet
w cigzy, pacjentéw w cigzkim stanieiosdb z zaburzeniami ukladu odpornosciowego.
W maju 2008 roku Komisja Europejska przyznata firmie GlaxoSmithKline Biolo-
gicals S.A. pozwolenie na dopuszczenie szczepionki modelowej H5N1 w odniesie-
niu do preparatu Pandemrix do obrotu wazne w catej UE. Pozytywna opini¢ dla
szczepionki HIN1 wydano we wrzes$niu 2009 roku’'2.

W 2009 roku po ogloszeniu pandemii $winskiej grypy szczepionka byta masowo
kupowana przez kraje europejskie. Straty — nie tylko finansowe krajow, ktére zde-
cydowaly sie na wyszczepianie swoich obywateli, okazaly si¢ zdecydowanie wigksze

31 http://www.gsk.com.pl/Aktualnosc_media.html?aid=396

312 Centrum Informacji o Leku, http://leki-informacje.pl/lek/epar/920,pandemrix.html
na podstawie: EMEA: EMEA/H/C/832 - EUROPEJSKIE PUBLICZNE SPRAWOZDANIE
OCENIAJACE (EPAR)
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niz poczatkowo przewidywano. Szczepienia byly zalecane miedzy innymi w krajach
skandynawskich. Obecnie Norwegowie, Szwedzi i Finowie twierdza, ze ich dzieci
bardzo ci¢zko chorujg po przyjeciu szczepionki na swinska grype. Takie same opinie
pojawiaja sie w calej Europie. W lipcu 2011 roku Europejska Agencja Lekéw (EMA)
zalecila ograniczenie stosowania szczepionki Pandemrix u dzieci i mlodziezy w zwigz-
ku z wystgpieniem ,,bardzo rzadkich przypadkéw narkolepsji u mtodych ludzi” Jedno-
cze$nie stwierdzita, ze bilans zyskow i strat stosowania szczepionki pozostaje na plusie,
czyli jej zdaniem, Europejczycy wiecej na wprowadzeniu tego leku do obrotu zyskali,
niz stracili. W 2009 roku zgodnie z zaleceniami wladz ponad 2 miliony Norwegéw,
czyli prawie polowa populacji kraju, przyjelo szczepionke przeciwko $winskiej grypie.
Zaszczepiono blisko 600 tysiecy dzieci. Do pafistwowej organizacji dla poszkodowa-
nych pacjentéw NPE wptynelo 86 zawiadomien o utracie zdrowia na skutek przyjecia
szczepionki na $winska grype. ,,Co najmniej 45 dzieci zachorowalo na narkolepsje
po tym, jak postuchato rzagdowych zalecen i przyjelo szczepionke na $winska grype”
napisal najbardziej poczytny norweski dziennik ,VG” i przedstawit historie 17 z po-
szkodowanych®®. Dzieci cierpig na narkolepsje, czyli nieuleczalny zespét chorobowy
o niewyjasnionych przyczynach, na obraz ktérego sklada si¢ tetrada objawéw: nad-
mierna senno$¢ w ciggu dnia i napady snu, katapleksja, porazenie przysenne oraz oma-
my hipnagogiczne i omamy hipnopompiczne. Najczgsciej wystepujacym objawem jest
katapleksja (90%), porazenie przysenne (30-50%) i omamy hipnagogiczne (20-40%).

Katapleksja objawia si¢ nagla, odwracalng, obustronng utrata napigcia mie-
$niowego, Katapleksja objawia si¢ niemoznoscig ustania na nogach, opadnig¢ciem
zuchwy i calkowitym rozluznieniem mie$ni. Chorzy w chwili ataku, mimo iz za-
chowuja przytomnos¢, nie s3 w stanie sie porusza¢, ani méwi¢. W ekstremalnych
przypadkach nastepuje zmniejszenie tetna, a oddech staje sie plytszy, niekiedy
trudno wyczuwalny. Zdarza sie, ze chorzy podczas ataku zostajg uznani za zmartych.

Porazenie przysenne (paraliz senny, paraliz przysenny) jest to stan wystepujacy
podczas zasypiania lub rzadziej podczas przejscia ze snu do czuwania, objawia-
jacy sie porazeniem mie$ni (katapleksja) przy jednoczesnym zachowaniu pelnej
$wiadomosci.

Osoba doswiadczajgca paralizu przysennego ma wrazenie ogarniajacej niemo-
cy, nie jest w stanie wykonac¢ zadnych ruchéw, méwic ani otworzy¢ oczu. Zjawisku
temu towarzysza zazwyczaj bardzo nieprzyjemne doznania psychiczne, takie jak
wrazenie ogluszajacego dudnienia lub dzwonienia w uszach, bezwladnego spada-
nia, wykrecania ciala, przygniecenia klatki piersiowej lub konczyn. Prawie zawsze
towarzyszy mu przy$pieszony rytm serca oraz uczucie strachu. Podczas paralizu
mozliwe jest rowniez wystepowanie réznego rodzaju halucynacji, zaréwno wzro-
kowych jak i dotykowych.

313 http://wiadomosci.wp.pl/kat, 36474 title,Krajobraz-poszczepionce,wid,14332763,wi
adomosc.html?ticaid=1{5b2
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Najczestsze obserwowane objawy u dzieci to miedzy innymi nadmierna
senno$¢ i niekontrolowane napady snu, ktére przypominaja nagla utrate przy-
tomnosci. Dzieci nagle w czasie dnia tracg kontrole nad mig$niami i upadaja.
W nocy natomiast zle $pia, miewajg czeste koszmary. Rodzice skarza sie, ze
choroba zmienila osobowos¢ dzieci. Z pogodnych i chetnych do zabaw z ro-
wiesnikami zmienity si¢ w pochmurne i agresywne. Jeden z opisywanych przez
WVG” chlopcow przez szes¢ miesiecy 2010 roku budzit si¢ tylko na godzing
dziennie. Obecnie znowu chodzi do szkoly, ale nie moze si¢ tam skoncentro-
waé, bo $ni na jawie i miewa halucynacje. Leczenie narkolepsji jest objawowe.
Ze wzgledu na nieznang etiologie nie istnieje leczenie przyczynowe. Redukcje
objawéw obecnie osigga si¢ pochodnymi amfetaminy, selegiling, modafinilem.
Dodatkowo zastosowanie majg leki przeciwdepresyjne*.

Wedlug danych Europejskiej Agencji Lekow w 2009 roku Pandemrix przyjeto
prawie 31 milionéw Europejczykow.

Glosnym echem w mediach niemieckich odbily si¢ doniesienia o tym, ze
niemieccy ministrowie, urzednicy federalni i oficerowie wojska mieli by¢ zaszcze-
pieni zupelnie inng szczepionka przeciwko $winskiej grypie niz pozostala czes¢
spoleczenstwa. Wiadomos¢ ta zbulwersowala Niemcow, ktérzy oskarzali rzad
w Berlinie o dzielenie ludzi na lepszych i gorszych. Niemieckie media ujawnity,
ze szczepionka dla VIP-6w o nazwie Celvapan byta bardziej ,,czysta’, nie zawierata
dodatkowych komponentéw, ktérych ewentualne skutki uboczne nie byly jeszcze
poznane. Wiekszos¢ obywateli miata by¢ szczepiona produktem GlaxoSmithKline
Biologicals o nazwie Pandemix. Niemieckie ministerstwo zdrowia pierwszg fale
szczepien ochronnych przeciwko wirusowi zaplanowali u okofo 22,5 miliona ludzi
znajbardziejnarazonychnazachorowaniagrup,jakpracownikéwstuzbyzdrowia,sek-
torapublicznegoiichrodzin,policji,strazypozarnej,wojska,atakzekobietciezarnych
i chronicznie chorych na astme czy cukrzyce. Niemieckie ministerstwo zamoéwito
w sumie okoto 50 milionéw szczepionki Pandemix (GSK) oraz 200 tysiecy Celva-
pan koncernu farmaceutycznego Baxter. Lacznie niemieckie ministerstwo zdrowia
planowalo zaméwi¢ okoto 160 milionéw ampulek.

Obowigzkowebezplatne szczepienia podawane byty wwigkszoscikrajow Europy
(Francji, Niemczech, Holandii, Wloszech, Bulgarii, Grecji). W Polsce nie zdecy-
dowano sie na bezplatne szczepienie obywateli.’’* Na europejskim rynku dostepne
byly trzy szczepionki przeciwko grypie A HIN1: Focetria firmy Novartis, Celva-
pan produkowana przez Baxter i Pandemrix — GlaxoSmithKline.

314 http://pl.wikipedia.org/wiki/Narkolepsja
35 http://reikivi.org/index.php?option=com_content&view=article&id=93:niemiec
ka-afera-szczepionkowa-&catid=35:kontrowersje-medycyny&Itemid=63
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PYTANIA I PROBLEMY DO ZASTANOWIENIA:

1. Na czym polegaja konflikty moralne w zyciu gospodarczym? Jak rozumie¢
odpowiedzialno$¢ poszczegélnych podmiotdw: instytucji miedzynaro-
dowych, panstwa, przedsigbiorstw farmaceutycznych, jednostek stuzby
zdrowia i lekarzy?

2. Na czym polega konflikt miedzy odpowiedzialnoscig spoteczna a lojalno-
$cig wobec firmy?

3. Na czym dokladnie polega konflikt intereséw w tym przypadku?
Obowigzkiem firmy prima facie jest nie szkodzi¢. Czy GSK w ramach
swojej dziatalnosci wywigzuje sie z tej zasady?

5. Czy mozna powiedzie¢, ze GSK jest odpowiedzialna spolecznie?
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